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Sefiora téniente coronel

IVONNE JOHANNA HERNANDEZ RODRIGUEZ

Jefe Regional de Aseguramiento de Salud Nol 1

Carrera 68 B Bis No. 44-58

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe deSupervision Contrato No.(81-7-20107-25.
TIPO DE INFORME

PERIODICO __ X OFINAL

Periodo del.informe de supervisién

11/10/2025

10/11/2025 |

En cumplimiente'a los articulos 83 y 84.de la Ley 1474 de 2049 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecerlos mecanismos de prevencién, investigacion.y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, ast como de la Resolucion No.0304¢ del 30 de julio del 2014 “Por fa cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, Resolucion-No. 00090 del 15/01/2018,"Por la cual
se actualiza, medifica v complementa el Manual de Contratacion'de. la Policia Nacional adoptadd mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y ia"Guia para el gjercicio de las furiciones de Supeérvision e Inferventoriade
los contratos del Estado” expedida por Coiombia Compra Eficiente, o las normas que las moedifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y-aquellas inherentes alla naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contratou orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimienio y @l grado .de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-008672-RASES1 (de fecha 21/04/2025 el serior capitan ISAAC
AMADO (CODINA GALLARDO obrando en calidad de Jefe Grupo Contratos de'la’ RASES1 notifica como
supervisor del LOTE | del confrato No. 81-7-20107<25 al Responsable de |a Central de Agendamiento de la
UPRES Bogota.

« Periodicidad eétab!écida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL
No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 06

1. Informe de supervision del-mes de abril 2025 del pericdo comprendido enire el 11/04/2025 Al
10/05/2025, preseniadomediante comunicacion oficial G5-2025-431820-MEBCG.

2. Informe de supervisién del mes de mayo 2025 del periodo comprendido entre el 11/05/2025 Al
10/06/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-480353-MEBOG.

3. Informe‘de supervision del mes) de junio 2025 gel periodo comprendido entre el 11/08/2025 Al

‘ 10/07/2025, presentado mediante comunicacién oficial GS-2025-482616-MEBOG,

4.” Informe de supervisién del mes de julic 2025 de! pericdo comprendido, entre el 11/07/2025 Al
10/08/2(25, presentado mediante comunicacian oficial GS—2025-482681 MEBOG
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5. Informe de supervision del mes de agosto 2025 de| periodo comprendido entre &l 11/08/2025 Al
10/09/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-551540-MEBOG.

6. ‘Informe de supervision del mes de septiembre 2025 del periodo comprendido entre el 11/09/2025 Al
10/10/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-737949-MEBOG.

INFORMACION DEL CONTRATO

Contrato No. 84-7-20107-25

PRESTACION DEL_SERVICIO DE TRANSPORTE (NCLUYE VEHICULOS ADAPTADGS CON
RAMPA) PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS QUE PRESENTAN MOVILIDAD REDUCIDA O SE

' ENCUENTRAN-EN CONDICION DE DISCAPAGIDAD Y/O FALLOS DE TUTELA DEL SUBSISTEMA
Objeto del Contrato DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN
SALUG No. 1, (UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOGOTA, UNIDAD PRESTADORA-DE SALUD
CUNDINAMARCA Y .UNIDAD PRESTADORA DE- SALUD BOYAGA). LOTE)'l BOGOTA-

CUNDINAMARCA
Contratista MULTIDESTINOS JRB SAS
Representante legal MARIACAMILA RICO RINGON

Valorinicial del contrate | $570.000.000,00
Piazo de ejecucion inigial“| 8 meses 20 dias
Fecha de inicio del plazo .

de ejecucidn del contrato Abril 11/2025
Fecha de terminacién de!
plazo ‘de ejecucién del | Diciembre 31/2025

contrato

Valor adiciones del .

contrato No Aplica
Valortotal del contrato $ 570.000.000,0C
Modificatorios Ng Aplica

Nueva Fecha de

terminacion del plazo de | No Aplica
ejecucion del contrato

1.~ DESARROLLO DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:

» Durante el periodo comprendido entre el 11-de’ octubre al 10 de noviembre de 2025, se establecieron
comunicaciones telefonicas y comunicaciones escritas mediante correos electronicos entre el Programa
Médico Domiciliario (POMED), el contratista y la_supervision del contrato para e seguimiento y control en la

prestacion del servicio a los usuarios. :
2. VER!F!CAC;ON DEL CUMPLIMIENTO'DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA (OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
NTRATO £

‘ Para la ciudad ;:ie 6g6 .

Dispenibilidad de Pargue automotor de_minimo veinte (20) vehigulos que cumplan gon o

dispuestoen el Decreto 1079 de 2015, of Decreto 348 de 2015 y las demas niormas vigenies
1 que adicionen, complementen y regulenia materia, para'la prestacion del servicio conforme Sl NINGUNA

al objeto del presente contrate dispenibles especificamente para cubrir los trayectos en la
jurisdiccién de la giudad de Bogotd con el fin de transportar los pacientes de maneéra

opertuna, comoda y-sin dilaciones; a su vez debera praver los vehicuios necesarios &hcaso
de situacion de emergencia y/o dafio.
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Teniende en cuenta el promedio mensual de usuarios en et ario 2024 el cuzl fue de 92
usuarios que solicitaron servicios de frasporte por movilidad redicida v lo cuales de forma
mensual tienen un promedio de 1333 servicios para un fotal de forma diaria de 44 solicitudes ; .
de vehicule para trasporte,

De este parque automotor, minimo ocho (8) vehiculo‘é“deberén estariadaptados con alguno ] T
de los siguientes accesorios: rampa electro-hidrdulica y/o rampa manuai y/o plataforma vio i
sifia giratoria, dotados can) CINTURON DE SEGURIDAD BE 2 PUNTOS O 3 de acusrdo &
la condicion fisica elpaciente (deberan estar acondicionados para el transporie de personas
en condicion de‘discapacidad o de movilidad reducida de acuerdo a la normatividad vigente
gue regule lamateria, o anterior con el fin'de permitir el abordaje delusuario de acuerdo a
su éondicién de discapacidad, morfologia, estatura, talla y peso que garanticen que el
senvicio sea prestado con calidad, confort vy seguridad parg ¢l paciente i

Teniendo en cuenta la frecuencia de uso de los pacientes aue requieren vehiculo con rampa
Actuaimente i Regional de Aseguramiento.en Salud Nro. 1 tiene se un totalde 19 pacientes
gue reduieren el servicio en vehiculogue tenga rampa de acceso.porlas condiciones fisicas
del paciente, quienes de acuerdo a'sus patologias solightan servicios de forma mensual se
realizan 293 solicitudes para una dispenibilidad de 8 diariamente.

Se especifica entla disponibilidad de VEHICULIO CON RAMPA debe tener el siguienie rango
de medidas de Altura total de 1,974 metros a 2.805 metros: Ancho de 1.800 metros a
2.100 metros; Largo de 5.489 meatros a 8.000 metros. teniendo en cuanta las condiciones
del usuario v el requerimiento que usa silla de ruedas convencionales y sillas de ruedas
neurolégicas por lo cugl alaunas de las mareas de vehiculos gue manejan estas referencias
serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD TRANSIT, WECO
DAILY, entre ofras)

{Anexar registro fotografico de los diferentes tipos de vehiculos con 1os que cuentan
para prestar el servicio),

Asi mismo eicontratista dentro de su parque autormotor debera contar con vehaculos de
modelos delafic 2015 al 2025.

De acuerdo a la necesidad de la poblacidn cbjeie del presente contrato, en cada caso, los
vehicules deberan corresponder a automdviles, camperos, camionetas, van, station wagon,
etc., que garanticen | prestacion del servicia objeto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disnonibilidad de Parque automoiot’ de minimo diez- (10} vehiculgs que 'cumplan &on lo
dispuesto en el Decreto 1079 de 2015, el Decreto 348 de 2015y las demés normas vigentes
que adicionen, complementen y regulen is materia, para i& prestacion del servicio conforme
al objeto del prasents contrato disponibles especificamente para cubrir los frayectes en la
iurisdiccion del Departamento de Cundinamarca con el fin de transportarios pacientes de
manera oportuna, cdmoda y sin difacienes; a su vez deberd preverlos vehaculos necesarics
en caso de situacidn de emergencia y/o dafio. :

De este pargue automotor, minimo un (01) vehiculos deberan estar adaptados con aiguno
de los siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica y/o rampa manual y/g plataforma ylo
silla de @cuerdo a la narmatividad vigente gue regule la materia, lo anterior con ¢l fin de
2 permitir el abordaje del usuarie de-acuerdo a su condicidn de discapacidad, morfologia,
estatura, taila y peso gque garantlcen que el servicio sea prestado.con ca%ldad confort-y
seguridad para ¢l paciente.

Sl NINGUNA

Actualmente eh_el departamento de |la Cundinamarca se cuenta aproximadamente con un
totalde 1 paciente que requieren el'gervicio en vehiculo gue fenga rampa de atceso por las
condiciones fisicas del paciente, quienes de acuerdo a sus patologias solicitan servicios de
forma mensual se realizan 2 solicitugdes semanaimente 1 \veces para una disponibilidad de
1 1 vehiculo en la semana aproximadaments. '

Debers ‘contar con un {01) vehicuio dispenible en cada uno de estos mumccpios
» .GIRARDOT

+ FUSAGASUGA

+ SOACHA
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{Anexar segistro fotografico de los diferentes tipos de vehiculos conlas gue cuentan para
prestar el servicio).

Asi mismo el contratista dentro de su parque automoter dabers contar con vehigulos da
modelos del afto 2015 at 2025, )

De acuerdo a la nscesidad de la poblacién objeto del presente sontrato, en cada caso, los
vehiculos deberan correspondera automoviles, camperos, camionetas, van, station wagon,
etc., que garanticen |a prastacion del servicio objeto def Sresente contrato.

Cada vehlculo deberd contar con la respecliva tarjeta de operacién de cada uno de los

(mediante linea telefénica directa con un horaria de'atencion de 07:00 a 18:00.hde lunes a
domingo)

3 vehlculos.de acuerdo a lo establecido errel articulo 2.2.1.6.9.1. de'la seccidn 9 dei Decreto Sl NINGUNA
1079 de 2015, la cual debara ser anexada con la oferta.

4 Licencia de transite de les vehiculos ofertados. Sl NINGUNA
SOAT, Segurc de responsabilidad Civii Contractual y Exiracontractual, cedificado de

5 Tevisién tecnico mecénica y los' demas documentos se exijan de acuerdo ala nommatividag Si NINGUNA
vigente que regule la materia.
El contratista dispondra del personal necesario para atenderlas inquistudes v dar soporte

8 a los requerimientos presentados por los usuarios de-manera cordial, agil y diligente. 3l NINGUNA

ey ONDICIONES GENERALES
Los vehiculos deberdn encontiarse en perfectas condiciones mecanicas, de operatividad
aseo y presentacion.

NINGUNA

Todos los vehiculos debes cumplir con 1o dispuesto en el paragrafo 3° det ariiculo
2.2,1.6.2.4 seccion 2, y ¢l articulo 2.2.1.6.8.2 seccion 6, articulo 2.2.1.6.11. % seccién 11 dal
Decreto 1079 de 2015y el articulo 30del Decrato 348 de 2015 y las demas normas vigenies
quetlo adicionen, complementen qug regulen la materia

NINGUNA

Cada vehlculo debe estar identificado con el distintivo d& 1a empresa y demas cumpfir con
las demads especificaciones establecidzs en el articulo 2.2.1,6.2.4 det Decreto 1070 de 2010,

St

NINGUNA

10

Cada vehiculo debe estar dotado con un botiquin de primeros auxilios ‘para casos de
emergencias.

51

NINGUNA

11

Cada 'vehiculo que realice la prestacién del servicio para-ysuarios con (nicamente con
MOVILIDAD REDUCIDA debera contar con logotipo,(eslogan y demas publicidad de'la
empress a la cual séadjudique el presente proceso-de contratacidn, de ninguna manera
se podran transportar usyarios en vehiculos de otras empresas {efemiplo: vehiculos

particulares o taxis)

12

Si

NINGUNA

EL contratista debera mantenerla Hoja de vida de vehicuios con 1as cuales se van a prestar
los servicios objeto.

]

MNINGUNA

ONDUGTORES COPERADOR
Con el fin de garantizar la idoneidad v capacidad

del recurse humano gue se requiere para
el cumplimiento del objeto del contrato_ el cual debera ser prestado de'manera oporiuna y
sin dilaciones tanto en la jurisdiceién de Ia cludad de Bogota como en el Deparlamento de
Cundinamarca, se debera contar come minimo con 12 cantidad de conductores equivalente
a la cantidad de vehiculos que conforman el parque automotor ofertado, previendo en
todo casc que- cuando se presenten sitliaciones especiales con (esle personal
(incapacidades. licencias, permisos, etc. £} se'debara de disboner su reempiazo en aras de
no afectar la prestacion del servicio; ‘con respecto a los conductores el contratista debera
velar por el cumplimento y soportar os siguientas requisitos:

presentacién personal conforme a los fineamientos internos adoptados por el contratista.

13 Cedlificacion en primeros auxilios la cual debe ser emitida-por una Entidad Legalménte St NINGUNA
Constituida y Autorizada en Colombia.
Certificacion, manejo defensivo la cual debe ser emitida por una Entidad ‘Legalmente
Constituida 'y Auterizada en Colombia:
Licencia de conduccidn vigente para servicio publico-
Se debera diligenciar y allegar el formato deCioaneidad del talento humano- por cada
conductor
Cada vehiculo debe contar con un conducter u operador debidamanie identificado {portar
14 ¢l carnel en lugar visivle de-la empresa a la que estan adscritos) y con una buena Si NINGUNA
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15

16

El servicio wo actltud de ios conductores u operadores debe ser en condlc:lon de calidez,
respeto y buen trato para nuestros Usuarios y Sus famlhares

Habilitacion para la prestacién del servicio por par’ce dei mnmsieno de! transporte, para el
presente contrate'deberd estar vigente a la fecha de cierre de ia presentacian de ofertas, y
continuar vigenie durante toda la ejecucion del contrato conforme a das condiciones que se
describen en el presente Estudio 'Previc (se debe anexar copiz de la Resolucion de
Habilitacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto- 1079 de 2015 {modificado_por el

Decreto 431 de 2017), feniendo especialmente en tuenia lo establecido en su capitulo & |

articulo.  2.2,1.6.4, seccion 1 articulos .2.201.8.1.1, 2.2.1.6.1.2, seccidh <3 -articulos
2.2,1.8.3.1,/2.2.1.6,3.2 {numeral 5), articulo 2.2.1.6.3.6. y SuU seccion 4.

8l

St

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de ta Resolucion de Capacidad Transportadara, en la cual debs corresponder ala
cantidad de vehicuios ofertados ia cual debe estar wgenie al momenic de la ejecucion det
contrato.

~ 8l

. NINGUNA

18

Gulas de Manejode Traslado de Usuarios, bajo las cuales se ejecutaran Ios procesos del
servicio.

sl

NINGUNA

18

La entidad debe mantener el postafolio de ios servicios con los horanos dias, ia oportunidad
para los desplazamientos y trastados solicitados por los pacientes de la Unidad Prestadora
de Salud Bogotd y- Unidad Prestadora de Szlud “Cundinamarca de la Regional de
Aseguramiento.en Salud No.i

Sl

NINGUNA

20

El contratistz debera certificar el procedimiento y garantizar la capaadad para realizar
seguimiento a los servicios mediante sistema de posicionamiento gicbal (GPS) en tiempo
real a cada una de fas moviles gue se encuentren en movimiente conforme a las rutas
programadas, permitiendo a su vez verificar ubicacian actual, hora de partida, hora estimada
de llegada y hora de legada al punto especifico.

St

NINGUNA

21

El contratista debera contar fa capacidad,; soportada en plataforma y tecnolcgla necesarias,
que permitan sclicitar el servicio de‘trasiado, saber la duracién del servicio v realizar
seguimiento del mismo.

St

NINGUNA

22

El contratista tendra el talento humano necesario y-¢anales de comunicacion necesarios
para coordinar-las rutas y servicios requerides estando disponible para’ atender los

.requerimientos presentadoes por el Programa Madice Domiciliario minirmo desde las 07:00

horas-a las 16:00 horas-de lunes acvieres y realizaran seguimiento-a los trasiados hasta
finalizar el servicio selicitado por la’Regicnal de Aseguramiente en Salud No.

Este personal deberd identificarse durante ia atencion del requerimiento v dispondré de
teléfone celulary correo electrénico para efectos de soporte técnico con glfinde dar tramite
agil y gportuno a las solicifudes presentadas.

Sl

NINGUNA

23

El contratista debera poner a disposicién de la Regional cie Aseguramiento en Salud N°1,
previa solicitud enviada, por el Supervisor del contrato, mediante los medios expeditos para
tal fin {correc electrdnico o comunicado oficial}, el listado de los vehiculos y conductores a

utitizar paracla> prestacion de! servicio. El contratista deberd informarode cualquier

modificacion o novedad con respecioa la-informacion reportada si diera a lugar

Sl

NINGUNA

24

Ei contratista garantizara la prestacion dei servicio en |a restricsion de pico y placa en la

ciudad de Bogotd para ie cual dispondra de otro - otros vehicules -en iguaidad, de |

condiciones a los exigidos en el presente estudic, garantizando que ne se afecte . la
capacidad operativa y la oportuna prestacion 'del servicio.

. sl

NINGUNA

25

El contratista debers garantizar que cada conductor u operador diligencie el FORMATO ©
PLANILLA DE PROGRAMACION™Y PRESTACION DEL .SEMICIO por cada servicio
prestado, en original y una copta debidamente numeradas' e identificadas con un codigo
asignado (el cual sera determinade en la programacion del vehiculo}, con el fin de flevar el
control de servicios prestados que contengan la siguiente informacién:

- Logetipe de la empresa,

- Nombre de ia empresa,

=NIT,

- Teléfonos,

- Placa de vehiculo

- NMimero interno de vehiculo (si lo tiene),

- Nombre det conductor

~Fecha,

- Hora de inicio,

- Hora finai,

St

NINGUNA

- Destino(s)
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- Dependencia,

- Nombre de usuario transportade,y 'suacompsfiante (de ser sl caso)y firma que certifique
la prestacién del servisio.

El original del documento deberd anexarls a la faciura como coporte del servicio préstado,

26

Ei contratista garantizard que ta prestacion del'servicio de traslado de los pacientes objeto
del presente contrato se puede lievar a cago'ias 48 HORAS posterior ala'solicitud desde la
COORDINACION DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO™ corrao electrdnico
disan.upb-pad@poticla.qov.co y-a la avtorizacion por paris e la oficina de autorizaciones
correo electronico disan-decun-re@policia.qov.co .

St

NINGUNA

27

El contratista_garantiza que cada conductor u uperador debe contar con medios de
comunicacion que permitan establecer contacto de forma permanente’(teléfono celular o
similar). Igualmente debe contar con'manaos lbres Asf mismo, la empresa debera disponer
minimo de-dos lineas teiefénicas de facil acceso vara aienderias solicitudes del Supervisor
o guien este dispongapara éste fin (inea fila y/o movil)

St

NINGUNA

28

El contratista garantiza que 1a prestacion del sewvicio so realizeya de manera puntual de
acuerdo_a(la solicitud dei servicio, realizads pe- &' COORDINADOR DEL PROGRAMA
MEDICO' DOMICILIARIO correo electrénico  disan.upl-pad@policia.qov.co y ala
autorizacion por parte de laloficina de autorizaciones corren electrénico disan-decuns

re@@poiicia.gov.co, porlo cual debera adiuntar propuestaen el momento de presentacidn de
fa oferia.

St

NINGUNA

29

El contratista dara un tiempo de espeta de 15 minutos con respects ala‘hora para la cual
s& solicitd la prestacion del servicio  Sitranscurrido éste tiempo elusliario no hace presencia
¥fo'no informa novedad frents al servicio, el conductor debera informar al coordinador de
servicios dispueste o quien disponga la entidad para fal fin, quién debera informar al
supervisor del contrato o quién este delegue, con el fin de constatar la situacion nresentada
para asl detefminar si se tomard el servicio por el usuaric o se dispone-la retirada del
vehlculo)para o cual s& dispondran™0 minutos adicionales cori el fin de surtir éste
procedimiento; una vez agotade éste recurse, de no indicafse si se autorizara ffempo
adicional de espera por parte del supervisor del zontrato o quien este delegue para talfin, y
de no tomarse en dltima instancia el servicio, se dispondra la retirada del vehiculo
considerandose en-este caso un servicio fallido por causas atribuibles al paciente.

Para efectos de reconccimiento de éste servicio el contratista debera allegar soporte de
hora de llegada y retirada del'sitio de recogida del paciente emitido por i sisiema’de
ubicacién satelital (GPS)y contar con aprobacién escrita (correo electrénico) emitido por el
supervisor del contrato donde se auterice por parie da éste ia retirada del veliiculo.

Sl

NINGUNA

30

El contratista garantiza gue cuando el servicio no este programado. Y sea priotitario, y
con -previo aval del supervisor del contrato, la solicitud sera stendida. informandese cual es
elvehiculo gue cubrira el mismoy el tiempo estimado de recogida del pacignte. La solicitug
deber4 ser atendida en urtiempe maximo de trainta (30) minutos para la ciudad de Bogota
y sesenta {60) minutos para el Depariamenic'de Cundinamarca. Una vez-se confirme la
aceptacion del servicio, la prestacién sfectiva del mismo quedara sujeta a la dispanibilidad
de moviles y distancia a recorrer.

Sl

NINGUNA

3

£l coniratista prestard &l servicio fnicamente a aquelios. Usuarios presentados por €l
CCOORDINADOR DEL PROGRAMA MERICO DOMITIIARIO correo electénice disan.upb-
pad@poticia.gov.co v al superviser del conirate 0)guien este delegue pravia notificacién, y
que a su vez sean autorizados por iz Oficina de Referencia y Centrarreferancia da la
Regionai de Aseguramiento en Salud Nro. 1.

Sl

NENGUNA

32

El'contratista garantizara el traslado efective de usuarios presentados por el supervisor del
contrato, o quien este delegue para tal fin, v que a s vez sean autorizados por la Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de ia Regionaide Asaguramienta No.1.

Si

NINGUNA

33

Ef contratista \se compromete a transporfar ai usuario en ia hora, fecha y trayecto
establacido, con un solo acompafiante ‘mayor de edad, recogiéndolo-y dejandoio en los
puntos de partida y legada previamente establecides. Cuando sé requiera prestar el servicio
de dos acompafiantes {en el caso de usuarios gque cuentan con servicio gde auxiliarde

enfermeria), se debera informar a la Coordinacien del Programa Medico Domiciliario para
que se autorice ef servicio.

Si

NINGUNA

34

El conyratista se compromete a prestar et servicio de transporte a todo nifio menor de edad,
adulte mayor, © persona que por su condicion fisica y/o cognitiva lo requiera, con el
acompaftamiento de uno de sus'padres o acudiente.

Sl

NINGUNA
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En todo(caso, si ef acompafiante corresponde 2 una . »uscona distinta a las figuras
anteriormente citadas, debera ser autorizado por escrite de manera previa por ios mismos,
con firma y huelia. La autorizacién escrita formara parte delrécord del servicio prestade

35

El contratista no podré realizar traslades de usuarips(con finalidad distinta a la dispuesta en
el objeto del contrato, en ese sentido no prestaré el servicio de traslado para recoger o
transportar insUmos U otros elementosde anera exclusiva, conforme & fa sapacidad
operativa de los vehiculos.

Sl

NINGUNA,

36

El-contratista se compromete 2 asumir Ios cosios de cualquier trasladao o servicio adicional
realizado a los usuarios, ‘que no haya sido programado y/c auterizado con anticipagién por

la Regional de Aseguramiento en Salud N“i 0 que no haga parte del objeto del presente
contrato.

=]

NINGUNA

37

Ei contratista se compromete a reempiazar ba}o su responsabilidad ¥ 'sin costo adicional, en
untapse no superior 2 veinte {20} minutos para la ciudad de Bogotéd y reinta (30} minutos
para el departamento de Cundinamarca, ef 6 los vehiculos que sufran algun dafic mecénico
y se encueniren en servicio, Una vez atendida la solicitud dentrb de este dapso, deberd
informar vehiculo y tiempo estimado de reco'gida dei paciente, al COORDINADOR DEL
PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO corrfes electranice disanupb-pad@npolicia.gov.co y
al supervisor dei contrato o quién‘este delegue previa notificazién.

St

NINGUNA

38

En caso de que se compruebe que se presenta un servicio fallido pormotivos no atribuibles
al contratista (situaciones inherentes al paciente) se reconocera al contratista el pago de un
trayecto simple; de acuerdo a! tips de traslado que se encontraba programado {en Bogotd,
Bogota —municipic de Cundinamarca, Intermunicipal e intramunicipal). De presentarse esta
situacion en trayectos facturados por kilometraje se reconoceré la distancia de ida desde ei
punic de partida del vehiculo y el punto de recogida reportado de acuerdo al servicio
programado.

Cuando se establezca que el servicio fallido chedece a motives inherentes al’ contratista
no se reconacerd ningun valor, Lo anterior sin perjuicio al tramite por incumplimiento al
obieto contractual.

Cuando un servicio sea prestado de manera retardada por parte de! contratista con respecto
a la hora de recogida reguerida por el usuario, se reconoceré el 70% del valor dela tarifa
pactada en el contrato conforme al servicio que se encontraba programado. Lo antetior sin
perjuicio al trdmite por incumplimiente al objelo contraciual.

St

MNINGUNA

39

E! contratista deberd presentar al supervisor del contrato el pian de contingencia aprobado
por [a entidad para atendertodas v cada una de las posibles eventualidades que afecten ia
prestacién optima y -oportuna del servicio (dafo_del‘vehicuio, falta de recurso humano,
deterioro, etc).

St

NINGUNA

40

El contratista asumird los costos dei, mantenimiento preventwo correctivo, . lubricantes,
combustibles, flantas y todo lo concerniente para el buen funcicnamianto de! veh;culo estos
mantenimientos se deberdn programar en horarios que nofdnierfieran con el de la prestacion
del- servicio, asi mismo debe estar aprovisionado decombustible, lo que implica que el
seTvicio no $e suspendera en ningtn momentd para tanqueo, reparacion o-cualquier otro
motivo.

sl

NINGUNA

41

Ei contratista deberd asumir bajo suresponsabilidad el pago de'infracciones de trénsito en
las que incurran sus conductores, asi como los dafos que sufran los vehiculos,

Sl

NINGUNA

42

Ef recurso humano regueride por parte del contratista para su funcionamiento operative y
administrativo no tendré relacion laboral alguna con la Regional de Aseguramiento en Salud
N°1.y los costos por este concepto seran astumidos por e contratista

Sl

NINGUNA

43

En ‘case de cambic de aiguno delos conductores presentades en la oferia, el contratista
debera informar por escrito’al Contratante, anexando lavhoja de vida y certificados de
experiencia, con ef fin \de verificar si acredita la (experiencia minima establecidal 'y la
capacitacion en-primeros auxilios y manejo defensive, ¢l supervisor del contrato serd &l
encargado de dar el aval para que el conducior presie el servicio

NINGUNA

44

Ef contratista debera entregar informes de actividades dentro de los ¢inco (5} primeras, dias
habiles del mes correspondiente a los servicios prestados el mes inmediatamente anterior.

Sl

NINGUNA

45

Para el tramite de la Gitima cuenta de cobro, se deberd anexar un informe final dé gjecucion
det contrato en donde se consignen los aspectos mas importantes en desarrolle-del contrato
como: Total de servicios prestades, horarios, ejecucion financiera, dificultades y otros
aspecios que se consideren relevantes.

Sl

NINGUNA,

46

El" contratista deberd mantener vigente el certificado emitido por la Admiristradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre.la evaluacién inicial-o autoevamac_:ién de fos estindares
minimos de! Sistema'de Gestion de Seguridad y Saiud en el Trabajo {SGSST), donde conste

Sl

NINGUNA

una calificacion total que se encuentre en-una escala. de valoracién “aceptable” (puntaje
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rayor al 85%). Para el caso de consossio o uniones temporales se debera presentar el
certificado por cada empresa que conforma la unién temporal o)consorcio. La calificacion
total de la Evaluacion inicial del SGSST serz objeto de verfficacion durante la glecucién del
contrato. )

Las anteriores @specificaciones técnicas cobijan los servicios prestados para la Unidad
47 Prestadcra. de Salud Bogotd y Cundinamarca en sus zonas de influencia de acuerdo a la
Resolucion 345 del 14 de septiembre de 2022 "Por |a cual se actualiza la georrgferenciacion
operaiiva del subsistema de galud de |a Policla Nacicial SSPN",

Ef contratista debera presentar un documeanio como respuesa a la autorizacion emitida por
sanidad, en up tiempo no superior a 48 horas al comrec electrdnico disan.rases1-
lo@policia,gov.co donde se evidencig futds, trayectos urbanos, descripcidn de servicio
438 (unitatio’ y/o colectiva), fecha y hora del embarque del usuario. datos del vehicula y Sl NINGUNA
sonductor {nombre y ndmero de cedula conductor; tipo y placa de vehiculo) fecha y hora de
notificacion del usuario qus realizara «l servicio. A-este formato se le denominara planilia
de viaje.

EL CONTRASTISTA debera presentar en su propuestz una LINEA CALL CENTER que
49 permita-atencién a los usuarios de forma directa en un hosario de 07:00 am a 18:00 pm de 3 NINGUNA
lunes a domingo con capacidad logfstica para garantizaria prestacidn del servicio de(la )

poblacién ebjeto, asi como aplisaciones a fines, para practicidad del usuario

Infermar al supervisor del contralo cuande se fleve un 70%, de su ejecucién y-generar un
50 reporte semanal del mismo, con el fin de'n6 incurrir en una sobre ejecucin, en ningln caso Si NINGUNA
el contratisia realizara la prestacion delservicic RESPALDO PRESUBLUESTAL

Reglstro en medio magnéticoy fisico de [a hora de Hegada del vehiculo at domiciiio conda
51 respectiva firma del usuario o acompafante, la cual se'debs presentar de forma mensual ai 3| NINGUNA
supervisor del conitrato y las OBSERVACIONES) ) SUGERENCIAS DE MEJORA fa cual

sera manifestada por el usuario o acompafanie.

Realizar 'encuesta de satisfaccidn-per cada servicio nrestado al ustario, el cual se debe
52 reportar de forma mensual al supervisor del contrato y debera adjuntarse en el momenio de S NINGUNA
presentacion de la facturacion para fa emisién del recibide a satisfaccion (RAS).

53 Reatizar BIMENSUALMENTE seguimiento a ejecusion del contrato y prestacién del servicio,

Si NINGUNA

asl como g las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA St NINGUNA
CINTURON DE SEGURIDAD DE-2 O 3 PUNTOS de acuerdo a.la condicion fisica &l
54 paciente {deberan estar acondicionados para el transporte de personas en condicion. de Sl NINGUMNA

discapacidad o de movilidad reducida

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES ¢ DE RELEVANCIA: NO SE PRESENTARON

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido {210} dias calendario desde que inicio

el plazo de ejecucién del contrato u orden de compra y (50} dias calendario para ‘que finalice el plazo de
ejecucion.

4, TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

l.a Regional-de Aseguramiento enSalud No. 1 pagara el valor del contrato a favor déi contratista en ia ciudad
de Bogota D.C., en pagos mensuales con base en la facturacién soportada presentada por el contratista duranie
los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la. prestacion delos servicios anexando'los RIPS Y
soportes de facturacion , dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles, siguientes a la presentacion de la
factura comercial respectiva en la ventanilla Gnica central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 1,una vez cumplidos los frémites administrativos . fiscales vigentes y que la Direccion del Tesoro Nacional
sitlle los correspondientes recursos del PAC autarizado a la institucion En consecuencia, no-obstante, Ia
programacion de PAG cuya autorizacién es comnaternsia del Ministerio'de Hacienda y Créditoc Publico a través
de la Direccion del Tesoro Nacional, no'sera impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

Los pagos previstos se acreditardn a la cuenta a favor dei CONTRATISTA, oenotro banco o cuenta gue éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias,
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por medio de aviso escritc con no menos treinta {30] dlas de antlupamon -acompanado de certificacion bancaria

original con fecha de expedicién no'superior a ireinta (30)y-dias caiendano a nombre de la firma Contratista.
Los pagos efectuados tendran los descuenios de ley.

Si el contratista nopresenta la factura dentro del término de los cinco(05) primeros dias habiles de cada mes,
el tramite y el(page de la factura se realizaran hasta LOS 60 DIAS HABILES SIGUIENTES.

La'preseniacion de las faciuras por los servicios causados en mngun caso debera superar ios treinta (30) dias
calendario posterior @ 1a prestacion de los serwmos

PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINiSTRATIV_O PARA EMI_SI()N DEL RAS

Una vez radicada(s) la(s) factura(s) v prestado ¢l'servicio por parte del Adjudicatario (Contratista), el Supervisor
del Contrato, previa revision de los documentos y archivos digitales, expediran el Recibido a Satisfaccion
Técnico — Econémico con la periodicidad que se establezca en el plan de pagos durante la ejecucion del
contrato, debiendo enunciar en-forma puntual la_ejecucién fisica del contrato, relacionando para.ello los
aspectos de caracter técnico, administrativo, financieré y legal del negocio juridico, cumpliendo con las
obligaciones sefaladas en la resolucion 00090 del 15 de enero de 2018 “por la cual se actualiza, modifica y
complementa gl manual de contratacién de la Policia Nacional.

NOTA: el Registro de Informacion Tributaria (RIT), es un requisitc que constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes,
agentes de retencion, asi como de los demas sujetos de obligaciones tributarias distritales respecto de los
cuales ésta requiera su inscripcién, por tal motivo aquellos que estén exonerados del mismo, deberan anexar
la documentacion que o soporte. i _ ‘

La radicacion de la facturacion (impresa y én medio magnéticc) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cineo {05) primeros dias habiles del mes siguiente ala prestacion del servicio; la cual como minimo debe
cumplircon; relacion general de pacientes atendidos, detallando el ndmero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se‘debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel listado discriminando nimero de factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacion, atencion recibida y valor facturado, segdn modelo anexo, Se debe anexar soporte de cada uno
de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma de recibido a satisfaccion del acudiente del paciente.
Soportes de ley para la auditorfa de cuentas definidos en el decreto 4747 de 2007, anexo 5.de la resolucion
3047 min proteccion-de 2008, Ley 1438 de 2011 v demas normas que1as aclaren o modifiquen.

La cuenta de cobro debera contar con los siguientes requisitos:

De manera fisica

"+ 'Recibo a Satisfaccion (RAS) firmado por el supevisor.
» Representacion grafica de la factura electronica.

Certificacidn de pago aportes parafiscaies; firmado por el representante legal y/o revisor fiscal.
+ Preradicado validacion RIPS impreso.

Nota: Los documentos deben venir legajados con gancho iotaimente plastico.

De'manera digital o magnética {CD)

s« Autorizacion de los servicios.por parte de la dficina de referencia y contrarreferencia
« Soportes de la atencién por parte de la IPS (formato que debe tener prev;sto el contratlsta y que debe
ser firmado el usuatio que recibe el servicio o st acudienie).
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s Deberan presentar el recorrido realizado a cada uno de los usuarios de acuerdo @ la solicitud del lider
del PROGRAMA MEDICO DOMICIALIARIO (POMED) de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
1

. Debera presentar en fisico y medio magnétice en Excel el listado discriminando que-contenga el
nimero.de factura, fecha de factura, nombre del paciente; identificacion, edad, servicio prestado
{traslado realizado) y valorfacturado. o -

Nota 1: Los documentos deben venir de manera organizada discrirminado por nitmero de factura, Ejemplo: si
son 10 facturas, en el CD debe venir 10 carpetas cada una con el ntimero de factura y susrespectivos
soportes, esto con el fin de darle celeridad al preceso de auditoria médica.

Nota 2: El Excel de radicacién IPS se debe seguir@nviando a 'as correos electrénicos respectivos!

Lo anterior, obedece a la Directiva Presideéncial Ma. 4 ael 03 de'abril de 2012, por la cuatimplementd la politica
denominada "Cero Papel", que consiste en |z sustitucion de los fluijos documentales en papel por soportes'y
medios electrénicos, sustentados en la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

PARAGRAFQ 1: AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de fa ventanilia
inica - central de cuentas'de la Regional, tramitaré la cuenta acompafiada del recibo a satisfaccion, para que
se realice la auditoria; como se indica en el Articulo 57 de |a Ley 1438 de 2011.

PARAGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS.

En el evento que se(presenten glosas en fas cuentas presentadas. estas se tramitaran de conformidad en o
establecido en ef Articulo 57 de la Ley 1438 del Y da enero de 2011,

PARAGRAFO 3. CONCILIAGION DE GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas a Ias cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 57 DELA LEY 1438 del 19.de enero de 2011; donde se encuentra estiputado
gue posterior a la notificacion dela glosa el contratisiadendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacion
o justificacicn de la no aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de larespuesta de
giosa la auditoria decuentas decidira si levanta total o parciaimente las glosas o las deja como definitivas, en
caso tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacion de estas al coniratista en los siguientes
quince (15} dias habiles a la recepcion de la misma por-el contratante, la cual sethara por escrito.

8i no se llegara a una conciliacién efectiva enla Regional de Asegtiramiento en Salud No(1, ta siguiente
instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direscidn de Sanidad,

CAUSALES DE NO PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No! 1ho cancelara |a cuenia que a criterio del Supervisor del Contrato
‘presente inconsistencias en sus caracteristicas técnicas y el precio pactado en el contrato o por cualguier otro
inconveniente que se derive de la revision de la facturacién.

Seran ademas causales de no pago las siguientes,

a. Todo servicio que no cuente con la solicitud por parte del supervisor del Contrato y la respeciiva

autcrizacién emitida por parte de la Oficina de Refcrentia y Contrarreferencia de'la Regional de Aseguramiento
en Salud No 1. ’
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Todo servicio adicional no solicitado.
Todo servicio que no esté completamente soportade con los soportes de recibido.

No acreditar el pago de aportes a seguridad social, y parafiscales, del periodo correspondiente!

No facturar jos servicios de acuerdo al valor pactado en el conirato!

No anexar elrecibido a satisfaccidn del servicio por parte del stupervisor del conirato.

g. Servicios que no se realicencon fines de asistencia a'citas médicas programadas, terapias, imagenses
diagnésticas y demas actividades en salud previamente auiorizadas por la Regional de Aseguramiento en Salud
Nro. a través del grupo de attorizaciones.

h. Cuando por culpa del prestador ¢l usuario al cual se le ha autorlzado el servicio incumpla con las citas
meédicas programadas, terapias, imagenes diagnodsticas y demas actividades en salud,

o oo

Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucién 416 .de 2009 del Ministerio de la Proteccion
Social y demas normasque las medifiquen.o adicionen.

Las contempladas en la Resolucion 2335 de 2023 de! Mmlsteno de la Proteccion Social vy demas normas. gque
las modifiquen o adicionen.

NOMBRE: MULTIDESTINOS JRB S.A.S

BANCO: DAVIVIENDA.

TIPO DE CUENTA: CUENTA DE AHORROS DAMAS
NUMEROQ DE CUENTA: 004600225280

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

Balance generai de: pagos y;entrega"“
Informamon General_ U ‘en.pes
Valor total del orden del contrato : $°570.000.000,00 100%
Valor fotal de las entregas $ 371.516.798,00 65%
Valor total facturado 3 371,516.796,00 65%
Valor facturado pendiente de pago $ 0,00 0%
Valor pagado : $ 371.516.796,00 85%
- Valor pendiente de entrega ' $198.483.204,00" 35%
No. deacta ! L N cl
o _ Fecha de . _ Va!or = Valgr. .|~ N, orden
o | Voo e | vyt | s | O (o | N
de recibido | S s Bl S L e T T T
03 del 01/06/2025. |
22}10/23025 $75.690.243,00 al $75.600.242,00 £162 | PENDIENTE | (PENDIENTE | PENDIENTE
30/06/2025
05 del 01/06/2025 ‘ A
22/10/2025 $6.048.838,00 al $ 6.048.838,00 6162 PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
30/06/2025
01/07/2025 -
O e e | $96.094.806,00 ai $36.994.896,00, | 6157 PENDIENTE | | PENDIENTE | PENDIENTE
gow2lzs 31/07/2025 ‘ |
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5. RECOMENDACIONES

SIN(RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

07 del 01/08/2025 -
© $86.468.884,00 _al $86.468.844,00 6158 PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
241102025 31/08/2025 .

Certifico con'la firma del oresente informe, que el contratista cumplio con las
Ei contratista clausulas 'y especificaciones  téchicas del contrato, encla fecha o fechas
cumphio. con o |{ Sl X est_ableci_das, para lo cual relaciono y anexo Io:_s documlerltos soportes (técnicos
establecido  en - obiig'atcnos establecx;los en las espemficgclones tecnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales. de seguridad y salud en el trabajo'y otros).
cbntractuales En casp e incumplimiento parcial, o total del contrato, se informd mediante
NO comunicacion oficial Na. del . dirigida al
ordenador del gasto; las obligaciones incumplidas. “

Atentamente,

Intendente Jeff CESAR AUGUST@ TORO GARGIA
Jefe (E) Centfal de Agendamigmfo UPRES Bogota
Supervisor Jontrato No. 81-7-20107-25

correo glectronico: cesar.tero2226@corres.policia. ov.ce
No. Celular; 3103613359
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Facha: 12-03-2021

WVersion: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES © SERVICIOS

i1

POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Bogota D.C., 22 de octubre de 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud No.)1

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Tipo de contrato
P o contrato

Qrden de compra
Contrato'de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato’ /aceptacion de oferta
uorden de compra No.

Contrato No. 81-7-201G7-25%

Constancia de recibido No.

a3

Contratista:

MULTIDESTINCS JRBSAS

NIT del contratista:

900.801.202<0

Objeto del  contrato 0
aceptacion de oferta:

prestacién del servicio de transporte (incluye vehiculos’ adaptados con rampa)
para usuarios y beneficiarios que presentan mevilidad reducida o se encuentran
en condicién de discapacidad y/o fallos detutela del subsistema de salud de la
policia nacional adscritos a la Regional de Aseguramiento” en Salud No. 1,
{Unidad Prestadora de Salud-Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
y Unidad Prestadora de Salud Boyaca). LOTE | Bogota-Cundinamarca.

Instrumento de agregacion y
ndmero del Acuerdo Marco de
Precios A(aplica soélo para
ordenes de compra):

No Aplica

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u ordencde compra:

Valor inicial LOTE 1 BOGOTA-CUNDIMARCA  $570.000.000,00

Plazode gjecucion:

Dei 11/04/2025 AL 31/12/2025

Fecha de vencimienio (aplica
solo para drdenes de compra)

No Aplica

Lugar de

entrega

gjecucion Cyfo

Los servicios objeta del contrato serdn prestados previa solicitud y coordinacion
con el supervisor del contrato, dentro” de la jurisdiccion de “Bogota D.C,
Cundinamarca. '

incumplimiento del plazo de
gjecucion S NO__X_

No Aplica

del
del
que

Nombre
supervisor/coordinador
contrato ¥ cargo
desempefia:

Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
Jefe (E) Central de Agendamiento UPRES Bogota

Fecha de entrega certificada:

01/06/2025 AL 30/08/2025
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PROGESO ADQUIRIR BIENES Y. SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES. O SERVICIOS
Versién: 3

POLICIA NACIONAL

L) . Valor g
Oescripeion del bien Valor

Unidad | Recurso A . Valor recibido amortizary/o Valor a pagar
¢ servicios racibidos facturado
descontar *

prestacion del

servicio de

tfransporte \(incluye

vehiculos

adaptados con

rampa) para

usuatios y

beneficiarios (que

presentan

movilidad reducida
0 S8 encuentran
en condicion de
discapacidad __ yio
fafios de tutela del
subsistema de

Valor que se esta certificando
con ia presente Gonstancia de
recibido de'la vigencia (indicar
la wigencia del valor decia RASES

eﬂtrega 2025) 1 18 salud de ia policia $82.976,298,00 $82.976,298,00 $7.286.055,00 $75.590.24_3.U€I

nacional  adscritos

@ la Regional de

Aseguramiento) en

Salud. " No. 1,

{Unidad

Prestadora de

Safud Bogota,

Unidad prestadora

de Salud

Cundinamarca vy

Unidad Prestadora

de Salud Boyaca).

LOTE | Bogota-

Cundinamarea.

Acta'de recepcién de bienes N/A
.. No. factura.... - Fecha factura - o factura “N© i .~ Valorneto: -

FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 3] $.538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 G $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 g $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 S 76994,00 $ 76.994,00 S 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $39,262,00 (4] $°'39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 S 384.970,00 8 S 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 8 $ 538.958,00
FVE6162 20/16/2025 $ 538.958,00 g $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $230.982,00 g 5230.982,00
FVE 6162 20/16/2025 $ 538.958,00 g $538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 o $384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 307.976,00 4] $.307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 S 538.958,00 $ 76.994,00 5 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 S 461.964,00 8 5 461,964,00
FVE-6162 20/10/2025 S 39.262.00 2 S 39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 5.(76.994,00 8 $176.994,00
FVE 6162 20/10/2025 S 71.933,00 g S 71.933,0&
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FVE 6162 20/10/2025 $,538.953,00 g $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 2} £538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 e} $ 538.558,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 3! $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $,78.524,00 $78.524,00 8 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 e} $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 g $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 2} $ 384,970,00
FVE 6162 20/10/2025 $384.970,00 e} $'384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $1.315,790,00 0 $1.315.790,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 39.262,00 g $ 39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 S 94.712,00 o $ 94.712,00
FVE 6162 20/10/2025 $563,910,00 0 $563.910,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 ¢} $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 9 S 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 §461.564,00 9 $461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $307.976,00 g $ 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 o} $ 461.964,00
FVE'6162 20/10/2025 $ 78.524,00 0 $ 78.524,00
FVE 6162 20/10/2025 $.230.982,00 2} $230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 0 $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384,970,060 0 $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 2} $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $153.988,00 o $153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 663.850,00 e} $ 663.850,00
FVE 6162 20/10/2025 $398.310,00 0 $ 398.310,00
FVE 6162 20/10/2025 $) 78.524,00 0 $- 78.524,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 e $ 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 8 $538.958,00
EVE 6162 20/10/2025 $ 307.976,00 o} $307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 78.524,00 o} $.78.524,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 0 $ 461.964,00
FVE 8162 20/10/2025 $ 461.964,00 o} $461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 116:762,00 5] $116.762,00
FVE 6162 20/10/2025 $103.136,00 o $103.136,00
FVE 6162 20/10/2025 $230.982,00 ] $230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 503.531,00 i} $ 503.531,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 615.952,00 $ 615.952,00 $ 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 230.982,00 s} $'230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $929.3586,00 0 $929.350,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 153.988,00 9 $ 153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $(189.424,00 e} $ 189.424,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 0 $ 76.994,00
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FVE 6162 20/10/2025 $615.952,00 8 $615.952,00
FVE 6162 20/10/2025 $230.982,00 g $230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 8 $538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 8 $ 461964,00
FVE 6162 20/10/2025 $.143.258,00 8 $143.258,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 1.701.318,00 4] $1.701.318,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 143.258,00 0 $143.258,00
FVEG162 20/10/2025 5 1.417.765,00 9 $ 1.417.765,00
FVE 6162 20/10/2025 $76.994,00 4] S 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 235.572,00 g $235.572,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 988.480,00 9 $ 988.480,00
FVE 6162 20/10/2025 §796.620,00 a $796.620,00
FVE 6162 20/10/2025 $1.482.720,00 e $1.482.720,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 486.107,00 o $ 486.107,00
FVEB162 20/10/202% - $929.3580,00 $929.390,00 S 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $754.611,00 g $754.611,00
FVE 6162 20/10/2025 5 196.685,00 4] $ 196.685,00
EVE 6162 20/106/2025 S 307.976,00 g $ 307.976,00
FVBE€162 20/10/2025 $ 307.976,00 6 $ 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 486.107,00 g $ 486.107,00
FVE 6162 20/10/2025 5 618.816,00 ] $ 618.816,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 8 $461.964,00
FVE 6162 20/16/2025 $384.970,00 8 $.384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $384.970,00 g $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $157.048,00 8 $ 157.048,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 230.982,00 9 $ 230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 & $538.958,00
FVE 6162 20/16/2025 $474.828,00 ] $ 474.828,00
FVE 6162 20/10/2025 5 2.818.662,00 2] $2.818.662,00
FME 6162 20/10/2025 5 692/946,00 8 S 692.946,00
FVE 6162 20/10/2025 $4.697.770,00 e $4.697.770,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 153.588,00 8 $ 153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 8 $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 307.976,00 4] S 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 S 76.994,00 & 5 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 150.667,00 B8 $ 150.667,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 153.988,00 9 $ 153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 S 132.770,00 0 $.132.770,00
FVE 6162 20/10/2025 $531.080,00 (] $ 531.080,00
FVE 6162 20/10/2025 -5 39.262,00 8 $ 39.262,00
FVEG162 20/10/2025 $ 307.976,00 0 5 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 9 $'538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 5 461.964,00 o $461.964,00
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FVE 6162 20/10/2025 $.153.988,00 18] $ 153,988,00
FVE 6162 20/10/2025 $39.262,00 $739.262,00 3 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 245.959,00 $ 245.959,00 $ 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $3.402.749,00 $ 3.402.749,00 $ 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $:309.408,00 $.309.408,00 $ 0,00
FVE 6162 20/10/2025 ¢ 153.988,00 5 $ 153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 s $ 461.964,00
FVE6162 20/10/2025 $ 230.982,00 0 $ 230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $'153.988,00 8 $153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $153.988,00 8 $153.988,00
EVE 6162 20/10/2025 $153.988,00 0 $ 153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 230.982,00 5 $ 2301982,00
FVE 6162 20/10/2025 $307.976,00 g $ 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 ) $ 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 398.310,00 g $398.310,00
FVE 6162 20/10/2025 $-307.976,00 8 $,307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 39.262,00 o $ 39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 0 $ 461.964,00
FVE®6162 20/10/2025 $ 461.964,00 8 $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $.153.988,00 8 $(153.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 307.976,00 0 $ 307.976,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 9 $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 461.964,00 8 $ 461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $538.958,00 g $538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 o $ 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 265.540,00 9 $ 265.540,00
FVE 6162 20/10/2025 $515.680,00 0 $515.680,00
FVE 6162 20/10/2025 $721.952,00 0 $721.952,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 0 § 76.994,00
FVE'6162 20/10/2025 $ 538.958,00 8 $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $461.964,00 s $461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 1.570.407,00 8 ¢ 1.570.407,00
FVE 6162 20/10/2025 $1.307.295,00 $ 96.660,00 $ 1.210.635,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 2.178.825,00 $161.100,00 $2.017.725,00
FVE 6162 20/10/2025 $734.198,00 $ 15.846,00 $718.352,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 39.262,00 o $ 39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 2.200.206,00 ] $ 2.200.206,00
FVE 6162 20/10/2025 $.726.275,00 $ 726.275,00 $ 0,00
FVE 6162 20/10/2025 $121.486,00 S 2.641,00 $'118.845,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 1.346.910,00 $110.922,00 $ 1.235.988,00
FVE 6162 20/10/2025 $2.205,235,00 $ 92.435,00 $2.112.800,00
FVE 6162 20/10/2025 $1.690.240,00 $.73.948,00 $ 1.616.292,00
| FVE 6162 20/10/2025 $ 2.268.619,00 $ 73.948,00 $2.194.671,00
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Versicn: 3 POLICIA NACIONAL
FVE 6162 20/10/2025 $-461.964,00 $ 0,00 $461.964,00
FVE 6162 20/10/2025 $196.310,00 $157.048,00 $ 39.262,00
FVE 6162 20/10/2025 S 39.262,00 9 $ 39.262,00
FVE6162 20/10/2025 $ 461.964,00 o $ 461.564,00
FVE 6162 20/10/2025 £.230.982,00 0 $230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 0 $538.958,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 230.982,00 o} $230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 o} $384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $384.970,00 8 $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 0 $ 538.958,00
FVE 6162 20/10/2625 $384.970,00 8 $ 384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $384.970,00 e $384.970,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 384.970,00 9 $384.370,00
FVE 6162 20/10/2025 $230.982,00 ! $ 230.982,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 538.958,00 o}

$ 538.958,00

. $75.690.243,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTQ: se expide de conformidad con-io estipulado en el contrato en mencion y se recibe a
satisfaccién en mi condicién de supervisor dentro del plazo de ejecucion servicio prestado durante el 01 Al 30 del mes de
Junio-de 2025, consecutive dé facturacién FVE 6182 de fecha 20/10/2025 adjiuntando los soportes de informe de
actividades prestadas sijetas a verificacion por parte adjuntando los sopories|de informe de actividades prestadas sujetas

a verificacion porparte de auditoria de cuentas de la RASESHT,

Por medio-de la presente constancia de recibo a satisfaccian y'en mi condicion de supervisor acredito ol cumplimiento de
lag)obligaciones del contratista™y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con las especificaciones

técnicas contratadas.

Parala ciudad de Bogota:

Hisponibilidad de_Parque automotor de minimo veinte (20) vehiculos gue cumplan comn lo
dispuesto en el Decreto 1078 de 2015, el Dedreto 348 de 2015 y las demds normas
vigentes que-adicionen, complementen y regulen la materia, para la prestacion del servicio
conforme 'al objelo de! presente centrato disponibles espacificamente para_cubrir las
trayectos en la jurisdicgion de ja Ciidad de Boaots con el finide transportar ios pacientes
de mansra oportuna, comoda y sin difaciones; a su vez“debera prever los vehiculos
necesarios en case ds situacion de emergencia o dafo,

Teniendo en cuenta el gromedic mensual de usuarios en el afio 2024 &icual fue de 92
1 usuarios gue salicitaron servicigs de irasoorte por movilidad reducida y lo cuales de forma
mensual_tienen_un_promedio-de” 1333 servicios para un: total de forma diara de 44
solicitudes de vehiculo para traspore.

De este parque-_automotor, minimo ocho {8) vehiculos_deberan estar adaptzdos con
alguno de les siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica y/o_rampa manual yio
plataforma yio silla giratoria, dotados'éon , CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTOS ©
3de acuerdo a la condicion fisica al paciente (deberdn estar acondicionados para el
transporte de personas en condicion de discapacidad ode movilidad reducida de acuerdo
a la nommatividad vigente qus regule la matera; lo anterior con ef fin de permitir el
abordaje del usuafio de acuerdo a sy condicion de discapacidad, morfologia, estatura,
talla y peso que garanticen gue &l servicie sea prestado con calidad, confort v seguridad

8l

NINGUNA
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Mersion: 3
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POLICIA NACIONAL

para el paciente

Teniendo en. cuenta la frecuencia de uso de los pacientes gue fequieren vehiculo con
rampa Actuatmente la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4tiene se un total de 19
pacientes que requieren el servicig en vehiculo que tengd rampa de Acceso por las
condiciones fisicas del paciente, quienes de scuerdo a sus patologias soijcitan servicios
de forma mensual se_realizan 293 solicitudes parawna dispenibilidad de 8 diariamente.

Se especifica en_la_disponibilidad de WEHICULO CON RAMPA debe tenier el siguiente
ranapn.de medidas de Altura total.de 1.974 metros a 2.805 metros; Ancho de 1.900
metros a 2,100 melros; Largo de 5.489 metros_a_8.000 metros. teniendo en cuanta las
condiciones del usuaric v el requerimiento gue usa silla de ruedas convencionales v sillas
de ruedas neuroldaicas por lo cual algunas de las marcas de vehiculos gue mangjan estas
referencias (serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT IVECO DAILY, entre otras)

{Anexar registro fotografico de los diferentes tiposcde vehiculos con los que
cuentan para prestar el servicio).

Asi mismo el contratista dentro de su, parque automotor debera contar cen vehicuios de
modetos del afo 2015 ai 2025.

De acuerdo a la necesidad de la poblacién objeto det presenteccontrato, en cada caso, log
vehiculos deberan coresponder a automdviles, camperes, camionetas, van, station
wagon, etc., que garanticen ta prestacidn del servicio objeto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Parque automotor de_minime diez (10) vebiculos que cumplan con lo
dispuesto en el Decrate (1079 de 2015, el Decreto 348,de 2015 y ias demas normas
vigentes que adicionen; complementen y regulen la materia, para la prestacion del servicio
conforme al. cobjefo del presente contrato ‘disponibles especificamente. para cubrir_los
trayectos enla jurisdiccion del Departamento de Cundinamarca concel fin de transportar
los pacientes de manera oportuna, comoda y sin dilaciones; a 80 vez debera prever los
vehiculos necesarios en caso de situacion de emergencia yfo dafio.

De este parque automoter, minimo up (01) vehiculos deberan estar adapiados con alguno
de los siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica y/o rampa manual'y/o plataferma
yio.silla 'de acuerdo a la normatividad vigente gue regule la materia, io anterior con el fin
de permitir el abordaje del usuario de acuerdo a su condicidn de discapacidad, morfologia,
estatura, talla y peso que garanticen que ef servicio sea prestado con calidad, confort 'y
seguridad para el paciente.

Actualmente’en el departamento de la-Gundinamarca se cuenta aproximadamente con un
total 'de 1 paciente que requierencel servicio en vehiculo gue tenga rampa de acceso por
laa condiciones fisicas dell baciente, quienes de acuerdo (e sus patologfas solicitan
servicios de forma mensual se realizan 2 solicifudes semanalmente 1 _veces parg una
disponibitidad de 1 vehiculo en |a semana aproximadamente.

Debers ‘contar con un {01} vehiculo disponible en cada uno de estos(municipios:
s .GIRARDOT

= FUSAGASUGA

+ SOACHA

{Anexar registro folagréfico de fos diferentes tipos de vehiculos con los que'cuentan para
prestar el servicio). :

Asi mismo el coniratista'dentro de su pargue automotor deberd contar con vehiculos de

modelos del afio 2015 al 2025.

De acuerdo a la necesidad de ia poblacian objeto del presente contrato, en’cada caso, los
vehicuios deberan comesponder ‘@ automaviles, camperos, camionetas, van, station
wagon, etc., que garanticen {3 prestacion del servicio objetodel presente contrato.

Si

NINGUNA

Cada vehiculo debera contar con la respectiva tarjeta de operacién de cada-uno de los
vehiculos' de- acuerdo a lo establecidoen ¢l articule 2.2.1.6.9.1. dela seccion 9 del

NINGUNA

Decreto 1079 de 2015, la cual deberd ser anexada con la oferta.
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vags

(mediante lineatelefénica directa con un horarid de atencidn de 07:00 a 18:00'h de lunes
a domingoy

NACIONAL
4 Licencia de transile de los vehiculos ofertados. Sl NINGUNA
SOAT, Seguro-de responsabilidad Civil Contractual y Extracontractual, cartificado de
5 revision iécnico mecanica y los demas documentos se exijan de acuerdo & la nomatividad Sl NINGUNA
vigente gue regule la materia.
El contratista dispondré del personai necesario para atender las inquietudes y dar soporte
P a los requerimientos-presentados por los usuarios. de . manera cordial, agil y diligente. 3 NINGUNA

ONDICIONES GENERALES DELOS VERICULOS
Los vehicuios deberan encontrarse en perfectas condicionas mecénicas, de opera
aseg ¥y presentacion.

ad

Gi

NIN

GLUNA

Todes los vehictlos deben cumplir con lo dispuesto en el paragrafo 3° del articulo
2.2.1.6.2.4 seocion 2, v el articulo 2.2.1.6.6.2 secoion 6, anticulo 2.21,6111.1 seccién 11
def.Decreto 1079 de 2015 v el articuld’ 30 del Decreto 348 de 2015 y las demds normas
vigentes que lo adicionen, complementen que reguien la matéria

Sl

BN

GUNA

Cada vehiculo debe estaridentificado con el distintivo de 1z empresa y demas cumplir con
las demdas especificaciones establecidas en el articulo 2.2.16.2.4 del Decreto 1079 de
2018,

8l

NIN

GUNA

10

Cada-vehiculo debe estar dotado-con un boliquin de primeros auxifios para casos de
amergencias.

Sl

NiN

GUNA

™

Cada vehiculo que realice) la prestacion del servicio para usuarios con Ghicamente. con
MOVILIDAD REDUCIDA deberd contar con fogotipo, eslogan y demas publicidad de Ia
empresa a la‘cual se adjudigue el presente proceso de contratacién; de ninguna manera

se podran transportar usuarios en vehiculos de otras em resas (ejemplo: vehiculos
pariculares o taxis)

NIN

GUNA

12

EL contratista deberd mantener la Heja de vida de vehlculos con las cuales sa van-a
prestar los serviciogobjeto.

sl

INEN

GUNA

13

Con el fin de garantizar |a idoneidad y-capacidad del recurso humang que se requiere para
el.cumplimiento del objeto del coritrate, el cual debers ser prastado de manera oportuna y
sin dilaciones tanto en Ia jurisdiccion de fa ciudad de Begot& como en el Departaments de
Cundinamarca, se  deberd contar como minimo con la cantidad de conductores
equivalente a la cantidad de vehiculos que iconforman el parque automotor ofertado,
previendo, en fodo case que cuandg. se bresenten sittaciones especlales con este
persanal (incapacidades, licencias; permisos, etc...) se debers de disponer su reemplazo
en.dras de no afectar la prestacion del servicio; con_respecte a los conductores el
contratista deberd velar por'e! cumatimento y sopottarios siguientes requisitos:
Certificacién en primeros auxitios la cual debe s&r emitida por una Entidad (Legalmente
Constituida y Autorizada en Colombia.

Cerlificacion manejo defensivo la cual debe ser emitida por una Entidad lLegalmente
Constitiida y Auiorizada en Colombia.

Licencia de conduccitn vigente para servigio publico

Se deberd difigenciar y allegar el formato. de idoneidad del talento humane per cada
congyctor

NINGUNA

14

Cada vehiculo debe contar con Ur conductor U operador debidamente identificado {portar
el camet en lugar visible' de la empresa a la que estan adseritos) ¥ cofn una bugna
presentacidn personal conforme a los lineamientos internos adoptades por &l contratista,

5l

NIN

GUNA

15

El servicio ylo‘actitud de los conductores u operadores debe ser en condicion de calidez,
uestros usuarios y sus familiares,

Sl

NIN

GUNA

i NDICIONES ESPECIF]
Habilitacion para la prestacién del servicio por parte del ‘ministerio de! transporte, para el
presente contrato debera estar vigente a la facha de clerre de la presentacion de ofertas. y
continuar vigente durante toda la efecucion del contrate conforme a las condiciones que
se describen en el presente Estudio Previo {se debe anexar copia de la’ Resolucion de

cantidad de vehiculos ofertados la cual debe estar vigente al momento de la ejecucion dei

18 Habilitacion de acuerdo a lo establecide en-el Decreto 1079 de 2015 {modificado por el X NINGUNA
Decreto 431 de 2017), teniendo especialimente en cuenta lo-establecido en su capitulo-g
attictlo.  2.2.1.6.4, seccion 1 articuics 2.2,1.8.11, 2.2.1.6.1.2, seccién 3 arficulos
2.2.1.6.3.1, 2.2.1.8:3.2 (numera! 5), articulo 2.2.1.6.3.5., Y SU seccidn 4.

17 Copia de |aResolucion de Capacikiad Transportadora, en la cual debe corresponder a la i

NINGUNA
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contrato.

18

Guias de Manejo de Traslado de Usuarios, bajo las cuales se ejecutaran los procesos del
senvicio.

St

NINGUNA

19

La entidad debe mantener el portafolio de los servicios con (los horarics, dias, la
oportunidad para los desplazamientos y traslados solicitados por los pacientes de la
Unidad Prestadora de Salud Bogoté v Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca de la
Regional de Aseguramiento en Salud No.1

81

NINGUNA

20

El contratista, debera cerificar ef procedimiento v garantizar la capacidad para realizar
seguimiento a los servicios mediante sistema de posicionamiento.globat (GPS} en tiempo
real-a cada una de las méviles que se encuentren en movimiento conforme 2 las rufas
programadas, permitiendo 'a su vez verificar ublcacioriaciual, hora de partida, hora
estimada de llegada y'hora de llegada al punto especifico.

Sl

NINGUNA

21

El contratista<deberd contar ia capacidad, soportada en plataforma vy tecnologia
necesarias, que permitan sclicitar elcservicic de traslado, saber la duracion del servicio y
realizar seguimiento del mismo,

sl

NINGUNA

22

El contratista tendra el talento humano necesaric v canales de comunicacion necesarios
para coordinar las tutas y servicios requeridos estando disponible para atender los
requerimientos-presentados por el Programa Médico Domiciliario minime desde las 07:00
horas a-las 18:00 horas de lunes a viemes 'y realizaran seguimiento a tos fraslados hasta
finalizar el servicio solicitado por la‘Regional de Aseguramients en Salud No.1.

Este personat deberd-identificarse durante la atencion del requerimiento vy dispondra de
teléfone celular y correo electrdnico para efeclos’ de soporte técnico con el fin de dar
tramite agil y oportuno a las solicitudes presentadas.

St

NINGUNA

23

El contratista deberéd poner a disposicién de la Regional de Aseguramiento en Salud N°1,
previa solicitud enviada por el Supervisor del contraio, mediante los medics expediios
para tal fin {comeo electrénicc o comunicado oficial), el lfistado de los vehiculos y
conductores a utiizar para la prestacion del servicio. El contratista deherd informar de
cualquier modificacion o novedad con respacto a ia informacién reportadacsidiera a lugar

St

NINGUNA

24

E! contratista garantizara la prestacién'de! servicic en la restriccién de pico y placa en la
ciudad de Bogota para lo, cual dispondra de ofro u otros vehiculos en igualdad de
condiciones a los exigidos'en el presente estudio,. garantizando gue no se afecte Ja
capacidad operativa y la oportuna prestacién del sepvicio.

NINGUNA

25

El contratista debera garantizar que cada conductor u operador diligencie et FORMATO O
PLANIA DE PROGRAMACION ¥ PRESTACION DEL SEVICIO por cada servicio
prestado, en original Yy una copig debidamente numeradas g identificadas con un codige
asignado (el cual serd determinado en ia programacion del vehiculo}, con el fin de llevarel
control de servicios prestados gue coniengan la S|guxeﬂte informacion:

- Logotipe de laempresa,

- Nombre de la'empresa,

- NITS

- Jeléfonos,

- Placa de vehiculo

- Numero interna de vehicuio (si Ic tiene)

- Nombre del conductor

- Facha,

~Hora de inicio,

- Hora final,

- Destino(s)

- Dependencia,

- Nombre Ge-usuario transportado, y su acompafante (de ser el caso).y fima que
certifigue 1a prestacidn del servicio.

Ebariginal del documento debera anexarlo a la factura como soporie de! servicio prestada

St

NINGUNA

26

El contratista garantizara 'que la prestacion del servicio de traslado de fos pacientes objeto
del presente contrato'se puede lievar a cabo las 48 HORAS posterior a la solicitud desde
la COORDINACION DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO correo’ electronico
disanupb-pad@golicia.gov.co v a la autorizacion por parte de la oficina de autorizaciones
correo electranico disan-decun-re@policia.gov.co .

27

Si

RINGUNA

El contratista garantiza queCcada conductor 1 operador debe contar con medios de
comunicacién que permitan establecer contacto de-forma permanente {teléfone celutar o
similar). iguaimente debe contar con manos libres. Asi misme, la empresa debera
disponer mihime de dos lineas felefénicas de facil accesc para atenderfas solicitudes del

i

NINGUNA
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Supervisor o quién este disponga para éste fin (Ineafija'ylo movil).

28

El contratista garantiza que la prestacion del(servicio se realizard de manefa puntual de
acuerdo-a la solicitud del servicie, realizado por ef COORDINADOR\DEL PROGRAMA
MEDICO™ DOMICILIARIO  correo- efectronico  disanunb-pad@golicia.qoves v a la
autorizacion por parte de la)oficina de autorizaciones correo electronico disan-decun-
@policia.gov.co, por le cual deberd adjuntar propussta en el momento de presentacion
de la oferta.

Sl

NINGUNA

29

El contratista dard un tiempo de espera de 15 minutos con respecto ala hora para a cual
se solicits la prestacién del serviciol Si transcurrido éste fiempo' ef usuarie no hace
presencia y/o no informa novedad frente al servicio, el-conductor deberd informar al
coordinador de servicios dispusste o quién disponga.la entidad para tal fin, quién debera
informar al supervisor del contrato o quién este delegue, con el fin de_constatar Ia
situacion presentada para asi determinar $i'se tomars & servicio porcel usuario 0 se
disponela retirada del vehiculo para io ctal se dispondran 10 minutos adicionales con el
fin ‘'de’ surtir éste procedimiente; Wna vez agotado este recurso,-Ue no indicarse sl se
autorizard tiempo adicional de espera por parte del supefvisor del contrato o quien este
delsgue para tal fin-y 'de no tomarse en Gltima instancia el servicio, se dispondra fa
retirada def vehiculo considerandose en este caso-un servicio fallido por causas atribuibles
al pacienie;

Para efectos de reconocimiento de’ este servicio el contratista debera allegar soporte de
hora de llegada y relirada del sitio de recogida del.paciente emitido por el sistems 'de
ubicacion satelital-(GPS) y contar con aprobacion esérita {correc electrénica} emitido por
&l supervisor del contrato donde se aulorice por parte de éste la retirada del-vehiculo.

51

NINGUNA

30

El contratista garantiza que cuando el servicio no este programada ¥ sea prioritatio, y
cgn'previo aval del supervisor del“contrate, la solicitud sera atendida, informandose cual
es el vehicule que cubrird el mismo vy el tiempo estimadg de recogida del pacientel (La
solicitud deberd ser atendida en un tiempo méxime de treinta (30} minutos para la‘ciudad
de Bogotd y sesenta (60) minutos para el Départamento de Cundinamaréa.-Una vez se
confirme Ja aceptacion del servicio, la préstacion efectiva del misme (quedara sujeta a la
disponibilidad de méviles y distandia 2 recormer.

51

NINGUNA -

31

El contratista prestara el-servicio dnicamente a aguelios Usuarios presentados per el
COORDINADOR _ DEL - FROGRAMA  MEDICO, TOMICILIARIO correo  eléctronico
disan.upb-pad@policia.qov.co v al supervisof del contrato o quién este delegue previa
notificacion, 'y que a su vez sean (altorizados por fa Oficing )de' Referencia ¥
Confrarreferencia de la Regional de Aseguramienio en Salud Neo. 1

Sl

NINGUNA

32

Ef contratista garantizars eltrasiado efectivo de usuarios presentados por el supenvisor del
contrala, o quien éste-delegue para tal fin, v que a st vez sean autorizados por la Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regienal de Aseguramiento No. 1

Si

NINGUNA

33

E! contratista se compromete a transportar al usuaric en la hora,) fecha y trayecio
establecido, con un solo acompafiante’ mayor de edad, recogiéndolo y dejandole en los
puntos de partida y legada previamente establecidos. Cuando se requiera prestar-el
servicio de dos acompafiantes (en el caso de usudrios que cuentan con servigio-de
auxiliar de enfermeria), se deberad informar 4 la Coordinacion del Programa Medico
Domiciliario para que se autorice el servicio,

Sl

NINGUNA

34

El conlratista se compromete a prestar & servicio de transporiela todo nifio menor de
edad, adulto mayor, o persona gue por su condicidn fisica ¥io cognitiva lo requiera, con el
acompafiamiento de uno de'sus padres o acudiente.

En fodo caso; si-el acompafiante corresponde a una persona distinta a'Jas figuras
anteriopmente citadas, debera ser autorizado por escrito de manera previa‘por los mismgs,
con firma y huelia. L& autorizacion escrita formara parie del.récord del servicio prestado

8l

NINGUNA

35

El contratista no podré realizar fraslados de usuarios con finalidad distinia & la dispuesta
en el ohjeto del contrato, 'en ese sentido no prestara el servicie de trastado para rgcoger o

transportar insumos u ofros elementos de mapera exclusiva, conferme a. la ‘capacidad
operativa-de Ios vehiculos.

3l

NINGUNA

36

El contratista se compromete a asumir los costos de cuatguier traslado o servicio adicional
realizade a los usuarios, que no haya sido programado y/o autorizado con anticipacion por

ia Regional de Aseguramiento en Salud N°1, o que nochaga parte de! obieto def presente
contrato.

Si

NINGUNA

37

El coniratista.se compromete a resmpiazar hajo su responsabilidad y sincosto adicional,
en un dapso no superior a veinte (20) minuios para la ciudad de Bogota v treinta {30)

Sl

NINGUNA
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minutos para el depariamento de Cundinamarca, el oles vehiculos que sufran algln dafio
mecanics v se enguentren en servicio. Una vez atendida la solicitud dentro de gste lapso,
debera informar vehiculo y tiempo estimado de recogida del paciente, ai CCORDINADCR
GEL (\PROGRAMA  MEDICO - DOMICILIARIO  comeo  electronico  disan.uph-
pad@poticia.gev.co y al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacian.

38

En caso de que se_compruebe que se presenta -un servicie fallido por motives no
atribuibles al contratista {s#tuaciones inherentes &l paciente) se reconocera al contratista
el page de-un-trayeclo simple, de acuerdo- al tipe de traslado que s encontraba
programado {en Bogotd, Bogotd —\municipio de Cundinamarca,) Intermunicipal e
Intramunicipal). De presentarse esta situacion en trayectos facturados por kilometraje se
reconacera la distancia de(ida desde el punto de partida del vehicuic y el punto dé
recogida reportade de-acuerdo al servicio programado.

Cuando se sestablezca gue el servicio fallido-‘obedece a motivos inkerentes al
contratista no’ se reconocerd ningln (valor. Lo anterior sin perjuicio al tramite por
incumplimiento al objeto contractual.

Cuando un servicio sea prestado de manera retardada, por'parte del contratista con
respecto a la hora de recogida requerida por el usuario, e reconccera el 70% det vaior'de
la tarifa pactada en el contrato conforme al senvicls Gue se encontraba programado. Lo
antedor sin peruicio al irdmile por incumplimiento ai objeto contractual.

Si

NINGUNA

39

El contratista debera presentar al supervisor del contrato el plan de contingencia aprobado
por la entidad para atender todas y'cada una de las posibles eventualidades que afecten
la prestacién optima y oportuna del servicio {dafio def vehiculo, falta de recurso humanae,
detericro, etc.).

Si

NINGUNA

A0

El contratistacasumira los costos del mantenimientc preventive, corredtive, -lubricantes,
cembustibles, llantas y todo o congerniente para el buen funcionamiento del vehiculo,
estos mantenimientos se deberdn programar en horarios que no-interfieran con el de ia
prestacién del servicio, asi-mismo debe estar aprovisionado de combustible, fo gue implica
que el servicio nocse-suspenderd en ningln momento para tanqueo, reparacion o
cualquier otro motive.

Si

NINGUNA

41

El contratista’debera asumir bajo su responsabilidad el pago de infracciones de transite en
lag que incurran sus conductores; asi-como los dafias que sufran los vehiculos.

8l

NINGUNA

42

El' recurso humano requerido por parte def coniratista parasu funcionamiento operativey
administrativo no tendra relacién laboral alguna con la Regional de Aseguramisnts en
Salud N°1.y fos Costos por este concepto seran asumidos por el contratista

Sl

NINGUNA

43

En casode cambio de alguno de los conductores presentados en la oferta, el contratista
debera informar por escrito al Contratante, anexande la heja de vida y ceriificados de
experiencia, con et fin de wverificar si acredita la expesiencia minima establecida, y la
capacitacion en primeros auxilios y manejo defensivo,_el supervisor del contrate seré el
encargado de dar el aval para que el conductor preste ef senvicio

Sl

NINGUNA

El contratista, debera entregar informes de aclividades dentro de los-cinco’ (5) primeros
dias habiles del mes correspondierte‘a los servicios prestados: el mes inmediatamente
anterior,

Sl

NINGUNA

45

Para el frdmite de ia Glfima cuenta de cobro, se debera anexar un informe final de
ejecucion del contrato-en donde se consignen los'aspectos mas importantes en desarrolic
det contratocomo: Total de servicios prestados, horarios, ejecucion financiera, dificultades
y oftos aspectos que se consideren relevantes.

Sl

NINGLUNA

46

Eb contratista debera mantener'vigente el certificado emitido por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre la evaluacién inicial . attoevaluacidn de fos estandares
minimos del Sistema‘de Gestién de Seguridad, y)Salud en el Trabajo (SGSST), dehde
conste una calificacion total que se encuentre’ en una escala de valoracion “aceptable”
(puntaje ‘mayor al 85%). Para el _caso 'de consorcio o uniones temporales se deberd
presentar el certificade por cada'empresa que conforma la unién temporal o consorcia. La
calificacion total de la Evaluacion Inicial det SGSST sera ohjete de verificacion durante:la
gjecucién del contrato: .

Sl

NINGUNA

47

Las anteriofes especificaciones técnicas cobijan los servicios prestados para Ja Unidad
Prestadora de Salud Bogotd v Cundinamarca en sus zonas de influencia de acuerde a la
Resolucién 345 del 14 de septiembre de 2022 “Por ia cual se aclualiza fa
georreferenciacion operativa del subsistema de salud de la®Policia Nacional SSPN”.

5i

NINGUNA

48

El contratista debera presentar un decumento come respuesta a la aulorizacion emitida
por sanjdad, enun tiempo no superior & 48 horas al comreo electronico disan.rasest-
lo@pclicia.gov.eco donde se evidencie rutas, trayectos urbanos, descripcion de servicio

Si

NINGUNA
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(unitario yfo colectivo}, fecha y hora del embarque ‘del usuario, datos del vehiculo y
conductor {(nombrey ndmero de cedula conductor, tipo y placa de vehiculo)fecha y hora
de notificacién’ det usuario, que realizaré el servicio. A este formate se & denominara
planilla de viaje.

48

EL CONTRASTISTA debera presentar en su propuesia una LINEA CALL CENTER que
permita atencidn a los, usuarios de forma directa en un'‘horario de 07:00 am a 18:00pm de
lunes a dominge ‘con capacidad logistica para garantizar ta prestacion del servicio de la
poblacion objete, asi comoe aplicaciones a‘fines, para practicidad del usuario

St

NINGUNA

S50

Infarmar-al supervisor del contrato-cuando se lleve un 70%, de su sjecucion y generar un
reporte semanal del mismo, conel fin de no incurrir en una sobre ejecucion, en ningdn
caso el contyatista realizara la prestacién dei servicio RESPALDC PRESUPUESTAL

5i

MINGUNA

51

Registro en medio magnético y fisico de la hora'de llegada del vehiculo al demiciio con la
respectiva firma del usuario 0 acompanante, Ja cual se debe presentar, de forma mensuat
al supenvisor del contrato v las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA fa
cual sera manifestada por ef usuario o acompafiants.

Si

MNINGUNA,

52

Realizar encuesta de-satisfaccion por cada servicio prestado al usuario, o cual se debe
reportar de forma mensual al supervisor del contrato y debera adiuntarse en el momento
de presentacion de la facturacion paraia'emisién del recibido a satisfacsién (RAS).

St

NINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a ejecucidrodel contrato v prestacion del
servicio, asi como-alas OBSERVACICONES O SUGERENCIAS DE MEJORA

51

NINGUNA,

54

CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 0. 3 PUNTOS de acuerdo a la condicion fisica el
paciente (deberan estar acondicionados para el transporte d&)personas en condicion de
discapacidad o de movilidad reducida

Sl

NINGUMA

intendente Jefe CESARFAUGUSTO TO

Jefe'(E) Central de Ag’éndamrento UPRES Bogota

Supervisor Contratpf No. 81-7-20107-25
correo electronico! cesar.toro2226@corred, policia.gov. o
No. Celular: 319 613359 . e
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Factura electrénica de venta
No. FVE 6162

) R Fecha v hura Factura
Sefiores REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Noz ;

........... . - :._Genaraaén'.'-r 2071072025, 15:32
NIT 900 335 524 5 Teiefono (601) 5804409 EXt UDO i P ¥
PN V) et Y- W) o DRttt ; - Expedi - 15
Direccién CR 68 B BIS 44 58 SALlTRE GRECO Cm'd:a'd - Bogota - Colombia i . pe”.lcmn 207102000y 15°32
: ’ M WA LT I Vencimierto 19/11/2025
item Descnpcron : = 7 Cantidad - L 7 - Vr, Total

: SERVICIOS DE TRAN P RTI ; L
1 %jumo SPORTE PRETADOS CONTRATO MES DE ! 1.00 82,076,298.00 f
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- Total items: 1 : I T § e
- +Total Bruto $2,976,298.00 ; iy
. Valoren letras: f o . E
‘ ~Ochenta y dos millones novecientos setenta vy seis mil doscientos noventa v ocho pesos mycte .Total a Pagar o} 82,976,298.00 3.
: o » . e
| Forma de pago: £
Crédita 3

' Medio de pago:
L Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2025-11-19 por - $ 82,976,298.00

. Observaciones!
EVENTQ: CONTRATO MES DE JUNID

FAVOR CONSIGNAR A'LA CUENTA DE AHORROS BANCO DAVIVIENDA No. 004600225280 -
MULTIDESTINGS JRBE SAS.

coordinacion@multidestinosjrb.com
www,multidestinosjrb.com

A esta factura de venta aplican las normas refativas 2 la letra de cambio (articule 5 Ley 1231 de 2008}, Con esta'el Comprader declara haher recibido real y
materiaimente las mercancias o prestacién de servicios descritos en este titile» Valor. NGmere Autorizacion Electrdnics 187640986303 15 aprobado en
20250915 prefijo FVE desde ef ndmero 6056 al 20000 Vigencia: 12 Meses
No responsable da IVA « Actividad BEcondmica 4921 Transporte de pasajeros Tarifa 4.14
CYFE: 584@4613d¢?a214b€f03bb4463979ad2182c392e97919d8fd‘0c44a682a65a231474€55529b73130e4‘7?3add7791e524
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GONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O'SERVICIOS

o R

POLICIA NACIONAL

Ciudad y-fecha:

Bogota D.C., 22 de octubte de 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud Noo)!

Tipo de contrato

M 1t e
Tipo de contrato arque el tipo d

contrato
Orden de compra
Contrato'de cbra
Contrato de consulforia
Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa
Contrato de suminisiro
Contrato interadministrativo

Contrate faceptacion de oferta
u orden de compra No.

Contrato No. 81-7-20107-25

Constancia de recibido No.

05

Contratista:

MULTIDESTINOS JRB SAS

NIT del contratista:

900.801.902-0

Objeto del  conirato
aceptacion de oferta:

Q

prestacién del servicio de transporte (incluye vehiculos adaptados con rampa)
para usuarios y beneficiarios que presentan movilidad reducida o se encuentran
en condicion de discapacidad y/o fallos de tutela del subsistema de'salud de la
policia nacional adscritos a lz Regional de Aseguramiento-en Salud No. 1,
{Unidad Prestadora de Salud Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
y'Unidad Prestadora de(Salud Boyaca). LOTE ' Bogota-Cundinamarca.

Instrumento de agregacién 'y
ndmero del Acuerdo-Marco de
Precics {aplica sélo para
érdenes de compra);

Nc Aplica

Vaior del contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

Plazo de ejecucion:

Del 11/04/2025 AL 31/42/2025

Fecha de vencimiento (aplica
solo para ordenes de compra)

No Aplica

Lugar de

entrega

gjecucion. Cy/o

Los servicios objeto(del contrato serdn prestados previa solicitud y coordinacién
con el supervisor del contraic, dentro“de la. jurisdiccion de' Bogota D.C,
Cundinamarca.

_lﬁCL_am'pHn}jento del plazo de
| ‘ejecucion'Sl.. _NO_.X_

No Aplica

desempefia;

“TNombre del
supervisor/coordinador del | Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
contrato, %y~ cargo  que | Jefe(E) Central de Agendamiento UPRES Bogota

Fecha de entrega certificada:

$1/06/2025 Al-30/06/2025
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Unidagd Recurso

Descripeisn det bien
& servicios vecibidos

Valor recibide

Valor
facturado

valor a
amortizary/o
descontar *

Valor a pagar

Valor que se esta certificando
con la presente constancia de
recibido deta vigencia {indicar

la wigencia del valor de“la kages

16

prestacion dai
semvicic de
fransporte \(incluye
vehiculos

adaptados con
rampa) para
usuarios ¥
beneficiarios | que
presentan

movilidad reducida
0 se eéncuentran
en condicién de
discapacidad - y/o
fallos detutela del
subsisterna de

$7.286,055,00

$7.286.055,00

entrega 2025) 1 salud de fa policta $1.237217,00 | $ 6.048.838,00
nacional adscrifos
) z la Regional de
Assguramiento en
Satud Mo, 1,
{Unidad
Prestadora de
Salud Bogota,
Unidad prestadora
de Satud
Cundinamarca vy
Unidad Prestadora
de Salud Bovaca).
1OTE | Bogota-
Cundinamarca.
Acta de recepcién de bisnes NIA
No. factura Fecha factura - - Valorfactura -~ Nota crédito o débito Valor neto o
FVE 6162 20/16/2025 S 76.994,00 6 $./76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 76.994,00 e S 76.994,00
FVE 6162 20/10/2025 S 7852400 & S 78.524.00
EVEG162 20/10/2025 $ 615.952,00 o $ 615.952,00
FVE 6162 20/10/2025 $929.390,00 g $929.390,00
FVE 6162 20/10/2025 S 39.262,00 2 $ 39.262,00
FVE 6162 26/10/2025 $ 245.959,00 g $ 245.959,00
FVE 6162 20/10/2025 $3.402:745,00 g $3.402.749,00
FVE 6162 20/10/2025 S 309.408,00 B 5309.408,00
FVE 6162 20/10/2025 S 96.660,00 8 S 96.660,00
FVE 6162 20/10/2025 S 16110800 ] S 161.108,00
FVE 6162 20/10/2025% $.15.846,00 4] S 15.846,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 726.275,00 $726.275,00 S 0,00
FVE 6162 20/10/2025 S 2.641,00 S 2.641,00 S 0,00
FVE©162 20/10/2025 $ 110.922.00 S 110.922,00 $0,00
FVE 6162 20/1G/2025 $092.435,00 $92.435,00 50,00
FYE 6162 20/10/2025 S 73.948,00 S 73.948,00 50,00
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FVE 6162 20/10/2025 $ 73.948,00 $.73.948,00 $0,00
FVE 6162 20/10/2025 $ 157.048,00 $ 157.048,00
recibidos

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: se expide de gonformidad con lo estipulado en ef contrato en mencion y se recibe a
satisfaccidn en i condicién de supervisor dentro def piazo de ejecucién servicio prestado durante &/.01T Al 30 del mes de
junio de 2025, consecutivo de facturacién FVE 6162 de fecha 20/10/2025 y NOTA CREDITO No. 2 772 consecutivo dé
facturgcion’ FVE 6162 de fecha 20/10/2026 adjuntando los soportes de informe delactividades prestadas sujetas a
verificacion por parte adjuntando ios soportes de informe de actividades prestadas sujetas a verificacién por parte de
auditoria de cuentas dela RASES1.

Por medio dela presente constancia.de recibo a satisfaccion y encmi'condicién de supervisor acredito el cumplimienta dé
las obligaciones del contratista, y certifico que los bienes y ‘servicios relacionados. ctmplen con fas especificaciones
t&cnicas contratadas.

Para la ciud q

Disponibilidad de Paraue_automotor de minimo veinte (203 vehiculos que cumplan con-le
dispuesto en el Decreto 1079 de 2015, el Decreto 348 de 2015 y las demds normas
vigenies que adicionen, complementen v regulen la materia, para la prestacion def servicio
conforme al objeto del presente contrate disponibles especificamente para cubrir los
trayectos en la jurisdiccion de |a ciudad de Bogota con el fin de transportar los pacientes
de manera oportuna, comoda y sin dilaciones; a st vez deberd prever los vehiculos
necesarios en caso de situacion de emergencia y/o dafio’

Teniendo en cuenta gl promedio mensual de usuarios en el ano 2024 el cual fue de 82
ustiarigs gue solicitaron servicios de frasporte por movilidad reducida ¥ \lo cuales de forma
mensyal tienen un promedio de 1333 servicics para un total ge forma diaria de 44 |
sglicitudes de vehiculo para trasporie.

De este parque autornoior, minimo_ocho (8} wehiculos deberan estar adaptados con
alguno de doe siguientes accesorios: rampa electro-hidréulica ylo rampa manual yio
plataforma y/o sifla giratoria, dotados ¢on , CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTOS ©
3 de acuerdo a la condicién figica el paciente (deberan estar ‘acondicionados para el
transporie de personas en condicién de discapacidad o.demovilidad reducida de acuerdo
1 a la rommatividad vigente que regule fa matera, lo anterior con el fin de pefmitic el Sl MNINGUNA
abordaje del usuaric de zcuerdo a su condicion de discapacidad, morfologia, estatura,
talia y peso.que garanticen que el senvicio'sea prestado con calidad, gonfort y seguridad
para el paciente

Teniendo en cuenta !a frecuencia de uso de los pacientes gue requieren vehiculo con
rampa Actuaimente {a Regional de Asequramiento en Sslud Nro. 1 tiene se un total de 19
pacientes gue requieren gl servicio en vehictlo gue tenga rampz de acceso por las

condiciones fisicas del paciente, quienes de acuerdo a sus patologias soficitan servicios

de forma mensual se realizan 293 solicitudes para una disponibilidad de 8 disdamente.

Se especifica_en ia disponibilidad de VEHICULO CON RAMPA debe tener el siguienie
rango de medidas de Altura total de 1.974 mefros a 2.805 metros; Ancho.de 1.900
metros a 2168 meirps; Largo de 5489 metros a 8.000 metros. teniendo en cuanta jas
condiciones del usuaric v el requerimiento que usa silla de ruedas convencionzles v sillas
de ruedas neurologicas por lo cual alqunas de las marcas de vehiculos gue manejan estas
referencias serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DEMERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT, IVECO DAILY. entre ofras)

(Anexar_registre fotografico de los_ diferentes tipos de vehiculos‘con los que
cuentan para prestar e servicio).
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Asi miso el centratista dentro de su parque autemotor debera contar con vehiculos de
modelos del afio 2015 al 2025,

De acuerdo a la necesidad de la poblacién objeto del presente contrato, en cada caso, los
vehiculos debherdn corresponder a automoviles, camperos,” camionetas, van, stalion
wagaon, etc., que garanticen la prestacion dei servicio objeto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarga:

Disponibilidad de_Parque automagtor de. minimo diez {10} vehiculos|que cumplan con o
dispuesto en el Decreto 1079 de~2015, el Decreio 348 de 2015 v las demés normas
vigentes que adicionen, complementen y regulen la matefia, para la prestacion del servicio
conforme al  objeto del presente contrato disponibles’ especificamente para cubrir los
travectas en la jurisdiccidn del Departamento de Cundinamarca con el fin de {ransportar
los pacientes de manera oportuna, comoda'y sin dilaciones; a su vez debera prever los
vehiculos necesarios en caso de situacion de emergencia yfo dang!

De este parque automotor, minimg un {61) vehiculos deberan estar adaptados con alguno
de Jos siguienies-accesorios: rampa electro-hidréuiica y/o rampa manual y/o plataforma
y/o silla de acuerdo a la normatividad vigente que regule ia materia, lo anterior con 2! fin
de permitir ef abordaje del usuario de-acuerdo a su condicion de discapacidad, morfologia,

estalura, talla y peso que garanticen que el servicio sea prastado con calidad, confort y
seguridad para el paciente.

Actualmente envel departamento de la Cundinamarca se cuenta aproximadamente con un
{otal de 1 paciente que requigren el servigio en vehiculo que tanga rampa de acceso por

2 | i = : - - " 8l NINGUNA
as ccondiciones fisicas del paciente,”quienes de acuerdo a 'sus patologias solicitan

servicios de forma mensual se realizan 2 solicitudes semanalmente 1 veces para una

disponibilidad de 1 vehiculp en la semana aproximagamerite.

Deberé contarcon un {01) vehicula disponibla 'en cada uno de estos municipios:
+ GIRARDOYT

s+ FUSAGASUGA

» SOACHA

{Anexar registro-fotogréfico de los diferentes tipss e vehiculos con los que.cuentan para
prestar el servicio).

Asi-mismo el contratista dentro 'de su parque automotor debera contar con vehiculos de
modeios del afio 2015 a} 2025:

De acuerdo alanecesidad de la peblacién objeto del presente contrato, enlcada caso, los
vehicuios) deberan coresponder a_ aulomodviles, camperos, camionetas, van, station
wagon, 'eic., que garanticen la prestacion del servicio objeto deipresente contrata,

Cada vehicuic debera cortar con la respectiva tarjela de operacién de cada uno de fos
3 vehicuios de acuerdc a lo establecido en.ehanriculo 2.2.1.8.9.1. de la seccidn 9 del Sl NINGUNA
Decreto 1079 de 2015, |a cual debera ser anexada con la oferta.
4 Licencia de transito de los vehiculos ‘ofertadas. Sl NINGUNA
SOAT, Seguro de responsabilidad Civil Contraciual yExtracontractual, certificads de
5 revision téenico mecanica'y los demas documentos se exifan de acuerdo a la normatividad Sl NINGUNA
vigenie gue requle |a materia.

E! contratista dispondra del personal necesario para atender las inquietudes y dar soporte
6 a log requerimientos presentados-por-los usuarios de manera cordial, agil vy difigente. & NINGUNA
{mediante finea telefénica directa-con un horario de atencién de'07:00 a 18:00 h de lunes

a dominga)

- CONI [ES-GERERALE E]
Los vehiculos deberan encontrarse en parfectas condicionas mecanicas, de operatividad
7 aseo y presentacion, 81 NINGUNA

Todos los vehiculos deben cumpiir con fo dispuesto en el paragrafo 3° del articulo
8 2.2.1.8.2.4 seccién 2, y ol articulo 2.2.1.6.6.2 seccion 6,-articuio 2.2.1.6.11.1 seccion 11

del Decreto 1079 de 2015y el articulo 30 del Decretd 348 de 2015 y ias demas narmas St NINGUNA
vigentes que lo.adisionen, complementen que regulen Ja materia

] Cada vebiculo debe estar identificado con el distintivo de | empresa y-demas cumplir con 3l NINGUNA
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las demas especificaciones estabiecidas en el articulo 2.2.1.6.2.4 del Decretc 1079 de
2018,

10

Cada vehiculo-debe estar dotado con un botiquin de prmeros auxilios_para casos de
emergencias.

3i

NINGUNA

11

Cada vehiculo que realice la prestacién del servicio para-usuarios con dnicamenta con
MOVILIDAD REDUCIDA debera contar con logolipo, eslogan y demas publicidad. de fa
empresa a la cualse adjudique ef presente proceso de contratacion; de ninguna manera
se podrén transportar usuarios en vehiculos de otras empresas (ejemplo: vehiculos
particulares g taxis)

12

13

Si

MNINGUNA

EL contratista debera manteper la Hoja de vida de vehiculos con las cuales se van a
prestar los servicios objeto.

ONDUCTORES 2O (HORES
Con el fin de garantizar |a idoneidad y capacidad de! recurso humano guese requiere para
el cumplimientoe del objeto del confrato, el cual deberé ser prestade-de manera oportuna v
sin dilaciones tanto en la jurisdiccion de la ciudad de Bogota como-en e Departamento de
Cundiramarca, se deherd contar como minime con,da cantidad de conductores
equivalente a la cantidad de vehiculos que conforman el parque automotor ofertado,
previendo en tedo casc que cuando se presenten situacionss especialeés‘con este
persenal {incapacidades, licencias, permisos, ete...) se debera de disponer su reempiazo
en aras de no afectar la prestacion‘del servicio; con respecto_a los conductores el
contratista debera velar por elcumplimento y soporiar los siguientes requisites:
Certificacion en primeros ‘auxilios la cual debe ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida y Autorizada en Colombia.
Certificacion-maneje defensivo fa cual debe ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida y Autorizada en Colombia,

Licencia de conduccion vigente para servicio publico

Se debera diligendiar y allegar ef formato de idoneidad del talente humanoCpor cada
conductar

Sl

Sl

NINGUNA

NINGUNA

14

Cada vehicule debe contar con urrconductor u operador debidamente identificado {portar
el 'carnet en lugar visible de)la empresa a la que estarn adscritos) y con una buena
presentacion personal-conforme a los lineamientos internos adoptados por el contratista.

NINGUNA

18

Et servicio y/o actitud de ios conductores u operadores debe ser en condicidn de calidez,

16

respetn y buen-trato para nuestros usuarios\y sus familiares.

OHDICIONES ES
Habilitacién para la prestacidn del servicio por parte del ministerio del transporte, para el
presente contrato debera estar vigente a Ia fecha de cierre’'de la presentacion de ofertas, 'y
continuar vigente durante toda la ejecucion del confrato conforme a las condigiones que
se describen en el presente Estudic Previo (se debe anexar copia de {a Resclucion de
Habilitacién de acuerdo a lo estabiecido en el Decreto 1079 de. 2015 (modificado por el
Decreto 431 de 2017), teniendo especialments en cuentz loéstablecide en su capitule 6
articule.  2.2.1.8.4, seccion 1 articulos 2.2.1.6.1.40 2:2.1.6.1.2, seccion 3 articulos
2.2.1.6.3.1, 2.2.1.6:3.2 {(numeral 5, articulo 2.2,1.6.3.5., v su seccion 4.

=

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de laResolucién de Capacidad Transportadora, en la cual debe corresponder a la
cantidad de vehiculos ofertados la.cual debe estar vigente at momento de fa ejecucién del
contrato.

5l

NINGUNA

18

Guias de Manejo de Trastado de Usuarios, bajo las cuales’se ejecutaran los procesos del
servicio.

Sl

NINGUNA

19

La entidad -debe mantener el portafolic, de los servicios con los hgrarics, dias, la
oporiunidad para los desplazamienios)y traslados solicitades por los pacientes de la
Unidad Prestadera de Salud Bogotd v Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca de {a
Regionai de Aseguramiento en Salud No.1

sl

NINGUNA

20

El contratista deberd certificar el procedimiento v garantizar la capacidad para realizar
seguimiento aios senvicios mediante sistema de posicionamients global (GPS)en tiempo
reat a gada una de las moviles que seencuentren en movimiento conforme a ias rutas
programadas, permitiendo a sy vez verificar ubicacién actual, bora de pardida, hora
estimada de llegada y hora dellegada al punto especifico.

Si

NINGUNA

21

Ei contralista deberd( centar la capacidad, soportada en plataforma vy tecnologla
necesarias, quepermitan solicitar el servicio de {raslado, saber la duracién del servicio y
realizar seguimiento del mismo.

Sl

NINGUNA

22

El contratisia tendra el talenio humane necesario v canales de comunicacién necesarios

Sl

NINGUNA
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para coordinar las rutasy servicios requeridos. estandc disponible parz atender los
reguerimientos presentados por el Programa Médico Domiciliario minimo desde las §7:00
horas a las(16:00 horas de lunes a viernés y realizaran seguimiento a-os traslados hasta
finalizar e servicic solicitado por la Regional de Aseguramientc enSalud No.1.

Este personal dehera identificarse durante la atencion: del requerimienio y dispondra de
teléfono celular y-correo electrénico para efectos dé soporte técnico con eldin de dar
tramite agil y oporiuno a las soliciludes presentadas.

23

Ei contratista debera poner a disposicidn de la Regional de Aseguramiento en Salud N°1,
previa salicitud enviada por el Suparvisor del contrato, mediante los medios expaditos
para-tal fin {correo electrénico o comunicade oficialy; el listade de los vehicuios ¥
conductores & utilizar.para la prestacion del servicio. Bl contratista debera infarmar de
cuaiguier modificacion o novedad con respecto a la informacién reportada sidiera a lugar

B

NINGUNA

24

El contratista garantizara la prestacion del servicio en la restriccidn de pico y placa en la
ciudad de Bogotad para lo cual dispondrd de otro u otros vehiculos sn iguaidad de
condiciones a los exigidos 'en el presente estudio, garaniizando gue no se afecte ia
Gapacidad operativa yla oportuna prestacién del servicio.

]|

NINGUNA

25

El contratista debera garantizar que cada cenductor u operador diligencie el FORMATO O
PLANILEA 'DE PROGRAMACION Y- PRESTACION DEL SEVICIO por cada servicio
prestado, en original y una copia debidamente numeradas e identificadas con un ctdigo
asignado (el cual sera determinade en Ja programacion delvahiculo), con el fin de fiovar-e)
control de sevicics prestados que contengan la siguiente informacién:

- Logotipe de la empresa,

- Nombre de la-empresa,

- NIT,

- Telefonos,

- Placa de vehigulo

- Namero internc de vehfculo {si lo tiene}

- Nombre dei conductor

- Fecha,

- Hera deinicio,

~Hora final,

- Deslinc(s)

- Dependancia,

- Nombre de-usuario transportado, y su, acompafiante (de ser al caso) y fima que
certifique Ia prestacién del servicio.

El original del documenio deberd anexario a la factura como soponte del servicio prestado.

Sl

NINGUNA

26

El contratista garantizara gue-la prestacién dei servicio de traslado de los pacienies objefo
del presente contrato se puede Hlavar a cabo las 48 HORAS posterior a a solicitud desde
la COORDINACION DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO comso electronico
disan.upb-pad@policia.gov.co v & la_autarizacion por parte de la oficina de autorizaciones
correo electronico disan-decun-re@policia.gov.co .

8l

MNINGUNA

27

El contratista garantize_que cade conductor u operador debe comtar con medios da
comunicacién que permitan esiablecer contacto de forma permanenta (teléfono celular o
similar). lguaimente debe contar con manos lbres. Asi mismo, la empresa debera
disponer minimo de dos lineas telefdnicas de facil acceso para atender las solicitudes dei
Supervisor o quién este disponga para éste fin (linea fia yv/io mavil).

St

NINGUNA

28

Ef contratista garantiza que la prestacién del servicio se realizara de manera puntual de
acuerdo a la solicitud, del-servicio, realizado por el (COORDINADOR DEL PROGRAMA
MEDICO DOMICILIARIO correo  electronico disan.upb-pad@polisia.gov.ce 'y a la
autorizacion por parte de la oficina de, autorizaciones carres electrdnico . disan-decun-

ro@policia.gov.co, por io cual debera adjuntar propuesta en el moments de preseniacion
de la oferta,

S8l

NINGUNA

29

El contratista dara un fiempo de espera de 15 minttos con respecto a la hora para la-cual
se solicitd ia prestacion del servicio. Si transcurrido 2ste tiempo el usuario fio hace
presencia y/ono informa novedad frente al“servicio, el conductor deberd informar al
coordinador de serviclos dispuesto o quién disponga ia entidad para tal fin, quién debera
informar al supervisor del contrato ‘o 'quién este delegue, con el-fin de constatar la
situacién presentada para asi'detérminar si se tormara al servicio por el usuario o se
dispone la retirada del vehiculo para o cual se dispondrdn-10 minutos adicionales cof &l
fin de surlir éste procedimiente; una vez agotado_ésle recurso, de no indicarse-si se
autorizara tiempo-adicional de espera por parle del supervisor del contrate o quién este
delegue para tal fin, ¥y de no tomarse en ltima instancia el senvigie| se dispondra la

8l

NINGUNA
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retirada del vehiculo considerandose en este casoc unsemnvicio fallido por causas atribuibles
al paciente.

Para efectos de reconocimiento de este servicio el contratista debera-allegar scporte de
hora ‘de Hegada y retirada del sifio’de recogida del paciente emitido por el sistema de
ubicacién satelital (GPS) y contar con aprobacién escrita (cormrec electrénico) emitido por
el supervisor del contrato donde se autorice por parte de éste la retirada del vehiculo.

30

El contratista garantiza que cuando &l servicio no este programado Y sea prioritario, y
con previo aval del supervisor del contrato, la solicitud sera atendida, infermandose cual
es el vehicuic que cubrira el mismo y el tiempo estimado de recogida de! paciente. La
solicitud deberd ser atendida en un tiempo méximo de treinta (30) minutos para la ciudad
de Bogota y sesenta (60) minutos para el Departamentc de Cundinamarca. Una vez se
confirme 1a aceptacién del servicio, ta prestacion efectiva del mismo quedara suieta a ia
disponibilidad de moviies y distancia a recorrer.

5l

NINGUNA

31

El contratista prestard el servicio tnicamente a aquetios usuarios presentados por &l
COORDINADOR DEL  PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIC correo  electronico -
disan.upb-pad@policia.gov.co v al supervisor del contrato o quién este delegue previa
notificacion, y.que a su vez sean autcrizades por la Oficina de Referencia y
Contrarreferencia de la Regional de Asaguramiento en Salud Nro. 1.

NINGUNA

32

Ei contratista garantizara el traslado efectivo de usuarios presentados per el supervisor del
contrato, o quien éste delegue para tal fin, v que a su vez segah autorizados por la Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento No.1.

Sl

NINGUNA

33

El contratista _se compromete a fransportar-al ‘\wsuario en la hora, fecha v irayecto
establecido, con un solo acompafiante mayor de edad, recogiéndolo y dejandolo en los
puntos) de partida v Hegada previamente establecidos. Cuando (se requiera prestar el
servicio de dos acompananies (en el caso de usuarios-que cuentan con servicio de
auxiliar de enfermeria), se' debera informar a la Coordinacion del Programa Medico
Domiciliario para gue se autorice el servicio.

St

NINGUNA

34

El contratisia se compromete a prestar el servicic de transporte a tode nific mencr de
edad, edulto mayor, o persona que por su condicion fisica y/o cognitiva'lo requiera, con el
acompafiamiento de uno de sus padres ¢ acudiente.

En todo caso, si el acompafiante corresponde-a'una persona distinta a las ‘figuras
anteriormente citadas, debera ser autorizado por escrito de manera previa porios mismos,
con firma'y huella. La autorizacion escrita formaré parte del récord del servicio prestado

Si

NINGUNA

3%

El contratista no podra realizar trasiados de usuarios con finalidad-distinta a la dispuesta
en el objeto dei contrate, en ese sentide no prestara <l servicic de traslado para receger ¢
transportar insumos U oros elementos de maneralexclusiva, conforme a la capacidad
operativa de lps-vehiculos.

St

NINGUNA

36

El contratista’se compromete a asumirios costos de cualquier traslade o sérvicio adicional
realizado a los usuarios, que no haya side programado yfo autorizado con anticipacién por
la'Regional de Aseguramientolen Salud N°1, o que no haga parte del objeto del presente
contrato.

sl

NINGUNA

37

El contratista se compromete a reemplazar bajo su respensabilidad vy sin costo adicional,
en un lapso.no superior a veinte (20) minutos para la ciudad de Bogoiéy treinta (30)
minutos para el departamento de Cundinamarca, ef o los vehicules que sufran aigtn dafio |
mecanico y se encuentren enservicio. Una vez atendida la solicitud dentro de este lapso,
debera informar vehiculo vy tempo estimado de recogida del paciente, al COORDINADCOR
DEL PROGRAMA“Y MEDICC DOMICILIARIC — comec  electrénico  disan.upb-
pad@policia.gov.co y al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacion.

31

NINGUNA

38

Engaso-de gque se compruebe gue se presenta un servicio fallido' por motivos no
atribuibles al contratista (situacienes inherentes-al paciente).se reconocera al coniratista
el pago de un trayectol simple, de acuerdo al tipo.de traslado que se encontraba
programadc (en-Bogota, Bogotd - municipio. de.-Cundinamarca, Intermunicipal e
Intramunicipaly, De presentarse esta situaciénen trayectos facturados por kilometraje se
reconocera la distancia de ida desde ®l punto de partida del vehicuio'y el punto de
recogida reportado de acuerdo al servicio programada,

Cuando se establezca que el servicio fallido obedece z “motivos inherentes al
coniratista no se reconocerd ningdn valor. Lo antedor sin peruicio ab trémite -por
incumptimients al obieto contractual.

Cuando un-servicio sea prestado de manera retardada por parte del contratista con
respectoca la hora de recogida requerida por el usuario, se reconocerd el 70% del valor de

Sl

NINGUNA
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la tarifa pactada en el contrate conforme al servicio que se encontraba programado. Lo
anterior sin perjuicic al tramite por incumplimiento al objeto contraciual.

a9

El contratista debera presentar al supervisor-del contrato el plan de cortingencia aprobado
porila entidad para atender todas(y cada una de las posibles eveniualidades que afecten
ta'prestacion optima y oportuna del servicio {dafio de! vehigulo, falta de recurso humang,
deteriorg, et.).

NINGUNA

49

El contratista_asgmird los costos del mantenimiento preventivo, correctivo, Jubricantes,
combustibles, llantas v todo lo concemiente para el buen funcionamiento del vehiculo,
estos mantenimientos se deberdn-programar en horarios que nolintetfieran con el de Ia
prestacion det servicio, asf mismo debe estar aprovisionade.de combustible, lo que implica
que el servicio no se'suspenderd en ninglin momento para fangueo, feparacion o
cualquier otro motivo.

Sl

NINGUNA

41

El contratista debera asumir bajo su responsabilidad el pago de infracciones de transito en
las que Incurran sus conductores, asi.comoe los dafios que sufranios vehiculos.

Si

NINGUNA

42

Elrecurso humarno requerido-porparte del contratista para-su funcionamiento operativo y
administrativo no tendra (relacion iaboral asiguna conda-Regional de Aseguramiento en
Salud N°1.y los coslos por este concepto serdn asumidos por el contratista

Sl

NINGUNA

43

En caso de cambio de alguno de los conductores presentados en la oferta, el contratista
deberd( informar por escrito ai Contratanie, anexande la hoja de wvida y cerlificados de
experiencia, con e} fin de verificar si acredita la experiencia minima establecida, vy la
capacitacion en primeros guxilios y manejo defensivo, &b supenvisor del contrate serd. et
encargado de dar el aval para que el conductor preste’e! servicio

8i

NINGUNA

44

El confratistacdebera entregar informes de actividades dentro de los cineo (5) primeros
dias habiles daf mes correspondiente s los servicios prestados el mes inmediatamente
anterior.

8

NINGUNA,

45

Para el trdmite de la gltima cuents de cobro, se deberd anexar un informe final de
ejecucion del contrato en donde se consignen los aspectos més importantes en-desarrolio
del contrato como: Total de servicios prestados) horarios, ejecucion financiara; dificultades
y olros aspeclos que se consideren relevanies,

NINGUNA

45

El contratista debera mardener vigente el certificado emitido por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL),-sobre la evaluacion inicial o autosvaluacion de los estandaras
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y. Salud en e Trabajo (SGSST),donde
conste una calificacion total que se encuentre) en una escala de valoracion “aceptable”
{puntaje -mayor al 85%). Para el casode consorcio o uniones temporales se debera
presentar el certificado por cada empresa que conforma la unién temporal 0 consorcio. La
cafificacion total de la EvaluagionInicial del SGSST sera objete de verificacion durante-1a
ejecucion del contrato.

Sl

NINGUNA

47

Las anteriores especificaciones técnicas cobijan los servicios prestados para‘la Unidad
Prestadora de-Salud Bogotd y Cundinarnarca en sus zonas de influencia de acuerdo a la
Resolucién 345 del 14 de septiembre de 2022 *Por la' (cual se actualiza Ia
georreferenciacién operativa del subsistemna de saiud de |a Pdlicka Nacional SSPN”,

NINGUNA

43

El contratista debera _presentar un documento como respuesia a la autorizacién emitida
por sanidad, en un tiempo no superier a 48 horas al comeo electronico disan.rases1-
lo@policia.gev.co donde se evidencie rfutas, trayectos urbanos, descripcion de servicio
{unitaric \y/o colectivo), fecha y horadel embarque del usuario, datos del vehiculo vy
sonductor (nombre y nimero de'cedula conductor, tipo y placa'de vehiculo) fecha vy hora
de notificacion del usuario,\que realizara el servicio. A este formato se le denominara
planilla de viaje.

Si

NINGUNA

49

EL CONTRASTISTA deberd presentar en-su propuesta una LINEA CALL GENTER que
permita atericion a los usuarios de forma directa en un horario de 07:00°am a 18:00 pm de
lunes-a domingo con capacidad fogistica para garantizar ia prestacion del servicio de la
poblacion ohjeto, asi como dplicaciones a fines, para practicidad del usuarlo

3l

NINGUNA

50

Informar al supervisor det contrate cuando se lleve un 70%, de su ejecucién y generarun
reporte semanal-del mismo, con el fin de no ingurrir en una sobre ejecucién; en ningdn
caso el gontratista reafizara la prestacien del servicio RESPALDGO PRESUPUESTAL

51

MNINGUNA

51

Registro en medic magnético y fislcs de la hora de llegada del vehiculo al domicilio con Iz
respectiva firma del usuario o acompafiants, la cual se debe presentar de forma mansual
al supervisor del contraté-y las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA fa
cual serd manifestada por el usuario o acompafiante.

Sl

NINGUNA

62

Realizar encuesta de satisfaccion por cada servicio prestado al usuario, & cual se debe

St

NINGUNA
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ATy T

reportar de forma mensual at supervisor del contrato y-debera adiuntarse en el momento
de presentacidn de ia facturacion para la emision del recibido a satisfaccion (RAS).

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a ejecucién del contrate y prestacion del
servicio, asi como a las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA

S

NINGUNA

CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 O 3 PUNTOS de acuerdo a ia condicién fisica el
paciente (deberdn estaer acondicionados para el transporte de personpas.en condicion de

discapacidad o de movilidad nwm\

81

NINGUNA

Intendente Jefe CESQR!AUGUSTO TGRO GARCIA
Jefe (E) Central de @g"'endamiento UPHES Bogota
Supervisor Contrate No. 81-7-20107-2

correo electronico? cesar.toro2226@corred policia.gov.co
No. Celular: 3103613359

£

ki

7
:
£
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MULTIDESTINOS JRB $.A.5
MIT 900.801.902-0
CRA. 64 #7104 PISO 3
Tel (031} 8038342
Bogotd - Colombia

Fecha Hota Crédits

........ S AN N o~ S Factura de Venta -
Sefiores REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Nol T T T
NIT 900.336.524-5 Teléfone' (601) 5804400 - Ext. 000 ‘Generacion -
Direccidn CR 58 B BIS 44 58 SALITRE GRECO _ Ciudad = Bogotd - Colombia ‘ : :

Expedicion -

‘Vencimiento

item . " Descripeién . e geRT Cantidad - 1oV U e Total

| SERVICIOS DE TRANSPORTE PRETADOS CONTRATO, MES DE
Ui : 1.00

¢ Total items: 1

. Valor en Letras:
Un milién-doscientos treinta y siete mil doscientos diecisiete pesos myjcte !
- Condiciones de Pago: ; Total Bruto

Instrumente de pago no definido - Cruce de vencimiente < Cucta No. % 1,237,227.00 L T S8
001 vence e 2025-11-19 por ;‘t.'?ta” L1 ) Dl

' Observaciones:

CUDE: 7863dd97b32e77{60eb7201703458240e4e44d06867 64645 8c0ef2badB001 4880924514 chfd91a5a07bd 1 7ce34adead
CUFE factura:
584e4613d47a214bff03bb4463979ad2182¢392:97919dEdf0C14a682365a231474156529073130e47732dd7791e524

Nota, Crédito
Ne.2 772

2025-10-20

FVE:B162

"‘g;;i Hube, Siona tlechénicarver 60 6 XML .. .. . (o

20/10/2025, 16:06

20/10/2025, 16:06

19/11/2025

... Fithicants: Softwars v Pravged A}.tocm!égicms‘s'igu SAS - Nit 830.045.145.8, Nambro 54w

1,237,217.00

1,237,217.00 |

1,237,217.00 -
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Ciudad y fecha:

Bogota D.C., 22 de octubre de 2025

Unidad:

Regional de Aseguramients en Salud No. 1

Tipo de contraio

Marque el tipo de

Tipo decontl
po rato contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
{ Contrate de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministraiivo

Contrato' faceptacion de oferia
u‘orden de compra No.

Contraic No. 81-7-20107-25

Constancia de recibide No.

06

Contratista:

MULTIDESTINOS JRBBAS

NIT del contratista:

900.801.902-0

Objeto  del contrato'v o
aceptacién de oferta:

prestacidn del servicio de transporte (incluye vehiculos’ adaptados con rampa)
para usuarios y beneficiarios que presentan movilidad reducida o se encuentran
en condicion de discapacidad y/o fallos de tutela del subsistema de salud de la
policia nacional adscritos a la Regional de Aseguramiento’ en Salud No. 1,
{Unidad Prestadora de Salud Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
y Unidad Prestadora de Salud Boyacd). LOTE | Bogotaf, '-g n;uﬁw-" 357

instrumento de agregacion vy
nimero del Acuerde Marco de
Precios (aplica sdlo para
drdenes de compra):

BASES 1
GBRUPO FiNF rimnry

ot |

No Apfica”

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u ordendde compra:

Valor inicial LOTE | BOGOTA-CUNDIMARCA  $570}000.000,00
: SUIETO A Y E R o

Plazode ejecucion:

Del 11/04/2025 AL 31/12/2025

Fecha de vencimiento (aplica
solo para grdenes de compra)

No Aplica

Lugar de

enirega

ejecucion U y/o

Los servicios objeto del contrato seran prestados previa solicitud y coordinacién
con el supervisor del contrato, dentro ' de la jurisdiccion de “Bogota D.C,
Cundinamarca.

Incumplimiento de! plazo de

No Aplica

gjecucion St NO__X_

Nombre del
supervisor/coordinador del
contrate vy  cargo  que

desempefa:

Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORC GARCIA
Jefe (E) Central de Agendamiento UPRES Bogota

Fecha de entrega certificada:

01/07/2025 AL 31/07/2025
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Valor a
Descripcion del blen . Valor .
Unidad Rectirso 'P. © . Yalor recibido amartizaryfo Valor a pagar
o servicios recibidos facturado "
descontar

prestacion det
servicio de
transporte (incluye
vehiclios

adaptados con
rampa} para
usuaries ¥
beneficiarios (\que
presentan

. i movilidad reducida
Valor que se esta certificando % se ancuentran

con la presenteconstancia de en condicién de
recibido de'la vigencia (indicar discapacidad . yio

; K fallos de dutela del
la wigencia del valor defa {zuges subsisterna  de

entrega 2025) 1 € Fsalud de 2 policia | S87-400.818,00 | $87.400.818,00 | $405.022,00 | $86.994.896,00
nacional adscritos
a {a Regional de
Aseguramispto, en
Salud No. 1,
{Unidad
Prestadora de
Salud Bogotd,
Unidad prestadofa
de Salud
Cundinamarca  y
iipidad Prestadora
de Salud Boyaca).
LOTE | Bogota-
Cundinamarea.

Actalde recepcidn de bienes N/A

. No.factura . Fechafactura. - Valor factura- . . Nota crédito o débito . Valorneto -

FVE 6157 20/10/2025 S87:400.818,00 $405,922,00 $86.994.896,00

. Valor total bienes y/o servicios .

___recibidos LR RS0, $865

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: 56 expide de conformidad con lo estipuiado en gl contrato en mencién y se recibg a
satisfaccion en mi condicidn de-supervisor dentro del plazo'de ejecucion servicio préstado durante el 01 Al 31 del'mes de
julio de 2025, consecutivo de facturacion FVE 6157 de fecha 20/10/2025 adiuntando los soportes 'de informe de
actividades prestadas sujetas a verificacion porparte adjuntando ios saportes de informe de actividades prestadas sujetas
a verificacion por‘parie de auditoria de cugntas de la RASEST.

Pormedio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acradito el cumplimiento de

las obligaciones del contratista y cerfifico que los (bishes vy servicios relacionados cumplen con las_sspecificaciones
tecnicas contratadas! :

Para ia ciudad de Bogota:

1 Disponibilidad de Parque automotor de minimo veifte (20 vehiculos que cumplan con lo Sl NINGUNA

dispuesto en el \Decreto 1079 de 2015. f Decreto 348 de 2015 vy las demds normas
vigentes que adicionsn, complementen y.feguien ia materia, para fa prestacién del servicio
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conforme al objeto del presente contrato disponibles especificamente para cubrir los
travectos en la jurisdiccion de la giudad de Bogata'con i fin de transportar les pacientes
de manera oportuna, comoda y sin dilacicnes; a su vez deberd preverdos vehicuios
necesarios en caso de situacion de emergencia y/c dafio.

Teniendo en cuenta el promedio mensual de usuarios en el afio 2024 el cual fue de 92

usuarios que soficitaron servicios de trasporie por movilidad reducida v 1o cugles deforma
mensual tienen un promedio de 1333 servicios para un total de forma-diada de 44
solicitudes de’'vehiculo para trasporte.

De este parque automotor, minitng_ocho (8) vehiculos déberan estar adaptados <on
alguno de los siguientes accesorios: rampa electroshidraulica y/io rampa manual' y/o
plataforma y/o silla giratoria, dotados con , CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTCS O
3 de acuerdo & iz condicidn fisica el paciente (deberan estar acondicionados para el
transpofte’'de personas en condicion de discapacidad o de movilidad reducida de acuerdo
a-la -normatividad vigente que regule la materia, lo anterior, con el fin de permitir el
abordaje del usuario de acuerdo a su condicion de discapacidad, merfologia, estatura,
talia y peso que garanticen que el servicio sea prestado con calidad, confort y seguridad
para el paciente

Tenisndo en cuenta la frecuencia-de ‘uso de los pacientes que requieren vehiculo con
rampa Actualmente la Regiona!l de Asequramiento en Salud Nro. 1 tiene se un total de 19
nacientes que requicren el servicio en vehiculo gue-tenda yampa de _acgeso por das
condiciones fisicas. del paciente. guienes de acuerdo’a sus patologias soliciian sefvicios
de forma mensual se realizan 293 solicitudes para una dispenipilidad de § diariamente.

Se especifica en la disponibitidad de’ VEHICULO CON RAMPA debe tener el siguiente
rango de medidas de Altura total de 1.974 metros a 2805 metfros; Ancho de 1.900
metros a 2.100 metros. Large de 5.489 metros a R.000 metros. teniendo en cuanta las
condiciones detusuario v el requerimiento queUsa silla de ruedas convencionales y sillas

de ruedas neuroldgicas por io cua) glaunas de las marcas de vehiculos gue manejan gstas
referencias serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT, IVECQ DAILY, eptre oiras)

{Anexar registro. fotografico de los diferentes tipos de vehiculos con (os que
cuentan para prestar el servicio).

Asi'Mismo el contratista dentro de su parque automotor deberd contar con vehicules de
modelos del ane 2015 al 2025

De acuerdo a la necesidad de la poblacion objeto del presente contrato, en cada c2s0, 105
vehiculos deberan corresponder a automaviles, camperos, camionetas, van, station
wagon, efc/, que garanticen la prestacion del servicio objeto de! presente contrata.

Pata el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Pargué automotor de minimo diez {10) vehiculos que cumplan con)io
dispuesto en el Dacreto 1079 de 2015, e Decreto’ 348 de 2015 y tas demas normas
vigentes que(adicionen, complementen y reguien la materia, para ia prestacion del servicio
conformie) al' objete del presente contrate disponibles especificamente’ para cubrir los
fravectos en la jurisdiccion del Departamento de Cundinamarca con ! fin de transportar
los pacientes de manera-oportuna, comoda y sin dilaciones; a su vez deberad prever los
vehiculos necesarios en caso de situacion de emergencia y/o dafic.

De este pargue automotor, minimo un (01) vehiculos deberan estar adaptados con alguno
deios siguientes accesorics: rampa electro-hidraulica y/o rampa manual yio piataforma
ylo silla de acuerdo a la normatividad vigente que regule la materia, lo anterior con el fin
de permitir ¢l abordaje del usuario de acuerdo a su condicién de discapacidad, morfologia,
estatura, talia y peso'que garanticen gue el servicio)sea prestado con calidad, confort ¥
seguridad para-¢l paciente. 5

Actualmente en el departamento dela Cundinamarca se cyenta doroximadamente con un
total de 1 paciente que requieren el servicio en vebiculo guelenga rampa de acceso por
las condiciones fisices_ del paciente, quienes de acuerdo a_sus patoloalas solicitan
servicios de forma mensual se realizan 2 solicitudes semanalmente 1 veces para una
disponibilidad de 1 vehiculo en la semana aproximagamente.

Sl

NINGUNA
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES © SERVICIOS

(mediante linea lelefénica directa con Gh horario de atencion de 07:00-2 18:00 b de lunes
a-domingo}

CONDICIONES GENERALESDELDS VERICUED
o0s vehiculos deberdn encontrarse en perfectas condiciones mecanicas, de operatividad
asen y presentacion,

Version: 3 POLICIA NACIONAL

Debera contar con up.(01) vehiculo disponible en cada uno de estos municipios;
+ GIRARDOT
+ FUSAGASUGA
+ SOACHA
{Anexar registro fotogréfico de los diferentes tipos de vehiculos con los que cusntan para
prestar el servicio),
Asi misimo el contratista dentro de su-parque aulomotor deberd candar con vehiculos de
modelos del afio 2015 al 2025.
De acuerdo a la necesidad de Ia poblacian objeto del presente conirato, en cada casc. los
vehiculos deberdn  corresponder a automoviles, camperos, camionetas, ‘van, station
wagon, elc,, que garanticen Iz prestacion del servicio objeto def presenie contrato.
Cada vehiculo debera contar con'1a respectiva tarjeta de operacion de cada uno de los

3 vehiculos de acuerdo alo establecido en el articulo> 2:2.1.6.6.1. de la seccién. 9\.del Si NINGUNA
Dacreto 1079 de 2015,1a cual debera ser anexada cort |z oferta,

4 Licencia de irdnsito de los vehiculos ofertados, Sl NINGUNA
SOAT,  Seguro de responsabilidad Givil Contractual y Extraconffactusl, certificado de

5 revision técnico mecanica y los demas documentos se exijande’acuerdo a iz normatividad Si NINGUNA
vigente que regule la materia,
El contratista dispondra del personal necesario para atender las inquietudes vy dar soporie

& a los requerimientos presentados por jos, Usuarics de manera cordial,(agil y ditigente. 3| NINGUNA

31

MNINGUNA

Todos Jos vehiculos deben cumplir- con o dispuesto en & paragrafo 3° del arliculo
2.2.1.6.24 seccion 2, y el aticulo 2.2.1.6.6.2 seccién 8, articulo 2.2.1.6.11.1 seccion 11
del Decrato 1079 de 2015y el articulo 30 del Dacreto 348°de 2015 y las demaés normias
vigentes que lo adicionen; complementen que reguienla materia

NINGUNA

Cada vehfculo debe estar identificade con el distintive de la empresa y demas cumplir con

las demés especificaciones establecidas en g articuio 2.2.1.6.2 4. dei Decreto 1079 de
2019/

8l

NINGUNA

10

Cada vehiculo debe estar. dotado con un botiquin de primeros auxitios para casos de
emergencias.

11

Sl

NINGUNA

Cada vehicuip que realice Ja prestacién del SErvicio para usuarios con Unicamente con
MOVILIDAD REDUCIDA debera contar. con logotipo, eslogan y demés publicidad de fa
empresa a ia cual se adjudique el presents proceso de contratacion; de ninguna manara
se podran transportar usuarios en vehiculos de otras empresas {ejemplo: vehiculos
particulares o taxis)

3l

NINGUNA

12

13

EL contratista debera mantener |a Hoja de vida de vehiculos con las cuales Se van a
tar | i

vic| jeto.

Sl

: : NB RE! PERADORES

Con et fin de garantizar Ja idoneidad ¥y capacidad del recurso humano que se requiere para
el cumplimiento del objete ‘de! contrato, el cual deberd ser prestado de manera oportuna’y
sin dilaciones tanto-en’a jurisdiccion de ia ciudad de Bogota como en el Departamento de
Cundinamarca,” se” debera conlar como- minimo con la cantidad de conductores
equivaiente a la cantidad de vehiculos que conforman el parque-gulomotor ofertado,
previendo en todo casc que cusndo se presenten situaciones especiales con ests
personai {incapacidades, licendlas, permisos, etc...) se debersd de disponar sy reemplazo
en aras de no afectar la prestacion del serviclo; .con ‘respecto a los conductores ol
contratista debera velar por i cumplimento v soportar los sigulentes requisitos:
Certificacion (en-primeros auxilios la cual debe-ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida'y Autorizada en Colombia,

Certificacion manejo defensivo la cual debe ser emifida porUne Entidad iagaimenta
Constituida y Autorizada en Colombia,

Licencia de congucdion vigente para servicio publico

Se deberd diligenciar y allegar ef formato de idoneidad del talentg humano por cada

NINGUNA

Sl

NINGUNA
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NACIONAL

conducter

14

Cada vehiculo debe contar con un condustor u-aperador debidamente identifieado {portar
el camet en lugar visible de la empresaa'la que estdn adscritos) y (€on una buena
presesnitacion personal conforme # loslineamientos internos adoptados por et contratista.

NINGUNA

15

16

El servicio y/o actitud de log conductores u operadores debe ser-en condicion de calidez,
respeto y buen trato para huestros usuarios y sus familiares. .
ND) =S ESP ?

Habilitacién para fa prestacion del servicio-por parte del ministerio del transporte, para el
presente contrato deberd estar vigente ala fecha de cierre de la presentacion de ofertas, v
continuar vigente durante toda, 1a_ejecucion del contrato conforme a las condiciones que
se describen en el presente Estudio Previo (se debeanexar copia de la Resolucion de
Habilitacion de acuérdoa lo establecido en el Degreto 1079 de 2015 {modificado”por el
Decrato 431-de 2017), teniende especialmente 'en cuenta lo establecido en’su capiiulo &
articulol (0 2.2.1.6.4, seccion 1 arlictlos 2.2.1.6.1.1, 2.2.1.6.1.2,(seccién 3 articulos
2.2.1.6.3.1, 2.2.4.6.3.2 {(numeral 5),-articulc 2.2.1.6.3.6., y su seccién 4.

Sl

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de la Resolucion de\Capacidad Transportadora,-en ia cual debe cerrespondenaia
cantidad de vehiculas ofertados la cual debe estar vigenie al momento de la ejecucion del
contrato.

Sl

NINGUNA

18

Guias de Manejo de Tresiado de Usuarios, bajo las cuales se ejecuiaran los procesos del
Servicio.

Si

NINGUNA

19

Lz entidad debe mantener e portafolio de los servicios' con los horaries, dias,fa
oportunidad para los despiazamientos y traslados solicitados por los pacientes)de la
Unidad Prestadora de Salud Bogoté y Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca de la
Regional de Aseguramiento en Salud No.1

Si

NINGUNA

20

El contratista debera certificar el procedimiento v garantizar Ja' capacidad para realizar
seguimiento 2 los servicios mediante sistema de posicionamiento globai (GPS) en tiempo
real & cada una de ias moviles que se encuentren en movimiento conforme a las rutas
programadas, . permitiendo a su vez verificar ‘ubicacion actual, hora de partids, hora
estimada de legada y hora de llegada al punto especifico.

8l

NINGUNA

21

El ‘cContratista debera contar iz capacidad, sopeoriada en plataforma y tecnologia
necasarias, que permitan solicitar el servicio de traslado, saber la duracién del servicio y
realizar seguimiento del mismo.

St

NINGUNA

22

El contratista tendra el talento humano necesaric y canales de comunicacion necesarios
para coordinar las rutas y servicios regueridos estande disponible para atender {os
requerimientos presentados por el Programa Médice Domiciliario minims desde tas 07:.00
horas a las 16:00 horas de lunes @ viernes v realizaran seguimiento a los traslados hasta
finalizar ef servicio soficitado por la Regional de Aseguramiento en Sajud No.1.

Este personal deberd identificarse durante la atencién del requerimiento y dispondrd de
teléfono celular y cormeo electrénico para- efectos de soporte técnica con ef fin de dar
tramite agil y oportuno & las solicitudes presentadas.

St

NINGUNA

23

El contratista debera poner a disposicién de la Regional-de Aseguramiente en Salud N°i(
previa solicitud enviada por e Supervisor del contrato, mediante los medios expedifos
para tal fin (comeo electrénico o comunicado-oficial), el listado de los-vehiculos
conductores & utilizar para la prestacion)del senvicio. El contratista deberd informar de
cualguier medificacién o novedad con respecto a |a informacion reportada si diera a lugar

Si

NINGUNA

24

El conlratista garantizara iz prestacion del servicie en 1a restriccion de pico y placa en ia
ciudad de Bogota para-io cual dispondré de otroU-ofros vehiculos en igualdad- de
condiciones aclés exigidos en el presente estudic, garantizando gue no se(afecte la
capacidad operativa y la oportuna prestacién def servicio.

&t

NINGUNA

25

El contratista debera garantizar que cada conductor u aperador diligencie el FORMATO O
PLANILLA DE PROGRAMACION Y PRESTACION DEL-SEVICIO por cada servicio
prestado, en origingl.y Una copia debidamente numeradas ¢ identificadas con un codigo
asignado (el cual sera determinads en la programation def vehicula), con el fin dedlevar el
control de sérvicios prestades que contengan fa siguiente informacion:

- Logotipo de {a empresa,

- Nombre de ia empresa,

- NiT,

- Teiéfonos,

- Placa de vebiculo :

- Numero interno de vehiculo (si lo tiene)

| - Nombre del conductor

Si

NINGUNA
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- Fecha,

- Hora de inicio,

- Hera final

- Desfino{s)

<Dependencia,

- Nombre de usuario transportado, ¥ su acompafante’ (de ser el caso) y firma ‘que
certifique la presiaciton del servicip,

El original del-documento debera anexario a Id factura como sopette del servicio prestado.

26

El contratista garantizara que la prestacion el servicio de traslado dé 1os pacientes objeto
del presente contrato se puede llevar a cabo las 48 HORAS posterior a ia solicitud desde
la” COORDINACION DEL( PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO correo  electrénice
disan.upb-pad@policia.gov.co vy a la autorizacion por.parte de la oficina de autorizaciones
carrec eleclronicodisan-decun-re@policia.gov.go .

Si

NINGUNA

7

El contratista garantiza que cada conducior u operador debe contar con medios de
comunieacion que permitan establecer contacta de forma permanente {teléfono celular o
similar). lguaimente debe «Gontar con manos libres. Asi mismo, la empresa deberd
disponer minimo de dos fineas telefénicas de facit acceso para atender las solicitudes del
Supervisor o guién este disponga para éste fin {ilnza fija ylo movil).

Sl

NINGUNA

28

El contratista garantiza que la prestacion del servicie se realizara de manera puntual de
acugrdo a la solicitud del servicio, realizado por & CODRDINADOR DEL PROGRAMA
MEDICO DOMICILIARIQ cofran  electrénico disan.upb-pad@policia.gov.ge  y a4
autorizacién por parte de'la oficina de autorizacionos corree electronico disan<decun-

fc@policia.gov.co, por'io cual debera adjuntar-propuesta en el moments de preseniacion
de la oferta.

NINGUNA

29

Et contratista dard un tiempo de espera de 15 minutos con respectoia la hora para la cual
88 solicitd la prestacidn det servicio. Si transcusride éste tiempo el usuario no hace
presencia y/o no informa \navedad frente al servicio,eb ‘conductor debera informar al
coordinador de servicios dispueste o guign disponga la entidad para tal fin, quign debers
informar al superviser def contrato o quién ‘sste delegue, con ef fin de’ constatar la
situacién presentada para asi determinar si se tomara el servicio (por el usuaric o se
dispone Ia retirada del vehiculo parg-1o cual se dispondran 10 minulos adicionales con ei
fin-de surtir éste procedimiento; una vez agolado éste-recurso, de no indicarse si ga
autorizara tiempo adicional de espera por parte del supervisor def contrato o quién. este
delegue para tal fin, v de no tomarse en Gltima instancia e! servicio, se dispondra a
retirada del vehicule considerandose en este caso un servicio fallido por.causas atribuibles
al paciente.

Para efectos de reconogimiento de esle servicio el contratieta debera allegar soporte de
hora de flegada y retirada del sitic de recogida del paciente emitido por el sistema de
ubicacion satedital (GPS) y contar con aprobagién escrita (correo elecirénico) emitido por
el supenvisordel contrato donde se auterice por parte de ésie la retirada de! vehiculo.

Sl

NINGUNA

30

E} contratista garantiza que cuando ef servicio o este programado Y sea prioritaria, y
con previo aval del supervisor del contrato, fa solisitud serd atendida, informandose cual
&5 &l vehiculo que cubrira el mismo v el tiempo estimado de recogida del paciente:” La
solicitud debera ser atendida en un fiempo méximo de treinta {30) minutos para la ciudad
de Bogotd y sesenta (G0) minutos para, el Departamento de Cundinamarca. Una vez se
confirme la aceptacion del servicio,fa prestacion efectiva del mismo quedars sujeta a la
disponibilidad de moviles v distancia a recorrer,

Sl

NINGUNA

31

Ei contratista prestara, el servicio tnicamente a aquelios usuarios presentados-par el
COORDINADOR- "DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIC  correo « @ledtronico
disan.uph-pad@policia.gov.co v al supenvisor del contrato 0 quién este delegue previa
notificacion, y que a su vez sean” autorizados por fa Oficina> de Referencia v
Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 1,

]

NINGUNA

32

El contratista garantizara el frasiado efective ds Usuanios presentados por el supervisordel

contrato, o quien éste delegue para tal fin, ¥ queasu vez sean autorizados porda©Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento No.1.

51

NINGUNA

33

El contratista se compromete a transportar al usuario en la hora, fecha y trayecto
establecido, con un solo acompafiante mayor de edad, recogiéndolo v dejandolo en los
puntos de partida y llegada previaments establecidos. Cuando se requisra prestar el
serviclo de dos acompafiantes {en el caso de usUarios que cuentan con servicio de
auxiliar de enfermerla), se debers informar a4 Coordinacién del Programa Medico
Domiciliario para que se autorica el senvicio.

St

NINGUNA
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34

El contratista se compromete a prestar el servicio de transporte & todo nific menor de
edad, adulto mayor) o persona que por su condicion fisica y/o cognitiva lo requiera, con el
acompariamiento de uno de sus padres o acudiente.

En todo caso, si el acompafiante’ corresponde a una persona distintz a las figuras
anteriormente citadas, debera ser auiorizado por escritc de manera previa por los mismes,
con firma y huelta, La autorizacién escrita formard parie del récord del servicio prestado

Sl

NINGUNA

35

El contratista no podré realizar traslados de usuarios con-finalidad distinta a a dispuesta
en el objeto del contrato, en ese sentido, no prestard ef servicio de traslado para recoger o
transportar insumos u otros etementos de marera exclusiva,, conforme a la capacidad
operativa de los vehiculos: ]

NINGUNA

36

El contratista se compromete a asurnir los costos de cuaiquier traslado o servicio adicional
realizade a los-ususarios, que no haya sido programado y/o autorizado con anticipacion por
la Regional de Aseguramiento en Salud N°1; o que no haga parte del ebjeto del presente
contrato. :

Si

NINGUNA

37

El contratista se compromete_a reemplazar bajo su responsabilidad y sin coste adicional,
en un lapso no superior-a veinte (20) minutos para la ciudad de Bogotd y trainta (30)
minutos para el departamento de Cundinamarca, el ¢ los vehiculos gue sufran aigdn dafio
mecénico.y 'se encuentren en servicio, Una vez atendida la solicitud dentro'de este lapso,
debefd informar vehiculo v tiempo estimado de recogida del paciente, al COORDINADOR
DEL PROGRAMA MEDICOY  DOMICILIARIO  comeo - elecironico  disan.upb-
pad@policia.qov.co v af supervisor del contrato o quiéneste delegue previa notificacion.

Sl

NINGUNA

38

En caso de gue se compruebe que se presenta un servicio faliido por_motivos no
atribuibles al contratista (situaciones inherentes al paciente) se reconogerd al contratista
&l pago'de un trayecto simple, de acuerdo ai tipo de trasladol ‘que se encontraba
programado (en Bogoté, Bogotd - municipio de Cundinamarca, Intermunicipal e
intramunicipal). De presentarse esta situacion en frayectos facturados por kilometraje se
reconocera la distarcia de ida desde ef punto de parlida del vehiculo y el punto- de
recogida reportado de acuerde al servicio pregramado.

Cuando, se_ establezca que e servicie) fallido obedece a motivos inherentes al
contfratista no se reconocerd ningdn valor. Lo anterior sinperjuicic al tramite por
ineumplimiento al objeto contractual.

Cuande un servicio sea. prestadoc de manera retardada por parte del contratista: con
respecto a la hora de recogida requerita por el usuario, se reconocera &l 70% del valor de
{a tarifa pactada en el contrato conforme-al servicio que se encontraba programado. Lo
anterior sin perjuicie al trAmite por incumplimiento al objeto contraciual.

NINGUNA

38

El contratisia debera presentar ai supervisor del contrato el plan de contingencia aprobado
por la enfidad para atender fodas y cada una de las posibles eventualidades que afecten
la prestacidn optima y oportuna del servicio {dafio del vehiculo, falta de recurso humano,
deterioro, etc.). .

8t

NINGUNA

40

El contratista asumira los costos del manterimiento preventivo, corectivo, lubricantes,
combustibles, Hantas y todo lo concerniente para el buen funcionamiento del vehiculo,
estos mantenimientos se-deberan programar en horarics(que no interfieran con el dejia
prestacién del servicio, asi mismo debe estar aprovisionado de combustible, lo gue implica
que el senvicioono se suspendera en ningdn momento para tanqueo, reparacion ©
cualquier otro motivo.

S

NINGUNA

41

£/ contratista debera asumir bajo su tesponsabilidad el page de infracciones de transito en
tas que incurran sus conduclores, asi come los daros que sufran los vehiculos.

St

NINGUNA

42

El recurso humano: requerido por parte del contratista para su funcionamiento operativoy
administrative no-tendrd relacién laboral alguna con la Regional de Aseguramien{o en
Salud N°1.ylos costos por este concepto@eran asumidos por el contratista

Sl

MINGUNA

43

En casc de cambic de alguno delos conductores presentados en la oferta, el contratista
debera informar por escriteal Contratante, anexando la hoja de vida y certificados de
experiencia, con el fin'de verificar si acredita la experiencia minima establecida, y la
capacitacion en primeros auxilios y manejo defensivo, el supervisor del contrato sera el
encargado de dar gl aval para que el condictor preste el servicio

Si

NINGUNA

El contratista debera entregar informes de actividades dentro de(los cinco {5} primeros
dias habiles del mes comespondiente a los servicios prestados el mes inmediatamente
anterior.

Sl

NINGUNA

45

Para el tramite-de la itima cuenta de cobro) 'se debera anexar un informe final de
ejecucidn del-contrato en dende se consignien-los aspectos mas importantes en desarrello
detcontrato como: Total de servicios prestados, horarios, ejecucion financiera, dificuliades

St

NINGUNA
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y ofros aspectios quese consideren relevantes,

46

El contratista-debera mantener vigente el certificade emitido por la Adminisiradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre la evaluacion iniciaf o autoevaluacion de los estandares
minimos de! Sistema de Gestidn‘de’ Seguridad v Salud en el Trabajo (SGSST), donde
canste una cafificacién total que se encuentre en una escala de valoracién "aceptabie”
(puntaje mayor al 85%). Para el caso de censorio ¢ uniones temporales  sé debera
presentar el certificado por cada empresa que gonforma la unidn temporal o> consorcio. La
calificaciontotal de la Evaluacion Inicialdel SGSST sera objeto de verificacién durante la
ejecugion del contrato.

S

NINGUNA

A7

kas anteriores especificaciones técnicas cobijan ios servicios prestades para la Unidad
Prestadora de Saiud Bogola y Cundinamarca en sus zonas de infiuencia de acuerde a la
Resolucidn 245 “del’ 14 de septiembre . de ‘2022 “Por i cual se-‘actualiza Ia
georreferenciacion operativa del subsistersa de salud de la Policia Nacional SSPN”.

Si

NINGUNA

48

El contratista debera presentar un-documento como respuesta g la autorizacion emitida
por sanidad, en un tismpo no ‘superior a 48 horas al corfeo electrdnico disan.rasesic
lo@pelicia.gov.co donde se evidencie rutas, trayectos urbancs, descripcién de, senvicio
(unitario yfo colective), fecha y hora def embarque del usvario, datos del vehicule ¥
conductor (pombre y nimero de cadula conductor, tipo y placa de vehiclloY fecha y hora
de notificacién del usuario, que reafizara el servicio. A este formato se le denominara
plenilla de vigje.

51

MNINGUNA

49

EL CONTRASTISTA debera presentar en su propuesta una LINEA CALL CENTER que
permita atencidn a.los usvarios de forma directa.en un horario de 07-:00 am a 18:00 pm de
lunes & domingo con capacidad fogistica, para-garantizar ia prestacion del servicio de la
poblacién obieto, asi como aplicaciones’a fines, para practicidad delisuaria

Sl

ANINGUNA

59

Informar al supervisor def conirato cuando se lleve un 70%, de& sy ejecucion y generar un
roporte semanal del mismo, con el fin de no incurrir en“ung sobre ejecucion, en ningun
Gaso el contratista reafizara la prestacién del servicio RESPALDO PRESUPUESTAL

Sl

NINGUNA

51

Registro en medic magnético y fisico de ia hora de llegada del vehiculo al'domicilio con la
respectiva firma det usuario o acompafiante, la cual se debe oresentar-de forma mensual
al. supervisor del contrato v las(OBSERVAGIONES G SUGERENCIAS DE MEJORA Ia
cual sera manifestada porelUsuario o acompanante.

Sl

NINGUNA

52

Realizar encuesta‘de satisfaccion por cada servicio prestado al usuario, el cual se debe
reportar de forma mensual al supervisor'de! contrate y debera adjuntarse en el momento
de presentacidn de fa facturacion para‘ta emisién del recibido a satisfaccion (RAS).

81

NINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a ejecucion del contrato y prestacian del

1 sedvicio, ast como'alas OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA

3

NINGUNA

54

CINTURCN DE SEGURIDAD DE 2.0 3 PUNTOS de acuerdo a-la condicion fisica el

paciente (deberan estar acondicionados para el fransporte de personas en condicion de
discapacidad o de movilidad raducida

Si

NINGUNA

Intendente Jefe CES AUGUSTO TORO GARCI
Jefe (E) Central de Kgendamiento UPRES Bogots
Supervisor Contrafo No. 81-7-20107-25

correo electroni 1 cesar.toro2228@correo. policia .CO
No. Celular: 3103613359
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Ciudad y fecha:

Bogota D.C., 24 de octubre de 2025

Unidad: Regional de Aseguramiento en Salud No. 1
Tipo de contrato Margue el tipo de
contrato

Orden de compra

Contrato de obra
Tipo de contratg Contrato de consultoria

Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suministro e AL AL ol

Contrato interadministrativo MOy :
Contrato faceptacién de oferta ) GRUPG FINARGIERC |
worden de compra No. Contrato No. 81-7-20107-25
Constancia de regibido No. 07 5 oY
Contratista’ MULTIDESTINOS JRB SAS i
NIT del contratista: 900.801.902-0

prestacion del servicio de transporte (incluye vehids

Objeto del  contrato-C o
aceptacion de oferta;

para usuarios y beneficiarios que presentan movilidad reducida o se encuentran
en condicion de discapacidad y/o fallos de‘tutela del subsistema de saiud de la
policia nacional adscritos a la _Regional de Aseguramiento“en Salud No. 1,
(Unidad Prestadora de Salud Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
y'Unidad Prestadora de Salud Boyaca). LOTE bBogota-Cundinamarca,

Instrumento de agregacion vy
nomerc del Acuerdo Marco de
Precios (aplica séio para
érdenes de compra):

No Aplica

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u orden-de compra:

Valor inicial LOTE | BOGOTA-CUNDIMARCA  $570.000.000,00

Plazo de gjecucion:

Del 11/04/2025 AL 31/12/2025

Fecha de vencimiente (aplica
sclo para ordenes de compra)

No Aplica

Lugar de

entrega

gjecucion ~ y/o

Los servicios objeto del contrato serén prestados previa solicitud y coordinacion
con el supervisor del contralo, dentroode la jurisdiccién de “Bogota D.C,
Cundinamarca.

Incumplimiente” del plazo de
gjecucion SI____NO__ X_

No Aplica

Nombre del
supervisar/coordinador del
contrato 1% cargo que

desempefia

Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
Jefe (E) Central de Agendamiento UPRES Bogota

Fecha de entrega certificada:

01/08/2025 AL 31/08/2025
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A vai Valor a
ipcid ien alor
Desgripgigude Vator recibidp amortizary/o Valor a pagar

Unidad Racurso (0, .
o servicios recibidos facturada .
descontar

presiacion de!
serviclo de
transperte{incluye
vehicilos

adaptados son
rampa) para
usuarios ¥
beneficiarios, (que
presentan

Valor que se esta certificando Zaitad reducda
o se encuentran

con la presente-constancia de en condicién de
recibido de la vigencia (indicar discapacidad /o

{ . fallos de, tutela del
la. vigencia del valor de 18 ipages subsisterta de

entrega 2025) 1 16 sdlud de la policia $87.399.552,00 $87.388.552,00 $930.668,00 $86.468.884,00
\ nacional adscritos

a la Regional de
Aseguramients \en
Salud No. 1,
{Unidad
Prestadora de
Salud Bogota,
Unidad prestadora
de Batud
Cundinamarca vy
Uridad Prestadora
de Salud Boyaca}.
LOTE | Bogota-
Cundinamarca.

Acta de recepcién de bienes N/A

- No.factura = . . Fecha factura- “Valér factura- -~  Nota crédito o débito Valor neto

FVE 6158 | 20/10/2025 |  $87.399.552,00 | $930.668,00 $86.468.884,00

.-Valor total bienes y/o servicios . -

recibidos . SS?:BQQ..‘T.‘SSZ,’OOI

- '$930.668,00° - $86.468.884,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: 86 expide de conformidad, éon lo estipuiado en el contrato en mencion vy se recibe =
satisfaccion en mi condicién de supervisor dentro del plaze 'de sjecucion servicio prastado durante el 01 Al 31 delmes de
agosto de 2025, consecutivo de facturacién FVE 6158 de fecha 20M0/2025 adjuntando los sopores(de informe de
actividades prestadas sujetas a verificacion por‘parte adjuntando los saportes de informe de actividades prestadas sujstas
a verificacion por parte de auditoria de cuéntas de la RASES1,

Pormedio de la presente constancia de recibo 2 satisfacsidn y en mi condicion de supervisor acredito el cumplimienta de

las obligaciones del contratista y certifico que los biehes y servicios relacionados cumplen con las espacificaciones
{écnicas contratadas.

a;é a 61udad de Bogota:

1 Disponibilidad de Parque automotor de minimo veinte (20) vehiculos que cumplan con lo 8l NINGUNA
dispuesto en el Decreto 1079 de 2015, el Decreto 348 de 2015 y las demas normas
vigentes que adicionen, complementen y fegulen fa mataria, para la prestacion del servicio
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conforme al objsto del presente contrato disponibles especificamente para_cubsir ios
travectos en lajurisdiccion de |a ciudad de Bogota con el fin de transportardos pacientes
de manera_oporuna, cémoda vy sin_dilaciones; a su vez debera prever los vehicuios
necesarios en case de situacion de emergencia yfo dafic.

Teniendo en cuenta el promedio mensual de usuarios ‘en el afic 2024 el cual fue de 92
usuarios que solicitaron servicios de trasperie porimovilidad reducida v lo cuales de forma
mensual tieneh,un promedio da 1333 senvicios para un total de forma diada de 44
solicitudes de vehiculo para trasporte.

De este parque automotor; minime ocho (8) vehiculos deberdn estar adapiados con

alguno de los sigujentes accssorios: rampa elecirochidrdulica y/o rampa manual ‘yio
platafarma ylo siffa giratoria, dotados con , SINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTCS O
3 de zcuerdo & la condicidn fisica el pauente (deberan estar acondicionados para el
transporie de personas en condicion de discapacidad o de movilidad'reducida de acuerdo
a la-normatividad vigente gque regule la materia, io anterior.con el fin de permitir el
abordaje del usuario ds-acuerdo a su condicién de discapacidad, morfologia, estatura,
tailla y peso que garanticen que el servicio sea prestado con calidad, confort y seguridad
para el paciente P

Teniendo en cuenta la frecuencia ‘de uso de los pacientes que_requieren .vehicuio con
rampa Actualmente la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 1 tiene se un iotal de 19
pacientes_que requieren el servicio sn vehiculo que tenga rampa de acceso por las

condicignes fisicas del paciente, quienes de acuerde a sus palologias solicitan servicios
de forma mensual se realizan 293 solicitudes para una disponibilidad de § diadamente.

Se especifica en la disponibilidad de VERICULO CON RAMPA debe tener el siguiente
range de _medidas de Altura total de 1.974 meiros a 2,805 metros: Ancho de 1.800
metros a 2.100 metros; karge de 5489 metros a 8.000 melros. teniendo en cuanta las
condiciones dei usuario v el reguerimiente gue Usa silla de ruedas convencionales v sillas
de ruedas neurcldgicas por to cual aigunas de fas marcas de vehiculos gue manejan estas

referencias serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT, IVECO DAILY, enfre ofras)

{Anexar registro fotografico de los dlferentes tipos de vehiculios con(los que
cuentan para prestar el servicio).

Asi mismo el contratista dentrg.de su parque automotor deberd ‘contar con vehiculos de
modelos del afic 2015 al 2025.

De acuerdo a la necesidad de la poblacidn objeto del presente contrato, en cada case, los
vehiculos deberan comesponder a auloméviles, campercs, camionetas. van, station
wagen, efc., que garanticen ia prestacion del servicic objete del presenta contrato,

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Pargue avtomotor de minimo diez (10} vehiculos que cumplan gon lo
dispuesio en el Decreta 1079 de 2015, e Decreto’ 348 de 2015 y las demdsnormas
vigerites queadicionen, complementen y regulen la materia, para la prestacién del servicio
conforme al objeto del presente contrato disponibles =specificamente para_cubrir_los
frayectos en la jurisdiccidn del Departamento de Cundinamarea con el fin de transportar
tos pacientes de manera. gportuna, cémoda y sin dilaciones; a su vez debera prever los
vehiculos necesarios en.caso de situacion de emergencia v/o daiio.

De este parque automotor, minime un (01) vehiculos deberén estar adaptados con alguno
de. los siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica yfo rampa manual y/o plataforma
ylo silla de acuerdo a {a normatividad vigente que regule fa materia, lo anterior con el fin
de permitir el abordaje del usuario de acuerde a su condicion de discapacidad, morfologia,
estatura, talla y pesc que garanticen que el servicio)\sea prestadg con calidad, confori y
seguridad para el paciente.

Actualmente en el departamento della Cundinamarca se cuenta dproximadamente con un
total de 1 paciente que requieren e servicio en vehiculo guetenga rampa de acceso por
las_condiciones fisicas_del paciente, quienes de acuerdo a sus patologias solicifan
servicios de forma mensual se realizan 2 solicitGdes semanaimente 1 vecesg para una
disponibilidad de 1 vehiculo en la semana aproximadamente.

[

NINGUNA
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Debera contar conun (01) vehiculo disponibie en cada-uno de estos municipios:
+ GIRARDOT
+ FUSAGASUGA
« SDACHA
(Anexar registro fotografice de los diferentes tipos de(vehiculos ¢on los que cuentar para
prestar el servicio).
Asl mismo’ el contratista deniro de_su parque automoter debera contar'con vehiculos de
modeios del afic 2015 al 2025,
De acuerdo a la negesidad de la peblacidn objeto del presente contrato, en cada caso. 16s
vehiculos deberdn  corresponder & automéviies, camperos, camionetas, ~van, station
wagon, eic., que garanticen la prestacién del servicio objeto del presente contrato.
Cada vehicule deberd cortar(cory’la respectiva tarjeta de. opefacion de cada uno de los

3 vehiculos de acuerde-.a o’ establecido en el arliculo 2.2.1.6.9.1. de la secclén 9 del 8l NINGUNA
Decreto 1079 de 2015, 1a cual debera ser anexada'con la oferta.

4 Licencia de transito de los vehiculos oferiados. Sl NINGUNA
SOAT, Seguro de responsabilidad. Civil Contractual y Extracontractual, cerlificado de

5 revisién tecnico mecénica y los demas documentos se exijande’acuerdo a la nomatividad St NINGUNA
vigente que regule la materia.
El contratista dispondra def personal necesario para atender las inquietudes y«dar soporte

6 a los requerimientos presentados por los usuarios de manera cordial, 4git y diligente. sl NINGUNA
{mediante finea telefonica directa conrun herario de atencidn de 07:00 a 18:00 h de lunes
& domingo}

ONDICIONESIGENERAL CHLE

7 Los vehiculos de_b'eran encontrarse en perfectas condiciones mecanicas, de operatividad 51 NINGUNA

aseo y presentacion.

Tedos-Jos’ vehiculos deben cumplirccon lo dispuesto en el pardgrafo 3° del ariculo
8 2:2.1.6.2.4 seccidn 2, y ef ardiculo 2.2.1.6.5.2 seccion 6, articilo 2.2.1.6.11.1 seccion 11 S| NINGUNA
del Decreto 1079 de 20150y 'e! articulo 30 del Decreto 348 'de 2015 v las demas normas

vigentes que lo adicignen, complementen que regulen 1a materia

Cada vehiculodebe estar identificado con el distintivo de |a empresa y demas cumpilir con

9 las demds) especificaciones establecidas'en el articulo 2.2.1.8.2.4-del Decreto 1075 de S MNINGUNA
2019

19 Cada veh_lculo debe estar dotado con un botiquin de primeros auxilios para casos ds s NINGUNA
emergencias.

Cada vehiculo que realice la prestacion de! servicio para usuarios con Gricaments con
MOVILIDAD REDUCIDA debera contapicon logotipo, eslogan v deméas publicidad de la

1 empresa a la cual se adjudique el presente proceso de contratagion: de ninguna manera St NINGUNA

se podran transportar usuarios en vehiculos de otras empresas (ejemplo: vehiculos

particulares o taxis}

EL contratista deberd mantener la Hoja de- vida de vehicuios con las cuales se van a
12 prestar los servicios objeto. Si NINGUNA
GONDUCTORES “OPERADORE
Con el fin de garantizar la idoneidad y capacidad del recurschumano GuUe se requiere para
el cumplimiento del chjeto-del contrato, el cual deberd ser prestade de manera opartunay
sin ditaciones tanto'en la jurisdiccion de la ciudad de Bogeta como en et Departamento de
Cundinamarca,~ se deberd contar como ) minime con la cantidad .de. .conductores
equivalente a la cantidad de vehicuios gque conforman el parque automotor ofertado,
previendo en todo caso que cuando se presenten situaciones especiales con esta
personal {incapacidades, licencias, parmiscs, efc...) se debera de disponer su reemplazo
en aras de no afectar-ia prestacién del servicio, (Com respecto a los conductores el
13 contyatista deberdvelar por ef cumplimento y soportar los siguientes requisitos: Si NINGUNA
Certificacion ‘en primeros auxilios la cual dabe ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida y Autorizada en Colombia,
Ceftificacion manejo defensivo (a'cual debe ser emitida poruna Entidad Legalmente
Constituida y Autorizada en Colombia.

Lcencia de conduccién vigente para servicio publico

Se deberd diligenciar y allegar el formato de idoneidad del talento humanc por cada
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conductor

14

Cada vehicujo debe contar con un conductor ¥ operador debidamente identificado (portar |

el camet en lugar visible de ja empresa 3 la que estdn adscritog) yocon una buena
presentacion personal conforme alos lineamientos internos adoptados por =i contratista.

Si

NINGUNA

15

16

El servicio y/o actitud de los conductores u operadores debe‘ser en condicidn de calidez|
respeto y buen trato para nuestres usuarios v sus familiares,

presente contrate deberd estar vigente a la fecha de cierre de la presentacion de ofertas, vy
continuar vigente durante {oda la ejecucion del contrato conforme a ias condiciones que
se describen en el presente Estudio Previo (se debe anexar copia de la Resolucion de
Habilitacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1079 de 2015 {modificade por el
Decreto 431 (de 2017}, teniendo especiaimente en cuenta lo establecido en su capitulo 6
articulol ' 2.2.1.6.4, seccion 1 articulos 2.2.1.6.1.1. 2.2.1.6.1.2) 'seccidn 3 articulos
2.2.1.8.3.1, 2.2.1.6.3.2 (numeral ), articulo 2.2.1.5.3.6., y su seccién 4.

S

81

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de la Resolucién de Capacidad Transportadora, en-la cual debe comrespender@ la
cantidad de vehiculos ofertados la cual debe estar vigents al momento de la ejecucién del
contrato.

Sl

MNINGUNA

18

Guiasde Manejo de Traslado de Usuarios, bajo las cuales se sjecutaran ios procesos del
Servicio.

Sl

NINGUNA

19

La entidad debe mantener- el portafolio de los servicios con los horarios, dias;\la
oportunidad para. ios desplazamientos vy traslados solicitades por los pacigntés de la
Unidad Prestadora de Salud Bogotd y Unidad Prestadora de Saiud Cundinamarca de la
Regionalde’ Aseguramiente en Salud Mo

St

NINGUNA

20

El contratista debera certificar el procedimiento y garantizar la capacidad para realizar
seguimiento a os servicies mediante sistema de posicienamiento giebal (GPS) en tiempo
real a cada una delas moviles que se encuentren_en movimiento conforme a las- rutas
programadas, ‘permitiendo a su vez verificar ubicacién actual, hora de “partida, hora
estimada de liegada y hora de llegada-al punio especifico.

Sl

NINGUNA

21

El"contratista debera contar -la capacidad, soportada en ‘plataforma y tecnologia
necesarias, que permitan solicitar el servicio de traslado, saber la duracion del servicio'y
realizar seguimien{o deb misma.

5i

NINGUNA

22

El contratista tendrd el talento humanc necesario y canales de comunicacion necesarios
para coordinar fas rutas y senvicios regueridos estando disponible ‘para atender los
requerimientos presentados por el Programa Médico Domiciliaric minimo desde las 07:00
horas a las 16:00 horas de Junes a viernes y realizaran seguimiento a los traslados hasta
finalizar el servicio sciicitado por la Regional de Aseguramiento en Salud No.1.

Fste personal, deberd identificarse durante ja atencién def requerimientoty dispondra de
teléfono celular y comreo electrénico para efectos de seporte técnico con el fin de dar
trémite agil y oportuno a las solicitudes presentadas.

Sl

NINGUNA

23

El contratista debera poner a disposicidn de la Regional-de Aseguramiento en Salud N1,
previa solicitud enviada por el Supervisor del contrate, mediante los medios expeditos
para tal fin{(gofreo electrénico o comunicade oficial), el listado de losovehiculos y
conductores a utilizar para la prestacién'del servicio. El contratista deberd informar de
cugiquier modificacién o novedad con respecto a la informacion reportada si diera a lugar

Si

NINGUNA

24

El contratista garantizara la'prestacién del servicio en ia restriccion de pico v placa en la
ciudad de Bogota para lo cual dispondré de ofro“u otros vehiculos en igualdad de
condiciones aclos exigidos en el presente(estudio, garantizando que no se afecte la
capacidad operativa y la oportuna prestacisn del servigio.

Sl

NINGUNA

25

El contratista deberd garantizar-que ¢ada conductor u operador diligercie el FORMATO O
PLANILLA DE PROGRAMACION Y PRESTACION DELCSEVICIO por cada servicia
prestade, en ofiginaby una copia debidamente numeradas e identificadas con un codigo
asignado (et cual serd determinado en la programacién del vehiculo), con ¢l fin de llevar el
contro! de servicios prestades que contenganla siguiente informacion:

- Logotipo de la- empresa,

=Nombre de la empresa,

- NIT,

- Teléfonos,

- Placa de vehiculg

- Numerointerno de vehiculo (si lo tiene)

-~ Nombre del conductor

Si

NINGUNA
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- Fecha,

- Hera de inicio,

- Hora final,

- Destine(s)

< Dependencia,

- Nombre de usuario transportado, y su acompafiante “(de ssr el caso) y firma gle
certifique la prestacion‘del servicio.

El orginal del documento deberd anexarto a la factura como soporte del servicio prestado.

26

Ei contralista garantizara que la prestacion del servicio de traslado delles pacientes objeio
del presente contrato se puede Hevar a cabo tas 48 HORAS pasterior a la solicitud desde
la” COORDINACION DEL\PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO coreo electrénico
disan.upb-pad@policia.gov.co v a la autorizacion par parte de ia oficina de autorizaciones
correo electrdnicodisan-decun-re@policia.gov.co |

Si

NINGUNA

27

£l contratista’ garantiza que cada conductor u operador debe contar con medios de
cemunicacion que permitan astablecer contacte de forma permanente {teléfono celular o
sirilar). Igualmente debe-contar con manos libres. Asicmismo, ta empresa debers
disponer minimo de dos lineas telefonicas de faci accest para atender las soliciiudes del
Supsrvisor o quién‘este disponga para éste fin linea fija y/o mévil).

St

NINGUNA

28

El contratista-garantiza que la prestacién del servicio se realizara de manera puntual de
acuerdo a ta solicitud del servicio/ Jealizada por el COCORDINADOR DEL PROGRAMA
MEDICO DOMICIIARIC comeo electronico  disanupb-pad@policia.govee v a. la
aulorizacién por parte de fa oficina de autorizaciones correo electrnico disan-decun-
re@policia.gov.co, por lo cual debera adjuntar propuesta en ei momento de presentacion
de la oferta.

8!

NINGUNA

28

El gontratista dara un tiempo de espera e 15 minutos con respecto a la hora para la cual
se solicité la prestacion del (servicio. Si transcurrido éste tiempo el usuario no hace
presencia y/o no informa novedad frente al servicio, el conductor debera informar. af
coordinador de servicios dispueste o quién disponga ia entidad para tal fin, quiéh debera
informar al supervisor del contrato o quiéneste delegue, con &l fin de constatar fa
siuacion'presentada para asi determinar si se tomara el servicio\ por €l usuario o se
dispone la refirada det vehiculo para to cual se dispondran 10 minutos adicionales con el
fin de surtir éste precedimiento; una vez agotado éstecrecurse, de no indicarse sivse
autorizara tiempo adiclonal de espera por parte del supérvisor del contrate o quién este
delegue para tal-fin, y de no tomarse en Gltima instancia el serviclo, s&-dispondra la
retirada del vehioulo considerandose en este caso un senvicio falfido por causas atribuibles
al pacients.

Para efsctos de reconosirmiento de este sewvicic el contratista debera allegar sopode'de
hora de llegada y retirada def sitic de recogida del paciente emitido por e sistemz de
ubicacion satefital (GPS) y contar con aprobacién escrita {corre electronico) emitido por
el supervisor del contrate donde se autérios por parie de éste la retirada del vehiculo.

Si

NINGUNA

30

Ebcontratista garantiza que cuando &l servicio no este programado Y sea priotitario, ¥
con previo aval de supenvisor def contrato, fa solicitud sera atendida, informandose cual
es el vehiculo que cubrira el misme y el tiempo estimado de recogida del paciente. La
solicitud deberd ser atendida en un tiempo méximo de treinta {30) minutos-para la ciudad
de Bogotd)y sesenta (60) minutos para el Departamento de Cundinamarca. Una vez se
confirme la aceptacién del serviciolla prestacion efectiva del mismo quedara sujeta a la
disponibilidad de maviles y distancia a recorrer,

Si

NINGUNA

3

El contraista prestard el servicio tnicamente a aquellos usuarios presentados por i
COORDINADOR-, DEL PROGRAMA MEDICO ~ DOMICILIARIO  correo + @lectrénica
disan upb-pad@policia.gov.co v al supervisor del contrato o quién esie delegue previa
nolificacion, v que a su vez sean autorizados por {a Oficina> de Referencia y
Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. .

Si

NINGUNA

32

El contratista garantizara elMtrasiado efectivo de usuarios presentados por el supervisordel

contrate, o quienéste delegue para tal fin, v que-a'su vez sean autorizados pordaOficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento No. 1,

NINGUNA

33

El contratista se compromete a transportar al usuaric en la hara, fecha y trayecto
establecido, con un solo acompafante mayor d= edad, recogiendolo y dejandolo en los
puntos de partida y llegada previamente astablecidos. Cuando se requiera prestar el
servicio de dos acompafiantes {en ef caso de usuarios que cuentan con semvisic de
auxiliar de enfermerfa), se deberd informer. ala Coordinacién det Programa Medico
Domiciliario para qua se auterice ef servicio.

Sl

MNINGUNA
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34

El contratista se compromete a.prestar ef servicio-de transporte a todo nifio menor de
edad, adulto mayar, ‘' persona que por su candicion fisica y/o cognitiva lo requiera, con el
acompariamiento de uno de sus padres o-acudiente. -

En‘todo caso, si el acompafiante corresponde a una persona distinta a las figuras
anteriormente citadas, deberd ser autorizade por escrito de manera previa por los mismos,
con firma y huella, La autorizacion escrita formara parie del récord del servicio prestade

Sl

NINGUNA

35

El contratista-no ‘podrd realizar ‘raslados de ‘usuarios con finalidad distinta a 1a dispuesta
en el objeto’del contrato, en ese sentido no prestara ef servicio de traslado para recoger o
transportar insumos u otros efefrientos de manera exclusiva, conforme a la capacidad
operativa de los vehiculos, ) )

]

NINGUNA

36

El coniratista se compromete a asumir los costos de cualquier trastado o servicio adicionat
realizado a lps-usuarios, gue no haya sido programado y/o autorizado conanticipacion por

ia Regional de Aseguramiento en Salud N°%, o que ns haga parte del\objeto gel presente
conirato.

Sl

NINGUNA

37

El contratista se compromete a reemplazar bajo su responsabilidad v sin costo adicional,
en un lapso no superora veinte {20) minutos para-la ciudad de Bogota v treinta (30}
minutes para el departamento de Cundinamarca, ei o los vehlculos que sufran‘algln dafic
mecanico y.se encugntren en servicic, Una vez atendida & soficitud dentro de este iapso,
debera informar vehiculo y fiempeo estimado de recogida de! paciente, al COORDINADOR
DEL PROGRAMA MEDICC DOMICILIARIO comreo electronico  disan.upht
pad@palicia.gov.co y al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacion:

Sl

NINGUNA

38

En caso de gue se comprushe que se presenta un servicio faflido por motivos no
atribuibles al contratista (situaciones inherentes al paciente) se reconocera al contratista
el .pago-'de un trayecto simple, ded'acuerdo al tipo de trasiado que se encontraba
programado (en Bogota, Bogotd — municipio de Cundinamarca, Intermunicipal e
Intramunicipal). De presentarse esta situacion en trayecios facturados por kilometraje se
reconocers ia distancia de ida desde el punto-de’ partida del vehiculo v el punic de
recogida reperiado de acuerde al servicio programado.

Cuando- se establezca que el servicio fallido obedece a motivos inherentes al
contratista no se reconccerd. pningtin valor, Lo anterior sin ‘perjuicio al tramite por
incurnplimiento al objeto contraciual,

Cuando un servicio sea prestado de manera retardada por parte del contratista con
respecto a ia hora de recogida requerida por elwisuaric, se reconocera el 70% del valor de
la tarifa pactada en el contrate conforme, al servicio que se enconfraba pragramade. Lo
anterior sin perjuicic al tramite por incumplimiento al objeto contractual.

sl

NINGUNA

29

El contratista debera presentar @l supervisor def contrats el plan de contingencia aprobado
por la entidad para atender todas v cada una de las posibies eventualidades que afecten
la prestacién optimacy cpertuna del servicio (dafio del vehicuio, falta de recurso humano,
detericro, etc.).

St

NINGUNA

40

El contratista asumira los costos deb mantenimiento preventivo,. correctivo, lubricantes,
combustibles, lantas y todo lo concerniente para el buen funcionamienio def vehiculo,
estos mantenimientos se deberan programar en horaros_que no interfieran con el.de (a
prestacion del servicio, asl misme debe estar aprovisionade de combustible, lo queimplica
que el servicic, no se suspenderd en ningln momento para lanqueo; Teparacion o
cualquier otro motivo. ' )

5t

NINGUNA

41

El contratista deberd asumir bajosu-responsabilidad el pago de infracciones de transito en
las gue incurran sus conductores, asl come los dafios que sufran [os vehiculos.

St

NINGUNA

42

El recurso humano requetido por parie del contratista para su funcionarmiento cperativo y
administrativo. ‘o tendré relacion laboral alguna con la Regional de Aseguramiento en
Saiud N°1.y1os costos por este concepioseran asumidas por el contratista

St

NINGUNA

43

En\caso de cambio de alguno deles conductores presentados-en la oferta, el contratista
deberd informar por esgrito al Contratante, anexando lachoja de vida y certificados de
experiencia, con el fin de verficar si acredita la experiencia minima establecida; y-la
capacitacién en, primeres auxifios y manejo defensivo, el supervisor del conirato sera el
encargado de dar el aval para que el condisctor preste el servicio

8t

NINGUNA

44

El'contratista deberd entregar informes de actividades dentrc de ios cince (5) primeros
dias habiles del mes correspondiente a los servicios prestados el mes inmediatamente
anterior.

Sl

NINGUNA

45

Para el tramite-de 'la Gltima cuenta de cobro, se debera anexar un informe \final de
ejecucion del contrato en donde se consignen'los aspectos mas importantes. en desarrollo
del confrato como: Total de servicios prestados, horarios, ejecucidn financiera, dificultades

§i

NINGUNA
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y otros aspectos due s& consideren relevantes.

48

El contratista deberd mantener vigente e cedificade emilido por fa Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre la evaluacion inicial ¢ autoevaluacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestidn-de Seguridad v Salud en el-Trabajo (SGSST), donde
conste una calificacion total(que se encuentre en una escala de valoracién “acepiable”
(puntaje mayor & 85%), Para el caso de consorcig o uniones temporales se debera
presentar el certificade por cada empresa gue conforma la unién temporal o consorcio. La
calificacion total'de la Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto de vesificacion durante la
ejecucién del contrato,

S

NINGUNA

47

Las anteriores especificaciones técnicas cobiian los servicios ‘prestados para la Unidad
Prestadora de Salud Bogotd y Cundinamarca en sus zonas de influencia de acuerde ala
Resolucién 345 del 14 de septiembre de (2022 “Por la cual se actualiza la
georreferenciacién operativa del subsistema de salud de la Policia Macional SSPN”,

St

NINGUNA

48

El contralista deberd presentar un doctmento como respuesta a la) attorizacion emitida
por. sanidad, en un tiempo no superior a 48 haras al cosrec electrénico disan.rases?-
lo@poticia.gov.co donde'se evidencie rutas, trayectoscurbanos, descripcion de servicio
{unitario y/o colectivol, fecha y horz del embarque del usuario, datos del vehiculo y
condugtor {nembre y nimero de cedula conductor, tipo y placa de vehiculoyfecha v hora
de notificacion det usuario, que realizard el servicio. A este formafo se le denominara
planilla de viaje.

&4

NINGUNA

49

EL CONTRASTISTA debera presentar en su propuesta upa LINEA CALL CENTER que
permita atencion a fos usuarios de forma directa en un-horario de 0700 am a 18:00 pm de
lunes a domingo_con capacidad logistica para garantizar |a prestacion def servicio de |a
poblacion objeto, asi como aplicaciones a fines, para practicidad del ustaric

&l

NINGUNA

50

Informar al supervisor del contrato cuando se lleve un 70%, de 3u ejecucion y generar un
reporte semanal del mismo, ¢on el fin de no incurrir en una sobre jecucion, en ningln
caso el contralista realizara la prestacion del servicie RESPALDOQ PRESUPUESTAL

Si

NINGUNA

51

Registro en medio magnetico y fisico de ia hora de llegada del vehiculo al domicilio con la
respactiva firma del usuaric o acompafiante, la cual se debe presentar de forma mensual
al-supervisor del contrato y fas OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA la
cual seré manifestada por el Usuario o acompaiiante.

Si

NINGUNA

52

Realizar encuesta e satisfaccion por cada servicio prestade al usuario, elcual se deba
reportar de forma mensual al supervisor, del contrato y debera adjuntarse @n el momento
de presentacion de la facluracion parala emision del recibide a satisfaccion (RAS).

Si

NINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimients a ejecucidn del contrato v prestacian. del
servicio, asi como aias OBSERVACIONES O.SUGERENCIAS DE MEJORA

Si

MINGUNA

54

CINTURON DE SEGURIDAD DE (2 @ 3 PUNTOS de acuerdo 3 1a condicion fisica el
paciente {deberan estar acondicionades para el transporte de ‘personas en condicidn, de
discapacidad o de movilidad reducida

st

NINGUNA

Supervisor Contraté No. 81-7-20107-25
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