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OBLIGACIONES ESPECIFICAS | EVIDENCIAS DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO
Se llevo a cabo la actualizacion y el soporte integral
del sistema Sinfa® SaaS — ERP, incluyendo las
funcionalidades del software del .LR.D.S. en
liquidacion. Las actividades desarrolladas
Realizar la actualizacién, y s g?r:uanftirzra;:'onl el adecua_;c’lo zun_cio_r(;ami?nto de : ’
SOpUI‘tE del SlSTEMA Smfa@ O ; e. P a 0 a, la c.o'rrecmon. € 1mci1 encl':?s I’CPO adas y
1 Actualizaciones la implementacién de mejoras necesarias para
SaaS — ERP, del software del iy : :
S asegurar la continuidad operativa del sistema durante
ILR.D.S. en liquidacion. . : i
el periodo evaluado. Asimismo, se brindé
acompainiamiento técnico permanente para resolver
oportunamente las solicitudes del Supervisor y de los
usuarios autorizados.
Se realizaron los cambios correspondientes a la
version del software Sinfa® ERP de acuerdo con las
solicitudes emitidas por el Supervisor. Estas
. . o modificaciones incluyeron ajustes funcionales,
Realizar cambios de la version : A : o
; Informe de incorporacion de mejoras y actualizacion de
del software Sinfa® ERP que 5, ; s o
% Actualizaciones componentes necesarios para optimizar el desempefio
sean solicitados por el . ; . T
; del sistema. Cada cambio fue implementado siguiendo
Supervisor. : : o ; :
los lineamientos técnicos establecidos, garantizando
su correcta operacion y disponibilidad para los
usuarios autorizados.
Garantizar que el Sistema de Se garantizo la operacion continua del Sistema de
Informacion Financiero y Informacion Financiero y Administrativo Sinfa® SaaS
Administrativo Sinfa® SaaS — — ERP, asegurando un nivel de disponibilidad del 97%
. Informe de . .y
ERP se mantenga funcionando B durante el periodo contratado. Para ello, se realizo
en un 97% durante el periodo p monitoreo permanente de los médulos del sistema,
contratado en todos sus atencion oportuna de incidentes, gestion preventiva de
modulos. riesgos y verificacion del correcto desempeiio de la
plataforma. Estas acciones permitieron mantener la




estabilidad, eficiencia y confiabilidad del ERP en
todos sus médulos, conforme a los pardmetros
establecidos.

Garantizar el soporte técnico,
telefonico y virtual atendiendo
dudas en el manejo de los
modulos y el buen
funcionamiento del Software.

Informe de
Actividades

Se garantiz6 la prestacion del soporte técnico
telefénico y virtual, brindando atencién oportuna a las
dudas relacionadas con el manejo de los médulos y el
funcionamiento general del software. Durante el
periodo evaluado se acompaiio a 1os usuarios en la
resolucion de incidentes, orientacion sobre
procedimientos operativos y verificacion del adecuado
desempefio del sistema, asegurando una atencién
eficiente y conforme a los requerimientos establecidos
por la entidad.

Garantizar la calidad del
servicio y las nuevas versiones
y actualizaciones, las cuales
seran autorizadas y probadas
por el administrador del sistema
Yy usuarios una vez sean
validadas y verificadas, para ser
instaladas en las estaciones de
trabajo. Los roles, privilegios y
permisos de los usuarios en las
aplicaciones son
responsabilidad del cliente y
seran asignados por el
administrador del sistema.

Informe de
Actualizaciones

Se garantiz6 la calidad del servicio prestado, asi como
la implementacién de nuevas versiones y
actualizaciones del sistema, las cuales fueron
previamente autorizadas, validadas y probadas por el
administrador del sistema y los usuarios designados.
Una vez verificada su correcta operacion, dichas
actualizaciones fueron instaladas en las estaciones de
trabajo correspondientes. Durante este proceso se
aseguré el cumplimiento de los estandares técnicos y
de funcionalidad requeridos. Cabe resaltar que la
asignacion de roles, privilegios y permisos de los
usuarios en las aplicaciones permanecio bajo
responsabilidad del cliente y fue gestionada
directamente por el administrador del sistema.
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