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ACTA No. 003

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

COMITE DE SEGUIMIENTO AL INSTRUCTOR DIEGO TORRES VALENCIA, CON MOTIVO DEL OFICIO
RECIBIDO POR PARTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO JOSE DE CALDAS,
RELACIONADO CON EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES EN EL PROGRAMA DE FORMACION
PROFESIONAL EN SISTEMAS TELEINFORMATICOS DE PROGRAMAS ESPECIALES SENA -
CENTRO CIES

CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DE CUCUTA, | HORAINICIO: HORA FIN:
MARZO 07 DE 2025. 08:00 AM 09:00 AM

LUGAR Y/O ENLACE: COORDINACION DE DIRECCION / REGIONAL /
PROGRAMAS ESPECIALES CENTRO:

REGIONAL NORTE DE
SANTANDER - CENTRO CIES

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Saludo de los participantes

2. Seguimiento al desarrollo de las actividades del instructor Diego Torres Valencia en la Institucién
Educativa Francisco José de Caldas asignada durante la vigencia 2025

3. Conclusiones

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento en el desarrollo de las actividades del Instructor Diego Torres Valencia, en la
Institucion Educativa Francisco José de Caldas, asignada durante la vigencia 2025

DESARROLLO DE LA REUNION

La Coordinadora Académica de Programas Especiales del Centro de la Industria, la Empresa y los
Servicios — CIES, Alba Gisela Araque Orozco, realizé el saludo a los presentes, para iniciar la reunién con
tema especifico: Realizar seguimiento en el desarrollo de las actividades del Instructor Diego Torres
Valencia, en la Institucion Educativa Francisco José de Caldas, asignada durante la vigencia 2025

Se da inicio con la socializacion del oficio enviado por la rectora de la Institucion Educativa Francisco José
de Caldas, en el cual se informa sobre un altercado entre el instructor y la docente técnica de la institucion.
Segun lo expuesto en el documento, al momento de llegar al aula asignada, correspondiente a los
estudiantes de grado décimo, el instructor no realiz6 una presentacion formal ante el grupo, lo que generd
desconcierto entre los estudiantes, ya que no lo conocian previamente.
Asimismo, se indica que el instructor se limité a solicitar los documentos necesarios para el proceso de
matricula, sin brindar mas informacién ni contextualizacion del proceso formativo. La rectora también resalta
la presidn existente en cuanto al tiempo disponible para la recoleccién de dichos documentos, lo que,
sumado a la falta de comunicacién inicial, pudo haber contribuido al malestar generado en ese momento.
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Desde la Institucion Educativa se expone una situacion relacionada con el comportamiento del instructor]
asignado al programa técnico. Segun lo manifestado por la docente responsable, la actitud del instructor
fue desafiante, especialmente al cuestionar el horario previamente establecido para el desarrollo de la
formacion técnica. El instructor expresoé su inconformidad alegando que dicho horario no le convenia por
compromisos adquiridos previamente, y sugirié que habia sido disefiado intencionalmente en su contra.

Es importante aclarar que, para la fecha en que el instructor se presenté en la Institucién Educativa, los
horarios ya se encontraban establecidos como parte de la planeacion institucional que se realiza al inicio
del afo escolar, y en ninglin momento se disefiaron con el objetivo de afectar el desarrollo profesional del
instructor. Dichos horarios buscan garantizar la articulacion de los procesos académicos, técnicos y
formativos de todos los estudiantes, en concordancia con los lineamientos pedagdgicos y logisticos de la
institucion.

A pesar de la situacion, se informa que el instructor solo permanecié diez (10) minutos en el aula, lo que
generd desconcierto y una percepcion negativa entre los estudiantes, quienes se mostraron sorprendidos
por su actitud. Este tipo de comportamiento puede afectar el clima escolar y el proceso pedagdgico,
generando una predisposicion innecesaria que impacta tanto la disposicion al aprendizaje como la
percepcion del rol del instructor.

Desde la perspectiva institucional, la Doctora Sandra Patricia Figueredo Sarmiento, Rectora de la institucion
educativa, manifesté que considera inapropiada y poco profesional la forma en que el instructor se dirigio a
la docente técnica, con quien debera trabajar de manera articulada. Recalcd que la planeacién académica
y técnica, incluyendo la asignacién de horarios, se realiza de forma rigurosa y anticipada, con base en
criterios pedagodgicos y organizativos, buscando siempre el bienestar de los estudiantes y la eficiencia de
los procesos formativos.

Finalmente, la institucién reafirma su disposicidon a recibir acompanamiento por parte del SENA y aclara
que nunca han rechazado la presencia de supervisores.

Una vez leido el oficio radicado en el que se expone la situacion presentada en la Institucion Educativa y la
solicitud de cambio de instructor, la Coordinadora Académica sostuvo un didlogo con el instructor Diego
Torres para conocer su version de los hechos. Durante la conversacion, el instructor confirmé que los
hechos descritos en el comunicado ocurrieron tal como fueron mencionados.

Ante esta afirmacion, la Coordinadora Académica aprovechd el espacio para reflexionar junto con el
instructor sobre la importancia de mantener una actitud profesional y adecuada en el contexto educativo.
Se le recordd que la presentacion ante las Instituciones Educativas debe estar marcada por la cordialidad,
el respeto y la disposicion al dialogo, especialmente cuando se presentan situaciones adversas. Se enfatizd
en que los desafios del entorno educativo requieren habilidades socioemocionales, como el manejo asertivo
de los conflictos y la empatia, fundamentales para establecer relaciones de trabajo colaborativas vy
constructivas.

Asimismo, se le explicd que el oficio en el que se oficializa su asignacién como instructor para la vigencia
2025 debe ser socializado, en primera instancia, con el Rector(a) de la Institucién Educativa, seguido del
Coordinador Académico, el Docente Técnico y, finalmente, con los aprendices. Esta ruta de socializacion
busca garantizar una comunicacioén fluida y una adecuada integracién del instructor en la comunidad
educativa.

Se le reiterd la importancia de promover un clima institucional positivo, ya que este influye directamente en
el desarrollo de los procesos formativos, el bienestar de los estudiantes y la efectividad de la ensefianza.
Como profesional del SENA, se espera que el instructor sea un referente de buenas practicas, tanto técnicas
como pedagdgicas, y que contribuya a fortalecer los vinculos entre el SENA y las Instituciones Educativas
articuladas.
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Debido a la anterior expuesto se toma la decision de cambiar al instructor Diego Torres de la Institucion
Educativa Francisco José de Caldas, parala INSTITUCION EDUCATIVA LUIS GABRIEL CASTRO en Villa
del Rosario, en la Técnica Sistemas Teleinformaticos, esto con el fin de preservar un entorno formativo
respetuoso, colaborativo y propicio para el aprendizaje.

Esta decision estara sujeta al cumplimiento de una serie de compromisos que permitan mejorar su
desempenio y fortalecer su rol como formador. Los compromisos acordados son los siguientes:

e Adoptar una actitud positiva y colaborativa, que favorezca el trabajo en equipo y las relaciones con
la comunidad educativa.

e Mejorar la comunicacién interpersonal, fomentando un lenguaje asertivo, respetuoso y constructivo
en sus interacciones con docentes, directivos y aprendices.

e Ejercer su rol profesional con responsabilidad y compromiso, reflejando cambios positivos que
fortalezcan su imagen como representante del SENA.

e Concertar los horarios de formacion con la Institucién Educativa, priorizando el dialogo y evitando
conflictos, con el fin de asegurar una adecuada articulacion académica.

e Presentar la programacién académica acordada, la cual sera entregada a la Coordinadora
Académica para su analisis y validacion.

El instructor manifestd su disposicion a cumplir con los compromisos establecidos, entendiendo que estos
son esenciales para el buen desarrollo del programa técnico y para mantener relaciones institucionales
armoniosas Yy efectivas. Entendiendo que se encuentra en Plan de Mejoramiento, donde los dinamizadores
seran los encargados de realizar el proceso de acompafamiento al instructor.

CONCLUSIONES

De parte de la coordinacion académica de programas especiales, se realizard un monitoreo, para la
evolucion de esta situacion, asegurando que se cumplan los compromisos asumidos y que no se repitan
eventos similares en el futuro.

El instructor acepta el cumplimiento de los compromisos adquiridos, expuestos anteriormente.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Realizar acta evidenciandose los Marzo 2025 Coordinadora
compromisos a adquirir por parte Académica
de la Coordinacion de programas Programas
especiales, del instructor y los Especiales
dinamizadores.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar
la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
Comunicacién radicada N° 54-1-2025-000788, del 21 de Febrero de 2025.
Correo electrénico enviado por la Docente Técnica a la Rectora de la Institucidon Educativa.
La asignacion dada al instructor.
Nuevo oficio con la asignacién de cambio de Instituciéon Educativa.
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74 *} INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO FRANCISCO JOSE DE CALDAS
v RESOLUCION N* 5183 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2023
... DANE: 154001002136 NIT: 890.506.425-9

CFJC =~ CE - 052 -
San José de Cucuta, 20 de Febrero de 2025

Doctora

ALBA GICELA ARAQUE OROZCO i L1 -0
Coordinadora Académica de Programas Especiales WL E .V
Centro CIES

Regional Norte de Santander
SENA

REFERENCIA: SOLICITUD DE CAMBIO DE INSTRUCTOR DE SISTEMAS.

Cordial saludo:

A través de un correo interno, la sefiora docente MIREYA SANTIESTEBAN LOPEZ,
asignada a la SEDE SAN PEDRO CLAVER de mi representado, manifesté a mi despacho,
su inconformidad por el trato que le brindo a ella el sefior DIEGO TORRES VALENCIA,
instructor de su entidad, en la técnica de sistemas, cuando se socializé el horario de
atencién con los estudiantes.

Con base en la informacién brindada, la sefiora docente indica que el docente no hizo su
presentacion formal a los estudiantes que, al tratarse del GRADO DECIMO, no lo conocian
y solicito los documentos de inscripcion ante el SENA, casi sin concederles un lapso
suficiente para este fin.

Continua el relato de la docente, indicando que, la actitud del instructor fue desafiante con
el horario establecido en mi representado, indicandole a la sefiora docente que lo habia
establecido de manera intencional y que él no podria cumplirlo, por tener otros compromisos
en otras IE, situaciéon que ella le aclaro manifestandole que los horarios como docente los
acata, mas no los programa. Cabe aclarar que el Instructor DIEGO TORRES VALENCIA se
presenté el 12 de febrero hogario al colegio cuando los horarios ya estaban disefiados y en
ejecucién por cuatro semanas, por lo tanto, mencionar que se hizo a propésito para causarle
algln perjuicio es una acusacion falsa contra la profesora o la institucién educativa.

Para concluir su inconformidad, indica que el docente se retiré con solo DIEZ MINUTOS de
haber permanecido en el aula, predisponiendo a los estudiantes quienes sorprendidos
frente a la actitud del instructor, se vieron afectados en el entusiasmo inicial.

Considero una falta de respeto a mis estudiantes, este incumplimiento del instructor con
respecto a las estrategias pedagdgicas basicas e iniciales de interaccién con los
estudiantes que solo causaron molestia y desmotivacion en el aula.

“En la carrera por la calidad no hay linea de meta”
Calle 19 no. 13-23 La Libertad, Cucuta (Norte de Santander) -Colombia
E-mail: colfranjoscal@semcucuta.gov.co Telf: 3103424139
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO FRANCISCO JOSE DE CALDAS
RESOLUCION N* 5183 DE 28 DE DICIEMBRE DE 2023
DANE: 154001002136 NIT: 890.506.425-9

También es una falta de respeto que un instructor sélo haga acto de presencia en un aula
por diez minutos y ademas, se refiera a la docente con la que deberad desempefar el
cronograma académico de la técnica, de manera desafiante, acusandola de mala's
intenciones con un horario que ella no establece y que la IE que lidero y mi competencia
legal me permiten organizar de acuerdo a nuestra capacidad interna; aun mas, cuando el
docente al conocer que habia sido asignado nuevamente a nuestra IE y sabiendo como son
los procedimientos internos y supervisiones de cumplimiento que establezco, no se acgrco
a mi representado, sino cuando ya habia acatado con los otros colegios en las que tiene
fichas que cumplir, para socializar alguna inquietud que pudiera surgirle, en [a que
considere, podamos apoyarlo. Dejando al final mi Institucién para comunicarse, sin ninguna
consideracion a la planificacién que bien sabe se realiza desde que inicia el afo escolar.

Los horarios de mi representado con los estudiantes ya se encuentran establecidos y, no
es viable en este momento modificarlo por lo que implicaria internamente esos cambios;
por lo tanto, si el sefior instructor que nos ocupa no puede asistir, nos colocaria en un claro
riesgo que, los estudiantes no adquieran las competencias necesarias.

Ahora bien, la docente indica que el instructor le manifesté que solicitaria una reuniéon y que
de ser necesario traeria un supervisor; algo que de manera inmediata y respetuosa me
permito aclarar que, nunca hemos rechazado la presencia de supervisores de su entidad o
cualquier visita que quieran realizarnos; pero lo que me niego rotundamente es a que este
tipo de actitud desafiante, como si se tratara de una falta de nuestra parte, establecer un
horario. Para este tipo de visitas, internamente, los instructores a través de mi secretaria
me preguntan el horario en el que puedo asistir a la reunién, si mi presencia es necesaria
o lo socializan con los coordinadores, situacién a la que siempre estamos dispuestos.

Por ultimo y pensando en el bienestar de mis estudiantes y el personal docente y directivo
docente, especialmente en el servicio educativo que brindamos; solicito a usted
respetuosamente su colaboraciéon para asignar otro instructor a mi representado, por lo
anteriormente expuesto.

Sin otro particular,

Esp. SANDRA PATRICIA FIGUEREDO SARMIENTO
Rectora

“En la carrera por la calidad no hay linea de meta”

Calle 19 no. 13-23 La Libertad, Cucuta (Norte de Santander) -Colombia
E-mail: colfranjoscal@semcucuta.gov.co Telf: 3103424139
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TOMADO DE CORREO ELECTRONICO. 20 DE FEBRERO DE 2025

---------- Forwarded message ---------

De: mireya san <docentemiryasl7@gmail.com>
Date: lun, 17 feb 2025 a las 20:54

Subject: Reporte de situacién con instructor Sena
To: <luz_blanco02@hotmail.com>

San José de Cucuta, febrero 17 de 2025
Sra.

Luz Belén Blanco Ibarra

Coordinadora

Sede San Pedro Claver
Asunto: Informe sobre la actitud del instructor del SENA, Diego Torres en la clase de técnica

Respetada Sra. coordinadora

Por medio de la presente, me permito informarle sobre la actitud del instructor del SENA, Diego
Torres, durante su primera presentacién en la clase de técnica con los estudiantes de décimo

grado el dia de hoy.

Desde su llegada, el instructor no se identifico ante la clase, a pesar de ser su primer dia desde la
asignacién de las fichas de trabajo. Inmediatamente, solicité a los estudiantes la documentacién
necesaria para la inscripcién al SENA con un plazo de entrega extremadamente corto (de un dia
para otro), lo que generé confusion y preocupacién entre los estudiantes.

Al finalizar esta solicitud, me dirigi a él de manera cordial con el fin de coordinar los dias en los que
realizaria las visitas a la clase con los estudiantes de décimo y undécimo grado. Teniendo en
consideracién que los asignados en el horario, para las practicas de los estudiantes son los martes
y jueves en la tarde. Sin embargo, su respuesta fue tajante y no negociable, afirmando que los dias
martes y jueves no asistiria debido a compromisos ya adquiridos con otra institucién. Ademas,
expresé que yo debia acomodar el horario y que lo programaba de manera intencional para
perjudicarlo. Insistié en que “ya me conocia y sabia como era yo”, dando a entender que su

inconformidad con la organizacion del horario era personal.
Le aclaré que no soy quien programa los horarios, sino que simplemente cumplo con lo que me

asignan. A pesar de esto, continud en una actitud desafiante y repetitiva, manifestando que era
mejor solicitar una reunion para evitar futuras discusiones e incluso menciond que, si era
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necesario, traeria un supervisor. Todo esto lo expresé delante de los estudiantes, demostrando su
inconformidad con trabajar conmigo de manera abierta y poco profesional. Finalmente, sin dar
espacio a un didlogo adecuado, se retird del aula en forma grosera, afirmando que se dirigiria a la

rectoria para solicitar la reunién.
Los estudiantes quedaron desconcertados ante su actitud negativa y, en los escasos diez minutos
que permanecio en el aula, el ambiente de entusiasmo inicial se vio afectado.

Manifiesto mi preocupacion por la actitud desafiante del instructor, ya que esto podria perjudicar
el aprendizaje de los estudiantes y afectar el ambiente de colaboracién necesario para el
desarrollo del programa.

Quedo atenta a cualquier indicacion y a la posibilidad de participar en una reunién para tratar este

asunto.

Mireya Santiesteban Lépez
Docente de Técnica en Sistemas
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San José de Cucuta, 6 de Febrero del 2025

Diego Torres
Instructor contratista
SENA

San José de Cucuta

Asunto: Asignacion de Fichas Vigencia 2025
Cordial Saludo:

Desde la Subdireccién del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios CIES, Coordinacién Académica
de Programas Especiales, reciba un cordial Saludo, nos permitimos comunicarle que para el Programa de
Articulacién con la Educacién Media - Doble Titulacién, se realiz6 la siguiente asignacién de fichas para la
vigencia 2025 en las Instituciones Educativas Articuladas. Asi mismo se debe de programar a cada ficha las
horas asignadas en Sofia plus.

ANO TIPO DE HORAS
GRADO FICHA DE NOMBRE DEL NOMBRE DE LA INSTITUCION INSTITU POR SEDE DE LA
SOFIA INICIO PROGRAMA EDUCATIVA CION FICHA LLE.
MES
SISTEMAS TECNIC SAN
11 2925657 2024 TELEINFORMATICOS CORNEJO [e) 30 CAYETANO
SISTEMAS TECNIC SAN
10 2025 TELEINFORMATICOS CORNEJO (o) 30 CAYETANO
SISTEMAS COLEGIO FRANCISCO JOSE | TECNIC
10 2025 TELEINFORMATICOS DE CALDAS lo) 25 CUCUTA
SISTEMAS COLEGIO FRANCISCO JOSE | TECNIC
10 2025 TELEINFORMATICOS DE CALDAS o 25 CUCUTA
SISTEMAS COLEGIO FRANCISCO JOSE | TECNIC
11 2925660 | 2024 TELEINFORMATICOS DE CALDAS o 25 CUCUTA
SISTEMAS COLEGIO FRANCISCO JOSE | TECNIC
11 2943218 2024 TELEINFORMATICOS DE CALDAS (o] 25 CUCUTA

Direccion General/Regional Norte de Santander Centro La Industria la Empresa y los Servicios
Direccion Calle 3 N°. 6-39 Comuneros, Ciudad Cucuta. - PBX 57 601 GD-F-011 V.08
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Lo anterior con fin de que se presenten en las Instituciones Educativas asignadas, para iniciar sus acciones
y obligaciones contractuales especificas como instructor contratado para el programa de articulacién con
la educacién media.

Cordialmente,

@%,A‘ <
Alba Gisela Arague Orozco
Coordinadora Académica Programas Especiales

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios - CIES

Proyectd: Ana Mercedes Acevedo Murillo, Apoyo Admmmranvow

Revisé: Diana Carolina Parada Valencia, José del Carmen Conde §odriguez Dinamizodoras Articulacién con lo Educacion Media CIES
é .
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DIEGO TORRES VALENCIA
Instructor contratista

SENA

San José de Cucuta

S ENA

N

San José de Cucuta, 07 de marzo del 2025

Asunto: Asignacidn de Fichas Vigencia 2025

Cordial Saludo:

Desde la Subdireccion del Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios CIES, Coordinacién Académica
de Programas Especiales, reciba un cordial Saludo, nos permitimos comunicarle que para el Programa de
Articulacién con la Educacién Media — Doble Titulacién, se realizé la siguiente asignacion de fichas para la
vigencia 2025 en las Instituciones Educativas Articuladas. Asi mismo se debe de programar a cada ficha las
horas asignadas en Sofia plus.

ANO
FICHA DE NOMBRE DEL NOMBRE DELA TIPO DE HORAS SEDE DE LA
GRADO SOFIA INICH PROGRAMA INSTITUCION INSTITUCI POR LE
o EDUCATIVA ON FICHA =
SISTEMAS
11 | 2925657 CORNEJO 30 SAN
2024 TELEINFOSRMATICO TECNICO TN
SISTEMAS
10 | 3156859 CORNEJO 30 SAN
2025 TELEINFOSRMATICO TECNICO -
SISTEMAS INSTITUCION
11| 2943225 | 5054 | TELEINFORMATICO EDUCATIVALUIS | TECnico | 2° ‘:é;i:fo"
s GABRIEL CASTRO
SISTEMAS INSTITUCION
11| 2943226 | 5054 | TELEINFORMATICO EDUCATIVA LUIS Tecnico | 2° Y;é;‘:g%
s GABRIEL CASTRO
SISTEMAS INSTITUCION
10| 3158610 | 5455 | TELEINFORMATICO EDUCATIVA LUIS Tecnico | 2P \:('é;i:%
s GABRIEL CASTRO
SISTEMAS INSTITUCION —
10 | 3156186 | 2025 | TELEINFORMATICO EDUCATIVA LUIS TECNICO | 25 P
s GABRIEL CASTRO

Direccidn General/Regional Norte de Santander Centro La Industria la Empresa y los Servicios
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Lo anterior con fin de que se presenten en las Instituciones Educativas asignadas, para iniciar sus acciones
y obligaciones contractuales especificas como instructor contratado para el programa de articulacién con

la educacién media.

Cordialmente,

K épgpul(&.iw&

Alba Gisela Araque Orozco
Coordinadora Académica Programas Especiales
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios - CIES

Proyectd: Ano Mercedes Acevedo Murillo, Apoyo Adm:msmva

Revisd: Diana Corolifkg Parada Valencio, José del Carmen Conde Rodriguez Dinamizadores Articulacion con la Educacién Media CIES
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