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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Dosquebradas 11 de diciembre de 2025

Sefior (a)

WILSON RAMIREZ ZULUAGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7387020

Coordinador proyecto LMS In House SENA

Centro de Disefio e Innovacion Tecnoldgica Industrial

Dosquebradas
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes diciembre del afio
2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7387020 del afio 2025

Catalina Gutiérrez Castafio, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.962.254 de
Armenia, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Disefio e Innovacion
Tecnolégica Industrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHENTA Y
TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE.
(583.687.500). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago correspondiente a veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2025 por
valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE
(56.437.500) y b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo a

diciembre de 2025 por valor de SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS
M/CTE ($7.725.000) cada uno.
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Plazo: Serd hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBIJETO:

Prestar Servicios Profesionales como lider de soporte técnico en el proyecto LMS IN

HOUSE SENA - Zajuna

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Proporcionar un soporte
técnico integral, capacitacion
de calidad para los usuarios ., .

. No ocurrid en el presente No ocurrid en el
garantizando que el LMS-SENA ) .
. periodo. presente periodo.
cumpla con las necesidades de
formacidn para la
comunidad.

2 Garantizar una respuesta Durante el periodo objeto Capturas de pantalla
oportuna y eficiente en los de pago atendi mas de 300 | adjuntas.
casos y problemas reportados, casos en la herramienta de
de acuerdo con los medios gestion GLPI.
definidos por la entidad.

3 Ejecutar incidencias y Durante el periodo objeto Capturas de pantalla
solicitudes de servicio de pago atendi mas de 300 | adjuntas.
relacionadas con el LMS-SENA, casos en la herramienta de
registrando gestién GLPI brindando al
de manera precisa y detallada usuario informacién
cada caso, realizando un precisa y oportuna sobre la
seguimiento apropiado y causa y solucién de los
asegurando su resolucion incidentes escalados.
satisfactoria.

4 | Capacitar a los diferentes
usuarios en el uso efectivo del
LMS-SENA, impartiendo
sesiones de formacién de ., .

. No ocurrié en el presente No ocurridé en el
acuerdo con los perfiles . .
definidos por la entidad, periodo. presente periodo.
apoyando la elaboracién de
materiales didacticos y guias de
usuario, y proporcionando
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apoyo continuo durante el
proceso de aprendizaje.

Generar informes periddicos
sobre el proceso de soporte del
LMS-SENA, discriminados

en: incidencias y
requerimientos, que permita
identificar las funcionalidades
gue tienen mayor flujo de
solicitudes para ser priorizadas
en los procesos de actualizacion
y/o mantenimiento.

Durante el periodo objeto
de pago comparti informes
semanales sobre el estado
de los casos escalados en la
herramienta de gestidn.

Capturas de pantalla
adjuntas.

Realizar informes periddicos
sobre la participacidn de los
diferentes roles del sistema
LMS-SENA en los espacios
formativos y otros datos
relevantes, proporcionando un
analisis que contribuya a
mejorar la eficacia y el impacto
del sistema en los objetivos de
aprendizaje de la entidad.

Durante el periodo objeto
de pago comparti informes
diarios y semanales sobre
ingresos Unicos de usuario
instructor y aprendiz al
LIMS.

Capturas de pantalla
adjuntas.

Actuar como enlace entre los
diferentes roles de usuarios y el
equipo de desarrollo para
brindar soluciones relacionadas
con el correcto funcionamiento
del LMS-SENA, facilitando la
comunicacion, coordinando la
resolucion de problemasy
asegurando la trazabilidad de
las solicitudes.

Durante el periodo objeto
de pago realicé llamadas
telefdnicas y chats con
diferentes soportes para
aclarar temas relacionados
con funcionalidades del
LMS y casos que llegaban a
SAVA.

Capturas de pantalla
adjuntas.

Gestionar el registro y
actualizacién de la informacion
relacionada con el proceso de
soporte técnico y funcional en
el sistema de gestion del
conocimiento que defina la
entidad.

Durante el periodo objeto
de pago atendi mas de 300
casos en la herramienta de
gestidén GLPI con la
documentaciény
actualizacién de notas para
cada uno de los cambios de
estado.

Capturas de pantalla
adjuntas.

Implementar y mantener
documentacion claray
completa de todos los aspectos

Durante el periodo objeto
de pago atendi mas de 300

casos en la herramienta de

Capturas de pantalla
adjuntas.
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del andlisis y gestién interna del
proyecto LMS Sena.

gestion GLPI con la
nemotecnia actualizada
para cada tipo de estado
gue tiene la herramienta
de gestién.

10 | Facilitar la transferencia de
conocimiento, dentro del
equipo e incluir futuras
actualizaciones de la
plataforma LMS del proyecto IN
HOUSE SENA.

No ocurrié en el
presente periodo.

No ocurrié en el presente
periodo.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacioén el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A NO HUBO N/A N/A
DESPLAZAMIENTO
2. N/A N/A N/A N/A

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentaciéon del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
4
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realizados y el No. 7993089847 de la planilla SOl correspondiente al mes de noviembre 2025
y 7996891547 de la planilla SOI correspondiente al mes de diciembre 2025. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Las evidencias se encuentran en el numeral 7. Ejecucién.

Cordialmente,

CATALINA GUTIERREZ CASTANO
Contratista

C.C. No. 41.962.254

Recibi a satisfaccion:

WILSON RAMIREZ ZULUAGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7387020
Coordinador proyecto LMS In House SENA
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CO1.PCCNTR.7387020 DEL 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del

mismo, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

[Seleccione: CONTRATANTE /

CONVINIENTE]

SENA — CENTRO DE DISENO E
INDUSTRIAL

INNOVACION TECNOLOGICA

TIPO DE [Seleccione: CONTRATO /

Prestacidon de servicios personales.

CONVENIO]
[Seleccione: CONTRATO NRO. /
CONVENIO NRO.] CO1.PCCNTR.7387020 DEL 2025
OBJETO Prestar Servicios Profesional cono lider de soporte técnico en el
proyecto LMS IN HOUSE SENA - Zajuna
FECHA DE SUSCRIPCION  DEL
NEGOCIO JURIDICO 2/4/2025
FECHA DE INICIO 2/4/2025
PLAZO INICIAL 325
FECHA DE TERMINACION INICIAL 12/31/2025
RAZON SOCIAL GUTIERREZ CASTANO CATALINA
CCoNIT 41962254
NOMBRE DEL REPRESENTANTE No aplica
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .
No aplica

REPRESENTANTE LEGAL

LUGAR DE EJECUCION

Dosquebradas - Risaralda

VALOR INICIAL

83687500

FORMA DE PAGO

Se fija como valor total para el contrato la suma de OCHENTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE. ($83.687.500). Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente a veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2025
por valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA' Y SIETE MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE ($6.437.500) y b) Diez (10) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo a diciembre de 2025 por
valor de SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS
M/CTE ($7.725.000) cada uno.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

10925

CERTIFICADO DE
PRESUPUESTAL

REGISTRO

19025




SENA
VALOR FINAL DEL NEGOCIO JURIDICO | 83687500

FECHA DE TERMINACION FINAL 12/31/2025

FECHA DE TERMINACION |

ANTICIPADA (Si aplica) P

VALOR TOTAL PAGADO 83687500

VALOR TOTAL EJECUTADO 83687500

SUPERVISOR WILSON RAMIREZ ZAULUAGA
APOYO A LA SUPERVISION LINA YOMARA SANCHEZ SALAZAR

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion del contrato, el contratista adquirio las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES

¢CUMPLIO
[Seleccione: SI / NO /
Parcialmente / No se
requirid el
cumplimiento]?

PRODUCTO O EVIDENCIA

Proporcionar un soporte técnico
integral, capacitacion de calidad
para los usuarios

Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
obligacion se encuentran publicadas en la plataforma

arantizando que el LMS-SENA S , . L
& d . SECOP II, en el mdédulo de Ejecucién del Contrato,
cumpla con las necesidades de . o .
., conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
formacion para la
comunidad.

Garantizar una respuesta oportuna Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
y eficiente en los casos y problemas S| obligacidn se encuentran publicadas en la plataforma
reportados, de acuerdo con los SECOP Il, en el médulo de Ejecucién del Contrato,

medios definidos por la entidad. conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
Ejecutar incidencias y solicitudes de
servicio relacionadas con el LMS- ) ) .
. Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
SENA, registrandode manera L .
) obligacién se encuentran publicadas en la plataforma
precisa y detallada cada caso, S

realizando un seguimiento
apropiado yasegurando su
resolucion satisfactoria.

SECOP II, en el médulo de Ejecucién del Contrato,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.




Capacitar a los diferentes usuarios
en el uso efectivo del LMS-SENA,
impartiendo
sesiones de formacién de acuerdo
con los perfiles definidos por la

SENA

N

Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
obligacién se encuentran publicadas en la plataforma

. - Sl , . -
entidad, apoyando la elaboracion SECOP Il, en el mdédulo de Ejecucién del Contrato,
de materiales didacticos y guias de conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
usuario, y proporcionando apoyo
continuo durante el proceso de
aprendizaje.
Generar informes periddicos sobre
el proceso de soporte del LMS-
SENA, discriminadosen: incidencias ) ) .
. . Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
y requerimientos, que permita ., .
. . . . obligacidn se encuentran publicadas en la plataforma
identificar las funcionalidades que S , . .,
) ) - SECOP I, en el mddulo de Ejecucion del Contrato,
tienen mayor flujo de solicitudes . . .
o conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
para ser priorizadas en los procesos
de actualizacion y/o
mantenimiento.
Realizar informes periddicos sobre
la participacion de los diferentes
roles del sistema
LMS-SENA en los espacios Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
formativos y otros datos relevantes, S| obligacién se encuentran publicadas en la plataforma
proporcionando un SECOP II, en el médulo de Ejecucién del Contrato,
analisis que contribuya a mejorar la conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
eficacia y el impacto del sistema en
los objetivos de
aprendizaje de la entidad.
Actuar como enlace entre los
diferentes roles de usuarios y el
equipo de desarrollo para brindar ) : .
auip . . P Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
soluciones relacionadas con el o .
. ) obligacién se encuentran publicadas en la plataforma
correcto funcionamiento del LMS- S , . L
. o SECOP II, en el mdédulo de Ejecucién del Contrato,
SENA, facilitando la comunicacion, . . .
. . conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
coordinando la resolucion de
problemas y asegurando la
trazabilidad de las solicitudes.
Gestionar el registro y actualizacion
de la informacion relacionada con el : . I
roceso de Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
) P . . obligacidn se encuentran publicadas en la plataforma
soporte técnico y funcional en el S

sistema de gestion del
conocimiento que defina la
entidad.

SECOP II, en el médulo de Ejecucién del Contrato,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
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Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
obligacién se encuentran publicadas en la plataforma

todos los aspectos del analisis S . . .,
. P Y SECOP I, en el mddulo de Ejecucion del Contrato,
gestion interna del proyecto LMS . o .
Sena conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
Facilitar la transferencia de . . .

o ) Las evidencias que soportan el cumplimiento de esta
conocimiento, dentro del equipo e o .
. : o obligacidn se encuentran publicadas en la plataforma
incluir futuras actualizaciones de la Sl

plataforma LMS del proyecto IN
HOUSE SENA.

SECOP Il, en el mdédulo de Ejecucién del Contrato,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO / LA EQUIDAD

VIDA

NRO. DE POLIZA

ISC000010372

CERTIFICADO O ANEXO

FECHA EXPEDICION

02 febrero 2025

FECHA APROBACION 2/4/2025
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 02-02-2025 01-05-2026 8,368,750

3.2 Cumplimiento del objeto

Durante el desarrollo de las actividades, se evidencié el cumplimiento satisfactorio de las obligaciones

contractuales asignadas. Las acciones ejecutadas se realizaron de manera oportuna y conforme a los

lineamientos establecidos por la normatividad vigente y los procesos internos del SENA.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA
Se participd activamente en las actividades del SIGA, incluyendo capacitaciones orientadas por los

subsistemas y acciones para el sostenimiento de la certificacién NTC ISO 9001 y la implementacién

de la NTCISO 14001.
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3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucion del contrato, los cuales
fueron entregados para el proceso de pago, se evidencid que el contratista cumplié a cabalidad con
el objeto y las obligaciones contractuales.

3.6 Designacién de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacion de supervision el 2/4/2025

3.7 Liquidacién del negocio juridico

No aplica.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
No aplica.

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados

Los pagos realizados se encuentran soportados en el documento correspondiente y estaran visibles
una vez se efectle la modificacion del contrato y este quede en estado terminado en la plataforma
SECOP II. Esta condicion asegura la correcta trazabilidad y registro de los desembolsos conforme a
la normativa vigente.

5.2  Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico 83687500
Adiciones o disminuciones del negocio juridico o
Valor de las reducciones $ 0,00
Valor final del negocio juridico 83687500
Valor ejecutado 83687500
Valor pagado 83687500
Valor por pagar $0,00
Valor a liberar $ 0,00
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Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborarlaliquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar
o a favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccién.

Para constancia se firma en diciembre del afio 2025

o — ‘é S
IR Ap—

P -2
WILSON RAMIREZ ZULUAGA

Supervisor de contrato



