E&T DESARROLLOS S.A.S
Nit. 830510377-0 Responsable de Iva

Direccién: CL 46 16 24 OF 802 CC SAN JUAN PLAZA (NEIVA -
HUILA)

Teléfono: 6088668420, 3174409787
Email: info@eytdesarrollos.net

Resolucién de facturacion: 18764086067268 de 26 diciembre 2024 al 26 diciembre 2026
Rango autorizado del : EG - 101 al EG - 200

Cufe: 7f2d9aedff23ad0e45e646632d9d3ae8c2f74564fd9bcbff5b48b070da10caab1d7383507a74c8bcfcfb4a92f2953fc2

Factura electronica de venta No. EG - 164

- oy ; ™
Informacién del cliente .
Expedicion:
Nombre: GOBERNACION DEL HUILA 2025/12/01
Nit/C.C.: 800.103.913 - 4
Direccién: CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA) Vencimiento:
Teléfono(s): 2025/12/31
Email: hectorgalindo1@yahoo.com.mx
- J
Codigo/Ref. | Nombre / Descripcion |Cantidad| Valor Unitario [IVA | Valor Total
1002 SOPORTE Y ASISTENCIATECNICA ALA 1,00 17.009.146,00 0 17.009.146,00

EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA
1004 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL 1,00 1.309.000,00 0 1.309.000,00
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES

1005 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICAA 1,00 4.798.794,00 0 4.798.794,00
MODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
EN SALUD
Valor exento 0,00

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS
LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO ART 774) EL NO|Valor gravado 19.426.000,00
PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE COMERCIO ART 774)

Sub Total 19.426.000,00
NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA: NO somos|Valor IVA 3.690.940,00
AUTORRETENEDORES DE ICA Valor Total 23.116.940,00

Son: VEINTITRES MILLONES CIENTO DIECISEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA DE PESOS MCTE
Observaciones: Acta Parcial No. 9 del Contrato de Prestacion de Servicios No. 632 de 2025

Elaborado por Firma del cliente / Recibido

Representacion Grafica de la Factura Electronica de Venta
Impreso por software TRIIBA, Desarrollado por Expansion TI SAS. NIT 900228688-1, Informes: expansionti.com - Cel: 3203933007
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26/11/2025
Informacién General del Contrato:
CONTRATO CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025
CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0
VALOR DE CONTRATO TRESCIENTOSCINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y
SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS
(5305.797.870,00) MCTE
PLAZO EJECUCION DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL
31 DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA DE ACTA DE 26 DE FEBRERO DE 2025
INICIO
OBIJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA
EXTRANET CORPORATIVA— PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista
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OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

Se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 26 de octubre y el 25 de noviembre de 2025, teniendo como referencia los
siguientes ftems:

ACTIVIDADES GENERALES

1. El contratista no podra revelar la informacion confidencial de propiedad de la
Gobernacion del Huila, de la que tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion del
contrato, sin el previo consentimiento por escrito del supervisor del contrato. Se
considera informacidén confidencial cualquier informacion técnica, financiera, comercial,
estratégica y en general cualquier informacion relacionada con las funciones del
Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido marcada o
anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los
decretos que las reglamentan.

Durante el periodo reportado se garantizd el manejo de manera confidencial la informacién
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucidon del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informaciéon técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
que las reglamentan. La informacidn entregada por la Gobernacién del Huila (tanto oral como
escrita y/o dada en medios electrdnicos) se ha tratado con la rigurosidad, la seguridad y la
confidencialidad que implica su cumplimiento

2. Para efectos del informe final debera entregar un backup de la informacién, de los
archivos de gestion donde se relacione la documentacion producida durante la ejecucion
del contrato con el objeto de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de
la operacion.

Actividad a desarrollar seglin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 632 de
2025 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.
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3. Para efectos del informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080
de 2015, debera entregar los archivos que se encuentren en poder del contratista, dando
aplicacion a la Tabla de retencion documental y diligenciando el formato Unico de
inventario documental aprobado por la entidad.

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 632 de
2025 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

4. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto 1499/17 y lineamientos
del DAFP segun circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se
debe presentar los certificados del curso virtual “Fundamentos Generales de MIPG” y
curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion”, disponible en la
plataforma de https://funcionpublica.gov.co/web/eva/.

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades numero 1

5. Entregar mensualmente la relacion de los parches y scripts aplicados en el formato
establecido por la entidad “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de
Informacion”, o en el que se asigne para tal fin el Grupo TIC.

Anexo al presente informe se entrega la relacidén en excel de los scripts y parches aplicados en el
periodo en el formato “Ajustes, Cambios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de Informacion”

Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

6. El contratista deberd cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento
denominado “Adquisicién, Desarrollo, Soporte, Mantenimiento, Retiro, Cambio Y/o
Actualizacion de Software”.

Se cumple con lo establecido en el procedimiento indicado, especialmente con lo referente al
“long-term support” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el
entorno de desarrollo de la EXTRANET© es .NET Framework 4.8 y para bases de datos se tiene
compatibilidad con SQL Server 2018 R2 en adelante (la versidén actual de la base de datos es SQL
server 2019).


https://funcionpublica.gov.co/web/eva/
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7. Garantizar el manejo de manera confidencial, de la informacidn que como tal le sea
presentada y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la
prestacion del servicio de soporte, guardando confidencialidad sobre esa informacion y
no emplearla en beneficio propio o de terceros mientras conserve sus caracteristicas de
confidencialidad

Aplicacidn histéricamente confiable con cero fugas de informacién, y manejo idéneo de los datos
por parte del contratista. Las politicas de confidencialidad de la informacidn se respetan en su
totalidad, teniendo claro que los datos son responsabilidad y propiedad de la Gobernacion del
Huila.

8. Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en salud, pension,
sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y
presentar los documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, y demas normas que regulen la materia

En el Anexo 2 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales. También se anexa la
CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Ver Anexo 2. Pardfiscales octubre, noviembre y Certificacion

9. Presentar informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y obligaciones
contractuales

Se presenta de manera oportuna los respectivos informes de desarrollo de actividades del
contrato de servicios No. 632 de 2025 a la supervisora del contrato.

10. Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales

Durante el periodo del presente informe se actud con total autonomia técnica y administrativa
para cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios No. 632 de 2025

11. Reportar de manera inmediata al supervisor del Contrato, sobre cualquier novedad,
anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda afectar la ejecucién del Contrato
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Durante el periodo del presente informe no se presentd ninguna novedad, anomalia,
eventualidad o irregularidad que afectara la correcta ejecucion del contrato de servicios No. 632
de 2025

12. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause al Departamento por el
incumplimiento o por la mala calidad del servicio prestado.

Durante el periodo del presente informe los diferentes médulos que conforman la EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES© DE LA GOBERNACION DEL HUILA se encontraron 100% funcionales y sin ninguna
novedad.

13. Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran para el cumplimiento
del objeto contractual.

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por el supervisor del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la mesa de ayuda dispuesta por la entidad, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al
objeto contractual.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del
Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los moddulos en
produccidén teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad
y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencion al cliente y gestion documental

El miércoles 5 de noviembre se solicitd por canal correo electrénico ventana de mantenimiento
para realizar actualizacion Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet la cual incluia
requerimientos de soporte reportados en la plataforma OTRS y mejoras a los médulos de Ia
extranet corporativa relacionados y detallados en el boletin de actualizacién No.4 de 2025 (Ver
Anexo 3. Boletin de actualizacion No.4 de 2025), lo anterior dando complimiento a las
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No. 473 DE 2024 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA'Y E&T DESARROLLOS SAS

BOLETIN ACTUALIZACION No. 4 de 2025 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION b= I
DOCUMENTAL External Recibidos = Correos Actualizacion/Gobernacian x

=" Vision general creada por 1A v

o Fabian Andrés Sabogal Medina
nara Arbey, Yesinith, Yuderly, Fabian, Ar

Cordial Saludo

En desamollo def Confrato de Prestacitn de Servicios No. 632 del 2025 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAS Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALESE DE LA GOBERNACION DEL HUILA' por medio del cual brindamas un servicio de saparte empresanal por suscripoion el cual incluye actualizaciones del sistema de
Geshon Documental, donde consfaniemente se apfican procesos de mejora continua e innovacidn que buscan salvaguardar [ inversidn realizada por su empresa en nuestros productos, garantizando asi su evolucion
constante

Nos permitimos pener a su desposicion el Boletin de Actualizaciones Mo. 4 del 2025, el cual documenta las Mejoras Evolutivas implementadas al sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V2,120, Este documento
detalla los cambios realizados en diversos madulos del sistema, con el objefiva de opfimizar su funcionalidad y [ experiencia del usuario.

Resumen de las Mejoras Evolutivas Clave

1, MODULO GESTION DOCUMENTAL - REPORTES (Certificado Paz y Salvo)
Hemos ajustado el comportamiento del sistema para &l Reporte "Certificado de paz y saive”

+ Ahora, una vez generaio, el reporte se descarga automaticamente en lugar de visualizarse en pantafla
+ La justficacion de este cambio incluye |a optimizaciin de la experiencia de usuaric al reducy la cantidad de clics y mejorar la eficencia.
+ Esta modificacion también contribuye a ta reduccion de carga en el sistema al evitar ia renderizacion del reporte en ef navegador

2. MODULO GESTION DOCUMENTAL - ENCUESTA PGR
Se ha implementado el Envio automitico de encuesta POR con estado "Confirmads™

+ Se ajustd el sistema para que las encuestas PQR se envien automaticamente cuando la respuesta es emviada por correo electrinico y su estado pasa diectamente de "En Espera” a "Confirmada”.
« Esta mejora fiene coma objetiva majorar |3 frazabilidad y cobertura de encuestzs POR y reducrr Iz dependencia del boton manual de accicnes habilitade en |3 bandega “Sin Encussts’
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Ver Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.2. Elsoporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© incluye el derecho a la
actualizacidon del sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del
software ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durante la
ejecucion del contrato de soporte el contratista debera reportar a la Entidad que
cuenta con el registro de su nueva version o en su defecto entregar una certificacion
en su informe final que especifique que el Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© no sufrié cambio de
version durante el periodo de ejecucion del Contrato de Soporte.

Actividad a desarrollar segln cronograma de actividades del contrato de servicios No. 632 de
2025 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

1.3. Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las nuevas versiones del
software, levantando un acta de aceptacién para aprobar su instalacién en el
ambiente de produccion del sistema. El acta de aceptacidon para la instalacidon de
nuevas versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y del
Grupo de Tecnologia de la Gobernacidén del Huila.

El miércoles 5 de noviembre se socializd por canal correo electrénico el boletin de actualizaciones
No.4 de 2025. En este documento se detallan las mejoras a implementar en la plataforma de
aplicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernacidn del Huila.

BOLETIN ACTUALIZACION No. 4 de 2025 PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA - SISTEMA DE GESTION ~ 80
DOCUMENTA[ External Recibidos « Correns ActialzacioniGobemazion

=t Vision general creada por A v

Fabian Andrés Sabagal Medina <atian szhogeld
para Arbey, Yesinith, Yuderly, Fabién, Andrés

Cordizl Saludo

En desanolo del Contrato e Prestacion de Servicios No. 632 del 2025 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAD Y
SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA? por medio del cualbrindamas un senvici g soporte empresaiial por suscripeion ef cual incuye actualizaciones del sistema de
(eshitn Documental, donds constantemente se aplican pracesos de mejora confinua & nnovacion que buscan savaguardar |a inversion realizaca por su empresa en nuestios productos, garantzands ast st evolucion
constante.

Nos permitimos paner a su disposicidn el Boletin de Actuzlizadiones No. 4 del 2025, el cual documenta [as Mejoras Evolutivas mplementadas al sistema Plataforma de apicaciones Dasha V2 12€ Esfe documento
detalla los cambios reafizados en diversos modulos ded sistema, con &l obyelivo de opfimizar su funcionalidad y 'a expenenoi cel usuano.
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Ver Anexo 3. Boletin de actualizacion No.4 de 2025

Ese mismo dia fue aprobada la actividad de actualizacién por el supervisor de contrato el
ingeniero Arbey Orlando Patarroyo

o Arbey Orlando Patarroyo Herrera 2025 w @

sinith, co ! v -

Buen dia.
Favor proceder.

Quedo atento.

4% | Gobernacién
!4‘ ;v del Huila

ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
Técnico Operativo

Secretaria General - Grupo TIC

Carrera 4 Calle 8 Esquina

Tel +57 608 8671300

Neiva - Huila

1.4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los funcionarios de la Gobernaciéon del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

El viernes 7 de noviembre se realizé capacitacion en el manejo del Sistema de Comunicaciones
Oficiales de la plataforma de aplicaciones Dasha - Extranet a funcionarios de la Secretaria de la
mujer y Despacho del Gobernador. La capacitacion se desarrollé de manera presencial en las
instalaciones de la Gobernacidn del Huila.

Ver Anexo 4. Registro de asistencia a Capacitaciones

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los mddulos de la extranet corporativa
Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma de la mesa de ayuda GLPI
Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 93 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda GLPI, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan en el documento anexo Servicios Atendidos GLPI -

Gobernacion

Ver anexo 5. Servicios Atendidos GLPI — Gobernacion
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Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 272 solicitudes reportadas por los
usuarios a través de la mesa de ayuda (soporte.tic@huila.gov.co), dichas solicitudes y la

respuesta dada por nuestro personal de soporte se relacionan a continuacion:

1. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo,

Mediante la presente, me permito solicitar la reactivacién del usuario de la Extranet a la contratista DIANA MARCELA COMAS RIVERA, de la Secretaria de Agricultura
v Mineria.

Adjunto:
1. Copia Contrate adicional 1
2. Copia Designacidn de supervision
3. Formato diligenciado de Reactivacion Extranet
4. Acta de Inicio

IHON GARAY SUAZA
Profesional Universitario

Acta_de_inicio_Clo_B72-2025 pdi AMNCIONAL_1_0D672-2025_1.PDF Designacian_supervision_Diana_M_Comas.pdf

FORMATC_ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET - DIANA docx

Respuesta

Cordial saludo Jhon Garay Suaza,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:

Nombre: Diana Marcela Comas Rivera

Usuario: ¢.diana.comas
Contrasena: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

¥ Gobernacién
ﬁ- ol Hulla

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

2. Solicitud reportada por el funcionario Miller Bustos Puentes

ADICIONAL_CESAR_AGUSTO_VARGAS_HERNANDEZ pof
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Respuesta

Mes permitimos informarle que para proceder con la solicitud es necesario gue adjunte el formato de solicitud de usuario del contratista, los formatos deben estar
debidamente diligenciades ¥ la informacion indicada alli no debe divergir con lo gue se Indica en el contrato y en el acta de iniclo. Por favor verificar |a informarcidn v
enviaria nuevamente teniendo en cuenta las anteriores apreciaciones.

3. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

cordial saludo
solicito ,se le habilite el usuario de extranet al Sr CESAR JULIAN TRUIILLD JIMENEZ con contrato # 1330 de 2025
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia del acta de inicio y del contrato.

Atentamente

Juan Carles Aguilar Vasguez
Profesional Universitario

Acta_de_nicio SV 1330_Julian. pdi Contrato_Julzn.pdl FORMATD_ SOLICITUD_USUARIO EXTRANET cesar jul...
57 5 KB 2,3 MB 237 K8

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Aguilar Vasquez,

En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cesar Julian Trujillo Jimenez

Usuario: c.cesar trujilio

Contrasefia: La misma que tenla

En caso de olvido de la contrasena, e contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

{8, Gobernacién
w4 Hulla

4. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la inactivacién del funcionario Freddy Alexander Gonzédlez Barrera, por terminacion en provisionalidad.

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
ot wet mus SECRETARIA GENERAL

CION__E_INACTIVACION_DE_USUARIO_EXTRANET ..
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Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle gue fue inactivado el correno y el usuario del funcionario Freddy Alexander Gonzalez Barrera en la Exiranet corporativa.

5. Solicitud reportada por SOPORTE TECNICO

Buenos dias, se requiere crear usuario para poder entrar al equipo con la placa 50642, equipo que se usa en la oficina de contratacidn, proceso de gestion
documental.

Gracias
Elsa Mary Rodriguez
Técnico operativo

Respuesta

Cordial saludo SOPORTE TECNICO,

ingresar al equipo), los datos para el inicio de sesion son los que se describen a confinacion:

Mombre del responsable: Jacgueline Hernandez Hemande

Usuario de Extranet: SALUD'c.Jacqueline.hernand
Usuario de Dominio: SALUD'c. jacqueline.hernand
Contrasefa: Sec34lud2026"

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Y Gobernacién
i Hulla

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y usuario de dominio (Usuario para

6. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

Cordial 5aludo,

Comedidamente me permito salicitar la apertura de la extranet de el contratista JHOJAN ANDRES DIAZ SERRATO, Contrato 814 de 2025, ya que por equivocacion las
fechas gue se dejaron en el formato estaban incorrectas, por lo anterior enviamos nuevamente le formato con las fechas corractas

Agradecemos la atencion prestada
Cordialmente,

ISABEL HERNANDEZ AVILA
Jefe Oficina para |a Gestion del Riesgo de Desastres del Huila

Acia_de_Inicin_Cantrata_814_da_2025_jhojan_Diaz FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_-_JHOJAN_DI
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Respuesta

Cordial saludo Isabel Hernandez Avila,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jhojan Andres Diaz Serrato

Usuario: HUILA\C.Jhojan.diaz

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidé su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernoacibn
o Hulla

7. Solicitud reportada por el funcionario Miller Bustos Puentes

Cordial saludo. por medio del presente me permito solicitar reactivacién de los usuarios que adjunto a continuacién.

ADICIONAL_CESAR AGUSTO VARGAS HERMANDEZ 3 pdf ADICIONAL_OSCAR RIVERA POF ADICIONAL_YEINY BUSTOS_AVILES paf
& ME 22 el 218
SOLICITUD_EXTRANET CESAR_VARGAS 2 .cocxk SOLICITUD. EXTRANET_YEINY_BUSTOS. docx SOLICITUD_EXTRAN_OSCAR_RIVERA_ 1_.docx
Respuesta

Cordial saludo Miller Bustos Puentes,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los dalos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Yeiny Bustos Aviles

Usuario: c.yeiny.bustos

Contrasefia: La misma que tenia

Mombre: Cesar Augusto Vargas Hernandez

Usuario: ¢.cesar.vargas

Contrasefia: La misma gue tenia

Nombre: Oscar Rivera

Usuario: c.oscarrivera

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la secclon "'Olvidd su contrasefia?™ de la pagina de acceso de Extranet."

Atentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

Y Gobernacién
“ 0l Hulla

8. Solicitud reportada por la funcionaria DAIRENY VARGAS ESPINOSA
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Safiores TIC

cordial saludo,

Por medio del presente escrito, me permito solicitar la habilitacion para aprobacidn de las siguientes comunicaciones oficiales de la oficina de Infraestructura
Educativa en la EXTRANET. 20255AFILO00B8077: Estudios previos; 20255A100080404: Certificado obras inconclusas.

Lo anterior, debido que fa sermana pasa hubo maltiples inconvenientes con la red de energia y afectd la plataforma,

Quedo antenta,

Daireny Vargas Espinosa

Apoyo Infraestructura Educativa

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje ¥ eualquier archivo anexo son confidenciales v para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion pueds contener
reimpresion y'o reenvio del mismo. En tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.
CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive nse of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. [f you have received this message by error. mistake or omission, please be advised that the use. copy, printing or

resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its
attachments. Thank you.

informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibida la utilizacion, copia,

Respuesta

Cordial saludo DAIRENY VARGAS ESPINOSA,

Atendiendo su solicitud, nos permitimos informar que:

EDGAR MARTIN LARA,

anterior quien aprobo fue EDGAR MARTIN LARA
Por lo tanto para dar tramite 2 la soliciiud, desde el correo del funcionaric EDGAR MARTIN LARA deben realizar la solicitud.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

1. la comunicacion 20255AL00088077 se encuentra en estado Aprobado, por lo tanto el Gnico que puede solicitar la anulacidn de [a firma es quien aprobd, en este caso

2. La comunicacidn 2025SAL00080404, la cual si debe ser ajustada, quien debe realizar la solicitud para ajustaria es a guien la aprobd, y en este caso igual que el caso

9. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,
De manera comedia me permito salcitar la creacion de Usuario en la EXTRANLET, para el Contratista Nicolas Cortes Motta

Agradezco su amable gestion
Cordialmenre,

Respuesta

En alencidn a su solicitud, nos parmitimos informarle que ya fus creado el usuario en la Extranet corparativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacién:
Mombre: Nicolas Cortes Motta

Usuario: c.nicolas.cortes
Contrasefia: Nicolas*2025*

Extranet.

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Clvido su contrasena?" de la pagina de acceso de
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10. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez

Cordial saludo

Amablemente, me permita salicitar la publicacidn en Extranet de la entrega nimera 4 del boletin institucional Huila Grande. Adjunto holetin.
Agradezco su colaboracion,

Atentamente,

OSCAR EDUARDO GUTIERREZ FLOREZ

Profesional Universitario
Cel.318 3605993

4 BOLETIN pdf
3 1MB

Respuesta

Cordial saludo Oscar Eduarde Gutierrez Florez,

En atencitn a su solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue publicada la pieza grafica en |a pagina principal de la Extranst corporativa.

Cédigo de integridad

11. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial salude,

De manera atenta adjunto formato de solicitud de reactivacion de extranet el cual se solicitd de nuevo por temas de adicion del contrato, agradezeo la arencién
prestada.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA
Secretario de Desarrelle Econdmice y Turisimo
Gobernacidn del Huila

Adicién_del_contrato_Gobermacitn_del_Huia pl FORMATO_SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET VERSION 3
1.1 M8 480 & KB
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Respuesta

Cordial saludo Ricardo Vera Torres,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Ronal Estith Dussan Quiacha

Usuario: c.ronal.dussan

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de éslta, en la seccion "Olvido su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

5.
%, Gobernocién
“'& | Huila

12. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Por medio del presente, me permito solicitar el reemplazo del documento titulado "Plantillas del Proceso de Mejora Continua y D pefio Institucional” en
el médulo fijo de calidad publicado en la pagina principal de la Extranet, ya que dicho archivo ha sido actualizado con nuevas versiones de las plantillas utilizadas
por tados los procesos.

Plartillaz_del_procesn de mejora_continua_y_des

Respuesta

Cordial saludo.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizo el cambio del documento fitulado “Plantillas del Proceso de Mejora Continua y Desempeno
Institucional” en &l médulo fijo de calidad publicado en la pagina principal de la Extranet.

Clic para ver la circular

Resolucion 1665 de 2025 . o dv

iy T = Plantillas Calidad

RESOLUCION 1665 DE 2025

13. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Cordial saludo, por favor eliminar comunicacién 2025C5080965-1 en atencién, que la comunicacién se fue con un error

CRISTINA CORTES FIERRO
DAJ

Respuesta

Cordial saludo Directora Dpto Administrativo Juridico - Yulieth Cristina Cortés Fierro,

En atencién a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada la comunicacion 2025C3080965 para gue proceda con los ajustes pertinentes.
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o o Camorzatin

ufeCaianes

i’mgg@;ﬁj}w‘ H sonbestar, por e T et s

RADICADO:

Asunto: NOTIFICACION SOLICITUD DE GCONCILIAGION CONVOGANTE
ELBER ALVAREZ PINTO CONVOCA: NACION - MINISTERIO DE EDUCACION
MNACIONAL Y OTROS

14. Solicitud reportada por la funcionaria Patricia RAMIREZ CUENCA

Cordial saludo,

Por medio del presente me permito solicitar la revision del extranet 2025SAL00088145 . debido a que no permite la visualizacion para realizar el ajuste.
Agradezco la colaboracion al presente correo.

Alentamente

NORMA PATRICIA RAMIREZ CUENCA - Contratista
Apoyo técnico - 5.G

WhatsApp_Image 2025-11-04_al 2 46 56_PM jpeg

mizge — 18

Respuesta

Cordial saludo Patricia RAMIREZ CUENCA,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizo el sjuste en la comunicacion 20255AL00088145 para que se visualice correciamente €l documento,

A Vomia Crwm e sciian

' Comancacanes

QUG- | Gobernacion
} tel Hulla

Al conlestae, por laver cla sl datos

CANPO TRA 10
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIC
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIC
TELEFOMO_DESTINATARIC
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunio: Respuesta solicitug 2025C0OR0D048512

En atencian a su comunicacion, de manera stenta me permilo informar que. una vez
isada k documentacian, se dio trmile a su soliciud y se raskdd al administracor de
y G ), con el fin de realizar | novedad




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

15. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

17

Respetados seiiores,

Me permito informar que presento un error con el proceso contractual n® 242 en el sistema Extranet va que presenta una falla al momento de generar loz documentos
de acta y justificacién, va que el formato que emite actualmente se encuentra desactualizadoe y no corresponde al modelo vigente establecide por la entidad.

Solicito amablemente la revision ¥ actualizacion del formato 2n el sistema, a fin de garantizar la correcta emision de los documentos conforme a los lineamientos
institucionales.

Agradezeo su pronta atencién y solucion a este inconveniente, dado que afecta la eficiencia del proceso administrativo.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA
Secretarie de Deserrollo Econdmico y Turisme
Gobernacidn del Huila

Respuesta

Cordial saludo JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA,

debia proyectar nuevamente el documento para visualizario en la version vigente actualmente,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

L. Gabernocion
“ el Huila

De acuerdo a su solicltud nos permitimos informarle que el documento se encontraba desactualizado, dado que habia sido proyectado desde el 20 de mayo, fecha en la
cual se encontraba vigente el formato que mostraba el sistema. Por lo tanto se brindo soporte en sitio a la persona encargada de proyectar e documento indicando gue

16. Solicitud reportada por la funcionaria yaqueline Hernandez

Buenas tardes mi nombre es JACQUELINE HERNANDEZ contratista de la Gobemacion en la dependencia de Secretaria de salud departamental con el
contrato 279/2025 prestacion de servicios de apovo a la gestion.se me ha blogueado mi extranet,por favor pueden desbloquearlo, mi usuario es :
¢ jacqueline hernandez gracias

JACQUELINE HERNANDEZ
CELULAR 3142263086

Respuesta

Cordial saludo yaqueline Hemandez,

SALUD\c Jacqueline.hemand, las credenclales de acceso del nuevo usuario fueron enviadas ayer como respuesta al Ticket#2025110445000145

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

=
¥ Gobernacin
2 Hulle

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informar que el usuario cjacqueline hemandez se inaclivo el dia de ayer, aclualmente el usuario activo es

17. Solicitud reportada por el funcionario Juan sebastian trujillo murcia
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Cordial saludo;

Muchas gracias por su ayuda.
Intento ingresar ¥ me sale el signiente error
°
=
==n
ac LEaEs fo

Luego intento restablecer la contrasefia y me aparece que no estoy registrado
L0
& e
[ —=]
a wa s @
Gracias
Respuesta

Revisando su solicitud, nos permitimos informarle que |a solicitud de reaclivacio del ususario del funcionario JUAN SEBASTIAN TRUJILLO SUPERY PAE TIMANA
C.C.1075261346 recibida el 30 de oclubre, tenia estipuiado que usuario debia eslar activo hasta el 31 de octubre.
Revisande las imagenes adjuntas se evidencia que esta intentando ingresando el dia 04 de octubre, por lo tante, no permite ingresar.

Quedamos atenios a cualquier novedad.

18. Solicitud reportada por el funcionario Gildardo Bermeo Yossa

Buenos dias

De manera atenta me permito solicitar su apoyo en la reactivacion del usuario del profesional Yilber Trujillo, guien adelanta actividades de salud ambiental, zoonosis
y etv en el municipio de Algeciras.

Muchas gracias,

Gildardo Bermeo Yossa

Profesional Universitario

Secretaria de Salud Departamental del Huila
Carrera 20 No. 5B-36
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Respuesta

En atencidn a su solicitud, nos permitimos infarmarle que ya fue activado el usuario en la Exiranet corporativa.
Los datos para el ingrese son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Yilber Alexi Trujillo Andrade

Usuario: c.yilber.trujille

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contraseria, el contratista puede reallzar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranel,

19. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Fldrez

Buenas tardes,

Amablemente, me permito solicitar la publicacién de la siguiente pieza grafica.

Agradezco su pronta colaboracion ya que el evento se realizard este jueves y es fundamental la difusion por este medio.
Atentamente,

OSCAR EDUARDO GUTIERREZ FLOREZ
Profesional universitario

Imagen_de_\Whatsfipp_2025-11-04_a_las 1542 11_ch..
Immge— 3173 KB

Respuesta

En atencidn a su solicitud, nas pemmitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa

Inicio  fnformacidn Organizacional  Convwvencia Laborad  Talenito Humanov  Manuales-  Sisterna de Gestion-MiIPGv .

Pausas Activas y Limpicza Facial

e 3 = Comunicaciones Oficiales

J: Gobsmackn
emermedica e H

Te invitamos a nuestra actividad

Pausas activas y
Limpieza facial

o:..-

15,
‘ (L) 0 1
cobackn | Mediado
Jueves & de Noviembre femb sz
8,00 aim @ 1200 m

Secretaria de Sokd

Mas informacién:
orerracie:
— 5, [

20. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,

De manera comedida me permito solicitar se ajuste comunicacion 2025CS081398 / Aprobado, dado que desde el 31 de octubre se dio aprobacion
pero no se borra de la plataforma y la persona que proyecté no puede enviar a destinatarios

Cordialmente,

EDGAR MARTIN LARA
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Respuesta

¢ Cordial saludo.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarte gue se anuio la firma y pueden proceder a enviar nuevamente a enviar a aprobacion la comunicacion y poder enviar al
destinatario.

& Vomea Commmzmesim

' Comuncacanns

¥ e e dnon

Asunto: Certificacks mensual Gtirs nconclusas Secretaria de Educaciin

Cordial salurdo.

Comedidaments me permilo manifestarle que a corte 31 de ocubre de 2025, en &
Secretaria de Educackn del departamento del Hulla, no exste obras Inconcusas y/o

sin usg, conforme a la definicidn contensda en la Ley 2020 del 17 de julio de 2020 y
Decreto Departameantal 257 de 2020,

Mo sk obro el obijelo dis la presenby, agradierco la slenciin prestsda y esfanmos

21. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio habilitacion de firmas en la extranat para la estructuracion de los estudios previos, de los siguientes contratistas
adscritos a la secretaria de educacion:

: 1. Cesar Albeiro Mufioz Motta, Ingeniero Civil - Cto. PSP No 953 del 2025
2. Nicolds Motta Andrade, Ingenierio Civil - Cto. PSP No 975 del 2025
3. Santiago Beltran Mosquera, Abogado - Cto. PSP No 1016 del 2025

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

Cordial saludo.
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se habilitaron los permisos para firmar en |la Extranet corporativa los estudios previos, a los funcionarios:
Cesar Albeiro Mufioz Motta, Ingeniero Civil - Cto. PSP No 853 del 2025

Nicolas Motia Andrade, Ingenierio Civil - Cto, PSP No 975 del 2025
Santiago Beltran Mosquera, Abogado - Clo. PSP No 1016 del 2025

22. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

cordial saludo,

amablemente solicitar 13 reactivacion de la extranet
QSCAR FDO CARLOSAMA DELGADO
83,241.785 De La Argentina Huila
oscarfercho@gmail.com

3136455273

mil gracias,

DEYSIVILLALBA VERGARA
Profesional Universitario
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Respuesta

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue activado el usuaric en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
MNombre: Oscar Fernando Carlosama Delgado

Usuario: ¢.oscar.carlosama
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de acoeso de Extranet.

23. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
Die manera atenta y por medio de la presente, se solicita la inactivacién del funcionario MARIA FERMANDA SOLANG ALARCON del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACION, de acuerdo al formato adjunto

Atentamente,

i ]

% k TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
. PROFESIONAL UNIVERSITARIA

rain e e SECRETARIA GENERAL

MARIA_F pdf

Respuesta

Cordial saludo.

Mos permitimos informarle que ya fue programada la inactivacion de la funcionaria en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y comeo electronico, segun su

requerimiento.

24. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para las comunicaciones 2025C5081548,2025C5081452 y 202505081323, pasar de estado archivado a
aprobade para efectos de anulacion de firmas de la misma,

Agradecemos la colaboracian
Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, le informamos que se realizo el ajuste en el estado de las comunicaciones 2025CS081548,2025CS081452 y 2025CS081323, quedando en el

estado aprobado para que proceda con la anulacion de fimmas.
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25. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

De: yolima soranyi medina hernandez syolimal914@ gmail.com>
Enviada: martes, 4 de noviembre de 2025 0:27

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos. lozano@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud reactivacion extranet

Cordial saludo, Doctor Carlos:

Me permito dirizgirme a usted de manera respemosa con el fin de solicitar lo relacionado con el asunto en referencia. Para tal efecto, adjunte los documentos necesarios
para adelantar la correspondiente gestion.

Agradezeo de antemano su atencion v quedo atenta a cnalquier requerimiento adicional.

cordialmente,

ORANYT ME NANDEZ

FOLIN

1357_-_2025_TODO_LG_DEL_AGTA_DE_INICIO_0001 peff EXTRANET_YOLINA_MEDINA docx
9.4 MB X992 KB
Respuesta

Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Nembre: Yolima Saranyi Medina Hemandez

Usuario: ¢.yolima.medina
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su confrasefia? de |a pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,
<0TRS_AgentName>
Mesa de Servicios
Grupo TIC
-
“ﬁ«:t Gobernackn
fol Hulla
——

26. Solicitud reportada por la funcionaria Gina Andrea Quintero Garzon

Cordial saludo,
Salicito la activacion del usuario en la Extranst corporativa.

Edwar Medina

Adjunto envio contrato, otrosi, acta de inicio.

De: edwar medina <edwarhard@gmail.com=

Enviado: jueves, 30 de octubre de 2025 9:26

Para: Gina Andrea Quintero Garzon <gina.quintero@huila_gov.co>
Asunto: Activacion Extranet

Buenos dias, ingeniera Gina Andrea, Muchas gracias

Adjunto solicitud y documentacion requerida para solicitar la habilitacion del extranet
Contrato No, 283 del 2025

Edwar Medina Padilla

7706237

SOLICITUD_EXTRANET - EDWAR_MEDINA_PADILLA pdf
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Respuesta

Cordial saludo Gina Andrea Quintero Garzon,

Mos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencla, adjuntando los soportes requieridos (Formato de
salicitud de usuario Extranet, copia del contrato y acta de inicio).

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

.“(: Gobernacién
% w4 Hulla

27. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la inactivacion del funcionario ALVARD LIS ROJAS, Secretaria de Vias e Infraestructura, de acuerdo al formato
adjunto

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
ernncnn oe sy SECRETARIA GENERAL

ALVBRO pai

B324KB

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que ya fue programada la inactivacion del funcionaric en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo electronico,
segln su requerimiento.

Alentamente,

Mesa de Serviclos

Grupo TIC

Gobernacidn
5 uila

{i

28. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Alexandra Facundo Ortega

Cordial Saludo

Por medio de la presente me permito remitir documentas para solicitud de reactivacidn de extranet a nombre de Leydi Carolina Avilés, quien presta sus servicios en
el Programa Tuberculosis de la Secretaria de Salud departamental

Agradezco su gestion

Atentamente

ACTA_DE_INICIO pf FORMATG__ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET VERSION 3

Respuesta
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Caordial saludo Diana Alexandra Facundo Ortega,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Leydi Caroling Aviles Cardenas
Usuarlo: cleydl.aviles
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia? de la pagina de acceso de Extranet.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

-

r Gobernacién
ﬁ w4 Hulla

29. Solicitud reportada por la funcionaria German Orlando Hernandez Vera

Buenos dias, >

Amablemente me permito solicitar la reactivacion de usuario de extranet del contratista JUAN SEBASTIAN MOYA VILLEGAS, adscrito a la Secretarfa General-Oficina
de Comunicaciones. {Adjunto adicional y formato de solicitud).

Agradezco su pronta colabaracion.
Atentamente,
GERMAN ORLANDO HERNANDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.3165310269

ADICIONAL_1_0833-2025 1_1_FDF SOLICITUD_USUARIC EXTRANET SERASTIAN. MOYA docx

AMB 2094 KB

Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Juan Sebastian Moya Villegas

Usuario: c.juan.moya

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranel.

Atentamente,

30. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito solicitar que se revise en oficio 202505081810 ya que se aprobo pero no se dejar enviar.
Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

Secretaria de Hacienda Departamental

secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510
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Respuesta

Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de Hacienda,

Nos permitimos informarle que se presto asistencia en sitio a la funcionaria Jenny Lorena Tovar Polanco, para el proceso de enviar a aprobacion y el envio al destinatario.
Actualmente la comunicacion se encuentra en estado Enviado Totalmente.

A Vomia Crwm e serin

Cancele
B Comancacanes

Diestinatario

= oascitesdl

HUIL4 By .}_ C_,.olﬁlz:l\gcién

i meaa: Secretaria de Haclends Al contestan. por havor cite esios daion

Meiva, Noviembre 5 de 2025
2025CORD0C49512

Safaria)
BAVARIAACIAS. C A
CR 53A 127-35 BOGOTA
Tel: 389000

Bogota / Bogota D.C

31. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Senores: 5
SOPORTE TIC
Gobernacién del Huila
Ciudad

Atento saludo;

Mediante el presente solicito amablemente se realice activacion en la platalorma Extranet corporativa para la contratista JUAN PABLO GALINDO ROIAS, por el
termino de 1 dias, para que pueda descargar el paz y salvo de extranet y poder cerrar su contrato.

Usuario: c.juan.galindo
Atentamente,
Juan Carlos Casallas Rivas

Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacidn del Huila

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Gobierno Juan Carlos Casallas Rivas,

En atenclon a su sollcitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado por un dia el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Juan Pablo Galindo Rojas

Usuario: c.juan.galindo

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratisia puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su confrasefia? de la pagina de acceso de Extranel.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

=
¥ Gobernocién
ol Huila
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32. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Buenos dias se realiza solicitud de reactivacidn del personal del CRUE.

.CI\C.I;}:S_DE_;NCID_DCTUBRE.rar go!_c_efuaf_Exm_Sama_mas?.uoc: §.C.x_.I.{E1_'_I'UD_USUARIO_E)(TRANET-_MQRCEL-‘-\.dm

SOLICIITUD_USUARIO_EXTF{ANET-_VASQUE?.GOC:( FORMATO __SOLICITUD. USUARIO_EXTRANET_ARA Q0CK

3180 KB MaKs

FORMATO __SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_DOMADO docx FORMATD__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_ENOC_NOSCLE.

HT.4 KB 11,4 KB

F"Dth:.'.\TO_SOL!ClTUD_{JSL}AR]D_EXTR.ANET_FERNMDC_LO. .FTF).R?\T.ATG_SOLJCITUD_USUAR]D_EXTRANET_HERMEN_HJDA

l:?)?:?TO_SOL!CITUD_USL"&RIO_EKTRANET_JAIME_GARAV... F‘\?.H.I\v:.ﬁ:I'O_SDLICITUD_USUARICI_EXTRANE!'_L{NA_CANDEL...
Respuesta

Cordial saludo Nathaly Medina Campos,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en |la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jaime Alberto Garavito Rodriguez
Usuario: c.alberto.garavito

MNombre: Enoc Noscue Montealegre
Usuario: ¢.enoc.noscue

Nombre: Luis Hernan Sarria Chacon
Usuario: SALUD\c.heman.sarria

MNombre: Diana Marcela Vargas Anaya
Usuario: c.diana.vargas

Nombre: John Edward Vasquez Perez
Usuiario: ¢.john.vasguez

Mombre: Aracely Hernandez Sanza
Usuario: c.aracely.hemandez

Nembre: Hermen de Jesus Hidalgo Ramirez
Usuario: ¢.hermen hidalgo

Nombre: Arnalde Antonio Donado Gutienez
Usuario: c.arnaldo.donado

Nombre: Fermando Lozano Prieto
Usuario: c.fernando.lozano

Nombre: Lina Andrea Candelo Rios
Usuario: SALUDNC.lina.candelo

Contrasefias: La misma que tenian
En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésla, en la seccion "Olvidd su contrasefia? de la pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,

33. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas
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Sefiores:

Ciudad

SOPORTE TIC
Gobernacion del Huila

Arento saludo;

Mediante el presente solicito amablemente se realice Activacitn en la plataforma Extranet corporativa para la contratista: Deyamilena Cdrdoba Candela

Para lo anterior se anexa

Copia del contrato
Copla del acta de inicio
y formato soliciiud extranet diligenciado

Respetuosamente,

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacitn del Huila

SOLICITUD_USUARIO_- EXTRANET crganized pdf
20 8B

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacidn:

MNombre: Deyamilena Cordoba Candela

Usuario: c.deyamilena.cordoba

Contrasena:; Deya"2025%

En caso de olvido de |a contrasena, el confratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvida su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

%

Gobernocidn
i Hudl

34. Solicitud reportada por el funcionario Arlinson Gonzalez Gonzalez

Cordial saludo. >

De manera atenta me permito solicitar la reactivacion del usuario de la extranet para el profesional Cristian Fablan Sanchez Llanos, quien se ha vinculado a la
secretaria de Agricultura y Mineria, mediante contrato de prestacian de servicios profesionales numern 1400 de 2025.

Para tal efecto de lo anterior, se anexa a este correo la siguiente informacion:
Copia del Acta de Inicio

Copia el Contrato 1400 de 2025

Formato de reactivacién de usuario v3.

Agradezco su amable atencidn.

Atentamente,

ARLINSON GONZALEZ GONZALEZ

Profesional Universitario - Secretaria de Agricultura
Supervisor Contrato 1400 de 2025

3 KB

acta_inicio_eristian pdf CONTRATC 1400_DE_2025_CRISTIAN_SANGHEZ pdt FORMATO_ SOLICITUD_ USUARIO_EXTRANET VERSION_ 3

6.4 ME 5 B
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Cordial saludo Arlinson Gonzalez Gonzalez,
En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cristian Fablan Sanchez LLanos
Usuario: ¢.fablan.sanchez
Contrasena: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernocién
4 Huila

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en a seccidn "Olvido su contrasefia?" de a pagina de acceso de Extranet.

35. Solicitud reportada por la funcionaria Patricia RAMIREZ CUENCA

Buenos dias,

Me permito informar que aun sigo sin poder visualizar en la pantalla. el poder direccionar para aprobar el oficio, esta situacion estd desde el 30 de octubre, gue se
envio,

Agradezco la oportuna colaboracion.

PATRICIA RAMIREZ CUENCA - Contratista
5.G

i e

Respuesta

Cordial saludo Patricia RAMIREZ CUENCA,

del botdn Acclones.
Afentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

T
, Gobernacion
diet Hullo

Atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que se presto asistencia a la funcionaria para el envio nuevamente a aprobacion de la comunicacion y la visualizacion
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36. Solicitud reportada por el funcionario Arbey Orlando Patarroyo Herrera

Buen dia.
Agradezco su ayuda con lo indicado por los funclonarios de |a alcaldia de Pitalito.
30 de octubre de 2025

Sefores
COFICINATICS
Gobernacion del Huila

Cordial Saludo,

Mi nombre es Viadimir Oswaldo Lépez Camacho, soy funcionario de carrera administrativa de la Alcaldia de Pitalito y por medio del presente me permito solicitar
sean ellminadas de mi bandeja de entrada las sigulentes comunicaciones: 2025C5054321, 2025INT00021125, 2021C5023251 y 202105023249, lo anterior
obedece a que las mencionadas comunicaciones por fallo del sislema no ha sido posible eliminarias o archivarlas, es de mencionar que desde el afo 2021 he
acudido al area TICS de la Alcaldia de Pitalito para lo correspondiente y en respuesta aluden que van a escalar ia solicitud al administrador del sistema en la
Gobernacién del Hulla sin obtener solucién. Adjunto pantallazo de mi bandeja de entrada con las comunicaciones a Ellminar o Archivar.

Quedo atenta,

Respuesta

Cordial salude Arbey Orlando Patarroyo Herrera,

De acuerde a su solicitud nos permitimos informarie que;

1. Se realizo el ajuste para |a visuallzacion correcta de [a comunicacion 2025C5054321, por lo tanto pueden proceder a realizar el envio.

2, En relacion a la comunicacion 2025INT00021125, se encuentra en estado Cerrado. Adicionalmente es importante destacar que las comunicaciones internas no se
pueden eliminar.

3. Las comunicaciones 202105023251 y 202105023249 se encuentran en estado Archivado por lo tanto no se pueden anular firmas ni eliminar,

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

? Gobernociin
w0 Ol Hulla

37. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila

Buenos dias, comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario extranet a la contratista Nancy Robayo Betancourt.
Agradezco la atencion prestada.
Atentamente,

ISABEL HERNANDEZ AVILA
lefe OGRD

Acta_justificacién_Adicional-NANCY pdf Adicional_nuevo, NANGY pd SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET adicional NANGY docx

14 MB 2.4 MB : 3977 KB

Respuesta



INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

31

< Caordial saludo Isabel Hernandez Avila,

En atencion a su solicitud, nes permitimes informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Nancy Robayo Betancourt

Usuario: c.nancy.robayo
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccitn "Olvidd su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

"-{_ Gobernacién
i Hullo

38. Solicitud reportada por la funcionaria Neidy Yohana Sosa

Reenvio nuevamente solicitud, muchas gracias

Cordialmente,

NEIDY YOHANNA SOSA
Profesional Universitario
Laboratoric de salud Puablica
Secretaria de Salud del Huila

De: Neidy Yohana Soza <neidy.sosa@buila.gov.oo>
Enviado: migrcoles, 29 de octubre de 2025 9:58

Para: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud extranet

Cordial Saludo,

Me permito solicitar comedidamente el Extranet para la contratista Hilda Garzdn cps 836 de 2025, el cual se realizo adicion de contrato, delcula fue
designada

Adjunto

Desigacion de supervisor
Acta de inicio

Adicional

Formato de solicitud extranet

Por su atencion y colaboracion le quedo muy agradecida

Cordialmente,

Respuesta

/J En atencidn a s scheitud, nes permitimas informarke que ya fue activado el usuano en la Extranet corporatava
Les datos para el ingreso son bos que se descrben a continuacdn,

MNombre. Hilda Ines Garzon Amaris
Usuaricc SALLID hilda.garzon
Contrasefia: La misma que tenia

En cazn de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimientn de éata; en la seccidn "Oividd su comtrasefia?™ de Ia pagina de acceso de Extranet

39. Solicitud reportada por la funcionaria Isabel Hernandez Avila
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Buenos dias, comedidamente me permito solicitar la activacion de extranet al contratista Juan Carlos Silva Dussan,
Agradezco la atencion prestada.
Atentamente,

ISABEL HERNANDEZ AVILA
Jete OGRD

acta_de_inicio_JUAN_CARLOS SILVA pdf contrato_1383_JUAN_CARLOS SILvA_DUSSAN pdf formato_extranet JUAN_CARLOS_SILVA pdf
1017.9 Ti.T KB &76.1 KB

Respuesta

Cordial saludo Isabel Hernandez Avila,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Juan Carios Silva Dussan

Usuario: c.juancarios.silva

Contrasefia: Juan*2025

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de fa pagina de acceso de Extranet.

40. Solicitud reportada por el funcionario Jose Milton Rojas Ossa

Cordial saludo.

Amablemente solicito, la creacidn del usurario de extranet, al contratista Yilander Chantres, perteneciente a la Secretaria de Agricultura y Mineria.

Atentamente,

JOSE MILTON ROJAS
Supervisor

Respuesta

Cordial saludo Jose Milton Rojas Ossa,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yilander Chantre Riascos

Usuario: c.yilander.chantre

Contrasefia: Yilander*2025"*

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contraseiia?” de la pagina de acceso de Extranet.
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41. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

33

De manera atenta, se solicita cambio de dependencia y empleo por encargo de funciones de la funcionaria de ANDREA DE LOS ANGELES PIEDRAS GONZALEZ 3 la
SECRETARIA DE HACIENDA en el empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 04,

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Respuesta

AT e,

ingresar al equipo), los datos para el inicio de sesion son los que s describen a continacion:

Nombre del responsable: Andrea de los Angeles Piedras Gonzalez

Usuario de Extranet: HUILA'andrea.piedras
Usuario de Dominio: HUILAandrea.piedras

En atencin a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranel y usuario de dominio (Usuario para

42. Solicitud reportada por el funcionario Pedro Eduardo Veldsquez Trujillo

Cordial saludo,

Solicito la activacion del usuario extranet de la contratista Yessica Karolina Yustres Hoyos
por generacian de Adicional al contrato 928 de 2025 que termina el 30 de diciembre de 2025,

Se remite
Formato de Solicitud
Copia Adicional y prorroga

Atentamente,

Ing Pedro E Veldsquesz
Profesional Especializado
SecreVias

ADICIONAL_1_CTO_928-2025 PDF FORMATO__SOLICITUD_REACTIMACION_USUARIOD_EXTRANE

Respuesta

Cordial saludo Pedro Eduardo Velasquez Trujillo,

En atencion a su solicitud, nos pemitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para €l ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Yessica Karolina Yustres Hoyos
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43. Solicitud reportada por el funcionario Luis Alfonso Sanchez Lozano

Buenas tardes,

Me permito solicitar sea revisada la Extranet de la contratista Olga Lucia Alarcon de Regalias, desde esta mafiana no puede adjuntar documentos.

|| w dotemacsnosiuhiaice X | 9p Como LukMfouoSemcwelor X Gobernacion oel Fuls > Com E3 Vol en Spatol (ML Qima. - X | 6 G076 ro beded - clsepure X | O (Wt

YT GrtonDeoumentsl_Comunkacn:stihies, Fndtiarenda ® 8

y C R eameerhuilegovco7eamponsnte=EYT GestionDocmn

P

& Moy Comdrkocn

T Comumcaciones

S Fiors poder ektar FAegrace  Ward deve e, £k a6l paes dascargar

Q Adjuntar ok Dwscangar | o Femacv | OB Configuracién

& compltedSymchnoncusly

Respuesta

Cardial saludo Luis Alfonso Sanchez Lozano,
De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que, se acudio al puesto de trabajo de la funcionarla Olga Lucia Alarcon Brochero, la cual manifesto que el error fue

momentaneo y se habla solucionado en horas de la mafiana.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

SR Gobernocién
3 Hullo

44. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

Cordial saludo de manera atenta solicito lo del asunto, ya que el dia de ayer estaba la comunicacién en estado vencimiento y se solicito apoyo, pero no fue atendido
por esta oficina, lo que genero que hoy se encuentre ya vencido.

nuevamente solicito el apoyo de habilitar la reclasificacién y poder darle tramite a la presente solicitud.

Atentamente,

Fabio Garcfa Acosta
Lider del proceso

Respuesta
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Cordial saludo Fabio Garcia Acosta,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue habilitada la opcién de reclasificar en el estado vencido el documento de entrada "Procesos Ordinarios Laborales”. Una
reclasificado se procedio a dejar configuracion gue estaba anteriormente.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernociin
ﬁ_ 4 Hulla

45. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Trujillo Cuenca

[le manera atenta me permito solicitar se habilite |a plataforma Extranet al funcionario Wilson David Gamboa Pérez, quien se les suspendieran el disfrute de sus
vacaciones por necesidad del servicio.

Agradezco se habilite de manera prioritaria para peder avanzar en procesos gue tiene pendiente el funcionario.
Atentamente,

Oscar Eduardo Trujillc Cuenca
Secretario de Agricultura y Mineria

Cordial saludo,

%5 | Gobernacion
ég; del Huila
Respuesta

Cordial saludo Oscar Eduardo Trujille Cuenca,

Alendiendo su solicitud nos permitimos informarle que fue suspendido el periodo de inactivacion del funclonario correspondiente al periodo de vacaciones anteriormente
solicitado.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

“‘3 Gabernacidn
*‘t Wl Hulla

46. Solicitud reportada por el funcionario Fabio Garcia Acosta

de manera atenta solicito lo del asunto, habilitar la reclasificacion y poder darle tramite a la presente solicitud,

Atentamente,

Fahio Garcia Acosta
Lider del proceso

Cordial saludo,

Respuesta

<

Cordial saludo Fabio Garcia Acosta,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue habilitada la opcion de reclasificar en el estado vencido el documento de entrada "Solicitudes Varias®™. Una vez
reclasificado se procedio a dejar configuracidon que estaba anteriormente.
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12550568345

nie Contentdo.  CAMPOCTPA CAMPOANEXDS CAMPOREVISD Proyectt

47. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta por medio de la presente, se solicita la creacion de usuario y contrasefia para EXTRANET y correo electrdnico institucional para nueva funcionaria
de carrera administrativa.

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
SECRETARIA GENERAL

Grobwrnacdn ge iste

JAKELINE paf
4321 KB

Respuesta

Cordlal saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en e! Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y usuario de dominio (Usuario para
ingresar al equipo), los datos para el inicio de sesion son los gue se describen a continacion:

MNombre del responsable: Jakeline Estupifian Gutierrez.

Usuario de Extranet: HUILA|akeline estupifian

Usuario de Dominio: HUILAYakeline.estupifian

Contrasenia: Gob3rHull@2026”

Asi mismo, fue creado el comen electronico institucional jakeline.estupinan@huila.gov.co con los siguiente datos de ingreso;

Corren electronico: jakeline. estupinan@hulla.gov.co
Contrasefia: Gob3rHull@2026*

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

z
% Gobernacién
Wb o Huila

48. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga
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Cordial saludo,

De manera atenta adjunto formato de solicitud de reactivacidn de extranet el cual se solicité de nuevo por temas de adicion del contrato, agradezco la atencién
prestada.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA
Secretarie de Desarrello Econdmice y Turismo

Gebernacidn del Huila
3039641 pdf FORMATD__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION_NAT.
1869 KB 18,8 KB

Respuesta

Cordial saludo Ricardo Vera Torres,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en el menor tiempo posible su solicitud sobre activacion de usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet, es necesario que el adicional este debidamente fimado. Por lo tanto es necesario que remitan nuevamente los documentos de manera correcta.

49. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Cordial saludo.

De manera atenta, solicito su apoyo para publicar en la pagina principal de la extranet la circular relacionada con la convocatoria al taller:
“COMO PREPARARNOS PARA RECIBIR LA AUDITORIA EXTERNA DEL ICONTEC 2025”

El mensaje principal que deberia visualizarse en la portada de la extranet es:

€ COMO PREPARARNOS PARA RECIBIR LA AUDITORIA EXTERNA DEL ICONTEC 2025

convoratona_para_recibir_auditorfa_externa 202,

Respuesta

Cordial saludo Myriam Emil Vargas,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza gréfica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  fnformacidn Organizacional  Convivenca Labora!  Talerito Humanov  Manualesw  Sisterna de GestiGn-MiIPGv .

COMO PREPARARNOS PARA RECIBIR LA AUDITORIA EXTERNA
DEL ICONTEC 2025

= = Comunicaciones Oficiales
W o
TALLER: COMO PREPARARNDS PARA RECIBIR LA
AUDITOR{A EXTERNA DEL ICONTEC 2025

0

Jueves 6 de Noviemore de 2025
Hor: 215 PM
Lugae: Salén de 1a Contralioria - Sexto piso

Clic para ver circular

Revsbn  Agobacss  Hesado
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50. Solicitud reportada por la funcionaria Director Departamento Administrativo de

Planeacion

38

Cordial saludo.
Se remite para fines pertinentes.
Atentamente,

ORMALIA VARGAS MONTERO
Directora
Departamento Administrativo de Planeacidn.

De: David Rincdn Paban <david.rincong@huila.gov.ca>

Enviado: mi¢rcoles, 5 de noviembre de 2025 3:27 p.m.

Para: Director Departamento Administrativo de Planeacidn <director.planeacion@huila.gov.co>; Rocio Laguna Aldana <rocio.laguna@huila.gov.co>
Asunto: Trasladar proceso contractual Secretaria de Salud

Cordial saludo

Amablemente solicito se cargue el proceso del estudio previo realizade por el usuaric Carlos Andres Montalvo Arce el cual se encuentra en periodo de vacaciones y
es necesarlo continuar con el proceso contractual.

El cual se identifica con la comunicacidn oficial de salida 20255AL00090350 del 31 de octubre de 2025 estudios previos contratacidn directa de igual manera la
comunicacion oficial 20255AL00091301 "Certificado de Disponibilidad personal de planta”.

Mis datos son los siguientes:

David Rincén Pabon

CC 80253599

Profesional Especializado
Secretaria de Salud

| David Rincén Pabén

3 ia d 1d del Hulia
a0 Gobernacién | cobe
%‘ del Huila Cra. 20 #5 B-36, Neiva, Huila, Colombia

www.huila,gov.co

Respuesta

Cordial saluda Director Dpto Administrativo de Planeacion - Camilo Emesto Lozano Hermida,

Contratacion

Atentamente,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle; que su solicitud debe ser dirigida a la Dra, Alba Lucia Medina Rubio, Directora de! Departamento Adminisirativo de

51. Solicitud reportada por el funcionario Jorge David Martinez Jiménez

De: Carolina Diaz Medina <carodiazmeB1l@gmail.com>

Enviade: jueves, b de noviembre de 2025 8:48

Para; lorge David Martinez liménez <jorge.martinez@huila.govco=
Asunto: Solicitud reactivacion extranst

Buenos dias Quimico

Cordial Saludo

Adjunto formaro diligenciado para la solicitud de reactivacion en la extranet a nombre de Carolina Diaz Medina. Usuario: c.carolina.diaz.

Agsraderco la atencion prestada

ADICIONAL_1_0841-2025_ pai SOLICITUD_DE_USUARID_EXTRANET__1_doex
1.5 ME 00 K
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Respuesta

Cordial saludo Jorge David Martinez Jiménez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que va fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Carclina Diaz Medina
Usuario: c.carolina.diaz
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en Ia seccion "Olvidd su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

B

& Gobernacikbn
y ¥ Hulla

52. Solicitud reportada por la funcionaria Gina Andrea Quintero Garzon

Cordial saludo,

En calidad de supervisora de los tres (3) contratistas de la Secretaria de Vias bajo mi supervision, solicito comedidamente la reactivacian de su extranet. Adjunto los
soportes.

DIBLANTE_EDWAR. MEDINA_PADILLA pdt DIBUIANTE_HERNAN _ANDRES SUAREZ GARZON pdl DIBLUJANTE_RUBEN DONATO_HUERTAS pdf

fia ) 0B

SOLICITUD_EXTRANET_-_EDWAR_MEDINA_PADILLA pt SOLICITUD_EXTRAMET - HERNAN_ANDRES_SUAREZ pof

SOLICITUD_EXTRANET - RUBEN_DONATD_HUERTAS pdf
1,4 MB

Respuesta

Cordial saludo Gina Andrea Quintero Garzon,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranel corporativa.
Los datos para el ingreso son 1os que se describen a continuacion:

Nombre: EDWAR MEDINA PADILLA
Usuario: c.edwarmedina

Nombre: HERNAN ANDRES SUAREZ GARZON
Usuarlo: c.heman.suarez

Nombre: RUBEN DONATO HUERTAS
Usuarla: c.ruben. huertas

Contrasefia: La misma que tenian

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésia, en la seccion ""Olvidd su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet."

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

*'S*_ Gobernocion
§ ool Huila

53. Solicitud reportada por el funcionario Camila Sandino Puentes
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Cordial saludo

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la Extranet del contratista CARLOS ELIECER MOTTA PARDO con CC. No. 83161067

Agradezco la atencion.
Atentamente,
CAMILA SANDING PUENTES

Profesional Universitario
Supervisora

dap1313_micic pdf PROCESC _CARLOS_ELIECER pdf SOLICITUDR_EXTRANET.docx

Respuesta

< Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue aclivado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Carlos Eliecer Motta Pardo

Usuario: c.carlos.motta

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de 1a contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernocidn
et Huika

54. Solicitud reportada por el funcionario Nicolas Gentill

Cordial saludo, mi usuario HUILA\c.nicolas.gutierrez, tengo aprobado un POR 2025PQR00051048 v no me aparece la opcién de ser habilitado el botén de acciones
para enviar la respuesta al contribuyente, |a anexe el pantallazo:

efintive
o s Comunicactn

Cancelar
= tomunearoney

L Of Configuracitn

.q' ¥, Gobernacién
4% iel Huila

DESTINATARIO_MAYUSC
DIRECCION_DESTINATARID
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto; RESPUESTAA SU SOLICITUD POR51048 Y VEHICULD DE PLACA KXPATC

Cordial saluda,

i @ solicitud rafier Ar (UB, UNA Ve revisado &l

errmaciin Iribs nento del Huila. s constalh

que ol vehiculo identificado con fa plece KXPETC reqstrado a nombie del Sr

INVERSIONES DIAZ CONSTRUCTORES SAS
Identdicats con cddula de cludadania No. B00250711.

fa, nos pammifimo:
Prsema del Depe

S0 adjunta o @ presente ol rasp

~o estado de cuenta (Paz y Salve), of cual corifica

que & la fecha no existen obigaciones pendientes por concepin del impuesto sobre
vohiculos awtemotones respecto al Citado awomotor
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Respuesta

Cordial saludo Nicolas Gentill,

Atendiendo su solicitud nos permitimos informarle que la comunicacion 2025CS081811 con la cual se esta dando cierre al PQR 2025PQR00051048, presentd
inconveniente al momento de Aprobacion, por lo tanto es necesario anular firma de fa misma y enviar nuevamente a aprobacion; Por o tanto, la funcionaria Lucero Moreno
de Murcia quien aprobo la comunicacion debe enviar |a solicitud para anular la firma.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

55. Solicitud reportada por la funcionaria Camila Sandino Puentes

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la Extranet del contratista DEYS| MARLOVY VALENCIA ROJAS con CC. No. 1077846577

Agradezco la atencion.
Atentamente,
CAMILA SANDINO PUENTES

Prafesional Universitario
Supervisora

dap1264_inicio__1_ pdf FORMATO__SOLICITUD_USUARID_EXTRANET VERSION_ 3 1 IMINUTA_DEYSI pc

Respuesta

Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Deisy Marlovy Valencia Rojas

Usuario: c.delisy.valencia

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

56. Solicitud reportada por la funcionaria Camila Sandino Puentes

Cordial saludo >

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION del usuario de |a Extranet del contratista MARING RUIZ JIMENEZ con CC. No. 12180700

Agradezco la atencidn.
Atentamente,
CAMILA SANDING PUENTES

Profesional Universitario
Supervisora

Aap1300_inicia pdl FORMATO SOLICITUD_USUARIO EXTRANET VERSION 3 1

BO.8¥B 38,4 KB

Respuesta
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Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Marino Ruiz Jimenez

Usuario: ¢.marino.fuiz

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasedia, ef contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

57. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la publicacién del estudio de verificacién del Profesional Especializado cédigo 222 grado 17 de la Secretaria
de Educacion, por el termino de 30 dias habiles en la EXTRANET.

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencicén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corparativa.

Inicio  fnformacion Organizacional  Convivenca Labora!  Talerito Humanov  Manuales-  Sisterna de Gestion-MiIPGv -

ESTUDIO DE VERIFICACION PROFESIONAL ESPECIALIZADO
CODIGO 222 GRADO 17 SECRETARIA DE EDUCACION
x k= Comunicaciones Oficiales
iy
0
ESTUDIO DE VERIFICACION PROFESIONAL
ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 17 o
SECRETARIA DE EDUCACION 0=
0
VER DOCUMENTO
o 0
a3
(TN R 0, ..
Bewson  Aprabecdn Heedo [ e i o

58. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta se solicita la creacion de usuario para correo electronico y EXTRANET para los dos empleos de LNYR, los cuales se adjuntan formato.

AMentamente,

B
& TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

dobernacsn se vutn  SECRETARIA GENERAL

LUIS F_pdf NATALIA_ pf
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Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y usuario de dominio (Usuario para
ingresar al equipo), los datos para el inicio de sesion son los que se describen a continacion:

Mombre del responsable: Luis Fernando Lianos Pabon
Usuario de Extranet: HUILA\Luis. llanos

Usuario de Dominio: HUILA\Luis llanos

Contrasefia: D3spach02025*

MNombre del responsable: Natalia Alejandra Ortiz Valderrama
Usuario de Extranet: HUILAnatalia.ortiz

Usuario de Dominio: HUILA\natalia.ontiz

Contrasena: S3cMuj3r2026°

Asi mismo, fue creado el correo elecironico institucional luis. llancs@hulla.gov.co con los siguiente datos de ingreso:

Correo electrénico: luisllanos@huiia gov.co
Contrasena: D3spach02025"

Asi mismo, fue creado el comeo elecironico institucional secrelaria.mujer@huila.gov.co con los sigulente datos de ingreso:

Correo electronico: secretaria. mujer@huila.gov.co
Contrasefia: S3cMujar2026”
Mentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

i
&, Gobernocidn
e Hulla

59. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial 5aludo
De manera atenta y por medic de la presente, se solicita la inactivacion de Ia funcionaria que se le termina el encargo.

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

ING_ORMALIA_INACTIVACICON pdf

3308 KB

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Nos permitimos informarle que ya fue inactivada la funcionaria en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet segin su requerimiento.

Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC
Gobernacién
34 Huila

60. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes
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Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la activacion del usuario al funcionaric ADRIAN DANIEL PINTO VERA de la SECRETARIA DEVIAS E
INFRAESTRUCTURA, por suspension de vacaciones.

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
e s o SECRETARIA GENERAL

ADRIAN pdf

Respuesta

< Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Atendiendo su solicitud nos permitimos informarle que fue suspendido el periodo de inactivacion del funcionario correspondiente al periodo de vacaciones anteriormente
solicitado.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

E
PRl Gobernacién
“_ ! Huila

61. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Soraya Novoa Sanchez

Buenas tardes, soporte Tic.

Cordial saludo.

La presente es para solicitar comedidamente el apoyo, para el traslade del proceso SSCDPSP0926-25, del contratista Ihoan Alexander Bueno Ortiz contrato 912, que
se encuentra en el madulo de contratacidn del funcionario Carlos Alberto Lozano pero en este momento 13 supervisora del contrato es la doctora Neidy Yohanna
Sosa, debido que se debe de realizar el OTROSI,

Agradezco el apdyo.

Atentamente,

Respuesta

Cordial saludo Claudia Soraya Novoa Sanchez,

De acuerdo a su solleitud nos permitimas Informarle; que su solicltud debe ser dirlgida a |a Dra. Alba Lucla Medina Rublo, Directora del Depariaments Administrativo de
Contratacion

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

AN Gobernacion
“# ! Hullo

62. Solicitud reportada por el funcionario Juan sebastian trujillo murcia
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Cordial saludo,

Me permito solicitar nuevamente la reactivacion de mi acceso a la Extranet de la Gobernacién del Huila, ya que, aunque se me informd que el inconveniente habia
sido solucionado, a 1a fecha ain no tengo acceso a la plataforma.

Agradezeo mucho i pueden verificar el estado de mi usnario y confirmar la reactivacién, o en caso contrario, indicarme si es necesario realizar algin tramite
adicional para restablecer el acceso comrectamente.

Quedo atento a su amable gestion.
Cordialmente,
Tuan sebastian trujillo murcia

CC.1075261346
contrato 274 PAE

ce- 1075251 346 ~clo-27 4-solicitud-reactivacion-2.... - Trazabihdad_geston_realzada_extranel pdf

p

Respuesta

Cordial saludo Juan sebastian trujillo murcia,

C.C.1075261346 recibida el 30 de octubre vy tenia estipulado que usuario debia estar activo hasta el 31 de octubre.
Revisando las imagenes adjuntas se evidencia que esta intentando Ingresando el dia 04 de oclubre, por 1o tanio, no permite ingresar.

Revisando su solicitud, nos permitimos informarle que la solicitud de reactivacio del ususario del funcionario JUAN SEBASTIAN TRUJILLO SUPERV PAE TIMAMNA

63. Solicitud reportada por la funcionaria Adriana Alarcon

La funcionaria Adriana Alarcon del Departamento Administrativo Jundico, presenta fallas para enviar y cerrar comunicaciones por medio de ofico.

Ha ocurrido un error |

Object

Respuesta

Cordial saludo adriana.alarcon@huila.gov.co,
comunicaciones, dado que guardo como plantilla la comunicacion 2025CS082611.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

De acuerdo a su solicitud, nos pemitimos informarle que; la funcionaria Adriana Alarcon Rodriguez no podia proyectar Nuevas Comunicaciones, ni cerrar con oficio

64. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza
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Caordial saluda,

A traves de la presente solicito la continuidad para el usuario de extranet del contratista EDWIN BERNARDO LEAL MENDOZA para lo cual anexo formate de solicitud,
contrato Neo. 680 de 2025, acta de inicio y minuta de adicional No. 1.

Agradezco su colaboracian y pronta respuesta,

Atentamente,

JHON GARAY SUAZA

Profesional Universitario
Gobernacion del Huila

Acta_de_Inicio_Edwin_Leal pdf ADICIONAL _1_ 0660-2025_pdf GPS_680_DE_2025 pdf SOLCITUD_USUARIO_EXTRANET EDWIN_LEAL docx
27 M3 1.4 1 20,1 KE

Respuesta

Cordial saludo Jhon Garay Suaza,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el Ingreso son los gue se describen a continuacian:

Mombre: Edwin Bemardo Leal Mendoza
Usuario: c.edwin. leal
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimienio de ésta, en la seccion "Ohvidd su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

£

4 Gobernackin
ol Hulla

65. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Sefiores:

Ciudad

SOPORTE TIC
Gaobernacion del Huila

Atento saludo;

Mediante el presente solicito amablemente se realice reactivacién en la plataforma Extranet corporativa para el contratista: ANGEL ANCIZAR MEDINA PERIA.
Usuario: CANGELMEDINA

Para lo anterior se anexa :
Copla del adicional del contrato
y formato solicitud extranet diligenciado

Respetuosamente,
Juan Carlos Casallas Rivas

Secretario de Gobierne, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

)

GamScanner 04-11-2025_16.16 pdf FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION__UL

Respuesta
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Cordial saludo Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son |os que se describen a continuacion:

Nombre: Angel Ancizar Medina Pefia

Usuario: c.angel.medina

Contrasefia: La misma gue tenia

En caso de olvido de la confrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccin "Olvid su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

66. Solicitud reportada por la funcionaria Liliana Mercedes Vasquez Sandoval

Buenos dias b
solicito respetuasamente se anulé el numero de correspondencia 20255AL00088556, debido a que se tuvo un error y no lo deja eliminar.
Agradezco la atencion prestada.

Liliana Vasquez Sandoval
Asesara Despacho Gobernador

Respuesta

Cordial saludo Liliana Mercedes Vasquez Sandoval,

En atencion a su solicitud, le informamos que va fue rechazada la comunicacion 202558AL00088556 para gue proceda con la eliminacién de la misma.

| R v e

# s Comnizatim

Carscelai

B S

L e e Lolrs

 chaar conte0 S|

Asunto: Rel. Solicilixl cspesial - CTC HIALA- Pnouesla NOCHE OF LA DHCELENCTA %9

2025, 5
el

Cordial sahsda, e

P sreeefin el premenilis wlicin, el cxquipes AT dus fa FTE ik,

67. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial saludo
Por medio de la presente solicito reactivacion de la extranet, gracias por su respectivo tramite,
JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA

Secretario de Desarrollo Economico y Turismo
Gobernaciin del Huila

ADICIONAL_CONTRATO_653_MANUEL_FERNANDC_CLAVLIO pdl FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRAMET_2025.docx. ...
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Respuesta

<

Cordial saludo Ricardo Vera Torres,

En atencién a su soficitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el Ingrese son los que se describen a continuacion:

Mombre: Manuel Femando Clavijo Barrera
Usuario: HUILA\c.manuel clavijo
Contrasefa: La misma que tenia

En caso de oivido de a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

& Gobernacién
del Huila

68. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

= 9 Mam

Cordizal Saludo; este documento no ha sido posible aprobar ni revisar. >

N Sobernacidn del B Wi Gobarmacitn del H.,, Wiy Dabesnacitn dal Hu Ciela 15

Respuesta

Cordial saludo Nathaly Medina Campos,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizo & ajusie en la comunicacion 20255AL00091204 para que se visualice comectamente el documento y
pueda ser aprobada.
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69. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

cordial saludo
solicito ,se le habilite el usuario de extranet, la utilizacion del Wifi y la conexidn a la impresora al Srta lina Maria Torres con contrato # 1346 de 2025
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia del acta de inicio y del contrato

Atentamente

Juan Carlos Aguilar Vdsquez
Prafesional Universitario

Acta_de_lmoin_Lina_Torres pdf Confrato_Lina_Torres pdl FORMATC __SOLICITUD-_LINA_TORRES ok pdf
116 ME 1665 KA 124,00 K

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Aguilar Vasquez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingrese son los que se describen a continuacion:

Nombre: Lina Maria Torres Gallardo

Usuario: c.lina.torres

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

70. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

cordial saludo
solicito se le habilite el usuario de extranet, |a utilizacion del Wifi y la conexion a la impresora al Srta Karen Andrea Ramirez con contrato # 1333 de 2025
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia del acta de inicio y del contrato.

Atentamente

Juan Carlos Aguilar Vasquez
Profesianal Universitario

Acta_de_inicio_Karen Andrea_Ramirez_1_pdf CONTRATO_DE_PRESTAGION_DE_SERVICIOS_ Karen A Ra
el

FORMATO__SOLICITUD USUARIO_EXTRANET - KAREN_RAM...

1756 Ki
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Cordial saludo Juan Carlos Aguilar Vasquez,

En atencidn a su solicltud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Karen Andrea Ramirez Flerro

Usuario: c.karen.ramirez
Contrasefia: La misma que fenia

En caso de clvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la secclén "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
=

(.  Gobernocidn
4 Huila

71. Solicitud reportada por el funcionario Gildardo Bermeo Yossa

Buenos dias.

Atentamente me permito solicitar su apoyo para la reactivacion del usuario de extranet de la ingeniera Luisa Fernanda Suarez, quien adelantara acciones de salud
ambiental en el municipio de Saladeblanco.

Muchas gracias,

Gildardo Bermeo Yossa

Profesional Universitario

Secretaria de Salud Departamental del Huila
Carrera 20 No. 5B-36

Gobernacién
ozl Huila

9640380a9e6243592aTab11ad2672lee_removed.pdt ACTA_DE_INICIO_ 2_paf version_3_exiranet_formato. docx

Respuesta

Cordial saludo Gildardo Bermeo Yossa,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Luisa Femanda Suarez Silva

Usuario: c.luisa.suarez
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Qlvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TiIC

72. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes
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Cordial Saludo >
De manera atenta y por medio, se solicita creacion de usuario para correo electrénico y EXTRANET a funcionaria nueva, el cual adjunto el formato,

Atentamente

4 % n

4 o

r & TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
.

PROFESIONAL UNIVERSITARIA
, SECRETARIA GENERAL

CLAUDIA_IVONNE paf

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

n atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y usuario de dominio (Usuario para
Ingresar al equipo), los datos para el iniclo de sesion son los que se describen a continacion:

MNombre del responsable: Claudia Ivonne Gaitan Canasto

Usuario de Extranet: SALUD'\claudia.gaitan
Usuario de Dominio: SALUD\claudia.gaitan
Contrasefia: S3cS4lud2026”

Asi mismo, fue creado el correo electronico institucional claudia.gaitan@huila.gov.co con los siguiente datos de ingreso:

Cormreo electronico: claudia.galtan@huila.gov.co
Contrasenia: S3cS4lud2026

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

aﬁ—F

Gobernacidn
“t« i Huilo

73. Solicitud reportada por la funcionaria Nidia Puentes Arias

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa colaboracién, en reactivar Extranet, Uisuario, Contrasefia, internet e Impresora, a la Profesional JOHANNA SMITH
ESPITIA SANABRIA, quien presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion de servicios:

JOHANNA SMITH ESPITIA SANABRIA

CC. No. 26.431.989 de Neiva

Contrato No, 711 de 2025

Acta de Inicio

Adicional Mo. 1 - CTO 711-2025 Johanna Smith Espitia Sanabria
Formato Extranet.

Agradezco de su valiosa gestion y colaboracion.
Cordialmenta,

NIDIA PUENTES ARIAS
Profesional Universitario

Acta_nicia_- CTO711-2025. pdf Adicional_No. 001 - CTO._711-2025_Johanna Smith Formata. Extranet - 30-12-2025 docx

MINUTA - CTO._711-2025 - Johanna_ Smith_Espitia_ .

Respuesta
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Cordial saludo Nidia Puentes Arias,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activada el usuario en la Extranet corporativa,

Los datos para el Ingreso son 1os que se describen a continuacion:

Mombre: Johanna Smith Espitia Sanabria

Usuario: c.johanna.espitia

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de Ia contrasefia, e contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la secclon "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Ui Gobernocion
“_ il Hulla

74. Solicitud reportada por la funcionaria Adrian Daniel Pinto Vera

o

Seflores
TIC, HUILA

Cordial saludo,

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacion de servicios profesionales N.2 227 de 2025, me permito solicitar la reactivacidn del usuario en la Extranet para el contratista Milton Sierra
Borrero.

Adjunto a este correo los siguientes documentos:
Solicitud debidamente diligenciada.

Acta de inicio del contrato.

Adicional al Contrato carrespondiente.

Agradezco de antemano su colaboracidn y quedo atento a cualquier requerimiento adicional

Para fines pertinentes.,

Fard fines pertinertes,
Atentamente,
ADRIAN DANIEL PINTO VERA

Técnico Operative,
Secretaria de Vias & Infraestructura

14_ACTA_DE_INICID 2025 MILTON_SIERRA pdi acta_da_justificacion_stio_si_cio_227_milion__1 FORMATO SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET VERSION 3 -

Respuesta

Caordial saludo Adrian Daniel Pinto Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Milton Sierra Borrero

Usuario: c.milton.slerra

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia? de la pagina de acceso de Extranel.
Aentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

-
i, Gobernacién
¥ Hulla

75. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Jose Cortes Torrez
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Buen dia

Cordialmente me permita solicitar su apoyo en el caso de la comunicacion de salida 202505081791, Esta comunicacian ya la firma y aprobé el Dr. Roldan
Maontealegre, pero al momento de enviar a destinatarios no lo permite. Adjunto evidencia del error.

#nn e

Atentamente,

Respuesta

£ Cordiat sduda Carlos Juse Cores Tomaz,

Mos permilimos informarts qus s realizd s arulacicn de la frma dada qus la icaciin presen i senls o ol procaso de Aprobarian Por |o fanio puaden procadsr nuavaments ervar a Aprobacian v realizar al amio da la comuricaciin

HUIL4 i Gobornacisn

Moane, [EEEEMNCIAS

CARGO DESTINATARID
EMTIOAD CESTIMATARL
CEPENDENTIA DESTIMATARIC
DIRECCION DESTINATARIO
FELEFOING_LES TIMY IO
CIJDAL_UES NINATARIC

Er atercen a 5o soichad pars b expedicen de la reselucan que B dERBce comn
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76. Solicitud reportada por el funcionario Héctor Galindo Yustres

Buenaos dias

En mi calidad de supervisor designado del contrato de prestacion de servicios No. 719 de 2025 suscrito con YOHANNA IRENE PENA BAHOS de manera atenta solicito la REACTIVACION del usuario
extranet para la referida contratista; lo anterior, teniende en cuenta que se suscribid prorroga al contrato principal hasta el 30 de diciembre de 2025,

Se adjuntan los documentos que respaldan la solicdtud, Gradas por su colaboracion

HECTOR GALINDO YUSTRES
Profesional Espercializado

DESIGNACION_SUPERVISOR_CONTRATO_T19_2025 pdf FORMATO__SOLICITUD_LISUARIO_EXTRANET_VERSION.3__ OTROE! pf
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Respuesta

Cordial saludo Héctor Gallndo Yustres,

En atencidn 2 su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa

Los datos para el ingreso son los que se describen a contmuacion:

MNombre: Yohanna Irens Pefia Bahos

Usuano, huila'c yohanna pena

Contrasena: La misma que tania

En caso de alvido de ta contrasefia, el contralsta puede realizar restablecimiento de 2sta, en B seccidn "Ohidd su contrasena?™ de la pagina de acceso de Extranet
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupa TIC

o4 Gobernacidn
30 Hullo

77. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Jose Cortes Torrez

Buena tarde

La comunicacién de salida 2025C5070302, la cual se encuentra en estado aprobado y tiene nimero de resolucién pero fa firma todavia aparece como borrador.

Atentamente,

Respuesta

Cordial saludo Carlos Jose Cortes Torrez,

este caso el Dr. Cesar German Roa Trujillo.

Atentamente,

Mesa de Servicios

Nos permitimos informale que la anulacion de firmas de las comunicaciones Oficiales deben ser solicitados solo por el funcionario que firma el documento, en

78. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo.

Por medio de |a presente se solicita anulacion de firmas del oficio 2025cs083228 porque se aprobd por error y era para rechazar.
Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

Secretaria de Hacienda Departamental

secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510




55
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de Hacienda,

En atencién a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada la comunicacion 2025C5083228 para que proceda con los ajustes pertinentes.

o Huest Somunizazn
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Asunto: RESOLUCION 30 UE 2020 SECUNY 1MAIRMEE

79. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Jose Cortes Torrez

Buena tarde
Cordialmente me permito solicitar se realice el archivo de las comunicaciones relacionadas a continuacion:

* 202505067588
202505064885
+ 202505063729
+ 202505060970

Como se evidencia a continuacion, no da la opcion en la parte superior derecha para archivar las comunicaciones.

Agradezco su atencidn y estoy atento a sus requerimientos.

Atentamente,
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Respuesta

»

Cordial saludo Carlos Jose Cortes Torrez,

Se contactd via telefonica el funcionarioc CARLOS JOSE CORTES TORREZ, para realizar el proceso de Archivar las comunicaciones.

o, | Gobernacin
‘J "‘ del Huila

Secretaria de Satud Deparamental

RESCHLLICION Mo, 3496 del 17/00/2028
Por la Dl s candede una Auborieacn pard el Elerticko e la Ocupathin

EL SECRETARID DE SALUD DEL HUILA

e Iegaies  #n REpeCial 15 canferdas en o Decreso 1352 e pullo ce 2000 par #f cusl
& el Decreto 1675 de 1054, Ley 1164 de 2007, Resoluzkin 3030 ded 2014 del Ministerc oo
Ealud y Protuccldn Social y
I

80. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Soraya Novoa Sanchez

Buenas lardes, soporie Tic, S

Cordial saludo,

La presente es para solicitar comedidamente el apoyo, para el traslado del proceso SSCDPSPD926-25, del contratista lhoan Alexander Bueno Ortiz contrato 912, gue
se encuentra en el médulo de contratacion del funcionario Carlos Alberto Lozano pero en este momento la supervisora del contrato es la doctora Neidy Yohanna
Sosa, debido gue se debe de realizar el OTROS]

Agradezco el apoyo.

Atentamente,

Respuesta

Cordial saludo Claudia Soraya Novoa Sanchez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle; que su solicitud debe ser dirigida a la Dra. Alba Lucia Medina Rubio, Directora del Departamento Administrativo de
Contratacion

81. Solicitud reportada por el funcionario Germdan Orlando Hernandez Vera

Buenas tardes,

Amablemente me permito solicitar la publicacian de |a siguiente pieza grafica adjunta en |a extranet,
Agradezco su colabaracion.

Atentamente,

GERMAN ORLANDO HERNENDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel 3165310269

Imagen_de_WhatsApp_2025-11-06_a_las 09 5534 bc

Imiage — 2361 KB
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Respuesta

Cordial saludo German Orlando Herndndez Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de |a Extranel corporativa.

oo formacin Organizedonsl  Comvivenca Laborel  Talero Humano~  Manudes~  Sistiema de Gestion MIPGv .

Codigo de integridad

CODIGO DE INTEGRIDAD

HONESTIDAD
Ao wompro con fundamento en i verdod.

= Comunicaciones Oficales

RESPETO
7+ Ko hay ogeesdn ni doie hacit o4ro, 60
obstanie, ks dderencios de enfoque o criterio.

COMPROMISO

Say conscente de ko imporioncia de mi rol, y
Estoy en disposiion permenente pora
commprender y resolver ks necesidodes de los
persanas.

DILIGENCIA
Cumplo con mis deberes, funciones ¥
rosponacbilciodes.

JUSTICIA
Actud con imporaiaidod, garantizando ks
derechos de las personos.

SERVICIO
Muestro disposcién y actitud para satisfacer
con excelencia ol chente extens e nlerno,

o

TOLERANCIA
Ante o diferencio, respeto y muestro una
oclitud obierta.

82. Solicitud reportada por el funcionario Germdan Orlando Hernandez Vera

Buenas tardes,

Amablemente me permito solicitar la publicacion de las siguientes piezas graficas adjuntas en la extranet, la sugerencia desde 55T es que deberdn estar para
conocimiento de todos, publicadas en platatorma durante un mes.

Agradezco su colaboracion.
Atentamente,
GERMAN ORLANDO HERNENDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel 3165310269

Imagen_de_WhatsApp 2025-11-06_a fas_14. 78 50 b3 . Imagen_de \WhatsApp 2025-11-06_a_las_14 2851 00
36— 4192 K2

Image - 3706 KB I¥

Imagen_de WhatsApp 2025-11-06 a las_1429.51 356

Ir KB

Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.
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o iformacon Organizedonsl  Comvivencs Laborel  Takerfo Humano~  Marnudesy  Sistirna de Gestivn MIPGv .

= Comunicaciones Oficiales

83. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saluda
De manera alenta se solicita la inactivacidn de usuarios por permisos autorizados.
Atentamente,
s )
TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
\ PROFESIONAL UNIVERSITARIA
conernacio os voa SECRETARIA GENERAL
DIANA_SIERRApdf | FABIO. pdf TRANSITO_ pdf
331,3 KB 3326 KB 3317 KB
Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,
De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se inactivaron los funcionarios en la Extranet corporativa.

Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
Gobernacién
Hullo

84. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la creacidn de usuario a nuevo funcionario.

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARLA
» SECRETARIA GENERAL

ANDRES_D pdf

Respuesta
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Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencidn a su solicitud, me permito informarie que ya fue activado el usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y usuario de dominio (Usuario para
ingresar al equipo), los datos para el inicio de sesion son los que se describen a continacion:

Nombre del responsable: Andrés David Murioz Tomes

Usuario de Extranet: HUILA\andres.munoz

Usuario de Dominio: HUILA\andres. mufioz

Contrasefia: D@v1d2025.7

Asi mismo, fue creado el comeo electronico instituclonal andres.munoz@huila.gov.co con los siguiente datos de ingreso:

Corren elecirénico: andres.munozig@huila.gov.co
Contrasefia: D4v1d2025.7

Alentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
offie. Gobernacién
% el Huila

85. Solicitud reportada por la funcionaria Yerly Bibiana Melgar Pizo

Respetuoso saludo,

Con la presente me permito solicitar de manera respetuosa se adicione la firma digital adjunta en la extranet, ello, teniendo en cuenta que es necesaria para e
desarrollo de mis actividades como auxiliar administrativa del Departamento Administrativo Juridico. Solicito que la misma sea usada exclusivamente para lo
solicitado en la presente comunicacion.

Atentamente,

YERLY BIBIANA MELGAR PIZO
C.C. 1.082.160.295

FIRMA_YERLY_BIBIANA_MELGAR_PIZO png
Image — 183,3 KB

Respuesta

<

Cordial saludo Yerly Bibiana Melgar Pizo,

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que; la solicitud de cargue de |a firma en la Extranet corporativa la debe realizar la jefe de la dependencia,
Adicicnaimente es importante que indiquen que Tipos de Documentos puede firmar el usuario.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

@ e

86. Solicitud reportada por Ventanilla Interna

Cordial saludo, >

Selicito lo del asunto para darle cierre a la comunicacion, ya que segun lo expresado fue un heche cumplido y esta es la misma solicitud.

Atentamente,

Fabio Garcia Acosta
Lider del Procesa

Respuesta
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Cordial saludo Ventanilla Interna - Gobernacién del Huila,

De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue habilitada la opcién de reclasificar en el estado vencido el documento de entrada "Solicitudes Entes de Control”. Una vez
reclasificado se procedio a dejar configuracion gue estaba anteriormente.

7 Grras Camumicssiants

87. Solicitud reportada por la funcionaria Yulieth Cristina Cortes Fierro

Cordial Saludo, >

En calidad de supervisora del contrato, solicito de manera URGENTE la activacion del usuario de la extranet de la contratista JENNIFER CONSTANZA SUAZA SAENZ ,
quien se encuentra en ejecucion del contrato prestacion de servicios de apoyo a la gestion No.1419 DE 2025 suscrito desde el dia 30 de octubre de 2025 cuyo
objeto es "prestar los servicios profesionales para la representacion extrajudicial, judicial y administrativa del departamento del Huila, apoye juridico seqtin reparto”.

- Se anexa documentos soportes.

Muchas gracias.
Cordialmente,

YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO
Directora Departamento Administrativo luridico

CamScanner 07-11-2025 12 22 pikf

Respuesta

Cordlal saludo Directora Dpto Administrativo Juridico - Yulleth Cristina Cortés Flerro,

Buenas dias Para atender |2 solicifud en &l menor fiempo posible es necesario contar con el formato de creacion de Usuario de Extranet diigenciade por favor adjunte los documentos requeridos para
confinuar con su solicitud

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

x
PR  Gobernackn
¥l Hulla

Buenas tardes.

envid el formate Diligenciado .
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Cordial saludo Di a Dpto A Juridico - Yulieth Cristina Cortés Fierro,

En atencidn a su solicitud, nos parmitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son [os gue se describen a continuacion:
Nombre: Jennifer Constanza Suaza Saenz

Usuario: c.jennifer.suaza
Contrasefia: Jennifer'2025*

En caso de olvido de la contraseria, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvido su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

e, Gobernacién
jl Huila

88. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Sefores:

Ciudad

SOPORTE TIC
Gobernacion del Huila

Atento saludo;

Mediante el presente solicito amablemente se realice reactivacisn en la plataforma Extranet corporativa para el contratista: EDISON IBANEZ FIGUEROA.
Usuario: c.edinson.ibafiez

Para lo anterior se anexa :
Copia del adiclonal del contrato
y formato solicitud extranet diligenciado

Respetunsamente,

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gohierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

Adicional_712-Edison.pdf FORMATO__SOLICITUD_USUARIC EXTRANET_VERSION_-ED._

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara,

En atenclon a su soliciiud, nos permitimos Informarie gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Edison Ibafiez Figueroa

Usuario: c.edinson.ibanez
Contrasefa: La misma gue tenia

En caso de olvido de |a contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvida su confrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

A Gobernacion
ol Huilla

89. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Soraya Novoa Sanchez
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Buenos dias, soporte TIC.

Cordial saludo,
La presente es para informar que la fecha de mi cumplearios no es hoy, los celebro el dia 11 de octubre, para que por favor lo corrijan en la extranet.

les agradezco.

Feliz Cumpleafios

S0 &%
, *
D Claudia Soraya Novoa Sanchez 3 - %
(1, * s Kby

gt
» P
B wisnwcall Barrars Trar 1 -.ﬂ

Atentaments,

Respuesta

Cordial saludo Claudia Soraya Novoa Sénchez,

De acuerdo a su solicitud, no permitimos informarie gue se realizo el cambio de ia fecha de nacimiento.

apallcs

90. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo.
Por medio de la presente se solicita reactivacion de extranet del contratista CESAR SEGUNDO ESCOBAR PINTO .

Para lo cual se adjuta adicional y fermate.

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila.gov.co
B0B671300 ext 1510

Adicional_Cesar_Segundo 251107_024438 pdf FORMATO__ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET VERSION__CE

938,5 KE K]

Respuesta
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Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de Hacienda,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Cesar Segundo Escobar Pinto

Usuario: ¢.cesar.escobar
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de a pagina de acceso de Extranet.

91. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

De: Daniela Medina <danieli dina3(, il.com=>

Enviade: viernes, 7 de noviembre de 2025 0:22

Para: Carlos Alberto Lozano Polanco <carlos. lozanc@huila.gov.co>
Asunto: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO EXTRANET

Cordial saludo,
Adjunto los soportes solicitados, para la respectiva activacion, estaré atenta.
Cordialmente,

DANIELA MEDINA
Téenica de Saneamiento Nataga

1278 _- 2025 Acta_de_Inicio pdf 1276 - 2025 Contrato pdf wersion_3 extranet__1___ 1__pdf

1.2 MB 6.1 M8 1672 KB

Respuesta

Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:
Nombre: Daniela Vanessa Medina Lemus

Usuario: c.daniela.medina
Confrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.

92. Solicitud reportada por el funcionario Germdan Orlando Hernandez Vera

Buenos dias,

Amablemente me permito solicitar |a reactivacion de usuario de extranet del contratista JOHN HAMMER LEON, adscrito a la Secretaria General-Oficina de
Comunicaciones. {Adjunto adicional y formato de solicitud).

Agradezco su pronta colaboracion.
Atentamente,
GERMAN ORLANDO HERNANDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.3165310269

FORMATC_SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION 3. OTROSI_CPS_285 - 2005 pat
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Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usiario en la Extranel corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: John Hammer Leon Cuellar

Usuario: c.john.leon

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

A'%%: Gobernacidén
4 Huila

93. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita reactivacion de extranet, de la contratista GLORIA CECILIA GOMEZ .
Para lo cual se adjunta adicional y salicitud.

Atentamente,

DHANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ

Secretaria de Hacienda Departamental

secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510

7Reb3204dB03bbedaT de3eedabE58Ta pof FORMATC._SOLIGITUD_USUARIC_ EXTRANET VERSION 3 docx

Respuesta

|
<_ Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de Hacienda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:

Nombre: Gloria Ceclila Gomez Cortes

Usuario: HUILA\C.gloria.gomez

Contrasefia: La misma que lenia

En caso de olvido de 1a contrasenia, el contrafista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su confrasefia?" de la pagina de acceso de Exiranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

94. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza



INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

65

Neiva, 10 de noviembre de 2025
Cordial saludo,

A través de la presente solicito la continuidad para el usuario de extranet del contratsta JAIRO CHAVARRO MENDOZA para lo cual anexo formato de solicitud,
contrato No, 692 de 2025, acta de inicio y minuta de adicional No, 1,

Agradezco su colaboracion y pronta respuesta,
Atentamente,
JHOMN GARAY SUAZA

Profesional Universitario
Gobernacién del Huila

Acta_de_inicio_Jaira pdf ADICIONAL 1_CPS 692 DE_2025 pof CPS_632 DE_2025 pdf

SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET JAIRO_CHAVARRO docx

Respuesta

|
< Cordial saludo Jhon Garay Suaza,
Mos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

95. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez Chavez

Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacian de usuario de extranet del sefior Juan Camilo Pineda Suarez, con ocasion a la adicion del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 547 de 2025.

Atentamente,

Gilma Mercedes Sudrez Chavez
Secretaria Ejecutiva

Oficina de Control Interna Disciplinario
Gobernacion del Huila

Teléfono: 6088671342

CONFIDEMCIALIDAD: Este mensaje y cualguier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener informacién protegida por
derechos de auton Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacidn u omisidn queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En

tal caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

ADICIONAL 1_0547-2025 1 PDF FORMATG_SOLICITUD LISUARIO_EXTRANET _ Juan_Camil

Respuesta

Cordial saludo Control Disciplinario,
Nos permitimos informarle gue esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o &l jefe de la dependencia.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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96. Solicitud reportada por el funcionario German Orlando Hernandez Vera

Buenas tardes,

Amablemente me permito solicitar la publicacion de la siguiente pieza grafica adjunta en la extranet.
Arradezco su colaboracian.

Atentamente,

GERMAN ORLANDO HERNENDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.3165310269

Imagen_de_WhatsApp 2025-11-10_a las 12 57.00 fe

Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  fnformacion Organizacional  Convivenca Labora!  Talerto Humanov:  Manualesw  Sisterna de GestiGn-MiIPGv .

Pausas Activas y Limpicza Facial
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800 am a 1200 m ‘
Gobernacidn det Huilo A
M informacién . &
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30228 3% > <

>

I ; y
)

97. Solicitud reportada por el funcionario Ivan Alfredo Cangrejo Torres

Por medio de [a presente, me permito solcitar 2 activacion de usuario de extranst del sefior Juan Camilo Pineda Suarez, con ocasidn a a adicidn del Contrato de
Prestacicn de Servicios No. 547 de 2005.

Respuesta
T T T T R TS e TS

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Juan Camilo Pineda Suarez

Usuario: c.juan.pineda

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su confrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

——ilie
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98. Solicitud reportada por el funcionario Ivan Alfredo Cangrejo Torres

67

Cordial saludo

De manera comedida les solicito apoyo en la aprobacion de los oficios que normalmente realizo desde mi extranet, ya que se esta presentando el error consistente
en aprobarlos y que no se reflejen en las bandejas de los usuarios respectivos. Lo anterior con el fin de que podamos continuar trabajando oportunamente en esta
oficina

De antemano agradezco enormemente su oportuna colaboracion
Atentamente

Ivan Alfredo Cangrejo Torres

Jefe Oficina Control Interno Disciplinario

Gobernacién del Huila

Celular: 3143829662
Correo: jefe.disciplinario@huila.gov.co

Respuesta

Cordial saludo Jefe Oficina Control Interno Disciplinario - Ivan Alfredo Cangrejo Torres,

Se reallza el cierre del requerimiento dade que el funclonario Ivan Alfredo Cangrejo Torres manifiesta que ya se soluciond el Inconveniente.
Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC

£
(R, Gobernocikén
o Hulla

99. Solicitud reportada por el funcionario Luis Alfonso Sanchez Lozano

Para proteger su privacidad, se blogued & contenido remote. Caigar el conlemnido remalo.

Buenas tardes,
Me permito solicitar la CREACION de usuario de extranet del Contratista OSCAR MAURICIO MARIOZCA ANDRADE, perteneciente al drea de regalias.

Se adjunta contrate, Acta de Inicio y formato de extranet, asi mismo se solicita la creacidn de FTP en su equipo de cémputo.
CONTRATO OSCAR 1.pelf

FORMATO SOLICITUD USUARID EXTRANET -DSCAR pdf

ACTA DE INICIO OSCAR. pedf

LUIS ALFONSO SANCHEZ LOZANO
Coordinador Regalias
Departamento del Huila

SRNEEREPLEE

Respuesta

Cordial saludo Luis Alfonso Sanchez Lozano,

En atencion a su solicitud, nos pemmitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre; Oscar Mauricio Mafozca Andrade

Usuario: c.oscar.manozca
Contrasefia: Oscar*2025"

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

o Gobernacibn
& e

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Exiranet,
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100. Solicitud reportada por la funcionaria Norma Cristina Hincapié Diaz

Cordial saludo,

Adjunto envio soportes de solicitud de activacién de extranet de la contratista Vilma Lucia Agredo.

Atte,

NORMA CRISTINA HINCAPIE DIAZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
SECRETARIA DE SALUD DEL HUILA

De: Vilma Lucia Agredo Trigjillo <vilma.agredotrujillo@gmail.com:=
Enviado: lunes, 10 de noviembre de 2025 15:16

Para: Norma Cristina Hincapié Diaz <ncrma.hincapie@huila.gowce>
Asunto: Solicitud reactivacion Extranet.

Buen dia.

Cordial saludo,

Amablemente solicito gestion para reactivacion extranet.
cordialmente.

VILMA LUCIA AGREDO TRUNLLO

Profesional de Apoyo

Programa Salud Sexual y Reproductiva
Secretaria de Salud del Hutla

Contratn_actadsinicio_supervisian pdf FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION_3 docx

Respuesta

En atencion a su solictud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario n la Extranet corporativa.
Los datos para &l ingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Vilma Lucia Agredo Trujillo

Usuario: c.vilma.agredo
Contrasefia: La misma que tenia

———R

En caso de oivido de la contrasefia, el confratista puede realizar restablecimienio de ésta, en la seccion "Olvido su confrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

101. Solicitud reportada por la funcionaria Norma Cristina Hincapié Diaz

Cordial saludo,

Adjunto sopertes de solicitud de actvacion de la Extranet de la contratista JIMENA GARCIA HERNANDEZ.
Atte,

NORMA CRISTINA HINCAPIE DIAZ

PROFESIONAL UNIVERSITARIA

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

De: limena Garcia <jimena.garcial 3881 2@gmail.com>

Enwviade: lunes, 10 de noviembre de 2025 17:09

Para: Norma Cristina Hincapié Diaz <norma.hincapie@huila.gov.eo>
Asunto: Fwd: Solicitud actvacion extranet

Buenas tardes Jefe Norma: Comedidamente me permito solicitar por favor me sea activada la extranet. Gracias

ACTA_DE_INICIO paf DESIGNACION SUPERVISORA_FIRMADA_FINAL pat FORMATO._SOLICITUD_USUARID_EXTRANET VERSION 4 pdt
=4 (1 8 190 & KB
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Respuesta

Cordial saludo Norma Cristina Hincapié Diaz,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para €l ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Jimena Garcla Hemandez

———lel 00200

102. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Cordial Saludo,

Comedidamente nos permitimos solicitar su acostumbrado apoyo en solucionar algunos inconvenientes presentados en las siguientes comunicaciones, la cuales
fueron atendidas en los tiempos establecidos, sin embargo, en el momento de proyectar la respuesta se realizaron como comunicacién interna lo que dificulta la
notificacion de la respuesta y actualmente aparecen en el sistema como vencidas.

COMUNICACION 2025PQR00048413: se dio respuesta inicial con la comunicacién interna 20255AL00087642; de igual manera al detectar el error en la proyeccién de
la respuesta se realizé una comunicacién oficio Word salud dirigia al peticionario con numero 20255AL00092195 la cual se envié exitosamente.

COMUNICACION 2025PQR0O0048976: se dio respuesta inicial con la comunicacién interna 20255AL00087630; de igual manera al detectar el error en la proyeccién de
la respuesta se realizé una comunicacién en oficio Word salud dirigia al peticionario con numero 20255AL00092201 la cual se envid exitosamente.

Por lo anterior solicitamos respetuosamente indicarnos el tramite pertinente en estos casos con el fin de cerrar las comunicaciones anteriormente descritas.

Muchas gracias por su colaboracién.

Respuesta

Cordial saludo Cesar German Roa Trujillo,

Mos permitimos informarie que contactamos via telefonica a la funcionaria Paula Jhimar Rivera Villa, para indicarle el proceso de envio de las dos comunicaciones.

# Vamea Limm.mzsciin

Cancels
B Comuncacanes

Destinatarin

= 202505078402
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103. Solicitud reportada por la funcionaria Julieth Tatiana Fierro Trujillo

Cordial salud,

Con la presente, me permito solicitar apoyo puesto que recibi la POR 2025P0R00051558 con radicado 2025C5081204-4 del 31/10/2025 y se dio respuesta el

07/11/25.

Sin embargo, me sigue corriendo el iempo de fecha de vencimiento comao sila POR aun no se hubiera dado respuesta. Se observa un envio parcialmetne puesto que
la Secretaria General en su momento que era la Doctora Ormalia Vargas Montero no tenia habilitada la extranet con copia a Claudia Urguina y no me permitio
modificar el remitente ni eliminarlo puesto que di respuesta con copia a la doctora claudia Urguina.

Sin embargo, me sigue corriendo el iempo de fecha de vencimiento como si la POR aun no se hubiera dado respuesta. Se observa un envio parcialmetne puesto que
la Secretaria General en su momento que era la Doctora Ormalia Vargas Montero no tenia habilitada la extranet con copia a Claudia Urquina y no me permitio
modificar el remitente ni eliminarlo puesto que di respuesta con copia a la doctora claudia Urguina.

EEET RS S

Marstrar Destirnatarios

rambre

& Ormasa argas Monte ()

Agradezco su amable atencidn y pronta respuesta.

Atentamente,

Respuesta

Cordial saludo Julieth Tatiana Fierro Trujillo,

Se contacto a la funcionaria via telefonica v se acompano en el proceso de envio de la comunicacion.

A Vimia Crmmmseiinn
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104. Solicitud reportada por el funcionario César Alberto Rozo Rodriguez

Envio solicitud para restablecer el extranen en el marco del adicion No 01 del CPS 694 de 2011
Un saludo
Cesar Rozo
ADICIONAL - CONTRATO_0634-2025 pat Salicitud_Usuario_Exiranel_V3_Rodrigs_894 docx
T KE 20 6 KB
Respuesta

< Caordial saludo César Alberto Rozo Rodriguez,

En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Rodrigo Pedroza Medina

Usuario: c.rodrigo.pedroza

Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contraseria, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en |a seccién "Olvidd su contrasefia?” de |la pagina de acceso de Extranet.
Aentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

offie. Gobernacién
ﬁ? o Huila

105.  Solicitud reportada por la funcionaria ROSA ANGELICA REINA ARTEAGA

cordial Saludo,

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a su colaboracion en la reasignacion de esta comunicacion, al usuario LAURAALEXANDRA
CASTANO TOLEDO toda vez que la persona a la cual se le asigno la comunicacién, ya no esta vinculada con la entidad y pese a que se le ha
requerido en multiples oportunidades para tramitar la cuenta final y el cierre de la comunicacion, el contratista no responde no se ha acercado al
despacho, situacion que afecta a la dependencia al permanecer la PQR sin cerrar.

7
‘, " t 4
U Gobernacion

6 del Huila
ROSA ANGELICA REINA ARTEAGA

Secretaria dae la Mujer, Familia @ Inclusidn Social
Gobamacitn dal Huila

PQR pdi

Respuesta

Cordial saludo Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja Ramirez,

Comedidamente me permito Informar que fa oficina de Atencidn al Cludadano es la que tiene la competencia para realizar en el Sistema de Comunicaciones Cficiales -
Extranet la reasignacién, reclasificacion o cualquier ajuste en los datos de los PQRs. Por consiguiente, esta soliciiud debe elevarse al lider de dicha oficina el sefior Fablo
Garcia Acosta.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
1!1"

. Gobernacion
% i Huila
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106. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Se invita a todo el personal para la reunién de apertura de la auditoria externa del ICONTEC el dia 18 de noviembre de 2025, de 8 a 8.30 salon de Ex-Gobernadores.
Ver detalle del plan de Auditorfa Externa del ICONTEC que contiene los 22 de 41 procesos, que seran auditados durante los dias del 18 al 21 de diciembre de 2025,
por 3 auditores externos. Igualmente se invita a todo el personal a recibir las conclusiones finales de los resultados de auditoria el dia 21 de noviembre de 2025, en
el salén de Exgobernadores, a partir de las 4.30 pm.

A través de esta auditoria externa, el ICONTEC decidira si la Gobernacién del Huila, contintia con EL CERTIFICADO INTERNACIONAL DE CALIDAD EN 1SO 9001:2015,
por evidenciarse que tiene conformidad y mejora frente a los requisitos de la norma internacional

PLAN_AUDITORIA_2025_a_comunicar.docx
49,8 KB

Respuesta

Cordial saludo Myriam Emil Viargas Cabrera,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la pieza grifica en la pagina principal de la Extranet corporativa,

Inicio  fnformaadn Organizacional . Comvvenca Laborad  Talento Humanov  Manualesv  Sisterna de Gestion-MiPGw .

Plan de Auditoria del ICONTEC
1‘&'& -y g = Comunicaciones Oficiales

PLAN DE AUDITORIA DEL ICONTEC

VER DOCUMENTO

107. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco

Cordial saludo,

Solicito su colaboracion con la anulacion de firmas del oficio con numero 202505083808 ya que es una respuesta a un derecho de peticién. Quedo atento a su
respuesta.

Atentamente,

Carlos Alberto Lozano P,

Respuesta

Cordial saludo Carlos Alberto Lozano Polanco,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informar que, la solicitud de anulacion de firmas la debe enviar por el funcionaric Cesar German Roa Trujillo, dado que fue el
encargado de aprobar la comunicacion.

Atentamente,

Mesa de Serviclos
Grupoe TIC

¥ Gobernackin
%4 Hulla

108. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Gutiérrez Flérez
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Buenos dias

Amablemente, como supervisor del contrato, me permito solicitar la revision del funcionamiento del usuario de extranet del contratista LUIS HERMAN TORRES
PALOMA, adscrito a la secretaria general (oficina de comunicaciones). La situacidn que se presenta es que, actualmente no funciena su usuario para ingresoc a la
extranet y, lo requiere con urgencia para descarga del paz y salvo y demas tramites pertinentes,

Arantamente,
OSCAR EDUARDO GUTIERREZ FLOREZ

Profesional Universitario
Cel.3183605993

Respuesta

Cordial saludo Oscar Eduardo Gutierrez Florez,

de Extranet; y a traves del coreo tonespalomasai@gmal com puede realizar el proceso para restablecer la contrasefia.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el usuario (c.luis.torres) del funcionario Luis Hernan Torres Paloma, se encuenira activo hasta el 08 de diciembra
del presente afio. En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasena?” de la pagina de acceso

109. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

De manera atenta se solicita creacion de usuario como Secretaria de Hacienda Encargada.

Atentamente

£ |

% b TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

varmacon e sty SECRETARIA GENERAL

ADRIANA_MARCELA_ VALENCIA_CARDONA_HACIENDA_ENCA

Respuesta

A A P LI P C v

En atencion a su solicitud, nos pemmitimos informarte que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre; Adriana Marcela Valencia Cardona (E)

Usuario: secretario.hacienda
Contrasefia: Secretaria*2025"

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su confrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

110. Solicitud reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuéllar

Ingenieros
SOPORTE TIC

Respelados Ingenieros buenas dias, adjunto Circular relacionada con el asunto con el propdsito de solicitar su publicacidn en la parte principal de
la Extranat
Agradezco su gentil atencion,

Fanny Osorio Cuéllar
Profesional Especializado

Sefiores >
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Respuesta

Cordial saludo Fanny Osorio Cuellar,

En atencitn a su solicitud, nos parmitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  informacidn Organizacional  Convivenca Labora!  Talerto Humanov  Manuales-  Sisterna de Gestion-MiIPGv -

Seguimiento Plan de Desarrollo “Por Un Huila Grande™ 2024
2027

2 = Comunicaciones Oficiales
W SR |

SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO “POR UN

HUILA GRANDE" 2024 2027 0> O
- T (]
Qs O snmerceac
YER CIRCULAR
e Rewson  Aprobecks  leisado
i

111. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Sudrez Chavez

Cordial saluclo, tengo inconvenientes con la Extranet, tengo aprobado un oficio pero no me permite el envio.

Agradezco su apoyo.

Respuesta

Cordial saludo Control Disciplinario,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en &l menor tiempo posible su solicitud es indispensable que nos envie el nimero de la comunicacion de salida
que no permite realizar el envio,

Atentamente

2025CS083670

o Reminidn por coogmuencia solcitud Sc Nesson A...
= PAZ Y SALVO DE SANCIONE S DHSCIPLINARIAS. EXPEDL

o Solicitud de informackon y documentsckin ! Expe,
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Caordial saludo Control Disciplinario,

De acuerdo a su salicitiud nos permitimos informarle que la comunicacion 2025C5083670 presentd inconveniente en proceso de aprobacion y estaba en estado Aprobado
pero sin firma. Por lo tanto, se procedio a anular firma, y puede enviar nuevamente a aprobacion.

o Hsvs Camanizacn

Comurnicacknes

| DEPENDENCIA_FIRMA | t-zantestzr o Fav che stns s

M, 'E-’,;r'%g' A L RADICADO!

Asunto: Respuesta informe sobre presunta partidpeddn en actividad politia de
funcionaria plblica

Cordial saluda:

112. Solicitud reportada por el funcionario Roldan Montealegre Cardenas

Buenos dias,
Me permito solicitar la activacian del Usuario de extranet de JAVIER ANDRES RODRIGUEZ GONZALEZ, profesional del area de prestacion de servicios.
Atentamente

Roldan Montealegre Cardenas
Profesional Especializado

Respuesta

Cordial saludo Roldan Montealegre Cardenas,

En atencion a su solicitud, nos permitimas informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Javier Andres Rodriguez Gonzalez
Usuario: c javier.rodriguez
Contrasefia: Javier'2025

En caso de olvido de la contrasefia, el coniratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Exiranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobermacidn

i
o ol Huilo

113. Solicitud reportada por EL funcionario Miller Bustos Puentes

Comedidamente, solicito usuario extranet Leonardo Diaz

ADGICNAL_LEONARDO.pdl Extranet__Leandro.him| SOLICITUD_EXTRANET_LEONARDC DIAZ dock

ME 6363 KE 76,7 KB
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Respuesta

Cordial saludo Miller Bustos Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Leonardo Diaz Valle

Usuario: c.leonardo.diaz
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

114. Solicitud reportada por la funcionaria Neidy Yohana Sosa

Cordial Saludo,

Par favor para solicitar comedidamente la activacion del usuario de extranet del contratista Andres Felipe Sepulveda CPS: 1224 DE 2025
Me permito anexar: Se anexa formato de solicitud, designacion de supervisian, acta de inicio, contrato y formato de solicitud de extranet.
Paor su atencian y colaboracian quedo muy agradecida

Cordialmente,

NEIDY YOHANNA SOSA

Prefesional Universitario

Laboratorio de salud Publica
Secretaria de Salud del Huila

Respuesta

Cordial saludo Neidy Yohana Sosa,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Andres Felipe Sepulveda Betancourt

Usuario: SALUD\c.andres.sepulveda
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.

115. Solicitud reportada por el funcionario yacson santos

BUEN A
ME PERMITO SGLICITAR LA ACTIVACION DE LA PLATAFORMA PARA FINES PERTINENTES
QUEDD ATENTO A SU GRAN COLABORACION

Yacson Orlando Santos Navarro

Ingeniero Civil

Esp. Patolog??a de Construcciones
E-mazil:YacsonSantos@hotmail.com: Yac.santos@gmail.com
Tel: 5945216

Cel: 3112156322- 3167546495

1320-2025_1 FDF FORMATO__ SOLICITUD _USUARIO_EXTRANET VERSION 3 pdf SISTEMA_DE_GESTION MODELO INTEGRADC DE_PLANEAC

7 MB 1064 KE 3 ME
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Respuesta

77

Cordial saludo yacson santos,

Nos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrate o el jefe da la dependencia.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

N Gobernacion
“ i Huila

116. Solicitud reportada por el funcionario David Rincén Pabon

Cordial saludo

Por favor reactivar extranet a la contratista en mencion.

David Rincén Pabdn

Respuesta

Cordial saludo David Rincon Pabon,

Nos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia,

_w

117. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Buenas tardes
Se requiere validar 4 comunicaciones que se evidencian en mi bandeja y ya estan aprobadas, de igual manera tampoco se visualiza la opcion de aprobar nuevamente.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Respuesta

Cordial saludo Director Dpto Admi ativo de Contr: ién - Alba Lucia Medina Rubio,
D& acuerdo a su solicitud, se procedia con la anulacion de la firma guedando la comunicacion en estado Rechazado para enviar nuevamente a Aprobacion.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

(U Gobernacién
“i’ 1o Huila

118. Solicitud reportada por el funcionario Jhon Garay Suaza

Cordial saludo.
Adjunto designacidn de supervision del contrato 692 de 2025 suscrito entre el Departamento del Huila - Secretarfa de Agricultura y Mineria y JAIRO CHAVARRO

MENDOZA

JHON GARAY SUAZA
Profesional Universitario
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Respuesta

Caordial saludo Jhon Garay Suaza,

En atencién a su soliciud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:

Nombre: Jairo Chavarro Mendoza

Usuario: ¢ jairo.chavamo

Conirasena: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la seccldn "Olvidd su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

z

Y Gobernacksn
30! Hulla

119. Solicitud reportada por la funcionaria Andrea del Pilar Vargas Figueroa

Buen Dia
Comedidamente me permito solicitar de su amable y valiosa colaboracién, validando oficio Cierre Definitivo 20255072802, el cual fue remitido para aprobacién de
la suscrita (para dar respuesta al pqr 2025PQRO0051267 |, pero no me permite ejercer ninguna accion, ni siquiera la de rechazar.

Adjunto pantallazo:

(e = ( def Z0ISESLENT2

Gobernacién
Huila

HUIL4

Agradezco de antemano su atencion.

Cordialmente,

Andrea Del Pilar Vargas Figueroa
Profesional Universitaria

Secretaria General - Archivo Central
andrea.vargas@huila.gov.co
3187546905

Respuesta

Cordial saludo Andrea del Pilar Vargas Figueroa,

De acuerdo 2 su solicitud se procedio con la anulacion de 1a firma, dado que la comunicacion presento inconveniente en el proceso de aprobacion; por o tanto, puede
proceder a enviar nuevamente a aprobacion la comunicacion.

& Voia Commmescim
B Comancacanes.

% Adiuntar K Drseargar o Fomas~ Q8 Configuracion

WUIL4

Netva, FEERENEY

CAMEG THA )2
MOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSG
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO

DEPENDENCIA_ DE-STINATARQD
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120. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Andres Montalvo Arce

Para profeger su privaciiad, Se biogued el comentio remotn. Camar el conteniso remelo

Cordial saludo,

Espero que se encuentre muy bien. Mediante el presente corren, en mi calidad de supervisor y/o lefe de la dependencia, solicita y autorize al drea TIC, el USUARIO
DE EXTRANET para: LEIDY CAROLINA ARTUNGUAGA TOLE

Agradezco de antemano su atencidn y colaboracion,
Cordialmente,

CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE

Profesional de apoyo

Observatorio de Salud del Hulia

Equipo Gestion def Conocimiento

Secretaria de Salud Departamental del Huila
3} 20 No.5b - 36, Newve - Huig

83

1301-2025_ACTA_DE_INICIC pdt 1301-2025_CARCLINA,_ pdf 1301-2025_soliciud_extranet paf

Respuesta

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Leidy Carolina Artunduaga Tole

Usuario: c.leidy.artunduaga

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasenia, ef contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de a pagina de acceso de Extranet.

fentament

121. Solicitud reportada por el funcionario Juan David Castillo Ortiz

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que se suscribic Otrosi Adicional 01 al Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No. 888 de 2025, se solicita NO desactivar el usuario del
D JESUS ARMANDO MENDEZ TRIANA, quien tiene dentro de su extranet maltiples acciones judiciales de tutela que deben resolverse urgentemente.

Se adjunta formato para los efectos pertinentes,

Agradeciendo su amable colaboracion,

OTRCSI_JESUS_MENDEZ_£88-25 pdf version_3_extranet_JESUS_MENDEZ_B88-25.docx
e e

Respuesta

Cordial saludo Juan David Castillo Ortiz,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en el menor tiempo posible su solicitud sobre activacion de usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet, es necesario adjuntar el Adicional debidamente firmado.

Atentamenle,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

".
o

Gobernacion
‘k i Huila
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122. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

De: CARLOS ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ <andresg bogado@ il.com=
Enviado: martes, 11 de noviembre de 2025 14:51
Para: Lucero Moreno de Murcia <lucero.morenod@ huila.gov.cos=

Asunto: ANULACION FIRMA
Cordial saludo,

De manera respetuosa solicito la anulacién de este proceso, como quiera que no se pudo notificar a la persona respecto de una solicitud de informacién.

CARLOS ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
ABOGADO

Respuesta

Caordial saludo Lucero Moreno de Murcia,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en el menor tiempo posible su solicitud es indispensable que nos informe el nimero de la comunicacion de salida.

Alentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC
Gobermocidn
W4 Huila

Cordial saludo Lucero Moreno de Murcia,

De acuerdo a su soiicitud nos pemmitimos informarle gue se contacio a la funcionaria Lucero Moreno de Murcia via telefonica, y se realizo el acompanamiento para el envio
de la comunicacion. Dado que utilizaron el tipo de documento Comunicacion Intema Word y necesitaban realizar el envio por correo electronico a un tercero.

& MNoss Comeactn
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123. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

81

De manera atenta, solicito realizar la publicacién en la plataforma principal de la Extranet del siguiente material:

+ Instructivo para la activacién de usuarios en la plataforma ISOLUCION en linea, correspondiente al Médule Integrado de Pl i6n y Gestié

« Video tutorial con el paso a paso del proceso de activacién.

de proceso y demas usuarios realicen opoertunamente la activacion de su usuario, requisito indispensable

El objetivo es que todos los funci ios, lideres, di
para la correcta implementacion del software y la integracion con el Directorio Activo de | Entidad.,

Agradezco su apoyo para que la publicacion se realice de manera visible en |a pagina principal de la Extranet y se mantenga disponible hasta nueva indicacion.

) PASO A PASO PARA LA ACTIVACION DEL USUARIO

1. Ingrese al siguiente enlace:

© https:/fisolucion huila, gov.co/frmHome aspx

2. Digite su usuario de la Extranet en el campo correspondiente.

o El formato del usuario es: nombre.apellido
Ejemplo: myriarm Vargas

3. Ingrese su contrasefia actual (la misma gue utiliza para acceder a la Extranet).
4. Haga clic en el batén “Iniciar sesién”,
5. Verifique que el ingreso haya sido exitoso.
Una vez dentro de la plataforma, su usuario quedard activado automdticamente.
I IMPORTANTE
= Este proceso debe realizarse de manera prioritaria por todos los usuarios vinculados a los procesos.

« Elacceso correcto a la platatorma es indispensable para la implementacién y gestién integral del Sistema de Gestién dentro de ISOLUCION en linea.

WhatsApp_Video_2025-11-11_al_3.44 07_P mp4
17.5 MBI

Respuesta

Cordial saludo Myriam Emil Vargas,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pleza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  fnformacon Organizacional . Comvwvenca Labora!  Talenito Humanov.  Manualesw  Sisterna de Gestion-MiPGv .

ivo para la ion de la pla
ISOLUCION en linea, ente al Médulo de
Planeacién y Gestién.

i Comunicaciones Oficiales

W o
Instructivo Para la Activacién de Usuarios en
la Plataforma ISOLUCION en Linea,
C i al Médulo 8! de
Planeacion y Gestién.

Bewsen  Aprobacios  llewsdo

1

124. Solicitud reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna Salguero

Buenas tardes

Amahlemente solcito la creacidn de usuario de Extranet al contratista JONNATAN JAVIER GARZON ORTIZ, al quien se le fue cedido el contrato 582 del 2025.

ACTA_REIMICIO - CTD_583_DEL 2025 pdf ACTA_SUSPENSION - CTO. 583 DEL 2025 pdi ADICIONAL Nol - GTO_583 DEL 2025 pdi

RESOLUCION_Na_1620 - CESION - 17_NOV 2025pdi | SOLICITUD_DE_USUARIO. EXTRANET. pdf
ZAM3 £fi45.6 KR
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Respuesta

Cordial saludo Beatriz Eugenia Luna Salguero,

En alencion a su solicitud, nos permitimes informare gue ya fue creado el usuario en 1a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jonnatan Javier Garzon Ortiz

Usuario: ¢.jonnatan.garzon
Contrasefia: Jonnatan™2025

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?™ de la pagina de acceso de Extranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

ofie. Gobernacion
“ 4 Hulla

125. Solicitud reportada por el funcionario sandor hernan Trujillo

Acta_de suspensidn_y_remicio_cle. 158-2025_SAND. . FORMATO__SOUICITUD_USUARIO_EXTRANET sandor_-_Co... otro_si_de_sandor__1_pdl
1,1 MB 140 4 KB 1.0 MB
Respuesta

Cordial saludo sandor hernan Trujillo,

Nos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

-

Gobernacién
w4 Hulla

126. Solicitud reportada por el funcionario Juan David Castillo Ortiz

Cordial saludo,
Se adjunta documento solicitado,
Cordialmente,

De: Mesa de Ayuda - Gobernacidn del Huila <itsm@huila. gov.co>

Enviada: martes, 11 de noviembre de 2025 15:50

Para: Juan David Castillo Ortiz <juan.castillo@huila.gov.co>

Bsunto: Re: [Ticket#2025111145000346] SOLICITUD DE NO DESACTIVACION USUARID EXTRANET
Cordial saludo Juan David Castillo Ortiz,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en el menor tiempo posible su solicitud sobre activacion de usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet, es necesario adjuntar el Adicional debidamente firmado.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

z
Ui Gobernaciin
“ 5 Hulla

Respuesta
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Cordial saludo Juan David Castillo Ortiz,

En atencién a su solicitud, nos pemmitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jesus Armando Mendez Triana

Usuario: ¢.jesus.mendez
Contrasefta: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

127. Solicitud reportada por la funcionaria Dolly Pefia Bermeo

Seflores Soportes Tic, de manera comedida me permito solicitar su colaboracion en la gestidn de este asunto.

De: Maricela Pérez <maricelaperezD2@yahoo.es>
Enviado: martes, 11 de noviemnbre de 2025 17:08
Para; Dolly Pefia Bermeo <dolly.pena@huila, gov.co=
Asunto: Solicitud de reactivacidn Usuario Extranet

Cordial saludo.

L gov.on

Adjunto para remitir al correo electronico sopor

MARICELA PEREZ
Abogada Especializada
Universidad Nacional de Colombia

Celular + Whatsapp: +57 315 668 5053

Respuesta

Cordial saludo Dolly Pefia Bermeo,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en [a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maricela Perez

Usuario: clmaricela.gefez

128. Solicitud reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

FAVOR DAR ACCESD Y PERMISC AL SISTEMA Y EXTRANET AL CONTRATISTA DE APOYO SEGUN ADICIONAL ADJUNTA
SUPERVISOR MYRIAM E. VARGAS L.

De: Carlos Enrigue Sanchez Palacios =carlos.e.sanchez1981@ hotmail.com:
Enviade: martes, 11 de noviembre de 2025 17:45

Para: Myriam Emil Vargas smyriam.vargas@huila.gov.ooe>

Asunto: RY: Selicitud Usuario Extranet Carlos Sanchez

De: Carfos Enrique Sanchez Palacios

Enviado: miércoles, 5 de marzo de 2025 11:16
Para: myriam vargas <Myriamyvargas@huila.gov.eco>
Asunto; Solicitud Usuario Extranet Carlos Sanchez

Adicional_Contrato_ 715 _de_ 20256 pdf Carlos_Sanchez Sobcitud_Usuano_ Exiranet 2025
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Respuesta

Cordial saludo Myriam Emil Vargas Cabrera,

En atencitn a su solicitud, nos permitimos Informarle gue ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Carlos Enrigue Sanchez Palacios

Usuario: ¢.carlos.sanchez

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
e Gobernacisn
. 301 Hullo

129. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Pefia

Buenas tardes, para acrivacidn extranet, gracias L)

De: yuliana rincon <yulianarincon 74@gmail.com:>

Enviado: martes, 11 de noviembre de 2025 11:58

Para: Yina Marcela Ortega Pefla <yina.ortega@huila.gov.co>

Asunto: SOLICITUD DE USUARID EXTRANET- YULIANA SOPHIA RINCON RUIZ

Meiva Huila, once {11) de noviembre de 2025
Dra.

YINA MARCELA ORTEGA PENA
Supenvisora Confrato prestacion de servicios profesionales No. 1411 de 2025

Cordial saludo

Por medio del presente comeo y de la manera mas respetuosa, me permito remitir en documento anexo, solicitud de Usuario Extranet, teniendo de presente que el contrato de
prestacion de servicios profesionales No. 1411 de 2024 que liene como objeto: “Prestar los servicios profesionales a la secretaria de salud departamental del Huila en &l fortalecimiento
de las acciones y mecanismos de parficipacion y controd social en salud, y en el desarmollo e implementacion de la politica piblica de participacion social en salud en los municipios de
Villaviea, Teruel, Palermo, Pital, Agrado, Tarqui, Altamira, Guadalupe, Susza, Oporaps, Elias, Timana, Saladoblanco, Isnos, Pitalito, Acevedo, Palesting y San Agustin®, cuenta con acta
de inicio de fecha cinco (5) de Noviembre de 2025

Atentamente

YULIANA SOPHIA RINCON RUIZ
Coniratista

SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET -_YULIANA_SOPHIA RIN..

Respuesta

< Cordial saludo Yina Marcela Ortega Pefia,

En atencion a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue creado el usuario en |la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Yuliana Sophia Rincon Ruiz

Usuario: c.yuliana.rincon

Contrasefia: Yullana*2025

En caso de olvido de la contrasena, &l contratista puede realizar restablecimienio de ésta, en la seccion "Olvida su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranst.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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130. Solicitud reportada por el funcionario Ivan Alfredo Cangrejo Torres

85

Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacion de usuario de extranet del sefior Eduar Ignacio Bello Cerdn, con ocasion a la adician del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 538 de 2025,

Atentamente,

TR

Actrvacion_usuario_extranetzip

Respuesta

Cordial saludo Jefe Oficina Control Interno Disciplinario - Ivan Alfredo Cangrejo Torres,

En atencion a su solicitud, nos permitimas informarie que ya fue activado el usuario en |a Extranet corportiva.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Eduar Ignacio Bello Cerdn
Usuario: Huilalc.eduar.bello

131. Solicitud reportada por la funcionaria Gina Andrea Quintero Garzon

Cordial saludo,

Solicito comedidamente la reactivacion de Extranet del contratista Sandor Hernan Trujillo, adjunto la documentacidn soporte.

FORMATO__SOLICITUD. USUARIO_EXTRANET sandor docx otro,_si_de._sandor paf SUPERVISION_SANDOR pf

Respuesta

Cordial saludo Gina Andrea Quintero Garzon,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Sandor Heman Trujillo
Usuario: ¢.sandor.irujillo

132. Solicitud reportada por el funcionario FERNANDO BURBANO SAMBONI

conocimiento adjunto respuesta enviada.

Agradezco su atencion y quedo atento
Muchas gracias

Fernando Burbano Samboni
Profesional de Apoyo SSDH

Comedidamente me dirjo a ustedes con el fin de sdlicitarles sea eliminado de mi bandeja de entrada de extranet el PQR 2025PQR00048993 que
aparece como “ANONIMO". Lo anterior debido a que ya se le dio respectiva respuesta formal y aun asl sigue apareciendo en mi extranet; para su

RESPUESTA_FORMAL pdf




86
INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

Respuesta
| |
a
Caordial saludo FERNANDO BURBANO SAMBONI,
De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el PAR 2025PQR00048993 aun se encuentra en estado Entregade, dadoe que ai peficionario del mismo no se le
ha entregado la respuesta a |a solicitud. Por 1o tanto debe enviar 1a respuesta por una de |as opciones disponibles. Adicionalmente como es de su conocimiento las
respuestas a las PQR Anonimas deben ser publicadas en la pagina web de |a entidad.
4 nch
B! 20255079406 ]
LCancels
e
Nombre Comunicacién  Envios
Contactos
B Avanen opi e e
¥
o
Otros Destinatarios
gl CARLDY ES GONZALEZ TORES oeren flecrdnico
R
Camunicacisn
F. Vent 1 e Noviembire de
= ariginal
o orna : " : B sdminisiradir
e Ty P p———
# Vaummia Commvmescem
B Coemancackngs
i 5 & Destinatar &
P
HNombre Canal Estado Fechis
= YANETH SOFIA ORTIZ PARRA FCraaciém 25
el = F.Envio:
- Fohpertura
3] CARLD: ES GOMZALEZ TORES FLreacin:
Elecnico
F.Erwio:
Fapertura:

133. Solicitud reportada por la funcionaria LUZ MARY VARGAS

De: LUZ MARY YARGAS

Enviada: martes, 4 de noviembre de 2025 14:47

Para: soporte tic@gobernacion <soporte fic@gobernacion:
Asunta: Solcilicitud apertura extranat

Solicito apertura extranet de la funcionaria JEFERSON MONJE, RAQUEL MENDEZ ¥ JEIMY RIOS, anexo soportes, gracias

LUZ MARY VARGAS CASTRO
Supervisor

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje ¥ cualguier archive anexo son confidenciales y para uso exclusive del destinatario. Esta comunicacién puede contener
informacion protegida por derechos de antor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion v omision queda estrictamente prohibida la utilizacién, copia,
reimpresion yio reenvio del mismo. En tal caso. por favor notificar, de forma mmediata al remitents y borrar 2] mensaje original y cualquier archive anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclisive use of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. If vou have received this message by error, mistake or omission, please be advisad that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case. please inform the sender immediately, and proceed to erase the original message and all of its
attachments. Thank you.

262-2025 Adicional No_1_1_pdf POF adicional_583-2025 jefersan_1_pdi
116,.6 KB 2.0 MB
SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_262-2025_1_ docx SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_JEFERSON_1_ docx

SOLICITUD _USUARIO EXTRANET_JEIMMYS 1 docx
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Respuesta

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para &l ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Raquel Méndez Perdomo
Usuario: c.raquel. mendez

Nombre: Jeferson Monje Galindo
Usuario: ¢.jeferson.monje

Nombre: Jeimmys Alexandra Rios Malgon
Usuario: c.jeimmys.rios

134. Solicitud reportada por politolo.monica@gmail.com

La usuaria Monica Leandra Vargas indica de manera telefonica que presenta fallas en la comunicacion de salida No. 20255AL00090664 ( >
Respuesta
Cordial saludo politolo.monica@gmail.com,
De acuerdo a su soliciud nos permitimos informane que se proced|o a anular firma dado que la comunicacion presento inconveniente en el proceso de Aprobacion. Por lo
tanto, puede proceder a enviar nuevamente a aprobacian.

& Vomia Commmizscsim

B Comancacanns

Asunto: Resporsta POR No. 49887 de 7025 CLERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE
RTVERA HUTLA

Atento salurdn,

135. Solicitud reportada por la funcionaria ISABEL QUINTERO

Cordial saludo,

Comedidamente solicito colaboracion revisando la comunicacion ya que no se visualiza, adjunto link, e imagen:

ttps:/fextranet huila.gov.cof?

componente=EYT.GestionDocumental ComunicacionesQficiales_FditarComunicacionSalida&iD=3132236&retomo=FYT GestionDocumental_ComunicacionesOficiales_

c (‘i'n uila gowico/Tcomponente=EYT GestionDocumental, ComunicacionesCHiciales. EditarComunicaciorialidatiiD=31322368retoro= YT GestionDocumental ComunicacianesOficiales BandejaSalids ,r)

oo 3 Todes
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Respuesta
Cordial saludo ISABEL QUINTERO,
De acuerdo a su solicitud nos permitimes informarle gue se realizaron ajustes a la comunicacion para su correcta visualizacion. I

& ona ; » : H
Y Editar Oficio Cien SURRUNEN 025541000829 7% i
& Nowin Comunzacim

M Comunicaciones

Para poder sditar intesrado a Word debe instalac & Cliente. Cicr 2qus pars descangar

R Adiuntar & Descargar O Contiguracd

Huila

\'\U".A %‘%‘i (ﬁum;mor_‘xén

107
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIO
TELEFONG_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: Respuesta de fondo al COR No. 00040369 del 01 de septiembre de 20256

Cordiai salude

1. MARCO JURIDICO:

136. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio, la activacién de la funcionaria Francia Elena Castro Charry del Laboratorio de salud Pablica
Departamental en el sistema de gestion de contratacion para adelantar los tramites contractuales correspondientes.

Agradecemos |a colaboracion

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se habilitaron los permisos a la funcionaria Francia Elena Castro Charry para adelantar los tramites contractuales
correspondientes.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

1% Gobernacién
& ol Huila

137. Solicitud reportada por la funcionaria Gilma Mercedes Suarez Chavez

Cordial saludo.

Desde el usuario c.jose.laiseca se va a hacer una comunicacion y sale la plantilla como certificacion.

Agradezco su atencién.
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€« c 2% extranethuila.gov.co/7componente=EY
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DEPENDENCIA_FIRMA Al contesta, por favor dite estos datos Son:q
RADICADO:
. FECHa: ey
EL(LA) SUSCRITO(A) JXOOOXXXXXXXXXXX DEL HUILA INTRADA |

CERTIFICA Y/0O HACE CONSTAR

Contenido......

La presente certificacidn se expide a SOLICITUD DEL INTERESADO en la fecha

F RGA SISTF
FCHA LARGA_SISTE!

Enviosa
Dessinazarios

Respuesta

é Cordial saludo Control Disciplinario, y

Revisando su solicitud nos permitimos informarle que revisando |a imagen enviada y realizando |a consulta en el sistema; el Tipo de Documento seleccionado para
proyectar la comunicacion fue *Certificado o Constancia® por o lanto sale la plantlla de "Certificado o Constancia". 5i la comunicacion que desea proyectar es de olro
tipo, puede eliminar la comunicacion y volver a proyectar. Por lo anteriormente dicho, o reportado en el presente Tickel no es un emor del sistema.

s

alids N

& Voma Crwm i werin

mm Cancelar
B Comancacanns

ardiro L atsea Tarres (Cifcna Caneral ineerna Disciglinanis)

Propledades

Papel Membeate

138. Solicitud reportada por el funcionario Miguel Dario Polania Rodriguez

La presente es para solicitar la creacidn de Usuario de Extranet del Contratista Diego Fernando Castro Montafia, que esta bajo mi supervisidn. 5
Adjunto encontrara, Acta de Inicio , Formato Solicitud Usuario y Formato de designacion comao Supervisor

Quedo atento a cualquier Inquietud.
Atentamente,
Miguel Dario Polania

Pd, Agraderco su pronta Gestian

acta_de_incio_diego_castro_0001 pal  _ CTO_1366-2025 POF FORMATO__ SOLICITUD_USUARIC_EXTRANET_DIECO pdf

e &0 MB 145 2 KB
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Respuesta

Cordial saludo Miguel Dario Polania Rodriguez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Diego Femando Castro Montafia
Usuario: ¢.diegofernando.castro
Contrasefia: Diego"2025°

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefa? de la pagina de acceso de Extranel.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

139. Solicitud reportada por la funcionaria ISABEL HERNANDEZ AVILA

Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario extranet a la contratista Diana Milena Tovar Paloma.
Agradezco |a atencion prestada,
Arentamente,

ISABEL HERNAMDEZ AVILA

lefe OGRDH

acla_de justificacion_diana_2025 pdf DIANA-FORMATO_ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET - DIA. otrosi_diana pdf RP_DianA_OTROSH pdf

2650 K8 NSI KB 149.6 K3 13,3 KB
Respuesta

Cordial saludo Isabel Hernandez Avila,

En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacian:

Nombre: Diana Milena Tovar Palomo

Usuario: huila\c.diana.tovar

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en |a seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Afentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

=
R, Gobernackin
s Hullo

140. Solicitud reportada por el funcionario arbey.patarroyo@huila.gov.co

Favor validar el ingreso de comunicaciones CDP a la bandeja de la Secretaria de Hacienda. Actualmente la funcionaria esta inactiva y a su bandeja ingresaron solicitudes de CDP.

202508084327
2025SAL00092721

Respuesta
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Cordial saludo arbey.patarroyo@huila.gov.co,

En atencion a su requerimiento sobre por qué, si la usuana de la Secretaria de Hacienda se encontraba inactiva, le fueron asignadas las comunicaciones 202505084327 y
20255AL00092721, nos permilimos informarie lo sigulente:

1. La usuaria en mencion fue inactivada el dia 11 de noviembre, alrededor de las 11:45 a.m.
2, Tras revisar las comunicaciones referidas, se identifico que ambas fueron creadas el 10 de noviembre, fecha en la cual la usuaria aun se encontraba activa.

Por lo antenor, es posible que las comunicaciones le hayan sido asignadas, aungue actualmente ya se encuentre inactiva.

Es importante aclarar que esto no corresponde a un error del sistema, sino al comportamiento esperado del mismo. Por tanto, no hay ningun ajuste o comeccion que
realizar respecto a este caso.

Atentaments,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
Y Gobernoclén
Wl Huila

141. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

De: Claudia lvonne Gaitan Canasto <claudia.gaitan@huila.gov.cox»
Enviade: miércoles, 12 de noviembre de 2025 16:04

Para: Cesar German Roa Trujillo <cesarrea@huila.govico=
Asunto: Gestidn solicitud acceso tempaoral a la extranet

Dr. César German Roa

Cordial saludo

Me permito solicitarle activacidn temporal (Por 24 horas) en la Extranet del usuario claura. lopez, teniendo en consideracion que es necesario dar cierre definitivo a
un POR que se encuentra vencido, y habia sido asignado la contratista Laura Fernanda Lopez Valencia, quien se encuentra adelantando nuevamente su proceso de
contratacion,

Agradezco su atencidn

CLAUDIA IVONNE GAITAN
Referente de Salud Mental

Respuesta

Cordlal saludo ,
De acuerdo a su solicitud me permito informarie gue se realizo la activacion del usuario c.laura.lopez para el cierre de la comunicacion pendiente,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

x
T

& Gobernocidn
“ ¥ Huilla

142. Solicitud reportada por el funcionario César Alberto Rozo Rodriguez

Cordial Saludo
Envio salicitud para restablecer el extranet en ol marco del adicion No (11 del CPS 449 de 2025
Atentamenta

Cesar Rozo

Dapd49 adicicnal_1. pdf Salicitud_Usieario_Extranet_Femande_Gaitan_Lug...
i 390 7 KE

KB
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Respuesta

< Cordial saludo César Alberto Rozo Rodriguez,

En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Femando Galtan Luque

Usuario: c¢.fernando.gaitan

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de [a pagina de acceso de Extranet.

Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
4 Gobernacikdn
Hui

143. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

Buenas tarde por medio del presente mensaje quisiera solicitar muy respetucsamente, que las lecciones aprendidas des de los accidentes ocurridos en agosto y
septiembre 2025 puedan ser subidas ala extranet - talento  humano - sgsst agradezco su colaboracion y compromise @ quien corresponde .

Jose Marlon Perdomo Castafieda
Coordinadar S5T
Cl:3107502566

LECCIONES_APRENDIDAS__ 2 BERENICE STERLING MAN. . LECCIONES_APRENDIDAS_ 2 JOSE_YAIRZINIO_DAZA_
BB KE 1.6 bAE
Respuesta
B

Cordial saludo José Marlon Perdomo Castafieda,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza gréfica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Lecciones Aprendidas 2025

Lecciones Aprendidas Septiembre
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144. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes
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Cordial Saludo
De manera atenta se solicita publicar resolucidn de conformacidn de comisidn de personal

Atentamente,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
. SECRETARIA GENERAL

Resolucion_No. 222 - 2025 251106_170010__1_pdf
i

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencitn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de |a Extranet corporativa.

Imicia informacidn Organiracional  Comavenda Laborad  Talento Humanow  Manuales+ Sistemna de Gestitn-MIPG- .

Resolucion No. 222 de 2025

iy oo el l;a Comunicaciones Oficiales

RESOLUCION No. 222 de 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE DESIGNA LOS
REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD Y SE CONFORMA LA
COMISION DE PERSONAL PARA EL PERIOOO 2025-2027

Clic para ver resolucién Revwtn  Aprubacke  Besitedy

I |- csiopon

145. Solicitud reportada por el funcionaro Jorge David Martinez Jiménez

De: ELizabeth Castafieda <apoyo.vc@gmail.com>

Enviado: mi¢rcales, 12 de noviembre de 2025 16:15

Para: Jorge David Martinez liménez <jorge.martinez@huila.gov.co>
Asunto: solicitud de activacion del extranet elizabeth castafieda

Respuesta

Cordial saludo Jorge David Martinez Jiménez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarte que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Elizabeth Castarieda Quimbaya

Usuario: c.elizabeth.castaneda
: i ;
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146. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Sefiores: )
SOPORTE TIC

Gobernacion del Huila

Ciudad

Cordial saludo

[Dle manera respetuosa me permito solicitar soporte técnico al usuario de extranet Gerardo Cuellar Fierro, debido a que la comunicacién de salida con radicado N°
202505084353 le fue aprobada, pero al ingresar a la comunicacion, no le aparecen las opciones de enviar a destinatarios. Anexo los pantallazos del error.

Atentamente,

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie gue la comunicacion 2025C3084353 presentd inconveniente en el proceso de aprobacion; por lo tanto fue necesario
realizar ia anulacion de |a firma, y puede enviar nuevamente a aprobacion la comunicacion.

& Vomea Commmzmesim

' Comancacanns

R Adjuntar - b Descargar | (@ Editar  w# Firman + @ Configuracian

o | s &
HU“.4 éﬁ? le-br;lt::l\zr-m” sl

CHA_LARGA Sl

CAMEO TF NTI
NOMBRE_DESTINATARIO. MAYUSG
CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_ DESTINATARIC
TELEFONC_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: Respuests 8 comumicacidn con redicado interno Mo, 2025PQRO004813T -

<<Remisldn por competencla de |A3 comunicackn con rAdicade  Intemo Moo

2025PAR00044415 - D1-CRH-025048-5-2025 - “Trasizdo comunicacion - orden

plblice”,>>

Cordia saludo

I025PORMO04S1ST, medane & cusl 5a
. man Carlos Fajardo Jménaz, Diteckr

5 alia General de la Nacion se remilan exclusivemente al coreo

institucional girsec nulagiiscalaquycn. Me pemmito. imformar que desde la Secretaria o=

Goblerng, Segundad y Asunics Comuntanos de la Cobemacion del Hulla se procederd a

147. Solicitud reportada por el funcionario john jairo escobar ortiz

Cordial Saludo,

Segun oficio recibide por la Dr. Andrea del Pilar Vargas Figueroa Sabogal , del Requerimiznto Modulo de Archive , asignacion de permisos a los funcionarios
asiganado por oficina de Talento Humane segun fucniones

Anexo Archivo en Excel de Funcionarios asignado
Archivo en Word solicimid de Requerimientos

JOHN JTAIRO ESCOBAR ORTIZ
ING. de Sistenas, Especiniisia en Auditororia de Sistemas
Cel 103054876,

S7d1f55b2hd T 31dbfaf856M3bb35T e paf i i 21783c2c00cT O756ad ..

91.0'KE 8.3 KB
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Respuesta

Cordial saludo john jairo escobar ortiz,

De acuerdo a su solicitud nos permitimes informarle que se realizo la creacion del Rol "Funcionarios - Archivo de Gestion” con los permisos solicitados a excepcion
del "LISTADE SOLICITUDES TRASNFEREMNCIAS® dado que Unicamente debe ser administrado por los encargados del Archivo Central.

Adicionaimente de acuerdo a lo conversado con el funcionario John Jairo Escobar Ortiz el rol creado solo va a ser asignado a los funcionarios reportados una vez
programada |a fecha y reportada a la mesa de ayuda |a fecha de las capacitaciones.

Tambien se le recordd al funcionario que es Indispensable antes de Iniciar con |as capacitaciones deben estar creadas las bodegas de en el sistema, con el objetivo de
poder crear los expediente y poder realizar transferencias.

Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC
Gobernocién
=1 Huila

148. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

De: Carlos Alberto Lozano Polance <carlos. lozano@huila.gov.ea>
Erwiado: miércoles, 12 de noviembre de 2025 8:56

Para: Cesar German Roa Trujillo <cesarroa@huila_gov.co=
Asunto: ANULACION FIRMAS DE OFICIO 202505083808

Cordial saludo,

Solicito su colaboracidn con la anulacién de firmas del oficio con numero 2025C5083808 ya que es una respuesta a un derecho de peticion. Quedo atento a su
respuesta.

Atentamente,

Carlos Alberto Lozano Polanco

Respuesta

Cordial saludo,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se procedio a realizar la anulacion de la firma de |a comunicacion 2025C5083808,

& o

B 20255ALO0CEOE00

& Nawin Uomnzacim
B Cominicacknes

SR Para podar ditar infesraco a Word debe instalac & Cliente. Cick 3y para descarnsar

% Gobernacion 4
!&‘% det Huila C(‘,

scaigar o Fimas v G Configuracion

Fanmit

Em AR

D CWFECHA LARGA SISTE

CARGO_DESTINATARIO
ENTIDAD DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIC
TELEFONC_DESTINATARIC
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: RV: DERECHO DE PETICION DE DOCUMENTOS

Condiat saludo
De menera stenta, se sohcita complementar of punto 3 del documento en mencion. de
conformidad con fas competencias que lo asiaten a esa dependencia con & propdsilo da
dar una respuesta integral al peticionario

Se precisa que los demas puntos han sido atendidos y resueitos por esta Secretaria de
Salud, tal como s evdenca en ks documentos adjuntos de salida En consecuencia, se
requare revisar unicamente of punto 3 en ol ambito de su competencia y aportar los
elementos necesarios para fortalecer ks respuests al peticionario.
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149. Solicitud reportada por la funcionaria SANDRA CONSTANZA ALVIRA LIEVANO

96

Andrés requiero de su apoyo tengo un COR que por error al contestar cree una certificacion pero estd en borrador, si es posible anularla para contestar por oficio
gracias.

Comunicaciones del Caso

(RN 202 5P0R0C053573

Comunicacion

2025PQR00053573
Asunto: correo corporativo docente.
Tipo Liga: Respuesta
20255AL00004118

Asunto: correo corporativo docente.

Respuesta

Cordial saludo SANDRA CONSTANZA ALVIRA LIEVANO,

Se cierra tickel dado que la funcionaria manifiesta que pudo eliminar la comunicacion gue lenia en estado borrador.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gabernacién
o Hulla

150. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para el proceso contractual del asunto, pasar de etapa contractual a estado en ejecucion para efectos de
generar actas de justificacion;

Lista de Documentos

3 Etapa Precaontrac

actual 2 Erapa Contractus

Etapa Contractual

Codigo Tipo de Documento

Estados
Agradecemos la colaboracion

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Cordial saludo )]

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se realizo el cambio informado en el presente ticket
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151. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Jose Cortes Torrez

Buen dia
Cordialmente me permito solicitar se realice la anulacion de la firma de la resolucion correspondiente a la comunicacion de saluda 2025C5070302.

Lo anterior se debe a gue Ya esta autorizada pero la firma aparece en Borrador.

Respuesta

Cordial saludo Carlos Jose Cortes Torrez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que =e procedio a anular la firma, dado que la comunicacion presentd inconveniente en el proceso de aprobacion; por
lo tanto puede proceder a enviar nuevamente a aprobacion la comunicacion.

& o

& Nowin Uammnzaciin

B Comunicackines.

R Adjuntar - & Descargar o Femas v G Configuracion

5
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% ‘((- Gobernacién Ghon
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A conteats. p

RESOLUCION No, 2t ¢! 24/09/2023

Poe In cuaf 1 concude unn Austorzscion para sl Ejseccio

dm Iy Dcupacin

EL SECRETARIO DE SALUT DEL HURLA

€n wso de sus facultades logales y en espectal las confark
94, Ley 1164 de 2007, Resolucidn 1030 dal 2014 del Mirkterdo da

g

CONSIDERGNDO

s on ol Decreto 1352 de jufio do 2000 por o cual

modiica parcisiments el Dacreto 1875 da

{lue RICARDO ANDRES ORTIZ TRUJILLO, con Cédula de Clodadania No. 1075263060 expedida en NEIVA, soliczs ”
ante ests Secretarlo | sutorizacién para elercer como PHCOLOGO. e

Qe prasmnté o centificadc de estudios otorgado por LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DF DIOS ~
UNSMINUTO, or1 NEIVA, 07/05/2022. O

Que estudiada 13 documantacion peesentada por ol soiicitante estas cumplan con o5 requisitos sstablecidos an

Ias aormes begales igantes .

Que en virtud de lo expuesto este Despacho. £
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152. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial saludo,
En atencion a las funciones asignadas en el marco del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1336 de 2025, respetuosamente solicito la activacion de fa cuenta de
Extranet. con el fin de evacuar opormnamente una PQR que se encuentra pendiente, dentro del rérmino establecido.

Por consiguiente, me permito remitir la minuia del contrate de Prestacion de Servicios Profesionales No. 1336 de 2023, el acta de inicio del mismo v el respectivo
formmulario de solicitud de activacion de cuenta Extranet, para los fines pertinentes.
Agradezeo su amable colaboracion.

Cortésmente;

Juan Sebastian Puentes Moreno

C.C. 1.075.255.983 de Neiva // T.P. N® 239.331 C.S. de fa 1.

Abogado Especialista en Derechos de Autor, Propiedad Industrial y Nuevas Tecnologias
Celular: +57 3165246916

Correo: contacto@sebastianpuentesabogado.com

Neiva — Huila — Colombia

Email trackeado con Mailsuite  Darse o

43ME

ACTA_DE_INICIC_JSPM pat FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_1336_de_25paf IMinuta_CPS_1336_de_ 25 pdf
750 B KA 196,4 K8

Respuesta

Cordial saludo Jorge Andrés Gechem Artunduaga,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se activd el usuario (c.juan.puentes) del funcionario Juan Sebastian Puentes Moreno fue activado por 24 horas
para realizar el cierre de las comunicaciones pendientes.

153. Solicitud reportada por el funcionario Hensy Ricardo Bermudez Pineda
Cordial Saludo,

Comedidamente me permito solicitar se realice el tramite para la REACTIVACION del USUARIO EXTRANET, del contratista "PAULA JHIMAR RIVERA VILLA " cuyos
documentos de vinculacion laboral aparecen adjuntos

Muchas gracias por su acostumbrada y répida respuesta de gestion.

Respuesta

Cordial saludo Hensy Ricardo Bermudez Pineda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el Ingreso son los gue se describen a continuacion:

MNombre: Paula Jhimar Rivera Villia

Usuario: c.paula.rivera

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasedia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Ohidd su confrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

Alentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
i Gobernocién
Huila
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154. Solicitud reportada por el funcionario Mauricio Gomez

Buenas tardes e teniendo en cuenta que los siguientes POR fueron enviados para revision a la abogada contratista Maria Alejandra Castro Hernandez, la cual
manifiesta que no le aparecen en su bandeja revisidn y son tutelas que se deben responder de manera prioritaria

Agradezca la atencidn prestada.
Adjunto pantallazo.
Atentamente,

Mauricio Gomez
contratista Contratacion 550H

Fecha wencms

Canai Ersrada Mimens de Oficia ——

Respuesta

¥

Cerdial saludo Mauricio Gomez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que realizando fa revision de los PQR  2025PQRO00G2E880 y 2026PQR00052881 los cuales tienen como
comunicacion de respuesta 2025841 00093713 y 20255AL00093839 respectivamente, las cuales se encuentran en aprobacion del funcionario Cesar German Roa
Trujillo.
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155. Solicitud reportada por la funcionaria Natalia Alejandra Ortiz Valderrama

Yo, Natalia Alejandra Ortiz Valderrama, Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social, me permito informar que se ha presentado un
inconveniente en el médulo de contratacion, dado que mi firma no aparece registrada en el sistema, solicito me autoricen el permiso para la firma.

Esta situacion impide el envio del CDP a revision, a pesar de que ya se surtio el tramite de revision por parte del jefe de la dependencia generadora
de la necesidad.

Agradezco su amable apoyo para revisar y corregir esta situacion, a fin de poder continuar con el procesc contractual sin contratiempos.
Quedo atenta a sus comentarios o indicaciones.

Cordialmente,

Matalia Alejandra Ortiz Valderrama

Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social
Gobernacion del Huila

Respuesta

’\ Cordial saludo Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja Ramirez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizaron los ajustes necesarios para solucionar ef inconveniente reportado. Por o tanto, ya pueden proceder a
realizar el envio a revision pertinente.

Atentamente,

156. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Jose Cortes Torrez

Buena tarde

La resolucion realizada mediante la comunicacion de salud 20255AL00090701 al abrirla para aprobarla no arroja la informacién como se relaciona a continuacion:

R
iR

e |
i

Respuesta

Cordial saludo Carlos Jose Cortes Torrez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizaron los ajustes necesarios para la correcta visualizacion de la comunicacion y pueda ser aprobada.
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157. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito solicitar la publicacion de esta circular en la pagina principal de la extranet desde 13 noviembre hasta el 28 de
noviembre 2025.

Muchas gracias

IN3FE12 pot

Respuesta

Cordial saludo José Marlon Perdomo Castarieda,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada |a pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  fnformacidn Organizacional  Convivenca Labora!  Talerto Humanov  Manualesw  Sisterna de Gestion-MIPGv .

EVALUACION RENDICION DE CUENTAS DE SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) Y SEGURIDAD VIAL (SV)

= = Comunicaciones Oficiales
EVALUACION RENDICION DE CUENTAS DE 0
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) ¥ " Wencer
SEGURIDAD VIAL (SV) SOLO PARA FUNCIONARIOS
¥ CONTRATISTAS

VER CIRCULAR

0 0 1

Rewstn  Aprsbaciss Mz

158. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito solicitar |a reactivacién de los usuarios relacionados a continuacién en la Extranet del Departamento del Huila; la habilitacion
de permisos, roles y visualizacién de documentos generados por sistema (estudios previos, solicitud de cdp, certificado disponibilidad personal de Planta, Certificado
comité de contratacion, minutas, adicionales y otro si) del sistema de Gestion de Contratacion, con el fin de adelantar los tramites de verificacion en las etapas
precontractual, contractual y postcontractual de los procesos de Contratacion.

Adjunto a las presentes los adicionales suscritos.

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

ADICIONAL _1_0894-2025_1.PDF FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_5_ADICIONAL docx
2,0mB 319,2 KB
Respuesta

% Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

En atencidn a su solicitud, nos pemitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para &l ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Andrea Carolina Dussan Patarroyo

Usuario: ¢.andrea.dussan
——— i
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159. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Ernesto Ramirez Diaz

cordial saludo

comedidamente me permito solicitar el cierre de la pgr 2025C5080042-1, la cual se respondic pero al enviar al interno muestra el mensaje de que la persona a la

que se dirigia ya no funge como secretaria de la mujer

Destinatarics

Erwi
Wit

Mostrar Destinatarios

# Nombre

1 & Rosa Angelica Arteaga Reina I

@ Atras Siguiente )

sin embargo, se duplic6 para dar respuesta a la nueva secretaria

*300e %; del Huila

HIBNM0B Secretaria de Cultura
Al contestar, por favor cite estos datos
Radicado
2025C5084888-2
Facha 2025-11-13

Neiva, Noviembre 13 de 2025

Sefiora:

NATALIA ALEJANDRA ORTIZ VALDERRAMA

Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social del Departamento
Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusion Social

Neiva / Huila

Respuesta

Cordial saludo Jairo Ernesto Ramirez Diaz,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie gue se contactd al funclonario y se acompaiit en el proceso del envio de la comunicacion.
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160. Solicitud reportada por la funcionaria Neidy Yohana Sosa

Cordial Saludo,

Por favor solicito amablemente siu colaboracion para la activacion del Extranet del contratista Jose Albeiro Chavez |Ibagdn CPS 1355 DE 2025

Por su atencion y colaboracion gquedo muy agradecida

Cordialmente,

NEIDY YOHANNA SOSA
Profesional Universitario
Laboratorio de salud Publica
Secrelaria de Salud del Huila

Respuesta

Cordial saludo Neidy Yohana Sosa,

En atencién a su soliciiud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

MNombre: Jose Albelro Chavez lbagon
Usuario: cjose.chavez
Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
1).‘-'

i Gobernacion
ﬁ ¥l Huila

161. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta y por medio de la presente, se solicita activar el funcionario inmediatamente.

Atentamente

5 -
{%ﬁ TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

, SECRETARIA GENERAL

JJJ pdf

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

De acuerdo a su sollcitud nos permitimos informarle que se realizd la activacion del usuarlo del funcionario Jhon Jairo Quintero Peralta en la Extranet corporativa y el
comeo institucional.

Atentamente,

Mesa de Servicios
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162. Solicitud reportada por el funcionario Dagoberto Barrios Ortega

Cordial saludo.

Comedidamente solicito el favor a apoyarnos en la activacion de una contratista de la Secretaria de Hacienda Departamental - Tesoreria General, conforme los
anexos gue se remiten.

Agradezco su siempre apoyo.

Atentamente,

DAGOBERTO BARRIOS ORTEGA
Profesional Especializade

Tesorero General del Departamento
Departamento del Huila

Correo: tesorero@huila.gov.co

Respuesta

Cordial saludo Dagoberto Barrios Ortega,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se deseriben a continuacion:
Nombre: MARIA FERNANDA CABRERA QUIMBAYA

Usuario: HUILA\c.maria.cabrera
Contrasefia: La misma que lenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

En caso de olvido de la contrasefia, el contrafista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidd su confrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet,

163. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,
[¥e manera comedida me permito Seolicitar el levantamiento de firmas al oficio de respuesta del POR 2025C5084684 segin correo que antecede

Cordialmente,

EDGAR MARTIN LARA

Secretario de Eduacian

n Departamental

Un Hulla Grande

OV.CO
1400

COBERNACION DEL HUILA

Respuesta

Cordial saludo ,

De acuerdo a su solicitud se procedio con la anulacion de ia firma de la comunicacion 202505084684
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20255ALD0CEI0GS RS

Cancelar

Asunte: Derecho de peticion solicitud de informacion de fuente presupuestal de
pago de saiaies el pariodo de 1985 al 1989,

En atencidn a su petitorio, comedidaments le informo que la némina dal personal de
planta docenite, en & periodo fiscales de 1085 al 1889, erm finandada con recursos de &
Y . o Pl

164. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,

Cordialmente,

GOBERNACION DEL HUILA

De manera comedida, me permito solicitar se active la firma de la funcionaria YEIMI LISETH SANCHEZ TRIVINO, ya que esté realizando el remplazo de las vacaciones
de LINA TATIANA AYA OROZCO para el drea de Prestaciones Sociales de esta secretarfa

EDGAR MARTIN LARA
Secretario de Eduacién

acin Departasr E
del Huils ~ Por Un Huita Grande
@sedhuila.gov.co

lel. {+57) (8) 671200 £xt. 1400

Respuesta

Gordial saludo EDGAR MARTIN LARA,

De acuerdo a su salicitud nos permitimos informarle que se habilitaron los permisos a la funcionaria YEIMI LISETH SANCHEZ TRIVINO de firmas los mismos documentos
que tenia la funcionaria LINA TATIANA AYA OROZCO,
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165. Solicitud reportada por la funcionaria MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

106

Cordial saludo:

Comedidamente me permito informarles que mediante Resclucion 8389 del 30 de octubre de 2025, le fue aplazado el disfrute de vacaciones a la funcionaria
Cristianne Cedefio Ortiz identificada con c.c. No. 55158988,

Agradezco su atencidn,

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Técnico Operativo

Secretaria de Educacion del Huila

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener
informacién protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error, equivocacion u omision queda estrictamente prohibida la utilizacion, copla,
reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por faver notificar, de forma inmediata al remitente v borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. If you have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately. and proceed to erase the original message and all of its
attachments. Thank you.

359 251104184401 pdf

Respuesta

Cordial saludo MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR,

De acuerdo a su solicltud nos permitimos informarle que se realizd |a activacion del usuario de la funcionaria Cristianne Cedefio Ortiz en la Extranet Corporativa.

Atentamente,

166. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

De: Impuestos - Gobernacion del Huila <impuestos@huila_gov.co=

Enviado: viernes, 14 de noviembre de 2025 9:16

Para: lucero Moreno de Murcia <lucero. moreno@ huila.gov.co=

Asunto: SOLICITUD REACTIVACION DE USUARIO

Cordial saludo

El presente escrito es con el fin de solicitar la reactivacidn del usuario del extranet, teniendo en cuenta que se presentd un adicional del contrato 896 del 2025,

Atentamentes,

DIEGO SERRATO AMAYA
Contratista

ADGIDONAL_1_CON_896-25.pdr FORMATO__SOLICITUD_USUARID_EXTRANET_VERSION-1.d0cxk
166 1 KB 317 7 KE

FORMATO__SOLICITUD_USUARIC EXTRANET VERSION docx

ZKB FORMATD_SOUCTUD USUARIC EXTRANE

Respuesta

Cordial saludo Lucero Moreno de Murcia,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Diego Javier Serrato Amaya
Usuario: HUILAic.diego.semato




INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

167. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

107

Sefiores:

SOPORTE TIC
Gabernacidn del Huila
Ciudad

Atento saludo;

Mediante el presente solicite amablemente se realice reactivacion en la plataforma Extranet corporativa para el contratista: ARISMEND! IAVIER MORA DUQUE.
Usuario: c.arismendi.mora

Para lo anterior se anexa !
Copla del adicional del contrato

y farmato solicitud extranet diligenciado

Respetuosamente,

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacidgn del Huila

adicsonal pdf Soboitud_extranet_-_JMD.docx
£11 K 15 1 KH

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Gobierno Edgar Martin Lara,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para &l ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Arismendi Javier Mora Dugue

Usuario: HUILA\c.arismendi.mora
a : 4 :

168. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Ivonne Gaitan Canasto

Cordial Salude:

Solicito activacion de usuario en la Extranet
Adjunto documentos.

Agradezco su gestion
Atentamente;

CLAUDIA IVONNE GAITAN
Profesional Universitario

De: Holman Esquivel <psycohalman@gmail.coms=

Enviade: viernes, 14 de noviembre de 2025 10:31

Para: Claudia lvonne Gaitan Canasto <claudia.gaitan@huila.gov.co>
Asunto: SCLICITUD EXTRANET

Cordial saludo.

Agradezeo la gestion para reactivar mi extranet, Doctora,
Adjunto documentos solicitados.

Holman Esquivel Silva

1428 2025 ACTA_INICIO pdf 2 _FOTOCOPIA DE LA CEDULA_DE_CIUDADANIA pdi IMINUTA CONTRATO_1428 2025 DEFpdf
11 MB Fati

SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET VERSION 3 dorx
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Respuesta

169. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Cordial saludo Claudia lvonne Gaitan Canasto,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue aclivado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre; Holman Esquivel Silva
Usuario: c.holman.esquivel
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de [a confrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidé su confrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

i

& Gobernacion
“ ol Hulla

De: Gildardo Bermeo Yossa <gildardo.bermeo@huila.gov.co=
Enviado: viernes, 14 de noviembre de 2025 15:12

Para: Cesar German Roa Trujillo <cesarroa@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud de extension de usuario de Extranet

Buenas tardes,

De manera atenta me permito solicitar extender el usuaric de extranet del ingeniero Cesar Augusto Hernandez Soto, hasta el dia 20 de noviembre de 2025, lo
anterior para que de cierre de su extranet.

Saludos cordiales

TE0-2025_extranet_ 0001 pdf

Respuesta

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realiz la revision ce usuario del funcionario CESAR AUGUSTO HERNANDEZ SOTO en la Extranet corporativa
y se evidencio que solo posee una comunicacion de salida en estado aprobado, por lo tanto solo se activa el usuario solo por 24 horas, para que realice el envio de fa
misma.

Nombre: CESAR AUGUSTO HERNANDEZ SOTO
Usuario: ¢.cesar.hermandez
Contrasefia: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios

170. Solicitud reportada por la funcionaria Liss Albarracin

WORD.

Cordial salude.

Comedidamente me permito solicitar asistencia para subir en la extranet los siguientes documentos adjuntos para el madulo de capacitaciones, por favor revisar el

Agradecemos de ante mano su amable colaboracidn y pronta respuesta.
Atentamente,

Lisseth Albarracin
Contratista del Area de Talente Humano

ACTMVIDADES_CAPACITACIONES docx mducciones. pdf LISTA_ASISTENCIA pdi
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Respuesta

Cordial saluda Liss Albarracin,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la informacion en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Imicia informacién Organiracional  Comavenda Laborad  Talento Humanow  Manuales+ Sistemna de Gestitn-MIPG .

o

Presentaclones Sec. General

Capacitaciones e Induccién:

171. Solicitud reportada por la funcionaria Juan Carlos Aguilar Vasquez

cordial saludo
solicito se le habilite el usuario de extranet, la utilizacion del Wifi y |a conexian a la impresora al 5r Julio Cesar Cabrera Monje con contrato # 714 de 2025
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia del acta de inicio y del contrato.

Atentamente

luan Carlos Aguilar Vidsquez
Profesional Universitario

Acta de_inicio CTTO_T14_de 2025pd  ,  contrato_y rp julio_cabrera_2_pdf SOLICITUD_REACTIVACION_DE_USUARIC, EXTRANET JULI..

B8 ME 2.5 MB

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Aguilar Vasquez,

En atencion a su solicitud, nos permitimas informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: JULIO CESAR CABRERA MONJE

Usuario: e julio.cabrera
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de alvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Oividd su confrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernacin
3 Hulla
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172. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

110

Cordial saludo,

amablemenle solicitar reactivacion de 1a EXTRANET
LUZ DILIA FERIA CRUZ

39.580.485 DE GIRARDT — CUNDINAMARCA
dillaferia@gmall.com

diliaferia@gmall.com

atentamente,

DEYS| VILLALBA VERGARA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

De: Dilia Feria <diliaferia@gmail.com=

Enviado: viernes, 14 de noviembre de 2025 15:57

Para: Deysl Marla Villalba Vergara <deyslvillalbam@huila.gov.co>
Asunte: SOLICITUD ACTIVACION USUARIO EXTRANET

Cordial Saludo,

Mediante el presente correc, en calldad de contratista, solicito ¢l ACTIVACION DEL USUARIO DE EXTRANET para: LUZ DILIA FERIA CRUZ
Se adjunta

Contrato No. 1328

Solicitud de usuario de Extranet.

Sin otro particular,

Dilia Feria Cruz
Profesional de Apoyo.

Acta_de_Inicio pf CTO 1328 2025 pdf SOLICITUD_USUARIC, EXTRANET VERSION 3 Luz_Dila_

Respuesta

Cordial saludo Deysi Maria Villalba Vergara,

Extranet, es necesario adjuntar el los siguiente soportes:

1. Contrato o Adicional debidamente formado.

Atentamente,

Comedidamente me permito informarle, que para atender en el menor tiempo posible su solicitud sobre activacion de usuario en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -

173. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta subir los documentos adjuntos en el link:

https://extranet.huila.gov.co/cms/bienestar_social/equilibrio-psicosocial /calidad-de-vida-laboral.aspx

en la parte inferior

CIRCULARES

it blwmacin Crgamios Comimecis Labiesl Tt dusor Maniskeys  Svisit e Geitiie M-
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Respuesta

Caordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue publicada la informacién en la sesidn indicada en la Extranet corporativa.

CIRCULARES

PLANES

Actividades Vigencia 2024

174. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordizl Saludo
De manera atenta subir los documentos adjuntos en el link:

https:/fextranet huila.gov.co/cms/capacitaciones-int/secretaria-gseneral.aspx

E o
d%? TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

sracen sa mee SECRETARIA GENERAL

PLAN_INSTITUCIONAL_DE_CAPACITACION.pdi

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, nos penmitimos informare que ya fue publicada la Informacion en |a sesion indlcada de la Extranet corporativa.
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Imicia Informacidn Organiracional  Comavenca Laborad Talento Humanow  Manuales+  Sistema de GestiGn-MIPG- .

Presentaciones Sec. General

Capacitaciones e Induccion:

175. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Atento saludo

Me permito solicitar se revise el oficio 2025C5085711teniendo en cuenta gue no permite enviar a destinatario

Respuesta

Cardial saludo Cesar German Roa Trujillo,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se contacto al funcionario Omar Cely Serrano para realizar el proceso de envio de la comunicacion.

& Vomea Dimmmzsciin

B Comurscananes

FCreaciam: 18 b ® A Fazabibdad

F.Emvin: 8 haw

176. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo.

Por medio de la presente se solicita reactivacion extranet, del contratista JULIAN ANDRES MAZ para lo cual se adjunta solicitud, adicional.

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda®@huila.gov.co
608671300 ext 1510

ADICIONAL 01 CONTRATO 839 DE 2025 pdf FORMATO._SOLICITUD_URLARMA SYToAuET Lonoian

15 M2 B i IARHCL

Respuesta
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Cordial saludo io de Haci - o de

En atenclon a su solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son os que se describen a confinuacion:

MNombre: Jullan Andres Diaz Rojas

Usuario: HUILA\C.julian.diaz

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

""L_ Gobernacién
“ fol Huila

177. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

De manera atenta adjunto formato de solicitud de reactivacion de extranet del contratista Jeison Otalora el cual se solicitd de nuevo por temas de adicion del
contrato, agradezco |a atencion prestada.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA
Secretario de Desarrollo Economico y Turismo
Gobernacion del Huila

Cordial saludao,

CamScanner_10-11-2025_17 31 pdf FORMATO__ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_JEISSON_OTA..

Respuesta

Cordlal saludo Jorge Andrés Gechem Artunduaga,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Jeisson Andres Otalora Vargas

Usuario: cjeisson.olalora
Contrasefia: La misma que lenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?™ de la pagina de acceso de Extranet,
Atentamenie,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

¥ Gobernacidn
? ¥ Hulla

178. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Det FERNANDO BURBAND SAMBONI <saludambiental30@ gmail.com>
Enviade: martes, 18 de noviembre de 2025 9:40

Para: Cesar German Roa Trigjillo <cesarroa@huila.gov.eo>

Asunto: Solicitud de anulacidn de Firmas

Buenos dias.
Para solicitar anulacion de firmas de la resolucion de autorizacion sanitaria de agua para consumo humano del acueducto Fortalecillas, la resolucion namero 2908 del
13 de noviembre de 2025,

Quedo atento

Muchas gracias
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Respuesta

Cordial saludo Cesar German Roa Trujillo,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se realizd la anulacion de la firma de la resolucion 2908,

&

20255ALOUGIS333

& Do amvanzaciin

18 Comurecaciones

Q@ Adjntar - &

 Femaz v | O Configuracion

UIL i "’2"(". Gobernacién G’.
H A Salud iﬁ;’ X 4

Huila

P
RESOLUCION 2908 OE 1[5,

Por medio de la cual se concede Autorizacion Sanitaria para Concesion de agua para el

Consumo Humano para la concesion de agua para consumo humano del Rio fortaiecillas

El secretano de Saiud Dy

0 do sus lecullaces legales y en especial
0 1575 de 2007 y

CONSIDERANDO

179. Solicitud reportada por el funcionario Oscar Eduardo Trujillo Cuenca

Comedidamente me permito solicitar la habilitacion del médulo de contratacian en la plataforma extranet, documenta de solicitud de CDP Word y estampado de
firma digital a la funcionaria lakeline Estupifian Gutiérrez,

Agradezco la gestion,

Oscar Eduardo Trujillo Cuenca
Secretario de Agricultura y Mineria

A% Gobernacion
N  del Huila

WhatsApp_Image_2025-11-18_at_10 02.53_AM jpeg

Respuesta

Cordial saludo Oscar Eduardo Trujillo Cuenca,
De acuerdo a su solicitud nos permitimos Informarle que la solicltud debe ser realizada a la Directora del Departamento Administrative de Contrataclon.

Atentamente,

180. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Por medio de la presentSe, se solicita reactivacion de extranet a la contratista.

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
vernacie dot ots SECRETARIA GENERAL
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Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Para atendar la soficitud en el manor tiempo posible es nacesano contar con el el formato de reactivaciin de Usuario de Extranet diligenciado con facha corecta de tarminacidn da
adicional. por laver adjunte los documentos requendos.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

“."’ Gobernacitn
“ ot Hulla

Saludo cordial.
Hago llegar lo solicitado.

Atentamente,

-d

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacian:

MNombre: Lorena Cardenas Thola

Usuario: HUILA\c lorena.cardenas

Contrasenia: La misma que tenia

En caso de olvido de la confrasefia, el contrafista puede realizar restablecimiento de ésta, en |a seccion "Olvido su confrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC

o Gobernacién
ol Hulla

181. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

Buenos dias

Se agrade el apoyo en la ampliacién de vigencia de la extranet para el abogado DIDIER GUSTAVO RAMIREZ RIOS, Contrato No. 751 de 2025, quien el vencimiento es
el 119 de noviembre de 2025 y el Otro si esta en tramite.

Lo anterior en razén de los PQR que estan asignados con fecha de vencimiento a dos dias y la ampliacién del termino por 2 dias.

Atte

LUCERO MORENO DE MURCIA

Respuesta

Cordial saludo Lucero Moreno de Murcia,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en fa Extranet corporativa hasta el dia 20 de noviembre del presente afio.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Didier Gustavo Ramirez Rios

Usuario: HUILA\c.didier.ramirez

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.
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182. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

De: Laura Tahana Bautista Macias <laura. bautista@huila.gov.co>

Enviado: martes, 18 de noviembre de 2025 10:14

Para: Cesar German Roa Trujille <cesar.roa@huila,gov.cos

Asunto: SOLICITUD ACTUALIZACION ACTA SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO - 5SDH

Buenos dias,

D, comedidamente pido su colaboracion solicitando a soportes TIC la actualizacidn del medelo del acta del Servicio Social Obligatorio en la plataforma EXTRANET, en
el usuario de LAURA TATIANA BAUTISTA MACIAS C.C. 1075229236

Adjunto acta actualizada al presente correo.

MODELG.ACTA SERVIGIO_SOCIAL_OBLIGATORIO docx

a7 8 KB

Respuesta

Cordial saludo ,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que |a solicitud debe ser enviada inicialmente al correo participa.cludadano@huila.gov.co
Atentamente,

Mesa de Serviclos

Grupo TIC

Y Gobernackén
bl Hudla

183. Solicitud reportada por el funcionario Luis Alfonso Sanchez Lozano

Fara proteger su privacidad, s bloqued of contenido remeto. Cangar of conterds remoto,
Cordial 5aluda,

Me permito solicitar la reactivacion de la extranet de la contratista Maria lunaita Suarez Trujillo del drea de Regalias.
Adjunto contrato y formato de extranet

CONTRATO luanita.pdf
FORMATD_SOLICITUD USUARIO EXTRAMET -MARIA SUAREZ (1) 1 docx

LUIS ALFONSO SANCHEZ LOZANO
Coardinadaor Regalias
Departamento del Huila
Tel:3002429450

Respuesta

Cordial saludo Luis Alfonso Sanchez Lozano,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado ef usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Maria Juanita Suarez Trujillo
Usuario: ¢.marla.suarez
Contrasena: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contraseia?” de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
——
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184. Solicitud reportada por el funcionario Carlos Alberto Lozano Polanco
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De: Danny Trujillo <pagozdantin@gmail.com>

Enwiado: martes, 18 de nowiembre de 2025 6:37

Para: Carlos Alberto Lozanao Polanco <carlos.lozano@huila.gov.co>
Asunto: Fwd: Reactivacion de usuario extranet

Hola buenos dias doctor

--------- Forwarded message ------—-

De: Danny Trujillo <pagosdantinfamail.com=
Date: jue, 6 nov 2023, 8:39 3. m.

Subjeer: Reactivacion de usnario extranet

To: <carlos lozano@huila. gov.co-

Buenos dias doctor
Espero que se encuentre muy bien
Para realizar la reactivacion del extranet muchas gracias

1204-7026_ACTA_DE_INICK]_Y_DESIGNACION_SUFERVIS 1294-7075_ACTA_DE_INICIO_Y_DESIGNACION_SUPERVIS DOC-20251107-WADDSS. i
13 M 51 B 15,7 HIE
Minuta_Garzon_Zona_1 pdi version 3 exiranet_ 1 pdf version_ 3 extranet 1 1 pdf
17HA K W03 4 KE

Respuesta

N

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en [a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: DANNY LISETTE TRUJILLO SIERRA

Usuario: ¢.danny.trujillo
Contrasefia: La misma que tenia

—l

En caso de clvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de esta, en la seccion "Oivido su contrasefa?" de |a pagina de acceso de Extranet.

185. Solicitud reportada por el funcionario Patricia Culma Ramirez

Neiva, 18 de Noviembre de 2025

Doctores:

SOPORTES TIC

Gobernacion Huila

Cordial saludo:

De la manera mas respetuosa solicito a quien corresponda, se le habilite Ia extranet al sefior Juan Jose Sandoval Castro, con cedula de cludadania ndmero
1075295162 de Neiva Huila, contratista de la secretaria de Hacienda, Rentas, Anti contrabando.

Agradezco su valiosa colaboracion:

Atentamente,

PATRICIA CULMA RAMIREZ
Profesional Universitario | E)
Rentas

FORMATC__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_JUAN_JOSE_S. GOBERNACION_DEL_HUILA_CONTRATO_JUAN_JOSE pdt
319.2 KB 3MB
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Respuesta

Cordial saludo Patricia Culma Ramirez,

En atencion a su solicitud, nos pemmitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
Los dafos para el ingreso son los que se describen a continuacion;

Nombre: Juan José Sandoval Castro

Usuario: ¢.juan.sandoval

Contrasefia: Juan“2025"

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimienio de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.

186. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Caordial salude, solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para la comunicacién del asunto, pasar de estado archivado a estado aprobado para efectos 5
de anulacidn de firmas. Agradecemos la colaboracién.

Atentamente

ALEA LUCIA MEDINA RUBID

Respuesta

< Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya se realizé el ajuste en la comunicacion de salida 2025C5085078, quedando en estado Aprobado para

At

Cancels
B Comancacanes

Destinatarin

= 202503085079
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GENERADORA DE | BECRETARIA O VIAS E INFRAESTRUCTURA

187. Solicitud reportada por la funcionaria Natalia Alejandra Ortiz Valderrama

Buen dia

Solicite de su colaboracian en levantar la firma, por cuanto se debe ajustar el destinatario, toda vez que se reincorpard el titular y termino el encargo,
Anexo Imagén.

Natalia Alejandra Ortiz Valderrama
Secretaria de la Mujer, Familia e Inclusién Social

WhalsApp_Image_2025-11-18_al_11.17.18_AM jpeg
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Respuesta

Cordial saiudo Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja Ramirez,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizd la anulacion de la firma de la comunicacion.

X suminstsadon

Sy Adjvntan ol Dwscsigan o Tmae > S Cunfiguiscice
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188. Solicitud reportada por la funcionaria MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Cordial saludo: >

Comedidamente me permito remitir copia de la incapacidad de la Profesional Leidy Gomez Benitez, para los fines pertinentes.

Agradezco su atencion,

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR
Técnico Operativo SED-H

Respuesta

Cordial saludo MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que revisando la imagen adjunta la fecha final de la incapacidad fue el 17/11/2025 y hoy es 18/11/2025, por o tanto no
se procede a inactivar a la funcionaria en la Extranet Corporativa.

189. Solicitud reportada por el funcionario Germdan Orlando Hernandez Vera

Buenos dias

Amablemente, me permito solicitar la publicacidn de la pieza grafica adjunta en la extranet,
Atentamente,

GERMAN HERNANDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.316 5310269

Imagen_de_YWhatsApp 2025-11-18_a_las_11.05.57_ed...
Iminge — 4555 KB ;

Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranst corporativa.
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190. Solicitud reportada por la funcionaria MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Caordial saludo.

Comedidamente me permito adjuntar documentos requeridos para la activacion de la Extranet de la funcionaria Gina Patricia Trujillo Gonzalez.

Agradezco su amable atencion.

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR
Tecnico Uperativo SED-H

Respuesta

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para & ingreso son los que se describen a continuacion;
Nombre: Gina Patricia Trujilo Gonzalez

Usuario: SED\GIna. Trujilo
Contrasefia: La misma que tenia

191. Solicitud reportada por la funcionaria MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Cordial saludo:

Comedidamente m permito informar que mediante Resolucion 1677 de 2025, se le concedid disfrute de vacaciones a la funcionaria Leidy Astrid Alvarez Serrato
identificada con C.C. 1081398117 del 14 de noviembre al 5 de diciembre de 2025,

Agradezco su atencidn,

Atentamente,

MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR

Técnico Operativo SED -H

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje ¥ cualquier archivo anexo son confidenciales v para uso exclusivo del destinatario. Esta comunicacion puede contener
informacion protegida por derechos de autor. Siusted ha recibido este mensaje por ermor. equivecacion u omision queda esirictamente prohibida la utilizacion, copia,
reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso. por faver notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje onginal y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their addressee. This communication may contain
information protected under copyright laws. If vou have received this message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy. printing or
resending of this message becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediarely. and proceed to erase the original message and all of its
attachments. Thank you.

1677_251118_120947 pdf
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Respuesta
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Cordial saludo MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se programd el periodo de vacaciones reportado en la Extranet Corporativa,

Comunicaciones O

ficiales

Aplica Gestan Documenta Usuaria Coiaberatva

nactivar Fecha inictal Fecha Fina

x M o5

Im ® n

192. Solicitud reportada por la funcionaria Patricia Culma Ramirez

Neiva, 18 de Noviembre de 2025

Doctores:
SOPORTES TIC
Gobernacién Huila

Cordial saludo:

1075239281 de Neiva Huila, contratista de la secretaria de Hacienda, Rentas

Agraderca su valiosa colaboracion:

Atentamente,

PATRICIA CULMA RAMIREZ
Profesional Universitario ( E)
Rentas

De la manera mds respetuosa solicito a quien corresponda, se le habilite la extranet al sefior Carmen Lorena Ome Cuellar, con cedula de ciudadania namero

CONTRATO_18-11-2025 pdf SOL_EXTRANET LORENA dorx

13 ME 45 KH

Respuesta

Cordial saludo Patricia Culma Ramirez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Carmen Lorena Ome Cuellar

Usuario: ¢.carmen.ome
Contrasefia: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
——CLR O

En caso de olvido de |a contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasenia?" de la pagina de acceso de Extranet.
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193. Solicitud reportada por la funcionaria Luzdey Artunduaga Castro

Saludos,
el usuario dice secretaria de gobierno y desarrollo comunitario, por favor camhbiar y/o actualizar secretario de gobierno, seguridad y asuntos comunitarios del huila,

agradezco amablemente, se practique cuanto antes esta solicitud.

Respuesta

Cordial saludo ,

Atendiendo su solicitud nos permitimos Informarle que se realizo el cambio en el cargo.

Tratamienta *

194. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

De manera atenta se solicita inactivacion de usuarios por situaciones administrativas de los funcionarios.

Atentamente

PROFESIONAL UNIVERSITARIA

£ Al
d\ % TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
, SECRETARIA GENERAL

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizo Ia inactivacion de los usuarios reportados en la Extranet Corporativa,

Atentamente,
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195. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta y por medio de la presente, se solicita cambio de denominacion del empleo por encargo y el otro cambio de denominacién y dependencia.

Atentamente

ol

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizaron los cambios Indicados en los usuarios.

Identificacion *
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196. Solicitud reportada por la funcionaria Arismendy Cachaya Gonzalez

Cordial saludo

Adjunto el formato de creacidén de Usuario de Exfranet diligenciado. muchas gracias y quedo atento a cualguier informacidn

De: Mesa de Ayuda - Gobernacion del Huila <itsm @huila. gov.cox

Enviado: martes, 18 de noviembre de 2025 12:10

Para: Arismendy Cachays Gonzslez =arismendy.cachaya@huila.gov.co>

Asunto; Re: [Ticketf2025111845000379] Sclicitud habilitacién red de la Gobemacidn, extranet, instalacidn de |a impresora.

Cordial saludo Arismendy Cachaya Gonzalez,

Para atender la solicitud en el menor tempo posible es necesaro contar con el el formato de creacidn de Usuario de Extranel diligenciado por favor adjunte los documentos requendos y
anvia nuavamenta la solicitud

Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
Gobernockin
4 Huila
Respuesta
Gordial saludo Ari dy Cachaya G |

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Exiranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Mabei Xiomara \Vargas Femandez

Usuario: ¢.mabel vargas

Coentrasefia: Mabel"2025°

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia? de |a pagina de acceso de Extranst.

Aentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

E
R, Gobernacion
ﬂ o4 Hulla

197. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Respetuoso saludo; Me permita solicitar apertura extranet de |as personas adjuntas. Gracias >'
1464-25 ACTA_DE_INICIO. TANIA_MARIA_VIDAL TRUJIL. . FORMATO_SOLICITUD USUARID. EXTRANET TANIA VIDAL
25 ACTA_DE_INICIO_HEBER_EDUARDOC_FAJARDC. pdf

1464-25 CONTRATO TANIAL_MARIAL VIDAL pdi 1465
21 0B £

1485-26_CONTRATO_HEBER EDUARDO FAJARDO.pdf . 1468-26 ACTA_DE_INICIO_MELISSA PLAZAS pot

1466-25 CONTRATO _MELISSA PAOLA PLAZAS DURAN pdf FORMATO__SOLICITUD_USUARID. EXTRANET HEBERT_EDUA

FORMATO SOLICITUD_USUARIG EXTRANET MELISSA PLA.

Respuesta
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Cordial saludo Nathaly Medina Campos,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Tania Maria Vidal Trujilio
Usuario: ¢.tania.vidal

Nombre: Hebert Eduardo Fajardo
Usuario: SALUD\c.hebert fajardo

Nombre: Melissa Paola Plazas Duran

Usuario: Salud\c.melissa.plazas
s s

198. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Aguilar Vasquez

cordial saludo

solicito , se le habilite el usvario de extranet al 5r PABLO FERNANDO GAMBOA MARTINEZ con contrato # 480
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia del acta de inicio y del contrato, y del adicional al mismo,

Atentamente

Juan Carlos Aguilar Vasguez
Profesional Universitario

Acta_jnicio_ctto_ 480 1_ _pdf Adicional_pablo_gamboa_ok pdi CTTO 480 _PABLC FIRMADC 1 pdf
1.5 1B 208 TOMEB

FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET__PABLO_FERN...

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Aguilar Vasquez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para e ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Pablo Fernando Gamboa Martinez

Usuario: c.Eblo.gamboa

199. Solicitud reportada por el funcionario Jose Milton Rojas Ossa

Buenas tardes, se adjunta, formato de solicitud de usuario.
Gracias,

De: Mesa de Ayuda - Gobernacion del Huila <itsm @ huila.gov.co»
Enviade: martes, 18 de noviembre de 2025 12:14

Para: Jose Milton Rojas Ossa <jose.rojas@huila.gov.co»
Asunto: Re: [Ticketh2025111845000397] Solicitud creacion de usvario

Cordial saludo Jose Milton Rojas Ossa,

Para atender la solicitud en el menor tiempo posible es necesario contar con &l formato de creacién de Usuano de Extranet diligenciade por favor adjunte los documentos requendos y em

Alentamente,
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Respuesta

Cordial saludo Jose Milton Rojas Ossa,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Roby Erink Escamilla Gaitan

Usuario: c.roby.escamilla

Contrasefia: Roby*2025*

En caso de olvido de 1a contrasedia, el contralista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvid su contrasefia?" de |a pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

-
pi#e. Gobernacién
'i' %1 Hulla

200. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente 2 la mesa de servicio que para la comunicacion realizar el respectivo ajuste toda vez que la comunicacion no generd ni fecha ni
radicacion del oficio. Adjunto envio pantallazo de contratacién

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su sdlicitud nos permitimos informarle que la comunicacion presentd inconveniente en el momento de la Aprobacion. For lo tanto, se procedio a realizar la
anulacion de la firma para que sea enviada nuevamente a Aprobacion.

& Descargar o Frmas~ @ Configuracion
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Gobernacion
lel Huila
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Asunio: Solicitud de certificacion de NO SINIESTRO del contrato de interventoria
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201. Solicitud reportada por el funcionario Adrian Daniel Pinto Vera

Sefiores
TIC, HUILA

Cordial saludo,

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacién de servicios profesionales N.2 1371 de 2025, me permito solicitar la activacion del usuario en la Extranet para
el contratista ASTRID TORRES MORA.

Adjunto a este correo los siguientes documentos:

Solicitud debidamente diligenciada.

Acta de inicio del contrate.

acta de inicio Astrid Torres Moral2].pdf

11._CONTRATO 13712025(1}.ndf
FORMATO__SOLICITUD ASTRID TORRES MORA[1].docx
Contrato correspondiente.

Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atento a cualquier requerimiento adicional

Para fines pertinentas.

Atentamente,

ADRIAN DANIEL PINTO VERA
Técnico Operativa.
Secretaria de Vias e Infraestructura

H_CONTRATO_1371-2025 1_pdf acta_de inicio_Astid_Tores_Mora 2 p FORMATO__ SOLICITUD_ASTRID_TORRES_MORA 1 _docx
N 1.0 1B 76,6 KB

Respuesta

Cordial saludo Adrian Daniel Pinto Vera,

Nos permitimos informarle que esta solicitud debe ser enviada por el supervisor del contrato o el jefe de la dependencia, adjuntando nuevamente los
documentos.

Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC

=

AT Gobernacién
“* el Hulla

202. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,
De manera comedida me permito solicitar la reactivacién de contratista relacionado en correo que antecede
Agradezco su amable gestidn

Cordinlmente,

Respuesta
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Cordial saludo ,

En atenclén a su sollcitud, nes permitimes Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Cesar Albeiro Mufioz Motta

Usuario: c.cesar.muncz

Contrasefa: La misma que tenia

En caso de olvido de la conlrasefia, el contralista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Alentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

s & Gobernocion
34 Huila

203. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Sefiores Soporte Tics

formalmente solicito anulacion de firma a la comunicacion N° 202505086270, Esta solicitud se realiza a razon de que algunos datos como fecha de convocatoria y
lugar sefialados en la comunicacion no corresponden, por ende se hace necesario realizar ajustes de edicion,

LUZDEY ARTUNDUAGA CASTRO
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios (E)
Gobernacian del Huila

Respuesta

Cordial saludo Juan Carles Casallas Rivas,

De acuerdo a su solicitud nos permitimes informarle gue se realizd la anulacion de la firma de la comunicacion 2025C 5086270, Por ko tanto puede ajustar el contenido y enviar nuevamente a aprobacion

& Vomva Commmmesim

B Comancacanns
% Actiontar - & Devcargar | [ Editar o Firmn Q) Configuracisn

HU"—A é\% ?[Jbgzt::l\;r_mn

oA

CARGO _DESTINATARIO
ENTIDAD_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
DIRECCION_DESTINATARIC
TELEFOMNO_DESTINATARIO

204. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

Amablemente solicitar reactivacion de extranet

LUZ DILIA FERIA CRUZ

39.580.485 DE GIRARDT — CUNDINAMARCA
diliaferia@gmall.com

3164533871

Gracias,

DEYSI VILLALBA VERGARA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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Respuesta
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Cordial saludo Deysi Maria Villalba Vergara,

En atenclén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Luz Dilia Feria Cruz

Usuario: c.luz feria

Contrasefia: La misma que tenla

En caso de olvido de la contrasena, el contratisia puede realizar restablecimiento de &sta, en la seccion "Olvidd su contrasena?" de |a pagina de acceso de Extranet.

Atlentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

£
i Gobernackn
e o Huila

205. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Alexandra Facundo Ortega

Cordial Saludo

Me permito remitir solicitud de reactivacion de extranet de |a Profesional de Apoyo LEIDY VIVIANA GARCIA, quien actualmente presta los servicios en el area de
Salud Publica en los programas IAAS-RAM ¥ ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES.

Agradezco su gestidn

Cordialmente.

882.25 DESIGNACION SUPERVISION pdi BE2__ 2025 ACTA DE_INICIO_Y_DESIGNACIGN_ 0001 pdf

862 - 2025 ADICIONAL_Y_RP_DOC_LEIDY_PABON_0001 pd 882 2025_contrato_y_rp_D001 pef

23

FORMATO__SOLICITUD USUARIO_EXTRANET VERSION 3

Respuesta

Cordlal saludo Diana Alexandra Facundo Ortega,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue activado el usuario en a Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Leidy Viviana Garcia Pabon
Usuario: c.leidy.garcia

206. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Solicitamaos muy amablemente a la mesa de servicio que para la funcionaria MARIA DE LOS ANGELES DiAZ GUERRERQ, funcionaria adscrita al Departamento
Administrativo juridico, habilitar los permisos en el sistema de gestian de contratacién, con el fin de que pueda adelantar y dar tramite a los procesos de
contractactuales,

Agradecemos la colaboracion

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Cordial saludo
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< Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se habilitaron los pemmisos requeridos.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

207. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Peiia

Buenas tardes, para su gestion, gracias

¥INA MARCELA ORTEGA PERA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

De: Norby Candela <candelanorby@@gmail.com:»

Enviade: sibado, 15 de noviembre de 2025 14:34

Para: Mesa de Ayuda - Gobernacidn del Huila <itsm@huila.gov.co=; Yina Marcela Ortega Pefia <yina.ortega@ huila.gov.co>
Asunto: Re: [Ticket#2025110545000063] solicitud extranet

ANEXO FORMATO SOLICTTUD EXTRANET

El mié. 5 nov 2025 a la(s) 8:13 aum.. Mesa de Ayuda - Gobernacién del Huila (itsm@huila gov.co) eseribia:

Cordial saludo Norby Candela,

En atencion a su solicitud, nos permitimos indicar que debe ser el supervisor (a) def contrato o en su defecto el jefe de la dependencia quien debe enviar el requerimiento

Alentamente

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Respuesta

En atencion a su solicifud. nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el Ingreso son los que se deseriben a continuacian:

Nombre: Norby Stella Candela Ramirez
Usuario: c.norby.candela
Contrasena: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

i, Gobernocién
i S

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Clvidd su contrasenia?” de la pagina de acceso de Extranet.

208. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera atenta se solicita activacion de la funcionaria por interrupcion de vacaciones,

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
, SECRETARIA GENERAL

MAGNOLIA pef
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Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Corporativa,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
z

¥ Gobernockin
%l Huila

De acuerdo a su sollcitud nos permitimos Informarle que se realizd la suspensién de las vacaciones de |a funcionaria MAGNOLIA ALARCON BROCHERO en la Extranet

209. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Buena tarde

Mediante la presente me permito solicitar asignar las comunicaciones de la baneja de extranet del ex funcionario JAIRO GUERRERD SEGURA (qepd), a la profesional
universitaria ANGELA TATIANA TRIWILLO, quien tomo posesion del cargo que venia desempefiando el sefior guerrero.

para su conocimiento y fines pertinentes.
cordialmente,

DHANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental

secretario.hacienda@huila.gov.co
603671300 ext 1510

Respuesta

Cordial saludo Secretario de Hacienda - Secretario de Hacienda,

comunicaciones internas y el envio de las dos comunicaciones de salida en estado Aprobado, con el objetivo de que el paz y salvo del funcionario este al dia.
Atentaments,

Mesa de Servicios

Grupo TIC

z

UM Gobernacion
&

210. Solicitud reportada por PyP Salud - Huila

De acuerdo a su soliciud nos permitimos informarie que se realizo el ajuste necesario para gue la funcionaria ANGELA TATIANA TRUJILLO realice el cierre de las 3

Buenos dias, para comunicarles que hoy no he podido ingresar a la extranet ya que la clave no la recibe y la necesito para dar cierre a unos POR,
Extranet: cvilma.tovar

Confirmar recibido

Atentamente,

Vilma Liliana Tovar Sanchez
Fonoaudidloga

pecialista G ia de las Organizaci de Salud
Especialista Talento H
Profesional de Apoyo
Ruta P idn y M. imi de la Salud (RPMS)
Gobernacién del Huila
s ia Salud Depar |

pyp.salud@huila.gov.co
Celular 3168221120- 3124279763

FALLA pai
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Respuesta

Cordial saludo PyP Salud - Hulla,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que en caso de olvido de Ia contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su
contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet; y el enlace para asignar la nueva contrasena llegara al correo vilmatovar22@gmail.com

Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC

pi%. Gobernacién
f 3 Huila

211. Solicitud reportada por PyP Salud - Huila

Buenos dias, acabe de cambiar la clave y no me deja entrar, sigue presentando falla
Esta es la nueva clave: RPMS®2025

De: Mesa de Ayuda - Gobernacion del Huila <itsm@huila.gov.co>

Enviade: jueves, 20 de noviembre de 2025 8:12

Para: PyP Salud - Huila <pyp.salud@huila.gov.co>

Asunto: Re: [Ticket#2025112045000016] FALLA EN EL INGRESO A LA EXTRANET

Cordial saiudo PyP Salud - Huila,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que en caso de olvido de la contrasenia, el conlralista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvida su
contrasena?™ de la pagina de acceso de Exranet; y el enlace para asignar la nueva contrasena llegara al correo vilmatovarZ2 @gmail.com

Atentamente,
Mesa de Servicios
Grupo TIC
i“%‘ Gobernockan
-‘- St Huilla
Respuesta
Cordial saludo PyP Salud - Huila,
Se realiza el ingreso con el usuario y contrasena indicado y no presenta ningon inconveniente. I

Inicio  informacion Organizacional  Convivenca Labora!  Talerito Humanov  Manualesw  Sisterna de Gestion-MIPGv

Tamizaje Cardiovascular

' = Comunicaciones Oficiales
By ore

TAMIZAJE BN:-

CARDIOVASCULAR

212. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos amablemente a la mesa de servicio que para la funcionaria FRANCIA ELENA CASTRO CHARRY, funcionaria adscrita a la Secretaria de Salud
Departamental, habilitar la firma como responsable técnico para dar trdmite a los procesos contractuales.

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
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Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizd la asignacion de los permisos a la funcionaria FRANCIA ELENA CASTRO CHARRY para firma como
responsable tecnico.

213. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicito muy amablemente a la mesa de servicio, que para la funcionaria CLAUDIA IVONNE GAITAN CANASTO habilitar firma escaneada en la extranet para la gestion

de comunicaciones oficiales.

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se realizo la configuracion de la firma al usuario de Ia funcionaria CLAUDIA IVONNE GAITAN CANASTO en la
Extranet Corporativa

Aplica Gestan Documents Usuaria Colaborative

[

4 ;o f ]
Diluidegfpess i
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214. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Buenos dias

Comedidamente me permito solicitar la rehabilitacidn de permisos en la extranet para el manejo de estudios previos a la sefiora Magnolia Alarcon Brochero,
Secretaria Ejecutiva adscrita al Departamento Administrativo de Contratacién, debido a que ya se reintegro de las vacaciones que se encontraba disfrutando.

Agraderzco |a atencidn a la presente,
Atentamenta,

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
Dtora. DLAC.

Respuesta

Cordial saludo Director Dpto Admini ivo de C ion - Alba Lucia Medina Rubio,

D& acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el dia de ayer en |a tarde el area de Talento Humano realiza la notificacion de interrupcidn de las vacaciones de la
funcionaria Magnolia Alarcon Brochero, por lo tanto se procedio a activar nuevamente a la funcionaria y habilitar todos los permisos nuevamente.

Alentaments,
Mesa de Servicios
Grupo TIC

Y Gobernacidn
- ol Hulla

215. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos amablemente a la mesa de servicio que para la comunicacidn del asunto, pasar de estado archivado a estado aprobado para efectos de anulacidn de
firmas.

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

) Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

En atencion a su solicitud, le informamos que se realizo el ajuste en el estado de las comunicaciones 2025CS086182, quedando en el estado aprobado para que proceda
con la anulacion de firmas.,

o Vamin L aciion

B Comarcacanes.

SISTEMA DE GESTION. MODELD INTEGRADD DE
PLAMEACION ¥ GESTION - MIPG

Cidige: DAC-COS5-P1110- |
o6 |

ACTA DE Wermicn: & |
oe ICICTE

ACTA DE JUSTIFICACION ADICIONAL No. 01
AL CONTRATO No. 1245 DE 2025

—cowmmato oF | PRESTACION DE_SERVICIOS| :
~ cowoesie | DEAPOYDALAGESTION || 1345 [ANo:| 2028
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216. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio gue para la funcionaria Jakeline Estupifian Gutiérrez adscrita a la dependencia de Agricultura y Mineria, habilitar
la firma escaneada para efectos de dar tramite a los procesos contractuales adelantados.

Atentamente

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

Nos permitimos informarie que se realizo el cargue de la firma al usuario de la funcionaria Jakeline Estupinan Gutiérrez en la Extranet Corporativa,

Comunicaciones Oficiales

Aplica Gestian Documents Usuara Colaborativa

s o [ e 18

217. Solicitud reportada por la funcionaria Monica Liliana Pinto Quintero

buenos dias,
De manera atenta solicito apoyo en lo siguiente:

Tengo oficio para firma por parte mia pero no sale la opcidn la sale lo siguiente;

_ #Enviara Destinatarios
F | B Archivar
L.'“
B Guardar como Plantilia
»
.  Gobernacidn @) Duplicar Comunicacion
del tiusa @® Marcar coma No Leido )
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Al darle enviar a destinatarios igual no deja por refiere que el oficio esta sin firma por lo cual no es permitido que salga asi, remito pantallazo;

ey | (g Sachrtarle 0 Sit Supay
—

[P M it it i e

Quedo atenta en el apoyo que me puedan brindar para solucionar el inconveniente.
Cordialmente,

MONICA LILIANA PINTO QUINTERO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Respuesta

Cordial saludo Monica Liliana Pinto Quintero,

Para brindarle pronta solucion a solicitud, es necesario que indique el numero de la comunicacion.

Atentamente,

Mesa de Servicios

Grupo TIC

& Gobernocién
‘b jol Huillo

Buenos dias,
En respuesta a ampliacidn de requerimiento el numero de radicado 20255AL00095425
Gracias

Cordialmente,

MONICA PINTC

Cordial saludo Monica Liliana Pinto Quintero,

De acuerdo a su salicitud nos permitimos informarle gue se realizo la anulacion de |a firma de la comunicacion 2025SAL00095425, dado que |a comunicacion presenta
inconveniente en el momento de la aprobacion. Por lo tanto, puede proceder a enviar nuevamente a aprobacion.

s

A Vomia Crwm e serin

B Comancacanes

B Adiuntar | o Descargar o Famas~ Gl Configuiacion Wl

;4 4
WUIL4 %ﬁ Gobernacién b

LEIERFECHA LARGA S

CAMPO TRATAMIENTO S
NOMBRE_DESTINATARIO_MAYUSC
CARGO_DESTINATARIO
DEPENDENCIA_DESTINATARIO
CIUDAD_DESTINATARIO

Asunto: Entrega de acta de visita e informe que evidencian incumplimientos en e Sistema
Obiligalorio de Garantia de ta Calidad en Salud (SOGC) en el Sistema Unico de
Habiftacion por parte del Prestador de Servicios de salud denceninado “INVERSIONES
D'SANTHO S A S
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218. Solicitud reportada por la funcionaria Jakeline Estupifian Gutierrez

137

Sefiores
TIC

Comedidamente me permito solicitar ACCESO A EXTRANET, al contratista CAMILO ALBERTO CORTES REPIZO, cedula No. 7.732.051. por lo
anterior anexo copia del Contrato 749 de 2025.

En virtud de lo anterior, anexo soportes para los fines pertinentes

Muchas gracias por su atencion

Atentamente

JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ
Profesional Universitaria - SEDAM

Supervisora

1._Acta_de_Inicw_T45_- Firmada. pat 10._Registne_Fresupueestal 2061_de_2025:pdl 5._Contrato_T49.pdl ADICIONAL_1_0749_-_2025.FDF
B4 KB BO.7 KB 4257 HE 2.0 LAE

SOLICITUD USUARIO_EXTRANET VERSION 3 pdf Supenision 7492025 pdf

166.0 KB 120.5 KB

Cordial saludo Jakeline Estupinan Gutierrez,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Exiranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacian:
Nembre: CAMILO ALBERTO CORTES REPIZO

Usuario: ¢.camilo.cortes
Contrasefia: La misma que tenia

——

En caso de olvido de la conirasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvida su contrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.

219. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta se solicita habilitacion del usuario : HUILA/freddy.gonzalez del ex funcionario, con el fin de culmine la entrega de puesto el cual quedo pendiente
diligenciar GESCO.

Por lo anterior, se solicita habilitarlo hasta el dia de maiiana a las 06:00 p.m. con el fin de quedar al dia con la entrega.

Atentamente

o,

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizd la activacion del usuario del funcionario en la Extranet Corporativa.

Atentamente,
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220. Solicitud reportada por el funcionario German Orlando Hernandez Vera

Buenos dias

Amablemente, me permito solicitar la publicacién en la extranet de la edicién nimero 5 del boletin institucional Huila Grande.
{adjunto boletin)

Agradezco su colaboracion.
Atentamente,
GERMAN HERNANDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.316 5310269

5 BOLETIN pdf

Respuesta

Cordial saludo German Orlando Hernandez Vera,
En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  fnformacidn Organizacional  Convwenca Laborad  Talerito Humanov'  Manuales-  Sisterna de Gestion-MiIPGv .

Boletin Informativo

2B H U ' L A = Comunicaciones Oficiales
{& GRANDE

Firma de s
convenios que,, B
impulsan-el "

desarrollo y el 3
prog(qsq‘del Beviién

HuilaZ o 1 1 0
-~ Qripnaks lepos

Estado PQR

Tamizaje Cardiovascular

221. Solicitud reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas Ramirez

Cordial saludo. 5

Comedidamente solicito en calidad de supervisora se inhabilitado el Usuario: Huila\C.diansth.rodriguez, Contrasefia: Gudmizo25%, por terminacion del Contrato de
Prestacidn de Servicios Mo. 1255, suscrito con la contratista DIANETH EDUVINA RODRIGUEZ GUARNIZO.

Agraderca la atencidn.

Atentamente;

CARMIFA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ
Profesional Universitaria
Secretaria de Hacienda
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Respuesta

Cordial saludo Carmina del Rocio Vargas Ramirez,

De acuerdo a su solicitud nos pemmitimos informarle gue no se puede inactivar el usuario de la funcionaria DIANETH EDUVINA RODRIGUEZ GUARNIZO, dado que posee
un PQR actualmente en estado Entregado: por lo tanto debe reasignarlo para poder inactivar el usuario en la Extranet Corporativa.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Gobernockdn
4 3ol Hullo

222. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Atento saludo

Me permito solicitar se asignen los permisos para radicar comunicaciones al funcionario, lldefonso Sanchez cortés. Lo anterior teniendo en cuenta que esta en
encargo en esta secretaria para desempefiar esas funciones

Respuesta

Cordial saludo Cesar German Roa Trujillo,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se reaiizd el cambio del rol al usuario del funcionario lidefonso Sanchez cortés, quedando con el rol Radicador
Comunicaciones Oficiales.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

z
45
3

% Gobermnacidn
“i‘ 3l Hulla

223. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Truijillo

Por medio de la presente me permito solicitar se revisen los siguientes salidas que no permite dar tramite

202505081814 202505089769 2025C5089772

Respuesta

Cordial saludo Cesar German Roa Trujillo,

De acuerdo a su scliciiud nos permitimes Informarle que:

1. La comunicacion 2025C3081814 se realizd la anulacion de la firma dado que la comunicacion presentd inconveniente en el proceso de aprobacion.
2. Respecto a las comunicaciones 2025CS089768, 2025C5088772 se realiza la busqueda pero no es posible encontrarlas, por lo tanto para dar respuesta en el menor
tiempo posible solicitamos nos envien el codigo de las comunicaciones SAL.

Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

Caordial saludo Cesar German Roa Trujillo,

Dado que no se obtiene respuesta a la informacion solicitado se realiza el cierre del serviclo.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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224. Solicitud reportada por el funcionario Adrian Daniel Pinto Vera

Cordial saludo, ]>

En mi calidad de supervisor del contrato de prestacidn de servicios profesionales N.7 1371 de 2025, me permito solicitar la activacion del usuario en la Extranet para
el contratista ASTRID TORRES MORA.

Adjunto a este correo los siguientes documentos:
Solicitud debidamente diligenciada.

Acta de inicio del contrato,

designacion de supervision

Para fines pertinentes.

Atentamente,

ADRIAN DANIEL PINTO VERA

Técnico Operativo.
Secretaria de Vias e Infraestructura

11_CONTRATO_1371-2025_1_pdi acta_de_inicio Asinid Tores Mora 2 pdf Designacién_ 2 pdf

FORMATC__SOLICITUD_ASTRID_TORRES_MORA_ 1_doex

Respuesta

Cordial saludo Adrian Daniel Pinto Vera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en |a Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Astrid Torres Mora

Usuario: c.astrid.torres

Contrasena: Astrid"2025"

En caso de olvido de |a contrasefia, e contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Alentamente

225. Solicitud reportada por la funcionaria Jakeline Estupifian Gutierrez

Sefiores
TIiC

Comedidamente me permito solicitar ACCESO A EXTRANET, a la coniratista SANDRA PATRICIA ORTIZ POLANIA, cedula No. 55.183.196 por lo
anterior anexo copia del Adicional al Contrato 285 de 2025,

En virtud de lo anterior, anexo soportes para los fines pertinentes
Muchas gracias por su atencion.

Cordialmente,

JAKELINE ESTUPINAN GUTIERREZ

Profesional Universitaria - SEDAM
Supervisora

ADICIONAL_Y_RF.pal FORMATO._SOLICITUD_USUARIC_ EXTRANET pdt Supervision_B95-2025.pd1
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Respuesta

Cordial saludo Jakeline Estupifian Gutierrez,

En atencion a su solicitud, nos permitimas informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: SANDRA PATRICIA ORTIZ POLANIA

Usuario: c.sandra.ortiz

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

226. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Ivonne Gaitan Canasto

Cordial Saludo:

Solicito activacion de usuario en la Extranet.
Adjunto documentos.

Agradezco su gestion

Atentamente;

CLAUDIA IVONNE GAITAN
Profesional Universitario

ROCIO_GUTIERREZ_SOLICITUD _EXTRAMET_0001.pdf
1.9MB

Respuesta

Cordial saludo Claudia Ivonne Gaitan Canasto,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Rocio Gutiémrez Marroquin

Usuario: c.rocio.gutierez

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratisia puede realizar restabiecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

227. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga

Cordial saludao,

En atencién a las funciones asignadas a la contratista marieta trujillo en el marco del Contrato de Prestacion de Servicios No. 242de 2025, respetuosamente
solicito la activacion de la cuenta de Extranet, con el fin de evacuar oportunamente una PQR que se encuentra pendiente, dentro del término establecido.

Por consiguiente, me permito remitir documentos que sustenta la vigencia del contrato a la fecha por suspendion, el acta de inicio y suspencion del mismo y el
respectivo formulario de solicitud de activacion de cuenta Extranet, para los fines pertinentes.
Agradezco su amable colaboracion.

CamScanner_4-11-25_14.07 pdf CamScanner_4-11-25_15 03 pdf FORMATS._SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_VERSION_3__

1.2 M8
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Respuesta

142

Cordial saludo Jorge Andrés Gechem Artunduaga,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Exiranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:
Mombre: Ayra Marieta Trujillo Collazos

Usuario: c.ayra.trujilo
Contrasefia: La misma que tenia

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

PR, Gobernacion
w0l Hulla

En caso de olvido de la contrasena, ef contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvido su conlrasenia?” de la pagina de acceso de Extranet.

228. Solicitud reportada por el funcionario EDGAR MARTIN LARA

Cordial saludo,

De manera atenta me permito solicitar activacion de usuario extranet a contratista relacionado en correo que antecade
Agradezco su valiosa colaboracion

Cordialmente,

EDGAR MARTIN LARA

Secretario de Eduacion
Secretaria o

GOBERNACION DEL HUILA

Respuesta

Cordial saludo EDGAR MARTIN LARA,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que el usuario del funcionario Nicolas Cortes Motta fue activado desde el 5 de noviembre del presente afio.

Responderlancts | Marcar  Imgnmir - Daadir | Contestar

En atencidn a su solicitud, nos permitimes informarle que ya fue creado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los daios para el ingrese son los que se describen a continuacian:
Nombre: Nicolas Cortes Molta

Usuario: c.nicolas.cortes
Contrasena: Nicolas*2025*

Extranet.

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccidn "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de

229. Solicitud reportada por el funcionario Jairo Ernesto Ramirez Diaz
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Mediante el presente correo, en mi calidad de supervisor, respetucsamente solicito y autorizo al drea TIC, |z reactivacion de usuario extranet del contratista JULIO
CESAR MANCHOLA PERDOMO por lo que me permito anexar el formato respectivo

Atentamente,

JAIRO ERNESTO RAMIREZ DIAZ
Profesional Universitario

Secretaria de Cultura Departamental
Gohernacidn del Huila

cel. 3164323818

ADICIONAL_1_1 pef SOLIGITUD_USUARIO_EXTRANET 1. docx
MB 117 6 KB

Respuesta

Cordial saludo Jairo Ernesto Ramirez Diaz,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Julio Cesar Manchola Perdomo

Usuario: cjulio.manchola

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la secclén "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

"‘P‘ Gobernacién
il Huilo

230. Solicitud reportada por Anticontrabando

Cordial saludo,

De manera atenta, me permito solicitar se me habilite la opcidn de crear despachos comisorios via extranet, con motivo de mis nuevas funciones en la oficina de
anticontrabando.

usuario: Angela.Trujillo
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Respuesta

Cordial saludo Anticontrabando,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que la solicitud la debe realizar |a jefe de la dependencia,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

231. Solicitud reportada por la funcionaria Stefania Cabrera Cabrera

Cordial saludo.

Respetuosamente, en calidad de supervisora de la contratista LAURA MARGARITA VEGA, me permito solicitar la creacidn de su usuario de extranet, para lo cual
remito contrate No, 1445 de 2025 con sus anexos, acta de inicio y formato de creacidn de usuario de extranet correspondiente,

Agradezco su atencion.

¢ o | Gobernacion
é’_ﬁ? iel Huila

STEFANIA CABRERA CABRERA
Profesional Universitario
Secretaria General

ACTA_DE_INICIO_1445-2025_DO001_D001,pdf FORMATO_SOLICITUD_EXTRANET_LALRA_MARGARITA_VEGA... IAINUTA_LAURA_MARGARITA_VEGA pdl

[ Ha 319.1 KB 3B N

Respuesta

Cordial saludo Stefania Cabrera Cabrera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Laura Margarita Vega Salazar

Usuario: c.laura.vega

Contrasefa: Laura*2025"

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su confrasefia?” de |a pagina de acceso de Extranet.

Atentamente

232. Solicitud reportada por la funcionaria Diana Patricia Sierra Sanchez

Cordial saludo

Por medio de la presente se solicita que a la funcionaria ANGELA TATIANA TRUILLO HERRERA se le habilite en la extranet el consecutive de despachos comisorios ya
que serd la encargada de crearlos.

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Haclenda Departamental
secretario. hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510
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Respuesta

Cordial saludo Secretario de Haclenda - Secretario de Hacienda,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se habilitaron los permisos a la funcionaria ANGELA TATIANA TRUJILLO HERRERA para a proyeccion del fipo de
documento Despacho Comisorio Word.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

r
ol Gobernacin
“_ ! Huila

233. Solicitud reportada por la funcionaria Claudia Ilvonne Gaitan Canasto

Cordial saludo

Solicite muy comedidamente, cargue de mi firma en |a extranat, para gestion de comunicaciones
Desde el 7 de noviembre, asumi como Profesional Universitario, adscrita a la Secretaria de Salud.

Agradezco su atencion,

Atentamente;
CLAUDIA IVONNE GAITAN CANASTO

FIRMA jpg
mane = 33,5 KB

Respuesta

Cordial saludo Claudia Ivonne Gaitan Canasto,

De acuerde a su solicitud nos permitimos informarle que fa solicitud debe ser enviada por el jefe de la dependencia.
Atlentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

e
Y Gobernacin
P oo Huila

234. Solicitud reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

De: didier ramirez rios <DYGabogados@ outlook.es>

Enviado: viernes, 21 de noviembre de 2025 10016

Para; Lucero Moreno de Murcia <lucerno,moreno@huila. gov.co=
Asunto: Reactivacion extranet Didier gustavo ramirez rioa.

Obtenar Outlook para Android

CamScanner_21-11-2026_10.15 pdf
14 MB

Respuesta
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Cordial saludo Lucero Moreno de Murcia,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: DIDIER GUSTAVO RAMIREZ RIOS

Usuario: HUILA\c didier.ramirez

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Clvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

235. Solicitud reportada por el funcionario Gildardo Bermeo Yossa

Gildarda
Profesion,

De rmanera atenta me permito solicitar su apoyo para poder reactivar el usuario del profesional Jonathan Zamora, quien se adelanta actividades de salud ambiental
en el municipio de Campoalegre.

Muchas gracias,

Secretaria de Salud Departamental del Huila
Carrera 20 No. 5B-36

Buenas tardes.

Bermeo Yossa
al Universitario

'!:I:
s
(L 2
Gobernacion
={ Huila
1300-20256-Contrato. pdf 1380-2025-Designacion._de_Supervision, pdf 1300-2025-_Acts_de_imoo pdf Sobotud_extranet 2025 doc
Respuesta
Cordial saludo Gildardo Bermeo Yossa,
En atencion a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:
Nombre: Jonathan Zamora Rocha
Usuario: ¢jonathan.zamora
Contrasefia: La misma gue tenia
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvida su confrasefia?” de la pagina de acceso de Extranet.
———ianl

236. Solicitud reportada por la funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

FARFAN

Secretario
Gebernaci

Através del presente correo, comedidamente me permito solicitar la anulacion de las firmas en el Estudio Previo 1717 a nombre de MARIA FERNANDA CHALA

Atentamente

Juan Carlos Casallas Rivas

de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
an del Huila
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Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Casallas Rivas,

De acuerde a su solicitud se procedid a anular las firmas del estudio previo 1717.

Carcela

% aduntar o oscargar | [ hagar | W hrmas - G Conrguracian

m pt
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1A AENEH
RO CONTRATACION DHRECTA -
| e | 1717 ARic: | 2025 | PROCESD | Parsana Matural (Invarsien} QP
s
GENERALIDADES DEL PROCESO

), SEGLRIDAD Y ASUNTOS COMUNITARICS

DEPENDENCIA R
GENERADORADE | SECRETARIADE GL
LA NECESIDAD:

RCTARA O

237. Solicitud reportada por la funcionaria Stefania Cabrera Cabrera

Cordial saludo.

Respetuosamente solicito que las comunicaciones con radicados Nos. 2025PQR00052471  2025PQR0O0052465  2025PQRO00OS1775 2025PQRO00D52822 sean
reasignadas en la extranet a la contratists de la Secretaria General Laura Margarita Vega, quien es mi supervisada, teniendo en cuenta que dichas comunicaciones se
me asignaron mientras se realizaba la creacion de su usuario en EXTRANET, proceso que ya fue completado. La presente solicitud se realiza teniendo en cuenta que
desde mi usuario no tengo la opcién de realizar esta reasignaci6n directamente, porque se ha denegado el permiso, como se observa en el siguiente pantallazo:

Respuesta

Cordial saludo Stefania Cabrera Cabrera,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que para el proceso de Reasignacion de las comunicaciones debe ser solicitada a la oficina de Atencion al Ciudadano.

Alentamente,

238. Solicitud reportada por la funcionaria Stefania Cabrera Cabrera

Cordial saludo.

Respetuosamente, me permito solicitar que se habilite la posibilidad de reasignar la comunicacién con radicado No. 2025PQR00052555, a la contratista Marinela
Pineda Ciro, |a cual me fue reasignada inicialmente por la funcionaria Olga Liliana Cuéllar Osso, bajo la idea de que se trataba del reconocimiento de un bono
pensional. Por tal motivo, procedi a reasignarla a la contratista Marinela Pineda, quien es mi supervisada y apoya los tramites relacionados con bonos pensionales.

No obstante, al verificar el contenido del anexo, se evidencié que no corresponde a un trédmite de bono pensional, sino a un asunto relacionado con aportes
pensionales o un calculo actuarial. En razén de lo anterior, solicito muy respetuosamente que se habilite a la contratista mencionada la opcion para reasignar la
comunicacién o, en su defecto, que se reasigne directamente a la funcionaria Carolina Castafieda, quien lidera los temas relacionados con aportes y célculos

actuariales.

A continuacién, se adjunta el pantallazo en el que se evidencia la trazabilidad:
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Istoria‘ de Movimientos

10 Nov
04:10 PM

rera Cabrera

Olga Lillana Cuéllar Osso
2025POR00:

Observandn. SE REASIGNA PARA LO PERTNENTE, POR NO SER DF NUESTRA COMPETENCIA, TENIENGDO EN CUENTA QUE EL PENCIONARIO NGO SOLICITA EL CETI. YA QUE
L ESTE YA FUE EXPEDIDG Y EL ASUNTO TRATA DE FONG PENSIONAL G RELKRNDATION DFEPENSKON

Respuesta

Cordial saludo Stefania Cabrera Cabrera,
De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que para el proceso de Reasignacion de las comunicaciones debe ser solicitada a la oficina de Atencion al Cludadano.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

% Gobernacién
ool Huilo

239. Solicitud reportada por Anticontrabando

Cordial saludo, 5

Envio solicitud de reactivacion de extranet,
Atentamente,

Angela Tatiana Trujillo Herrera
Profesional Universitario Grado 5

ADICIONAL _CLARA YANETH_TCRRES.PDF - SOLICITUD _EXTRANET CLARA YANETH_TORRES.docx
2213 = HBG KB
Respuesta

Cordial saludo Anticontrabando,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en Ia Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Clara Yaneth Torres

Usuario: c.clara.torres

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de €sta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
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240. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio, que para la contratista MAIRA JULIETH ORTIZ CRUZ, contratista adscrita a la oficina de Gestién del Riesgo de
Desastres, sean asignados los permisos en el sistema de gestién de contratacién para dar trdmite a los procesos contractuales que le sean asignados.

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informar que se habilitaron los permisos a la funcionaria MAIRA JULIETH ORTIZ CRUZ para dar trémite a procesos confractuales.

——i i

241. Solicitud reportada por la funcionaria

Caordial saluda,

Me permito informar que, al momento de realizar el trmite correspondiente al Certificado de Permanencia N.° 2025SAL00096482, el sistema
presenta una inconsistencia que impide incorporar la firma requerida para su aprobacion. Esta situacion ha limitado la continuidad del proceso y no ha
sido posible finalizar el trdmite conforme a lo establecido.

Agradezco muy comedidamente su apoyo para revisar y resolver este inconveniente a la mayor brevedad posible, con el fin de garantizar la correcta
gestion del documento y dar continuidad al flujo administrativo correspondiente.

Quedo atenta a cualquier indicacion adicional o a la confirmacion de la solucion del caso. Anexo imagenes.

Cordiaimente,

NATALIA ALEJANDRA ORTIZ VALDERRAMA

1 Secrelaria de la MU'ISI', Familia & Inclusién Social

Respuesta

Cordial saludo Secretaria de la Mujer Madeleine Fantoja Ramirez,

De acuerdo a su seliciud nos permitimos Informarle gue revisando el historial de la comunicacion 2025SAL00096482 se evidencia que no aparece |a firma de la
funcicnaria, dado que el el Uitimo movimiento fue enviarta nuevamente a revision como lo indica el estado de la misma. Por lo tanto deben enviar es a aprobacion para gue
salga la firma de la funcionaria,

3| E )

Catios Driands Quirmga Rameio

Natiia Alefandra Ortle Vaidat rama
e S
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242. Solicitud reportada por Anticontrabando

150

Cordial saludo,

Envio solicitud de reactivacion de extranet.

Arentamente,

Angela Tatiana Trujillo Herrera
Profesional Universitaric Grado 5

ADICIONAL_SAUL_SERRATO POF SOL_EXTRANET _SAUL_SERRATO docx

Respuesta

Cordial saludo Anticontrabando,

En atenclén a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Saul Serrato Rojas

Usuario: c.saul.serrato
Contrasefia: La misma que tenia

Atentamenle,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

£
i Gobernocién
ep o Huila

En caso de olvido de la contrasefa, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasenia?" de la pagina de acceso de Extranst.

243. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Sefiores: 5
SOPORTE TIC
Gobernacion del Huila
Ciudad

Cordial saludo.
Por medio del presente solicito respetuosamente la correccion del cargo registrado para el Secretario de Gobierno en la plataforma Extranet. Actualmente aparece

como “Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios (E)”, sin embargo, el funcionario ne se encuentra en calidad de encargado, por lo que e cargo
debe figurar Gnicamente como “Secretario de Gobierno, Seguridad y A C itarios”.

Agradezco realizar la actualizacion correspondiente a la mayor brevedad posible para evitar inconsistencias en la informacidn institucional.
Atentamente,
Juan Carlos Casallas Rivas

Secretario de Gobiernc, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Casallas Rivas,

MNos permitimos informarle gue de acuerdo a su solicitud se procedio a editar el cargo.
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Escala salarial / Horararic

244. Solicitud reportada por la funcionaria Camila Sandino Puentes

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la Extranet del contratista LUIS EDGARDO ROIAS POLANCO con CC. No. 83.238.090

Agradezco la atencion,
Atentamente,
CAMILA SANDING PUENTES

Profesional Universitario
Supervisora

dap1384_inicio pii FORMATO__SOLICITUD_USUARIC_EXTRANET VERSION_3 1

Respuesta

Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion;
Mombre: Adriana Marlen Osorio Rojas

Usuarlo: c.adriana.osorio
Contrasefia: Adriana*2025*

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

z
488, Gobernacién
il Hulla

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimlento de ésta, en la seccién "Olvidd su contrasefia? de la pagina de acceso de Extranet.

245. Solicitud reportada por el funcionario Jorge Andres Gechem Artunduaga
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152

Cordial saludo,

De manera atenta adjunto formato de solicitud de reactivacion de extranet de la contratista Natalia Trujilo el cual se solicité de nuevo por temas
de adicidn del contrato, agradezco |la atencion prestada.

JORGE ANDRES GECHEM ARTUNDUAGA

Secretario de Desarrello Economice y Tarismo

Gobernacion del Huila
ADICIONAL 2 _pdf FORMATO__SOLICITUD USUARIO_EXTRANET VERSION_NAT.
205 2 KA =R
Respuesta

Cordial saluda Jorge Andrés Gechem Artunduaga,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle gue ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a confinuacion:
Nombre: Natalia Trujillo Lelva

Usuario: c.natalia.leiva
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el confratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvido su confrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

246. Solicitud reportada por la funcionaria Deysi Maria Villalba Vergara

Cordial saludo, >

amablemente solicitar reactivacion de la extranet

ANY| DANIELA MONTEALEGRE RAMIREZ
cc 1075264234

Danymontes05@gmail.com

tell 3174243750

Graclas,

Deysi Villalba Vergara
Profesional Universitario

Respuesta

En atencion a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: ANYI DANIELA MONTEALEGRE RAMIREZ

Usuario: c.anyl.montealegre
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
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247. Solicitud reportada por la funcionaria Camila Sandino Puentes

Cordial saludo

Por medio del presente, ma permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la Extranet del contratista DEICY CULMA con CC. No. 36.089.647

Agradezco la atencidn.
Atentamente,
CAMILA SANDING PUENTES

Profesional Universitario
Supervisora

ACTA_DE_INICIC. CONTRATC 13142025 pd! FORMATO__ SOLICITUD_USUARIC EXTRANET VERSION 3 docx

Respuesta

Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencién a su solicitud, nos permitimos Informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa,

Los datos para &l ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Deicy Culma

Usuarlo: c.delcy.culma

Contrasefia: Deicy*2025*

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet,
Afentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

g Gobernackn
'P el Hulla

248. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de la presente, se solicita la publicacion del FIYER adjunto en &l Extranet hasta el dia 78 de noviembre del presente afio.
Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES

PROFESIONAL UNIVERSITARIA
. SECRETARIA GENERAL

WhatsApp_lmage 2025-11-24_at_10.2234 AM jpeg

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarie gue ya fue publicada |a pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.
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249. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

SOPORTE TIC >
Gobernacion del Huila
Ciudad

Cordial saludo

De manera respetuosa me permito solicitar soporte téenico al usuario de extranet Enna Carolina loven loven, debido a que la comunicacidn de salida con radicado
N® 2025CS087248 le fue aprobada, pero al ingresar a la comunicacian, no le aparecen las opciones de enviar a destinatarios. Anexo los pantallazos del error.

Atentamente,
luan Carlos Casallas Rivas

Secretario de Gobierne, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacian del Huila

WhatsApp_Image_2025-11-24_at_10.56.19_AM_ jpeg WhalsApp_Image_ 2025-11-24_at 10.56.45_AM jpeg
85 KB m

tmiage - 1 e - 538 KB

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Casallas Rivas,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizd acompaniamiento a la funcionara Enna Carolina Joven Joven para el envio de la comunicacion
2025C3087248
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250. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

156

Cordial Saluda

De manera atenta y por medio de |a presente se solicita activacion del usuario a la funcionaria MAYRA ROCIO CUELLAR FERNANDEZ.

Atentamente

[ %}‘.
TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
S PROFESIONAL UNIVERSITARIA

coermacen o e SECRETARIA GENERAL

BAAYRA pd!

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

*'L_ Gobernocin
& = Hulla

De acuerdo a su solicltud nos permitimos informarie gue se reallzd la suspensidn de la Inactivacidn de la funclonaria MAYRA ROCIO CUELLAR FERNAMDEZ.

251. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo
De manera alenta y por medio de la presente, se solicita inactivar el funcionario, se remite lormato,
Atentamente

s il

" TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
: PROFESIONAL UNIVERSITARIA

robernsnn sat ots SECRETARIA GENERAL

NELSON pdf
Respuesta

Caordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

Comeo.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

{gﬁ Gobernacibn

w0l Hulla

De acuerdo a su soficitud nos permitimos informarie que se realizo la inactivacion del usuario del funcionario NELSON ARIAS VILLAREAL en la Extranet Corporativa y del

252. Solicitud reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina Rubio
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Cordial saludo
Salicito muy amablemente a la mesa de servicio, crear el siguiente usuario en la platatorma de la extranet. Agradecemos la colaboracicn,
Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
Directora DAC

14332025 1_OK PDF CamScanner_19-11-25_16 03 pdt FORMATO_SOLICITUD_USUARIC. 7 dack

Respuesta

Cordial saludo Alba Lucia Medina Rubio,

En alencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Daniela Femandez Fernandez
Usuario: c.daniela fernandez
Contrasefia: Danlela"2026%

En caso de olvido de la contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentaments,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
xr
PR, Gobernacién
ﬁ' ¥ Hudla

253. Solicitud reportada por la funcionaria Natalia Alejandra Ortiz Valderrama

Atento Saludo.

Comedidamente, me paermito enviar Flayer correspondiente a la conmemoracion al Dia Internacional de la Violencia contra la Mujer, con el objetivo de
ser publicada en muro de la estranet.

Agradezco su valiosa colaboracidn y atencion al respecto.
Cordiaimente,

NATALIA ALEJANDRA ORTIZ VALDERRAMA
SMFIS

FLAYER jpg

Respuesta

< Cordial saludo Secretaria de la Mujer Madeleine Pantoja Ramirez,

En atencidn a su salicitud. nos permitimos informarle que ya fue publicada la piaza grafica en la pagina principal de la Extranal corporativa.
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254. Solicitud reportada por la funcionaria Camila Sandino Puentes

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito solicitar la ACTIVACION del usuario de la Extranet del contratista LUIS EDGARDO ROIAS POLANCO con CC. No, 83.238.090

Agradezco la atencion.
Atentamente,

CAMILA SANDING PUENTES
Profesional Universitario

Supervisora
dap1384_inicio pei FORMATO_ SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_ LUIS docx
292 KB 36T KB
Respuesta

Cordial saludo Camila Sandino Puentes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:
Nombre: Luis Edgardo Rojas Polanco

Usuarlo: HUILAe.luls.rojas
Contrasefia: La misma que tenia

Afentamente,

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

255. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Cordial saludo. Solicito amablemente la posibilidad de pasar la comunicacion con codigo 202554L00094165 a la bandeja del usuario de extranet enna.jovenca la >
bandeja del Secretario de Gobierno, que ya se encuentra en propiedad.

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

WhatsApp_Image_2025-11-25_at 81528 AM jpeg
mage — 34 8 KH
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Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Casallas Rivas,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie gue con el objetivo que puedan dar tramite a las comunicaciones asignadas a la funcionaria Luzdey Artunduaga Castro
como secretana encargada, se han otorgado permise al usuario del funcionario Juan Carlos Casallas Rivas para dar cleme y tramite a las comunicaciones pendientes

Atentamente,

Mesa de Servicios
Gruiuo TIC

256. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Tatiana Trujillo Herrera

Cordial saludo,

Envio solicitud de reactivacidn de extranet.

Atentamente,

Angela Tatiana Trujillo Herrera
Profesional Universitario Grado 5

ADHCIONAL _DEIBY CALDERON POF SOLICITUD_EXTRANET DEIBY CALDERCN docx
21 MB 3196 K8

Respuesta

Cordial saludo Anticontrabando,

Comedidamente nos permitimos informarle, ue para atender en el menor iempo posible su soficitud sobre activacion de usuario en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet debe ser enviado desde el correo personal institucional de la funcionaria Angela Tatiana Trujillo Herrera.

Atentamente,

257. Solicitud reportada por el funcionario Juan Carlos Casallas Rivas

Cordial saludo. Solicito amablemente la posibilidad de pasar la comunicacién con codigo 20255AL00065382 z la bandeja del usuario de extranet ennajovenoala
bandeja del Secretario de Gobierno, que ya se encuentra en propiedad.

Juan Carlos Casallas Rivas
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

WhatsApp_Image_2025-11-25_al 82343 AM jpeg

Respuesta

Cordial saludo Juan Carlos Casallas Rivas,

De acuerdn a su solicitud nos permitimos informarle que con el objetivo que puedan dar tramite a las comunicaciones asignadas a |a funcionaria Luzdey Artunduaga Castro
como secrelaria encargada, se han otorgado permiso al usuario del funcionario Juan Carlos Casalias Rivas para dar cierre y trdmite a las comunicaciones pendientes.

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC
i

i Gobernocién
ﬁ il Hulla
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258. Solicitud reportada por la funcionaria Angela Tatiana Trujillo Herrera
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ADICIONAL_DEIBY_CALDERON.POF SOLICITUD_EXTRANET_DEIEY_CALDERON docx

Respuesta

Cordlal saludo Angela Tatiana Trujillo Herrera,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa,

Los datos para el Ingrese son los que se describen a continuacion:

Nombre: Deiby Guillermo Calderon Ramirez

Usuario: c.deiby.calderon

Contrasefia: La misma que tenla

En caso de olvido de ia contrasena, el contratista puede realizar restablecimiento de ésia, en la seccion "Olvidd su contrasena?” de la pagina de acceso de Extranet,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

M. Gobernacién
“ ¥4 Huila

259. Solicitud reportada por la funcionaria Nathaly Medina Campos

Respetuoso saludo; Me permito solicitar la reactivacion de extranet del usuario:
c.sergioperdomo

Gracias

FORMATO__SOLICITUD_USUARIO_EXTRANET_SERGIO_PERD..  ,  olrosi Sergio_Perdomo.pdi
175 K 3 ME

Respuesta

Cordial saludo Nathaly Medina Campos,

En atencion a su solicitud, nos permitimas informarle que ya fue activado el usuario en |a Extranet corporativa,
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Mombre: Sergio Francisco Perdomo Reyes
Usuario: c.sergio.perdomo
Contrasefia: La misma que tenla

En caso de olvido de la contrasefa, el contralista puede realizar restablecimiento de &sla, en la seccion "Olvidd su contrasena?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

i
. Gobernacitn
“ 3l Huila

260. Solicitud reportada por el funcionario Ricardo Quintero Rojas
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Cordial saludo.

e manera atenta solicito su colaboracion con la instalacién del cliente Extranet en el equipo de computo que utilizo actualmente.

Adicionalmente, solicito su apoyo para revisar un error que se presenta al cargar los documentos que estan en edicion, tal como se evidencia en la imagen adjunta.

Respuesta

Cordial saludo Ricardo Quintero Rojas,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizo visita en sitio para la instalacion del Cliente Extranet,
Alentamente,

Mesa de Serviclos
Grupo TIC

261. Solicitud reportada por la funcionaria Tatiana Andrea Vanegas Cortes

Cordial Saludo

De manera atenta y por medio de |a presente, se solicita activar en el rol de secretaria de educacion encargada

Atentamente

TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

LIDIA_AYA pof

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Lidia Aya Aya

Usuario: secretario.educacion

Contrasefia: Secretario*2025"

También nos permitimos informarle que de acuerdo a lo expresado verbalmente se realiz6 la Inactivacion de! usuario del Secretario de Educacion.
Atentamente,

Mesa de Servicios




161

INFORME ACTIVIDADES No. 9
CONTRATO DE SERVICIOS No. 632 DE 2025

262. Solicitud reportada por el funcionario Yilber Fabian Losada Mosquera

Buenas tardes
Favor de publicar circular 202505088067 en ka pagina principal de la extranst

Buen Uso de los Temas Maranjas y Recomendacione....
I — 345 & KB

Respuesta

Cordial saludo Yilber Fabian Losada Mosquera,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranet corporativa.

Inicio  Informacion Orgenizacional  Corvivencia Laboral  Talerto Humanov  Manualesv  Sistema de Gestidn-MIPG~ -

Circular No, 2025CS085067

. I = Comunicaciones Oficiales

iy o
CIRCULAR No. 2025C5088067
BUEN USO DE LOS TOMAS NARANJAS ¥

RECOMENDACIONES PARA CONEXIONES
ELECTRICAS EN TEMPORADA NAVIDENA

P Esado v

263. Solicitud reportada por el funcionario Yilber Fabian Losada Mosquera

Buenas tardes
Favor de publicar en ka pagina principal de la extranet circular 2025050688054

Lineamientos sobre Cambsos de Hardware, Softwar. .

Respuesta

< Cordial saludo Yilber Fablan Losada Mosquera,
En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la Extranst corporativa.

Inico  Informacion Organizacional  Corwivencia Laboral  Telento Humanov  Manualesv  Sistema de Gestidn-MIPGv .

Circular No, 202505083054

“} St ’e l = Comunicaciones Oficiales
CIRCULAR No. 2025CS083054

LINEAMIENTOS SOBRE CAMBIOS DE
HARDWARE, SOFTWARE ¥ TRASLADO DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS

clic para ver la circular

Circular No, 202505088067

Temie | crencis
-

{__ Sl 4
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264. Solicitud reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

Cordial saludo, remito documentos soporte para la reactivacidn de la plataforma extranet del contratista Eider Garzon Serrato cuyo contrate es el 1010 de 2025
derivado de una prorroga a su contrate a 30 de diciembre del 2025,

Agradeciendo |a atencion prestada, cerdialmente.

Alvara Lis Rojas - Supervisor Cto 1010 de 2025

ADICIONAL 1_1010-2025_1.PDF : FORMATO__SOLICITUD_USUARIC EXTRANET_VERSION_4 E..
55 MB E 22 HE

Respuesta

< Cordial saludo Alvaro Lis Rojas,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el Ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: EIDER GARZON SERRATO

Usuario: c.eider.garzon

Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de |a contrasefia, el contratista puede reallzar restablecimiento de ésta, en |a secclén "Olvidd su contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

ﬁ Gobernocion
3 Huila

265. Solicitud reportada por la funcionaria Yina Marcela Ortega Pefia

S . BN . e . . . . N .
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fitar Oficio Cierre Definit FASCSOSTIES

Canceln

AprobaciSn, Suenes tartes, pare su sprobaclbn gracies

Buenas tardes solicito su orientacién para poder cerrar estas dos comunicaciones de la misma solicitud, dado gue se crearon como INT y es hacia usuario externo,
entonces no deja enviar a destinaria rio, en su momento se dio respuesta por el correo interno al correo del peticinario, pero no se ha podida cerrar y requiero
limpiar mi bandeja, gracias

YINA MARCELA ORTEGA PERA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Respuesta

'\) Cordial saludo Yina Marcela Ortega Peiia,

De acuerdo 3 su solicitud nos permitimos informarle gue se contactd via telefonica a Ia funcionaria para reallzar el acompafiamiento en el proceso de envio de la
comunicacion 2025CS057 168 v poder dar cierre a 2025C0OR00035229.

|

EEnviE: 5N

266. Solicitud reportada por el funcionario Cesar German Roa Trujillo

Por favor dar tramite

De: Gildardo Bermeo Yossa <gildardo.bermec@huila.gov.co>
Enviado: martes, 25 de noviembre de 2025 11:16

Para: Cesar German Roa Trujillo <cesarroa@huila.gov.co>
Asunto: Solicitud de anulacidn de firmas

Buenos dias

De manera atenta me permito solicitar su apoyo para |a Anulacidn de firmas de la Resolucidn 2990 DE 2025 toda vez que hubo un error de nombres de municipios y
debe ser ajustado para la notificacion oficial

Saludos cordiales

Respuesta

Cordial saluda ,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizo la anulacion de |a firma de la resolucion 2990 de 2025.
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267. Solicitud reportada por el funcionario José Marlon Perdomo Castafieda

Cordial saludo.

Me permito solicitar la publicacidn en la extranet del nuevo Flyer del curso de induccicn del SGSST

Jose Marlon Perdomo Castaiieda
Coordinador S5T
C1:3107502566

WhatsApp_ Image_2025-05-25 at 7.12.57_PM_jpeg

Respuesta

< Cordial saludo José Marlon Perdomo Castaieda,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de |a Extranet corparativa.

Inio  Irformacion Organizacional  Corwivencia Laboral  Talento Humanov  Manualesv  Sistema de Gestion-MIPG~ .

Induccién de SST

= ' = Comunicaciones Oficiales

Fuile
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268. Solicitud reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio Chavarro
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Cordial Saludo,

Me permito solicitarle la habilitacidn de la Extranet a la ingeniera Valentina Cuellar Artunduaga.

Cordialmente,

ING. MARTIN HERNANDO LONDONO CHAVARRO
Profesional Universitario
Secretaria de Vias s Infraestructura

ADICIONAL 1_0887-2025 1 PDF FORMATC_ SOLICITUD. USUARIO EXTRANET VERSION -
34M8 a0 KB

Respuesta

Cordial saludo Martin Hernando Londofio Chavarro,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue activado ef usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: Valentina Cuellar Artunduaga
Usuario: c.valentina.cuellar

269. Solicitud reportada por el funcionario Jose Milton Rojas Ossa

Buen dia.

Cordial saludo,

Atentamente,

JOSE MILTON ROJAS
Supervisor

Amablemente solicito, la creacidn del usurario de extranet, al contratista Maria Fernanda Plazas , perteneciente a la Secretaria de Agricultura y Mineria.

Acta_de nicio_NMarla_F pdf FORMATC __SOLICITUD_USUARIC_EXTRAMET_MARIA_FERNA. . MINUTA_MARIA_F pdi
15 M8 7.0 KB “ i

Respuesta

Cordial saludo Jose Milton Rojas Ossa,

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que ya fue creado €l usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para €l ingreso son los que se describen a continuacion:

Nombre: MARIA FERNANDA PLAZAS BRAVO
Usuario: ¢.maria.plazas
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270. Solicitud reportada por la funcionaria Carmifia del Rocio Vargas Ramirez

166

Cordial saludo.

Comedidamente solicito en calidad de supervisora se inhabilitado el Usuario: Huila\C.dianeth.rodriguez, Contrasefia: Gudmiza23*, por terminacion del Contrato de
Prestacidn de Servicios No. 1255, suscrito entre la Gobernacidn del Huila y la contratista DIANETH EDUVINA RODRIGUEZ GUARNIZO.

Agradezco la atencion

Atentamente;

CARMINA DEL ROCID VARGAS RAMIREZ
Profesional Universitaria
Secretaria de Hacienda

Respuesta

Cordial saludo Carmifia del Rocio Vargas Ramirez,
De acuerde a su solicitud nos pemmitimos informarle que se realizd la inactivacion del usuario Huila\C.dianeth. rodriguez.,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

%
i Gobernacidn
il Huila

271. Solicitud reportada por la funcionaria Sury Martinez Montealegre

Favar revisar el documento COF no permile la visualizacion.

Respuesta

Cordial saludo Sury Martinez Montealegre,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarie que se realizd el ajuste a la comunicacion para su visualizacion.
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272. Solicitud reportada por el funcionario Tatiana Andrea Vanegas

Cordial Saludo
De manera atenta favor habilitar al dr EDGAR MARTIN LARA Secretario de Fducacion.

Atentaments

= )
TATIANA ANDREA VANEGAS CORTES
*¥  PROFESIONAL UNIVERSITARIA
» SECRETARIA GENERAL

EDGAR_MARTIN_LARA pdf

KB

Respuesta

Cordial saludo Tatiana Andrea Vanegas Cortes,
De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizo la reactivacion del usuario del funcionario EDGAR MARTIN LARA.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

o4 Gobernacibn
ot Hulla

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)
municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencion

A continuacién, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 26 de octubre al
25 de noviembre de 2025, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
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Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el
26 de octubre y el 25 de noviembre de 2025

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL | RESPUESTA
PQR %
PITALITO 2579 858 6567 2555 12559 99,65
LA PLATA 1271 482 1972 34 3759 96,7
TELLO 124 52 259 0 435 92,74
ISNOS 25 244 113 10 392 92
ALGECIRAS 222 120 267 1 610 88,29
CAMPOALEGRE 346 118 37 1 502 86,13
RIVERA 339 230 229 0 798 78,47
NATAGA 61 43 0 0 104 68,85
4967 2147 9444 2601 19.159
| GOBERNACION | 2656 3015 | 9001 | 4238 18910 93,04

Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el afio
2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de junio de 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

La alcaldia de Nataga y Campoalegre tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla
Los municipios de Pitalito, La Plata, Tello, Isnos y Algeciras son los municipios que
presentan el mejor uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada
radicadas, comunicaciones de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de
respuesta a PQR.

En términos generales, todos los municipios, excepto Gigante, El Agrado y Nataga tienen
eficiencia en la respuesta por encima del 70%

Soporte a Usuario GLPI

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de una (1) solicitud reportada por los
usuarios administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a
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través de la plataforma de mesa de ayuda GLPI, dichas solicitudesy la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan en el documento anexo Servicios Atendidos GLPI — Municipios

Ver anexo 6. Servicios Atendidos GLPI — Municipios
Soporte a Usuario OTRS

Durante el periodo reportado, se atendieron un total de 6 solicitudes reportadas por los usuarios
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica a través de
la plataforma de mesa de ayuda, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro personal de
soporte se relacionan a continuacioén:

1. Solicitud reportada por atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Respuesta

ﬁ Cordial saludo Atencion Ciudadano,

En atencion a su solicitud, nos permitimes informarle que se realizo &l ajuste en la comunicacion 20255AL00069201 para que se visualice corectamente el documentao,

% Adjuntar - & Oseargar (@ Editar € Canfiguracion

@ Comunicacion Of

Pitaiite Hua

Pitatilo Huils, ZEET

Sefior(a)
NOMERE_DESTINATARIO
CARGO_DESTINATARIO 3
ENTIDAD _DESTIMATARIO o
DEPENDENCIA_DESTINATARID @
DIRECCION_DESTINATARIO Al
TELEFONQ_DESTIMATARIO € Seds
CIUDAD_DESTINATARIO
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2. Solicitud reportada por sistemaseinformatica@laplata-huila.gov.co

Buenos dias:
Solicito amablemente su soporte técnico con respecto a la PQR 2025PQRO0015279

Aunque la respuesta a esta PQR yu se encuentra aprobada, al intentar realizar el envio, la opeidn o el ment para "enviar a destinatario” no estd visible o disponible en
el sistema.

Apgradezco de antemano su colaboracion para resolver este inconveniente y permitir el envio de la respuesta.

Cordialmente,

DIEGO ALEJANDRO CAMPO BERNAL
ING. DE TELECOMUNICACIONES
Asesor de sistemas

Alcaldia Municipal La Plata - Huila

Respuesta

J
<, Cordial saludo Sistemas e Informatica laplata-huila,

Nos permitimos informarle que se realizaron ajustes a la comunicaclon para la correcta visualizacion del botdn acciones. Por lo tanto, puede proceder a realizar el envio de
la misma.

o Vomin ez acem

B Comancacangs

202505020340

: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Vermtn | 00 R

& Process | Decciin Feche | DAT15020

o Cadkn | DOFT29 mpg
i SECRETARIA DE GOBERND i ont

La Plala, Ochubre 30 da 2025

H2FPORN0015279

Sedoria)
CARLDS ANDRES PENAGOS ALVARADD
Personert Muricipsl La Plats Huls

3. Solicitud reportada por sistemaseinformatica@laplata-huila.gov.co

Buenas Tardes.

Me dirijo a usted con el debido respeto para solicitar su soporte técnico urgente.

Actualmente estamos experimentando un problema con las comunicaciones de salida; especificamente, no se estan enviando v quedan en el estado "Envio cancelado™.
Agradeceria mucho si pudiera revisar esta situacion v brindarnes una solucion lo antes posible.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,
Sistemas e Informatica la plata-huila

Cordialmente,

DIEGD ALEJANDRO CAMPO BERNAL
ING. DE TELECOMUNICACIONES
Asesor de sistemas

Alcaldia Municipal La Plata - Huila

Respuesta
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Caordial saludo ,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que se realizé 1a respectiva revisién del Incidente reportado, y se procedio a reconflgurar el comreo para el envio de las
comunicaciones por la Extranet Corporativa. Adicionalmente es importante destacar que las comunicaciones que el envio guedd en estado Error deben realizar
nuevamente el envio.

Correo  SMTP
Usuario: |aplata.pgr@extranet.com.co
Estado: Activo
Servidor: smtp.gmail.com

IMAP
Usuario: laplata.pgri@extranet.com.co
Estade: Activo

Servidor: imap.gmail.com

Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

P

4.

Solicitud reportada sistemaseinformatica@laplata-huila.gov.co

Hola,

Respetunsamente, solicito su apoyo para resolver un inconveniente con la comunicacion de respuesta 20255AL00021827.
Aungue hemos enviado esta respuesta al destinatario, el sistema no permite su cierre v [a comunicacion sigue apareciendo como vencida y sin responder.

Agradezeo de antemano su colaboracion para solucionar este problema.

Cordialmente,

DIEGO ALEJANDRO CAMPO BERNAL
ING. DF TELECOMUNICACTIONES
Asesor de sistemas

Alcaldia Municipal La Plata - Huila

Respuesta

Cordial saluda ,

De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarte que se reallzo el ajuste a la comunicacion de entrada PQR, para pasar a estado Cemado.
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Solicitud reportada por sistematic@campoalegre-huila.gov.co

Alentamente

DEIMAR DANILO DAVILA ZABALA
Ingeniero de Sistemas

buen dia requiero asesoria con la asignacién de los permisos en la plataforma extranet

Respuesta

—— i

Cordial saludo,

Atendiendo su solicitud, se procedio a llamar al nimero 3152082646 registrado en la Extranet Corporativa al administrador de! sistema, el cual indicaron era nimero
equivocado. Por lo tanto es importante brindar por este medio un nimero de contacto del administrador para coordinar el dia y hora de la capacitacion.

Cordial saludo sistematic@campoalegre-hulla.gov.co,

Dado que no se obtiene respuesta se ciema el ticket,
Atentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

6.

Solicitud reportada por sistemaseinformatica@Iaplata-huila.gov.co

Hola,

Respemosamente, solicito su apoyo para resolver un inconvenients con la comunicacion de respuesta 2025CS020115.
Aunque hemos enviado esta respuesta al destinatario, 2l sistema no permite su cierre v la comunicacion sigue apareciendo como vencida y sin responder.

Agradezeo de antemano su colaboracion para selucionar este problema.

Cordialmente,

DIEGO ALEJANDRO CAMPO BERNAL
ING. DE TELECOMUNICACTONES
Asesor de sistemas

Alcaldia Municipal La Plata - Huila

WhateApp_Image. 2025-11-25_at B 53 30_AM jpeg

0.8 KB
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Respuesta

Cordial saludo Sistemas e Informatica laplata-huila,

De acuerdo a su soliciiud nos permitimos informarle que la comunicacion 2025CS020115 presentd inconveniente en el momento de la aprobacién; por lo tanto, se procedid
a anular fa firma, quedando la comunicacion es estado Rechazado, Para realizar el cierre de la comunicacion debe enviar nuevamente a aprobacion y luego realizar el

envio de la misma.
Alentamente,

Mesa de Servicios
Grupo TIC

.  Gobernocién
“} 1l Huila

1.8. Brindar horas de capacitacidn necesarias y requeridas por los funcionarios de los diez
(10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién para la correcta
transferencia de conocimiento de los cambios que contengan las nuevas versiones del
software instaladas en el desarrollo del contrato de soporte que garanticen la correcta
transferencia de conocimiento.

Durante el periodo del presente informe no fue requerida ninguna capacitacién por parte de los
administradores de los diferentes municipios que hacen parte de la ventanilla Unica

1.9. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas a los diez (10) municipios conectados a la
Ventanilla Unica de Atencién

Anexo al presente informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion
técnica, manuales de usuario final y administracién actualizados.
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2. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHAQ® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALESO INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

2.1. Se realiza la configuracién y conexidon con un servicio externo especializado en el envio
masivo de correo para el despacho de correos generados desde el sistema de
notificaciones de la Extranet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha®© y Sistema
de Comunicaciones Oficiales©

Actividad desarrollada segln cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

2.2. Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 4802
Bloqueos y recuperaciones de cuentas 28
Octubre - = —
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 4155
Alertas de PQRs 498
Total 9483
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 16258
. Bloqueos y recuperaciones de cuentas 54
Noviembre - ' - —
Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 11745
Alertas de PQRs 1680
Total 29737
Total 39220

2.3. Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo
setenta mil (70.000) mensajes de correo de notificacion al mes.

Durante el periodo del presente informe se gestiond y aseguré la entrega de 39220 mensajes de
correo enviados a través del sistema, distribuidos y clasificados en los componentes relacionados
en la tabla del item anterior.
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3. INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO

3.1. Recepcion del Correo Electronico: Mecanismo de integracion continua de la cuenta de
correo VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, utilizando mecanismos de integracion
como IMAP, POP3 o API del proveedor de correo contratado por la Gobernacion del
Huila, para asegurar el monitoreo eficiente de la llegada de nuevos correos al buzon.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidn de las pruebas de integracién

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.2. Filtrado de Correos: Configuracidon y/o actualizacion de filtros de integraciéon que
permitan identificar correos relevantes (por ejemplo, por asunto, remitente, palabras
clave, etc.), garantizando que solo los correos pertinentes sean procesados y dirigidos
adecuadamente al sistema

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidn de las pruebas de integracion

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.3. Extraccion de Datos del Correo: Integracion de procesos automaticos para el analisis
de los contenidos de los correos recibidos, verificando y extrayendo los datos clave
(como remitente, asunto, fecha, cuerpo del mensaje, archivos adjuntos, etc.) de
manera eficiente para su posterior procesamiento.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
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VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucién de las pruebas de integracion

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.4. Procesamiento de Archivos Adjuntos: En el caso de correos con archivos adjuntos (PDF,
Word, imagenes, etc.), el sistema debe integrarse con los médulos de almacenamiento
para extraer y guardar estos archivos, facilitando su consulta futura en el sistema de
gestion de documentos.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidon de las pruebas de integracién

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.5. Radicado Automatico en el Sistema de Comunicaciones Oficiales: A través de un
proceso de integracion del correo y sus datos relevantes, se registra automaticamente
la informacidn en el sistema de ventanilla tnica, asignando la solicitud a un expediente
para su posterior seguimiento.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidon de las pruebas de integracién

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.6. Asociacion de Metadatos: Como parte de la integracion de la solicitud radicada, se
deben asociar metadatos esenciales como la fecha de radicacidn, tipo de solicitud,
remitente, entre otros, para mejorar la trazabilidad, asegurando que el canal de
recepcion sea el buzén VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 95%
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Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidon de las pruebas de integracién

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.7. Notificacidon y Confirmacion: Una vez completado el proceso de radicacidn, el sistema
de integracion debe enviar automaticamente una notificacion al remitente del correo,
confirmando la recepcion y radicacion de su solicitud dentro del sistema de ventanilla
Unica.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 80%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucién de las pruebas de integracion

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.

3.8. Numero de Radicacidn: Asignacion de un namero Unico de radicacidn asociado al
correo recibido a través del buzén VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, lo cual
permitira un seguimiento agil y efectivo de la solicitud en todo el proceso
administrativo.

Se realiza avance en el desarrollo. Porcentaje de avance del 80%

Esta funcionalidad ya se encuentra desarrollada en entorno de pruebas, al formar parte del
desarrollo  “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO”, cuyo objetivo es integrar el correo
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO de tal manera que los correos que ingresen a esta
cuenta. Actualmente se encuentra pendiente la ejecucidn de las pruebas de integraciéon

compatibles con correos de Outlook, necesarias para validar la interoperabilidad y garantizar el
correcto funcionamiento en el entorno productivo.
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4. SOPORTE Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES

4.1. Migracion a DevExpress de los siguientes reportes del mddulo de Gestion
Documental: Reporte Cantidad de Comunicaciones de Entrada por Dependencia,
Reporte Tiempos Respuesta PQR por Dependencia, Reporte Consolidado
Oportunidad y Eficiencia por Dependencia, Reporte Indicador De Peticiones Quejas
Y Reclamos Resueltos Oportunamente, Reporte Clasificacion por Tipo de Documento
y Reporte de Expedientes.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades numero 3

4.2. Personalizar reporte de usuarios con permiso de consulta total para que muestre
todos los usuarios que tengan parametrizados permisos de consulta, independiente
del nivel de consulta con el que cuenten (Entidad, dependencia, grupo o usuario).

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 5

4.3. En el médulo usuarios, actualizar una seccion de configuracion de Instituciones
Educativas, los registros se crean indicando en un campo de texto el nombre de la
institucion y en un campo de seleccidon el municipio de ubicacién de la institucion.
Adicionalmente, al editar una institucién creada, se podran relacionar los titulos que
ofrece la institucidn que se esta editando, no se debe permitir agregar dos veces el
mismo titulo. Esta seccién se encuentra un buscador para evitar crear instituciones
duplicados.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 5

4.4. En el mddulo usuarios, actualizar una seccion de configuracion de Titulo Obtenido,
los registros se crean indicando en un campo de texto el nombre del titulo, Esta
seccion se encuentra un buscador para evitar crear titulos duplicados.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%
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Actividad desarrollada seguin cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 5

4.5. En el mdédulo usuarios, al editar un usuario en el apartado contacto, en la seccién
Curriculo, el campo area de Texto denominado "Formacion Académica" el cual es de
libre escritura, se debe remplazar por tres campos los cuales se detallan a
continuacion: * Campo “Es profesional?": Botén conmutador con opciones "SI" y
"NO", si se selecciona "SI", se habilitan los campos "Institucion Educativa"” y "Titulo
Obtenido", si se selecciona "NO", estos campos no se habilitan. * Campo "Institucion
Educativa": Campo Tipo lista desplegable de seleccidn unica que permitira al usuario
elegir entre varias opciones predefinidas y administrables, mejorando Ila
estandarizacion de los datos. * Campo "Titulo Obtenido": Campo Tipo lista
desplegable de seleccién Unica que permitira al usuario elegir entre varias opciones
predefinidas y administrables, los datos listados en este campo dependen del valor
seleccionado en el campo ""Institucion Educativa".

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 5

4.6. Agregar los campos Es profesional, Institucion Educativa y Titulo Obtenido al reporte
"Lista de usuarios" del médulo usuarios.

Actividad completada. Porcentaje de avance del 100%.

Actividad desarrollada segin cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 5
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5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

5.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION

DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

5.2. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE ASEGURAMIENTO: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE ASEGURAMIENTO IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION

DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo Aseguramiento se atendieron 3 solicitudes de soporte a los usuarios las cuales fueron
atendidas a través de la mesa de Ayuda GLPl y OTRS

1. Solicitud reportada por BDUA Salud

Buenos dias,

Agradezco desbloguear el proceso de cargue de archivo en el SISHUILA, Mo avanza,

Gracias

Respuesta

Cordial saludo Jairo Cardoso Otalora,

En atencion a su solicitud, le informamos que se deja en el estade cancelado el plano para que realice nuevamente el cargue.
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Ver anexo 7. Servicios Atendidos GLPI - SISHUILA

5.3. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
maddulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron 1 solicitud de soporte a los usuarios las
cuales fueron atendidas a través de la mesa de Ayuda GLPIy OTRS

Ver anexo 7. Servicios Atendidos GLPI - SISHUILA

5.4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes por parte del personal encargado de
administrar y dar soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

5.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de primer
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nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo reportado el
maodulo se mantuvo operativo y 100% funcional

5.6. SOPORTE TECNICO AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: SOPORTE EN CUANTO A
FALLAS DE AL MODULO IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL IDENTIFICADAS Y REPORTADAS
DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al IVC — Saneamiento Ambiental por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad desarrollada segun cronograma de actividades del contrato No. 632 de 2025 y
entregada en el informe de actividades nimero 1

7. ENTREGAR LOS INSTALADORES Y DOCUMENTACION DE MANUALES DE USO Y
ADMINISTRACION ACTUALIZADOS DEL SISTEMA EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE
SOPORTE

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 632 de
2025 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

8. PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y CAPACITACION EN EL USO DE
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO A
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA.

Durante el periodo del presente informe no fue solicitado ningin acompafnamiento por parte de
los funcionarios administradores de los diferentes médulos que integran SISHUILA. Durante el
periodo reportado los diferentes mdédulos se mantuvieron operativos y 100% funcionales

9. REALIZAR LA ENTREGA DEL DICCIONARIO DE DATOS PARA TODAS LAS APLICACIONES AL
RESPECTIVO SUPERVISOR

Actividad a desarrollar segin cronograma de actividades del contrato de servicios No. 632 de
2025 programada para realizar durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del
presente afo.

10. SE REALIZARAN LAS DEMAS ACTIVIDADES DE SOPORTE QUE SE REQUIERAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Se realizan todas las actividades de soporte requeridas por el supervisor del contrato y los
diferentes usuarios del sistema las cuales fueron debidamente registradas y atendidas a través
de la plataforma GLPI, lo anterior con el objetivo de dar cumplimiento al objeto contractual.
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION



SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

150 9001
A

SC4383-1

GOBERNACION
DEL HUILA Codigo: SGN-C043-P806-F04
Fecha de Version: 3
Aprobacion: 26 de AJUSTES, CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION L
Paginaldel
mayo 2021
Nombre cargo Fecha Cargo de quien Fecha de Descripcion
No. - Solicita . Descripcién solicitud Atendido por d : q ., p Pruebas Ajuste
solicitante nte solicitud atiende atencion atencion
Ahora, una vez generado, el reporte se descarga
Implementar ajuste al q automaticamente en lugar de visualizarse en pantalla.
. . 06 de . . iustificacié i0i
15 de octubre |comportamiento del sistema|Fabian Andrés Desarrollador . Mejora evolutiva , Lajustlflca(_:lon .de este camblo Incluye la optimizacion
1 |Soporte TIC de 2025 ra el R rte "Certificad i o |EQT D I noviembre de del si De usuario |de la experiencia de usuario al reducir la cantidad de
e para & eplo e ertificado |Leguizamo Polania esarroflos 2025 el sistema clics y mejorar la eficiencia. Esta modificacion también
de pazy salvo™ contribuye a la reduccién de carga en el sistema al
evitar la renderizacion del reporte en el navegador.
Se ajusto el sistema para que las encuestas PQR se
envien automaticamente cuando la respuesta es
enviada por correo electronico y su estado pasa
Implementar el Envio q directamente de "En Espera" a "Confirmado".
. . 06 de . . i i ieti i ili
15 de octubre |automatico de encuesta Fabiin Andrés Desarrollador : Mejora evolutiva . Esta mejora tiene como objetivo mejorgr la trazabilidad
2 |Soporte TIC de 2025 POR con estado ) lania |E&T D I noviembre de del sist De usuario |y cobertura de encuestas PQR y reducir la
€ " ) Leguizamo Polania esarrolios 2025 el sistema dependencia del boton manual de acciones habilitado
Confirmado™ en la bandeja “Sin Encuesta”.
Asegura que las respuestas confirmadas por correo
electronico sean tratadas como validas para el envio
automatico.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION VIGENCIA IDENTIFICACION DE LOS CAMBIOS RESPONSABLE
1-2 2006 al 2020 E;lgj;iz?rfd(e)zte periodo se realizaron cambios en el formato los cuales no guedaron Coordinador Grupo de Tecnologia, Conectividad y Telecomunicaciones
* Se actualizé el nombre del formato de "Listado de mejoras a aplicativos" por
3 28/05/2021 "Ajustes, cambios y mejoras a aplicativos y sistemas de informacion". Coordinador Grupo de Tecnologia, Conectividad y Telecomunicaciones
* Se incluyé columna "Cargo de quien atiende".
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE

CARGO
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Anexo 2. Pardfiscales octubre, noviembre y Certificacion



‘. aportes Planilla Resumen

linea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-09 2025-10 1852654212 9493220219 = 2025/10/20 2025/10/15 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,345,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Dias 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing [ ret |tde [ tae |tdp | tap [vsp | cor | vst | stn |ige [ima|vac|avp [vet | irt | vip SENA e
ICBF
1 fcc 1075295792 [DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500) $260,400| EPS037| 30 $1,627,500) $65,100[ CCF32{ 30 $1,627,500) $65,100(  14-23| 30 $1,627,500) $8,500 30 $0| $0| Si $399,100)
ONTENEGRO
JANDRES FELIPE
/- 11d5 1075248525  |GARCIA SILVA JHON 230301 | 30 $1,890,000 $302,400| EPS037| 30 $1,890,000} $75,600] CCF32| 30 $1,890,000| $75,600[ 14-23| 30 $1,890,000| $9,900| 30 $0) $0| Si $463,500
UAIRO
BcE 7730706 LEGUIZAMO POLANIA 230301 | 30 $3,927,500} $628,400( EPS005| 30 $3,927,500] $157,100f CCF32| 30 $3,927,500] $157,100( 14-23| 30 $3,927,500] $20,600( 30 S0} S0} Si $963,200
[FABIAN ANDRES
4 |cc 83226689 [PUENTES LEMUS 230201 | 30 $1,575,000} $252,000| EPS037| 30 $1,575,000} $63,0000 CCF32| 30 $1,575,000} $63,0000 14-23| 30 $1,575,000} $8,300| 30 $0) S0 Si $386,300
[FAIVER MAURICIO
5} [cc 1003828846  |QUIZA TOVAR 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000 $7,900( 30 SO} S0} Si $367,900
IVALENTINA
6 |cC 36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,423,500 $227,800| EPS037| 30 $1,423,500] $57,0000 CCF32| 30 $1,423,500] $57,0000 14-23| 30 $1,423,500| $7,500| 30 $0) $0) Si $349,300
[YUDERLY
7 |cC 7731666 ISABOGAL MEDINA 230301 | 30 $2,772,000} $443,600| EPS005| 30 $2,772,000| $110,900f CCF32| 30 $2,772,000| $110,900(  14-23| 30 $2,772,000| $14,500( 30 SO| S0} Si $679,900
[FABIAN ANDRES
8 |cC 1075259504  |STERLING POLANIA 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000} $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000} $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000} $7,900| 30 S0 $0) Si $367,900
[BRYAN LEONARDO
9 |cC 1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000} $240,000| EPS037| 30 $1,500,000| $60,000[ CCF32| 30 $1,500,000| $60,000[ 14-23| 30 $1,500,000| $7,900( 30 SO| SO| Si $367,900
[VANESSA
Total Afiliados( 9) $17,715,500  $2,834,600) $17,715,500| $708,700] $17,715,500| $708,700| $17,715,500] $93,000f $0) S0 $4,345,000

Pagina 1 de 2 2025/10/15 08:45 AM
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Planilla Resumen

”
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2025-09 2025-10 1852654212 9493220219 E 2025/10/20 2025/10/15 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,345,000

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

NIT

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 3)
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

CCF (ADMINISTRADORAS: 1)
COMFAMILIAR HUILA

EPS (ADMINISTRADORAS: 2)
NUEVA E.P.S.

SANITAS

Pagina 2 de 2

25-14

230301

230201

14-23

CCF32

EPS037
EPS005

900,336,004 7

800,224,808 8

800,229,739 0

860,011,153 6

891,180,008 2

900,156,264 2
800,251,440 6

o

$2,834,600
$720,000
$1,634,800
$479,800
$93,000
$93,000
$708,700
$708,700
$708,700
$440,700
$268,000
$4,345,000

N N O VW vV VvV VW N A W

0

SALDOS E
INCAPACIDADES
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 S0
$0 S0
$0 0
S0 S0
S0 S0
S0 S0
$0 $0
S0 S0
S0 $0

2025/10/15 08:45 AM

$2,834,600
$720,000
$1,634,800
$479,800
$93,000
$93,000
$708,700
$708,700
$708,700
$440,700
$268,000
$4,345,000
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Comprobante de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfono
NIT 830510377 |0 [EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 OFICINA Calle 9 # 4-19 NEIVA-HUILA 8668420
COTIZANTES Oficina 312

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Pension 2025-09 Periodo Salud 2025-10
Fecha limite de pago 2025/10/20 Fecha de pago 2025/10/15
Dias de mora 0 Tasa de mora 26.16%

TOTALES

DATOS DE LA TRANSACCION

Pagina 1 de 1

Valor a pagar $4,345,000| |Clave planilla 9493220219
Intereses de mora $0| |Clave de pago 1852654212

Saldos e incapacidades $0| |Banco BANCO DAVIVIENDA
Valor total $4,345,000

2025/10/15 08:45 AM



dportes Resumen General de Pago
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 9 # 4-19 Oficina 312 NEIVA-HUILA 8668420 Si
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. [ Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: OFICINA (9 Afiliados) $17,715,500 $2,834,600 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $93,000
Centro de Trabajo: OFICINA ( 9 Afiliados) $17,715,500 $2,834,600 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $93,000 $0 $0
Ciudad: NEIVA Depto: HUILA ( 9 Afiliados) $17,715,500 $2,834,600 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $93,000 $0 $0
1 |cc|1075295792 |DUSSAN 230301 | 30 $1,627,500 $260,400 [  EPS037| 30 $1,627,500 $65,100 |  CcF32| 30 $1,627,500 $65,100 14-23( 30 $1,627,500 $8,500 | 30 $0 $0
MONTENEGRO
ANDRES FELIPE
2 |cc|1075248525 [GARCIA SILVA JHON [230301 30 $1,890,000 $302,400 |  EPS037| 30 $1,890,000 $75,600 |  CCF32| 30 $1,890,000 $75,600 14-23 30 $1,890,000 $9,900 | 30 $0 $0
JAIRO
3 |cc [7730706 LEGUIZAMO 230301 | 30 $3,927,500 $628,400 [  EPS005| 30 $3,927,500 $157,100|  CCF32| 30 $3,927,500 $157,100 14-23( 30 $3,927,500 $20,600 | 30 $0 $0
POLANIA FABIAN
ANDRES
4 |cc |83226689 PUENTES LEMUS  [230201 30 $1,575,000 $252,000 [  EPS037| 30 $1,575,000 $63,000 |  ccF32| 30 $1,575,000 $63,000 14-23( 30 $1,575,000 $8,300 | 30 0 S0
FAIVER MAURICIO
5 |cc [1003828846 |QuUIZA TOVAR 25-14 30 $1,500,000 $240,000 [  EPS037| 30 $1,500,000 $60,000 |  ccF32| 30 $1,500,000 $60,000 14-23( 30 $1,500,000 $7,900 | 30 $0 $0
VALENTINA
6 |cc[36307930 REINA TOVAR 230201 | 30 $1,423,500 $227,800 [ EPS037| 30 $1,423,500 $57,000 |  ccF32| 30 $1,423,500 $57,000 14-23( 30 $1,423,500 $7,500 | 30 0 S0
YUDERLY
7 |cc 7731666 SABOGAL MEDINA  [230301 30 $2,772,000 $443,600 [  EPS005| 30 $2,772,000 $110,900 |  CCF32| 30 $2,772,000 $110,900 14-23( 30 $2,772,000 $14,500 | 30 $0 $0
FABIAN ANDRES
8 [cc [1075259504 |STERLING POLANIA [25-14 30 $1,500,000 $240,000 [  EPS037| 30 $1,500,000 $60,000 |  cCF32| 30 $1,500,000 $60,000 14-23( 30 $1,500,000 $7,900 | 30 0 $0
BRYAN LEONARDO
9 [cC[1075310932 [TOVAR CASTRO 25-14 30 $1,500,000 $240,000 [  EPS037| 30 $1,500,000 $60,000 |  CcF32| 30 $1,500,000 $60,000 14-23( 30 $1,500,000 $7,900 | 30 $0 $0
VANESSA
Total Afiliados( 9) $17,715,500 $2,834,600 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $708,700 $17,715,500 $93,000 $0 $0

Pagina 1 de 2



‘ gﬁfﬁfn‘igg Resumen General de Pago

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-10 2025-11 1936785210 9494808448 E 2025/11/21 2025/11/18 | BANCO DAVIVIENDA 0 $4,345,000

RESUMEN DE PAGO

R O ODIGO D A ADO ALOR QUIDADO R ORA ALDO ALOR A PAGAR

APACIDAD

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 9 $2,834,600 $0 S0 $2,834,600
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 3 $720,000 S0 S0 $720,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,634,800 $0 S0 $1,634,800
PROTECCION 230201 800,229,739 0 2 $479,800 $0 S0 $479,800

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $93,000 S0 S0 $93,000
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 9 $93,000 $0 S0 $93,000

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 9 $708,700 S0 S0 $708,700
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 9 $708,700 $0 S0 $708,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 9 $708,700 $0 $0 $708,700
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 7 $440,700 S0 S0 $440,700
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $268,000 $0 S0 $268,000

TOTAL 9 $4,345,000 $0 $0 $4,345,000

Pagina 2 de 2
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Comprobante de Pago

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento | Teléfono
NIT 830510377 |0 [EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 OFICINA Calle 9 # 4-19 NEIVA-HUILA 8668420
COTIZANTES Oficina 312

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Pension 2025-10 Periodo Salud 2025-11
Fecha limite de pago 2025/11/21 Fecha de pago 2025/11/18
Dias de mora 0 Tasa de mora 26.16%

TOTALES

DATOS DE LA TRANSACCION

Pagina 1 de 1

Valor a pagar $4,345,000| |Clave planilla 9494808448
Intereses de mora $0| |Clave de pago 1936785210

Saldos e incapacidades $0| |Banco BANCO DAVIVIENDA
Valor total $4,345,000

2025/11/18 10:13 AM



CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PARAFISCALES PERSONA ]URiDICA, Articulo 50 de la Ley 789
de 2002

Yo, YUDERLY REINA TOVAR, identificado con No de cédula 36307930, en mi
condicion de Representante Legal de (E&T DESARROLLOS SAS) identificada con Nit
830510377-0, debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de Neiva certifico

estar al dia con el pago de los aportes realizados por los conceptos sistema de
seguridad social y parafiscales durante los tltimos dos (2) meses

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Neiva, a los (26) dias del mes de noviembrebre de 2025

YUDERLY REINA TOVAR
Representante Legal

Neiva (Huila) - Colombia
Carrera 4 # 9 - 20. Oficina 312. Edificic las Américas

@ 317 4409787
@ infoceytdesarrollos.net

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccién Total o Parcial del contenido de esta Propuesta. Propiedad
Intelectual de E&T Desarrollos Ltda
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Anexo 3. Boletin de actualizacion No.4 de 2025



| documento digital =
h creado y gestionado mediante: dO hCI

E&l desarrollos S.A.S.

BOLETIN DE ACTUALIZACIONES No. 4 DEL 2025

MEJORAS EVOLUTIVAS DEL SISTEMA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA 'V 2.120

Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha V.2.120 @ Neiva (Huila)

uuuuuuuu

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de Carrera 4 # 9 - 20. Oficina 312. Editicic las Américas

este documento
Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.



E&l desarrollos S.A.S.

Tipo de
Documento

Titulo

documento digital
creado y gestionado mediante: dC\ hCI

INFORMACION DEL DOCUMENTO

Mejoras Evolutivas implementadas al sistema

Mejoras Evolutivas implementadas al sistema - Actualizacion del Sistema
Plataforma de aplicaciones Dasha V2.120©

Fecha elaboracion 05-11-2025

Sumario:

Formato: PDF Version: 4-2025
Fabian Andrés Sabogal Medina

Autor (es): Consultor TI
E&T Desarrollos SAS Firmas:

Revis6: Yuderly Reina Tovar

' E&T Desarrollos SAS
Actualizacién Sistema Plataforma de aplicaciones Dasha v.2.120 @ Neiva (Huila) - olon bic

Politica de Privacidad: Prohibida la Reproduccion Total o Parcial del contenido de Carrera 4 # 9 - 20. Oticina 312. Eaiticic

este documento

Propiedad Intelectual de E&T Desarrollos SAS.

uuuuuuuu



documento digital
creado y gestionado mediante: dC\ hCI

uuuuuuuu

E&l desarrollos S.A.S.

MEJORAS EVOLUTIVAS IMPLEMENTADAS AL SISTEMA
DE APLICACIONES DASHA

1. MODULO GESTION DOCUMENTAL - REPORTES
1.1. REPORTE CERTIFICADO PAZ Y SALVO

Se ajustod el comportamiento del sistema para que el reporte "Certificado de paz y salvo",
una vez generado, se descargue automaticamente en lugar de visualizarse en pantalla.

Actualmente se genera el reporte "Certificado de paz y salvo" y se visualiza directamente
en la interfaz del usuario. Sin embargo, esta visualizacidn no es necesaria para el flujo
operativo y la funcionalidad de generacidn del certificado en si.

Justificacion técnica del cambio realizado:

e Optimizacion de la experiencia de usuario: Eliminar la visualizacién intermedia reduce la
cantidad de clics y mejora la eficiencia del proceso de obtencidn del certificado.

e Reduccion de carga en el sistema: Evitar la renderizacidon del reporte en el navegador
disminuye el uso de recursos del cliente y del servidor. Maxime teniendo en cuenta que
todos los usuarios del sistema tienen acceso a este reporte y lo pueden generar en cualquier
momento.

e Seguridad y control documental: Al descargar directamente el archivo, se evita que el
contenido del reporte quede expuesto en el navegador, lo que mejora la trazabilidad y el
manejo seguro de la informacion.

e Estandar de generacion documental: El nuevo comportamiento se alinea con otros
procesos del sistema que ya implementan la descarga automatica de documentos como por
ejemplo la generacion del “Acta de Trazabilidad” de los envios realizados por canal correo
electrénico, promoviendo la consistencia funcional y la optimizacion de recursos del
servidor.
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2. MODULO GESTION DOCUMENTAL — ENCUESTA PQR

2.1. Envio automatico de encuesta PQR con estado "Confirmado"

Se ajustd el comportamiento del sistema para que las encuestas PQR se envien
automaticamente también cuando la respuesta es enviada por correo electrénico y su
estado pasa directamente de "En Espera" a "Confirmado".

Justificacion técnica del cambio realizado:

e Mejora la trazabilidad y cobertura de encuestas PQR.

e Reduce la dependencia del botén manual de acciones para aplicar encuestas habilitado en
la bandeja “Sin Encuesta”.

e Asegura que las respuestas confirmadas por correo electrénico sean tratadas como vdlidas
para el envio automatico.
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[Fisico f Fersonal) (o Aplica) Asunto: QUEJA POR CONSUMD ALTO Estado:
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el 2025PQRO000DS68 EElslIEV Y Remitente: Andnimo Plantilla: Satisfaccion POR 2025
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[Correo Electronico) [Corren Blectrénco)  Asunto: Prueba encuesta respuesta en estado confirmado 2 Estado: |21 0]
115de 15
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Esta actualizacion también incluye la correccion a los siguientes errores y otros ajustes:

e Se realiza ajuste en error presentado al editar periodo y en la bandeja “Con
encuesta” del mdédulo encuesta PQR si se ha aplicado encuesta a un PQR andénimo
cuya respuesta se ha enviado por canal correo electrdnico

e Se corrigid error presentado en el envio de comunicaciones de salida por canal
interno cuando los destinatarios incluian usuarios del portal actual y de otros
portales. Anteriormente, el sistema enviaba la comunicacion a todos los
destinatarios con un Unico cddigo de PQR, lo que generaba errores al acceder desde
la bandeja "Por entregar".

0 Neiva (Huila) - Colombia
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Ver Anexo 4. Registro de asistencia a Capacitaciones
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Anexo 5. Servicios Atendidos GLPI — Gobernacion



SERVICIOS ATENDIDOS GLPI - GOBERNACION DEL HUILA

No| ID Titulo Categoria Estado Solicitante - Solicitante Fecha de Apertura | Fecha de cierre Ultima actualizacién Descripcion Soluciones - Soluciones As;g_z:;ii(:oa: i
1|3 141 |Revision Extranet EXTRANET Cerrado |arbey.patarroyo@huila.gov.co 01/10/2025 10:45| 10/11/2025 16:15 10/11/2025 16:15(Tras la reunion sostenida el 30 de septiembre de 2025 y De acuerdo a lo socializado referente a la revisidn de los logs  |Andres Dussan
considerando la falla critica ocurrida en la Extranet a las 10:00 |del servidor de la Extranet Corporativa, en la reunidn realizada
AM de esa fecha, es fundamental: el pasado viernes 7 de noviembre del presente afio y segun lo
indicado por el ingeniero Fabian Leguizamo ("Los logs
i descargados no muestran un lenguaje entendible para la
Establecer un monitoreo y revisiéon continua de la Extranet deteccidn de errores'"). se acordd en primer lugar que al
Corporativa. momento de presentarse una caida en los médulos y/o en la
Extranet Corporativa los ingenieros de EyT Desarrollo
id ingresaran al servidor y ejecutaran el monitor y recopilador de
Presentar un informe pormenorizado que detalle las causasy |informacion de la Extranet Corporativa para determinar la
acciones correctivas de la incidencia. falla, y en segundo lugar se buscaran alternativas para que
permitan monitorear y recopilar informaciéon de manera clara
de las diferentes fallas que pueda presentar la Extranet
Corporativa y sus modulos.
[042f12c9-e509fb39-691255c051d509.46671534]
2|2 760 |Cambio correo de EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |arbey.patarroyo@huila.gov.co 15/09/2025 17:10| 07/11/2025 15:11 07/11/2025 15:11| Cordial saludo. Nos permitimos informarle que se realizé la configuracién del |Andres Dussan
notificaciones de ADMINISTRACION correo notificaciones@huila.gov.co sin presentar ninguna
comunicaciones Segun lo comentado en la reunion realizada el pasado 10 de  |novedad.
oficiales. septiembre, se requiere realizar el cambio del correo de las
notificaciones del Sistema de comunicaciones oficiales, se
desea pasar de notificaciones.sco@dasha.com.co a
notificaciones@huila.gov.co.
Quedamos atentos.
[042f12c9-e509fb39-67d89e37738768.95883622]
ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
Técnico Operativo
Secretaria General - Grupo TIC
Carrera 4 Calle 8 Esquina
Tel. +57 608 8671300
Neiva - Huila
[042f12c9-e509fb39-67d89e37742da9.23234685]
313 972 |HABILITAR EXTRANET EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |secretario.hacienda@huila.gov.co 04/11/2025 17:50 05/11/2025 8:49 05/11/2025 8:49|Se solicit atender oficio con radicado 2025CS081403-1 En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
USUARIO IGNACIO USUARIOS fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
CACERES ROJAS
Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Nombre: Luis Ignacio Castro Rojas
Usuario: HUILA\c.luis.castro
Contrasefia: La misma que tenia
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
4|3 964 [COMUNICACION EXTRANET > GESTION Cerrado |contratos@huila.gov.co 31/10/2025 16:34| 31/10/2025 17:25 31/10/2025 17:25( Cordial saludo En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada [Andres Dussan
2025CS081396 DOCUMENTAL > la comunicacion 2025SAL00090095 para que proceda con los

COMUNICACIONES

Solicitamos amablemente a la mesa de servicio, realizar el
ajuste a la comunicacion 2025CS081396, toda vez que en
plataforma aparece aprobado, sin embargo no ha generado
fecha de la respectiva minuta. Anexo envio evidencia para
revision

[042f12c9-e509fb39-69052b50072264.63271714]

[042f12c9-e509fb39-69052b50081818.48463847]

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

ajustes pertinentes.




3 956 (Solicitud para generar  [EXTRANET > ENCUESTAS Cerrado |lissalbarracin@hotmail.com 31/10/202511:18| 31/10/2025 14:24 31/10/2025 14:24| Cordial saludo. En atencidn a su solicitud, le informamos que el personal de Andres Dussan
reporte de encuesta soporte Extranet brindé la asistencia técnica en el proceso de
Comedidamente me permito solicitar asistencia para generar |elaboracidn del reporte en el médulo de Encuestas - Extranet.
el reporte de la encuesta ACTIVIDADES REALIZADAS DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS POR UN HUILA GRANDE
2025 Il SEMESTRE.
Agradecemos de ante mano su amable colaboracién y pronta
respuesta.
Atentamente,
Lisseth Albarracin
Contratista del Area de Talento Humano
3 958 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |jefe.controlinterno@huila.gov.co<br><br>Johnf| 31/10/2025 11:42| 31/10/2025 11:55 31/10/2025 11:55| Buen dia Soportes TIC, Andres Dussan
REACTIVACION DE USUARIOS redy199@gmail.com Favor activar usuario y contrasefia de acuerdo al presente En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
USUARIO correo, gracias. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
CESAR PUENTES VARGAS Los datos para el ingreso son los que se describen a
Jefe Oficina Asesora continuacién:
Control Interno de Gestion Nombre: John Fredy Palomino Perdomo
Usuario: c.john.palomino
Contrasefia: La misma que tenia
DE: John Fredy <johnfredy199@gmail.com>
ENVIADO: viernes, 31 de octubre de 2025 11:36
PARA: Cesar Puentes Vargas
<jefe.controlinterno@huila.gov.co>
ASUNTO: SOLICITUD REACTIVACION DE USUARIO
Nota: Jefe este correo va dirigido a soportes Tic por favor.
Gracias
Cordial Saludo,
Atendiendo las funciones y roles que desempenia la oficina de
control interno, me permito solicitar amablemente por el
término de la adicidn del contrato de prestacidon de servicios
profesionales No. 478 de 2025, la reactivacion del usuario a
nombre de JOHN FREDY PALOMINO PERDOMO C.C. No.
1.075.219.779.
3 923 |RE: [GLPI #0003661] EXTRANET > GESTION Cerrado |carlos.montalvo@huila.gov.co 30/10/2025 12:18| 31/10/2025 11:49 31/10/2025 11:49| Cordial saludo. Nos permitimos informarle que contactamos a la funcionaria |Andres Dussan
Cierre del caso : DOCUMENTAL >

SOLICITUD DE REVISION
DE COMUNICACION DE
EXTRANET

COMUNICACIONES

Me permito informar que la comunicacién no permite ver el
botén de "Acciones" y no se ha podido dar cierre.

Agradezco de antemano su gestién y colaboracion.
Cordialmente.

CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE
_Profesional especializado_

_Lider del Area de Salud Publica_
_Secretaria de Salud Departamental_
_Gobernacion del Huila_

_Celular: 3143339658 _

DE: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: miércoles, 22 de octubre de 2025 17:16

PARA: Carlos Andrés Montalvo Arce
<carlos.montalvo@huila.gov.co>

ASUNTO: [GLPI #0003661] Cierre del caso : SOLICITUD DE
REVISION DE COMUNICACION DE EXTRANET

[aanfan o confl.an £ LLom |\ _conn caocaa=21

gue proyecto el oficio y se le brindo asistencia tecnica en el
proceso de envio.




8(3 938 |SOLICITUD DE CREACION [EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |hernaneconomista@gmail.com<br><br>secreta| 30/10/2025 18:12| 31/10/2025 11:47 31/10/2025 11:47| Mediante la presente solicito la creacion de usuario de
USUARIO EXTRANET - USUARIOS rio.hacienda@huila.gov.co

JESUS HERNAN RIVERA

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET para el contratista JESUS HERNAN RIVERA GARZON. |fue creado el usuario en la Extranet corporativa.

en espera de una oportuna respuesta. Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

atentamente,
Nombre: Jesus Hernan Rivera Garzon

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ Usuario: c.jesus.rivera

Secretaria de Hacienda Departamental Contrasefia: Jeherri-25*%*

secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510 En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

9|3 957 [Solicitud de reactivacion |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |malejaloan3@hotmail.com 31/10/2025 11:18| 31/10/2025 11:26 31/10/2025 11:26

_ Andres Dussan
extranet USUARIOS

_ En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Buenos dia por medio del presente correo quiero realizar la
solicitud de la reactivacion de la extranet contratista Maria Los datos para el ingreso son los que se describen a
Alejandra Losada Angulo CPS 643 DE 2025 . continuacién:

Nombre: Maria Alejandra Losada Angulo

Usuario: c.mariaalejandra.losada

Contrasefia: La misma que tenia

10|3 954 [SOLICITUD DE EXTRANET > PUBLICACIONES Cerrado |german.hernandez@huila.gov.co 31/10/2025 10:56 31/10/2025 11:19 31/10/2025 11:19( Buenos dias

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
PUBLICACION EXTRANET

fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la
Amablemente, me permito solicitar la publicacion en extranet |Extranet corporativa.

de la siguiente pieza gréfica que debera direccionar al link que
se muestra a continuacion [042f12c9-e509fb39-6904e12f8badd4.36686097]
https://extranet.huila.gov.co/Dorotea/0/DiscoVirtual/4/Docu
mentos/2025/Codigo_de_Etica_e_Integridad_2025.pdf

Agradezco su colaboracion.
Atentamente,
GERMAN ORLANDO HERNANDEZ VERA

Director de Comunicaciones
Cel.316 5310269

11|3 949 [Solicitud de extranet EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |ingenieroandresariasg@gmail.com<br><br>jose 31/10/2025 9:38| 31/10/2025 10:50 31/10/2025 10:50(Cordial saludo. Andres Dussan
USUARIOS .perdomo@huila.gov.co En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
Por medio de este correo solicito el usuario de extranet, del fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
contratista Farith Andrés Aria Garcia de los documentos
adjuntos a la comunicacién. Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Agradezco su atencién. Nombre: Farith Andres Arias Garcia
Usuario: HUILA\c.farith.arias
Adjunto formato y contrato de los contratistas. Contrasefia: La misma que tenia

Jose Marlon Perdomo Castaneda
Coordinador SST
Cl:3107502566




Atento Saludo.

Andres Dussan

12|3 952 |Reactivar Extranet, EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |nidia.puentes@huila.gov.co<br><br>serrano19 31/10/2025 10:16| 31/10/2025 10:44 31/10/2025 10:44
Usuario, Contrasefia, USUARIOS 00@gmail.com En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
internet e Impresora, Comedidamente me permito solicitar de su valiosa fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
colaboracidn, en reactivar Extranet, Usuario, Contrasefia,
internet e Impresora, al Profesional CESAR ENRIQUE SERRANO (Los datos para el ingreso son los que se describen a
RUDAS, quien presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer, |continuacion:
Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacién [Nombre: Cesar Enrique Serrano Rudas
de servicios: Usuario: c.cesar.serrano
Contrasefia: La misma que tenia
CESAR ENRIQUE SERRANO RUDAS
CC. No. 12.228.864 de Pitalito - Huila En referencia a la solicitud de restablecer el servicio de internet
Contrato No. 684 de 2025 e Impresora, le informamos que debe dirigirse al sexto piso.
Acta de Inicio
Adicional No. 1 - CTO 684-2025 César Enrique Serrano.
Formato Extranet.
Agradezco de su valiosa gestién y colaboracidn.
Cordialmente,
NIDIA PUENTES ARIAS
Profesional Universitario
DE: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 13:58
PARA: Nidia Puentes Arias <nidia.puentes@huila.gov.co>
13|3 950 |reasignacién permisos |EXTRANET > CONTRATACION |[Cerrado |contratos@huila.gov.co 31/10/2025 10:08( 31/10/2025 10:43 31/10/2025 10:43| Cordial saludo De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que se  |Andres Dussan
configuraron los permisos necesarios para que la funcionaria
Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para [Karen Tatiana Vallecilla Mufioz pueda realizar todos los
el usuario de la procesos que realiza la funcionaria Magnolia Alarcon Brochero
contratista KAREN TATIANA VALLECILLA MUNOZ, sean en el médulo de contratacién de la EXTRANET corporativa.
asignados los permisos en el sistema de gestién de
contratacidon para radicacién de los mismos, toda vez que la
funcionaria MAGNOLIA ALARCON, se encuentra en vavaciones.
Agradecemos la colaboracion
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
14(3 951 |Suspension de EXTRANET Cerrado |elara@sedhuila.gov.co 31/10/2025 10:08| 31/10/2025 10:21 31/10/2025 10:21| Cordial saludo, De acuerdo a su solicitud nos permitimos informarle que fue |Andres Dussan
vacaciones retirado el periodo de inactivacion en la EXTRANET
De manera comedida me permito solicitar su apoyo en el CORPORATIVA de la funcionaria Elizabeth Motta Alvarez.
sentido de no cerrar la plataforma EXTRANET de la funcionaria
ELIZABETH MOTTA ALVAREZ, la cual iniciaba el disfrute de sus
vacaciones a partir del 4 de noviembre de los corrientes, pero
se suspendieron por necesidad el servicio
Agradezco su amable gestion
_Cordialmente,_
[042f12c9-e509fb39-67f3ddb0218cb5.41020228]
EDGAR MARTIN LARA
SECRETARIO DE EDUACION
Secretaria de Educacion Departamental
Gobernacion del Huila — Por Un Huila Grande
e-mail: elara@sedhuila.gov.co
Tel. (+57) (8) 671300 Ext. 1400
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Reactivar Extranet,
Usuario, Contrasefia,
internet e Impresora,

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

nidia.puentes@huila.gov.co

28/10/2025 17:54

30/10/2025 13:56

31/10/2025 10:16

Atento Saludo.

Comedidamente me permito solicitar de su valiosa
colaboracidn, en reactivar Extranet, Usuario, Contrasefia,
internet e Impresora, al Profesional CESAR ENRIQUE SERRANO
RUDAS, quien presta sus servicios a la Secretaria de la Mujer,
Familia e Inclusion Social, mediante el contrato de Prestacion
de servicios:

CESAR ENRIQUE SERRANO RUDAS

CC. No. 12.228.864 de Pitalito - Huila

Contrato No. 684 de 2025

Acta de Inicio

Adicional No. 1 - CTO 684-2025 César Enrique Serrano.
Formato Extranet.

Agradezco de su valiosa gestién y colaboracidn.
Cordialmente,

NIDIA PUENTES ARIAS
Profesional Universitario

Se procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el
dia 28 de octubre se solicitd indicar la nueva fecha de
terminacidn del contrato, pero a la fecha no se obtuvo
respuesta.

Andres Dussan
<br>Sonia
Esmeralda
Ninco Marquin
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RV: REACTIVACION DEL
EXTRANET

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

liliana.vasquez@huila.gov.co<br><br>Yise.mont
ealegre@gmail.com

31/10/2025 9:06

31/10/2025 9:29

31/10/2025 9:29

Buenos dias

Para su concoimietno y fines pertinentes

LILIANA VASQUEZ SANDOVAL
_Asesora Despacho Gobernador_

DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 5:44 p. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval
<liliana.vasquez@huila.gov.co>

ASUNTO: RV: REACTIVACION DEL EXTRANET

Para su conocimiento y fines pertinentes

DE: Yicela Montealegre <yise.montealegre@gmail.com>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 12:32

PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: REACTIVACION DEL EXTRANET

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo
son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta

N TS CHNY S S S S 1 R

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: YICELA MONTEALEGRE SANCHEZ

Usuario: c.yicela.montealegre

Contrasefia: La misma que tenia

Andres Dussan
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RV: solicitud extranet

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

ingcamilacalderon@gmail.com<br><br>liliana.v
asquez@bhuila.gov.co

31/10/2025 9:06

31/10/2025 9:23

31/10/2025 9:23

Buenos dias
Para su conocimiento y fines pertinentes

LILIANA VASQUEZ SANDOVAL
_Asesora Despacho Gobernador_

DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 5:42 p. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval
<liliana.vasquez@huila.gov.co>

ASUNTO: solicitud extranet

Para su conocimiento y fines pertinentes

DE: camila calderon <ingcamilacalderon@gmail.com>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 11:02

PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: correcion solicitud extranet

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo
son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta

comunicacién puede contener informacién protegida por

B U WY R ST . X S S [ MY S-S RO S

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: YENCY CAMILA CALDERON PENA

Usuario: c.yency.calderon

Contrasefia: La misma que tenia

Andres Dussan




18(3 945 |RV: REACTIVACION DE  |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |liliana.vasquez@huila.gov.co<br><br>nazlymor 31/10/20259:04| 31/10/20259:16 31/10/2025 9:16| Buenos dias Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS ales93@gmail.com En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
Para su concoimiento y fines pertinentes fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
_Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:
Nombre: Nazly Yunaira Morales Bravo
Usuario: c.nazly.moralez
Contrasefia: La misma que tenia
DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 5:48 p. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval
<liliana.vasquez@huila.gov.co>
ASUNTO: RV: REACTIVACION DE EXTRANET
Para su conocimiento y fines pertinentes
DE: Nazly Morales Bravo <nazlymorales93@gmail.com>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 17:24
PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: REACTIVACION DE EXTRANET
Cordial saludo
Solicitar reactivacion del usuario del extranet.
193 941 [ACTIVACION USUARIO |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |Abogado.nelsonrincon@gmail.com<br><br>arli 31/10/2025 8:00| 31/10/2025 8:30 31/10/2025 8:30| Cordial saludo. Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS nson.gonzalez@huila.gov.co En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
De manera atenta me permito solicitar la reactivacién del fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
usuario de la extranet para el profesional Nelson Francisco
Rincdn, a quienes se le ha realizado un adicional a su Los datos para el ingreso son los que se describen a
respectivo contrato de prestacion de servicios profesionales. [continuacién:
Nombre: Nelson Francisco Rincon Moreno
Para tal efecto se anexa a este correo la siguiente informacién: [Usuario: c.nelson.rincon
Contrasefia: La misma que tenia
Copia del Acta de Inicio
Copia el Contrato
Formato de reactivacién de usuario v3.
Agradezco su amable atencién.
Atentamente,
ARLINSON GONZALEZ GONZALEZ
Supervisor
20(3 892 |Activacion usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |cesar.rozo@huila.gov.co 29/10/2025 16:52 31/10/2025 8:25 31/10/2025 8:25| Mediante el presente correo, en mi calidad de supervisor y/o [Nos permitimos informarle que el dia 29 de octubre del Andres Dussan
extranet USUARIOS Jefe de la dependencia, solicito y autorizo al area TIC, el presente aiflo, mediante una nota se indicé que era necesario

USUARIO DE EXTRANET para:

Creacién de usuario:
X
Reactivacion de usuario:

Por favor especificar, MARCANDO CON UNA X, si requiere
creacién o reactivacion de usuario.

SOLICITUD DE USUARIO EXTRANET

1.
Nombres y Apellidos:
STEPHANY LORENA OLAYA CORREDOR

2.
Numero de Cédula:
1075285994

3.
Ciudad de Nacimiento:

Al A

anexar el formato de reactivacion de Usuario de Extranet en
formato word y totalmente diligenciado. Dado que hoy 31 de
octubre no se obtuvo respuesta, se procede a realizar el cierre
del ticket.




21(3 939 |Habilitaciéon Usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |rentas@huila.gov.co 30/10/2025 18:38 31/10/2025 8:18 31/10/2025 8:18| Neiva, 30 de octubre de 2025 Nos permitimos informarle que, las solicitudes para activacion |Andres Dussan
Extranet USUARIOS o creacion de usuario en la Extranet corporativa deben ser
Doctores: enviadas desde el correo institucional del supervisor o en su
SOPORTES TIC defecto del jefe de la dependencia.
Gobernacion Huila
Ciudad
Cordial saludo:
De la manera mas respetuosa solicito la habilitacion de la
extranet al sefior Luis Ignacio Caceres contratista del area de
Rentas del departamento.
Atentamente,
PATRICIA CULMA RAMIREZ
Profesional Universitario (E )
Rentas
2213 937 |RV: SOLICITUD USUARIO |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |carlos.montalvo@huila.gov.co<br><br>rv65007 | 30/10/2025 17:58 31/10/2025 8:07 31/10/2025 8:07| Cordial saludo. Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS 9@gmail.com En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
Remito solicitud para su apoyo en la gestion. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Cordialmente. Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE Nombre: Reina Esmeralda Posada Vargas
_Profesional especializado_ Usuario: c.reina.posada
_Lider del Area de Salud Publica_ Contrasefia: La misma que tenia
_Secretaria de Salud Departamental_
_Gobernacidn del Huila_
_Celular: 3143339658 _
DE: REINA VARGAS <rv650079@gmail.com>
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 17:17
PARA: Carlos Andrés Montalvo Arce
<carlos.montalvo@huila.gov.co>
ASUNTO: SOLICITUD USUARIO EXTRANET
BUENAS TARDES!!
ENVIO DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES.
23(3 936 |habilitar firmas sistema [EXTRANET > CONTRATACION |Cerrado |contratos@huila.gov.co 30/10/2025 17:20( 30/10/2025 17:33 30/10/2025 17:33| Cordial saludo Nos permitimos informarle que fueron asignados al usuario Andres Dussan
gestion contratacion HUILA\maira.losada de la funcionaria Maira Alejandra Losada
Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para [Castafio los permisos para firmar los tipo de documento
el funcionario MAIRA ALEJANDRA LOSADA CASTANO Directora |Estudios Previso y Acta
de la Casa del Huila en Bogotd, habilitar firmas como
responsable técnica en los procesos contractuales que se [042f12c9-e509fb39-6903e69c6fe6e6.43535342]
adelante en esta depdencia.
Agradecemos la colaboracion
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
Directora DAC
2413 922 |comunicacion EXTRANET > GESTION Cerrado |contratos@huila.gov.co<br><br>juan.castillo@ 30/10/2025 12:10| 30/10/2025 17:20 30/10/2025 17:20| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que se  |Andres Dussan
2025SAL00082419 DOCUMENTAL > huila.gov.co realizé el ajuste en la comunicacién 2025SAL00082419 para

COMUNICACIONES

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para
la comunicacion del asunto, realizar el respectivo ajuste en
plataforma toda vez que no es visible en el sistema.

Adjunto envio evidencia
[042f12¢9-e509fb39-69039bf0dfba57.50346377]

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

gue se visualice correctamente el documento.

Quedo atento.

[042f12c9-e509fb39-6903e44c54a592.39048398]




25(3 929 |SOLICITUD SOPORTE EXTRANET > GESTION Cerrado |cobrocoactivo@huila.gov.co 30/10/2025 15:58( 30/10/2025 17:02 30/10/2025 17:02| Buenas tardes, Nos permitimos informarle que la comunicacion Andres Dussan
TICS DOCUMENTAL > 2025CS080950 ya cuenta con un envio por canal correo
COMUNICACIONES solicito su valiosa colaboracién de levantar firmas sobre la electronico, por lo tanto, no se pueden anular las firmas.
comunicacién bajo radicado 2025CS080950, toda vez que no
se guardaron todos los cambios realizados al documento. [042f12c9-e509fb39-6903e01a4{f807.82377618]
Cordialmente,
CARMINA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL HUILA
26(3 928 |SOLICITUD DE PUBLICAR |EXTRANET > PUBLICACIONES Cerrado |[tatiana.vanegas@huila.gov.co 30/10/2025 15:32| 30/10/2025 16:58 30/10/2025 16:58| Cordial Saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
LOS DOCUMENTOS fueron publicados los documentos en la pagina principal de la
ADJUNTOS EN De manera atenta y por medio de la presente, se solicita Extranet corporativa.
EXTRANET publicar los documentos adjuntos en EXTRANET.
[042f12c9-e509fb39-6903df1caab9a4.71738401]
Atentamente
[042f12c9-e509fb39-67ef04ed3b0b17.93507915]
27(3 927 |Solicitud - usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |andrea.vargas@huila.gov.co<br><br>anfegurro 30/10/2025 15:30( 30/10/2025 16:39 30/10/2025 16:39| Buen Dia Andres Dussan
extranet Andrés Felipe |USUARIOS @gmail.com Por medio de la presente, me permito solicitar reactivacion En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
Gutiérrez contratista del usuario de extranet a nombre del contratista Andrés fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
archivo Felipe Gutiérrez CC 1075292074.
Los datos para el ingreso son los que se describen a
Adjunto: continuacién:
Nombre: Andres Felipe Gutierrez Rodriguez
i Usuario: c.andres.gutierrezrodriguez
Formato de la solicitud Contrasefia: La misma que tenia
i
Adicional No. 1 Contrato 330 de 2025
Agradezco su gestién y colaboracién.
Cordialmente,
Andrea Del Pilar Vargas Figueroa
Profesional Universitaria
Secretaria General - Archivo
andrea.vargas@huila.gov.co
3187546905
283 930 |LISTADO CONTRATISTAS |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |ormalia.vargas@huila.gov.co 30/10/2025 16:00( 30/10/2025 16:31 30/10/2025 16:31| Atentamente solicito el listado de todos los contratistas que |Enviamos la informacion solicitada. Andres Dussan
SECRETARIA GENERAL |USUARIOS desarrollan sus funciones y dependen de la secretaria general
Gracias
[042f12c9-e509fb39-68114cdf707fe3.84497946]
ORMALIA VARGAS MONTERO
Secretaria General
29(3 924 |Solicitud Reactivacion EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |diana.facundo@huila.gov.co 30/10/2025 12:38| 30/10/2025 16:00 30/10/2025 16:00| Cordial Saludo Nos permitimos informarle que, las solicitudes para activacion |Andres Dussan

Extranet

USUARIOS

Me permito remitir documentos para solicitar la activacién de
extranet del Profesional José Albeiro Chdvez quien se
encuentra prestando servicios al Programa de Tuberculosis y
Hansen en la Secretaria de Salud departamental.

Agradezco su atencién

Cordialmente.

o creacién de usuario en la Extranet corporativa deben ser
enviadas desde el correo institucional del supervisor o en su
defecto del jefe de la dependencia.




Andres Dussan

30(3 844 |RV: Solicitud usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |carlos.montalvo@huila.gov.co 28/10/2025 11:58| 30/10/2025 13:56 30/10/2025 13:56| Cordial saludo. En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que se
extranet USUARIOS procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el dia

Remito solicitud para su conocimiento y apoyo en la gestién. |28 de octubre se solicité adjuntar el formato de solicitud de
usuario Extranet diligenciado con los datos de la contratista,

Cordialmente. pero a la fecha no se obtuvo respuesta.

CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE

_Profesional especializado_

_Lider del Area de Salud Publica_

_Secretaria de Salud Departamental_

_Gobernacion del Huila_

_Celular: 3143339658 _

DE: REINA VARGAS <rv650079@gmail.com>

ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 8:59

PARA: Carlos Andrés Montalvo Arce

<carlos.montalvo@huila.gov.co>

ASUNTO: Solicitud usuario extranet

Buenos dias!

Envio documentos correspondientes para la solicitud de

usuario.

31(3 919 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |liliana.vasquez@huila.gov.co<br><br>timana.pa| 30/10/2025 11:20| 30/10/2025 12:04 30/10/2025 12:04| Buenos dias En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
REACTIVACION USUARIOS e@gmail.com Para su conocimiento y fines pertinentes fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
EXTRANET JUAN
SEBASTIAN TRUJILLO LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
SUPERV PAE TIMANA _Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:

C.C.1075261346
Nombre: Juan Sebastian Trujillo Murcia
Usuario: c.juan.trujillo
DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia
ENVIADO: jueves, 30 de octubre de 2025 10:59 a. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
<liliana.vasquez@huila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidé su
ASUNTO: RV: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET JUAN contrasefia?' de la pagina de acceso de Extranet.
SEBASTIAN TRUJILLO SUPERV PAE TIMANA C.C.1075261346
Para su conocimiento y fines pertinentes
DE: Juan sebastian trujillo murcia <timana.pae@gmail.com>
ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 20:23
PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: Fwd: SOLICITUD REACTIVACION EXTRANET JUAN
SEBASTIAN TRUJILLO SUPERV PAE TIMANA C.C.1075261346
Cordial saludo,

32|3 904 [Solicitud Activar Extra  [EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |reddussan@gmail.com 29/10/2025 19:58| 30/10/2025 12:02 30/10/2025 12:02|Cordial saludo, Nos permitimos informarle que, las solicitudes para activacion |Andres Dussan

Net USUARIOS o creacion de usuario en la Extranet corporativa deben ser

De manera atenta adjunto formato para la activar extra net,
agradezco la atencién prestada.

Cordialmente

_RONAL ESTITH DUSSAN Q.
_ADM BANCARIO Y FINANCIERO

_ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

enviadas desde el correo institucional del supervisor o en su
defecto del jefe de la dependencia, adjuntando la copia del
adicional y el formato de solicitud de usuarios Extranet

Adicionalmente, se debe especificar en el formato de solicitud
de usuarios Extranet el titulo académico.
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Solicitud diccionario de
datos

EXTRANET

Cerrado

c.jose.losada@huila.gov.co

30/10/2025 11:10

30/10/2025 11:58

30/10/2025 11:58

Cordial saludo,
Por medio de la presente, solicito a la Extranet su colaboracién
para el suministro del diccionario de datos.

Atentamente,

José Mauricio Losada

Profesional de apoyo - Contratista

Grupo de tecnologia, conectividad y telecomunicaciones.
Gobernacion del Huila

Carrera 4 calle 8 esquina, Neiva - Huila, Sexto piso.

[042f12c9-e509fb39-68f144f16aa756.80416237]

[042f12c9-e509fb39-67d9d30936d494.42193990]

3k >k >k 3k 3k 3k 3k %k %k %k k k%

AVISO LEGAL: La informacidn enviada en este correo
electronico es confidencial y sélo puede ser utilizada por el
destinatario del mismo. Estd prohibida su divulgacién o hacer
publico su contenido sin la debida autorizacién para ello. Si
usted no es el destinatario del correo, tendra prohibido darlo a
conocer a persona alguna, asi como reproducirlo o copiarlo. Si
recibe este mensaje por error, debera notificarlo
inmediatamente al remitente, borrarlo de su sistema y/o
buzén de correo electrénico de inmediato.

En consecuencia, le recordamos su deber de mantener la
reserva sobre el contenido, los datos o informacion de

PSRN D | ke | I PSS I 4 L

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos enviar adjunto el
diccionario de datos de Extranet.

Andres Dussan
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RV: Solicitud
reactivacion Extranet

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

diegobemeo91@hotmail.com<br><br>liliana.va
squez@huila.gov.co

28/10/2025 20:16

30/10/2025 11:31

30/10/2025 11:31

buenos dias
para su conocimiento y fines pertinentes

LILIANA VASQUEZ SANDOVAL
_Asesora Despacho Gobernador_

DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 9:27 a. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval
<liliana.vasquez@huila.gov.co>

ASUNTO: Solicitud reactivacién Extranet

Para su conocimiento y fines pertinentes

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo
son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta
comunicacién puede contener informacién protegida por
derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacidn u omisidn queda estrictamente prohibida la
utilizacion, copia, reimpresién y/o reenvio del mismo. En tal
caso, por favor notificar, de forma inmediata al remitente y
borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are
confidential and for the exclusive use of their addressee. This

N R SR S SR < TS S S | I

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Diego Gildardo Bermeo Castro
Usuario: c.diego.bermeo
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Andres Dussan
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3860

RV: reactivacion del
extranet

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

liliana.vasquez@huila.gov.co

28/10/2025 20:16

30/10/2025 11:20

30/10/2025 11:20

Buenos dias
para su conocimiento y fines pertinentes

LILIANA VASQUEZ SANDOVAL
_Asesora Despacho Gobernador_

DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 9:27 a. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval
<liliana.vasquez@huila.gov.co>

ASUNTO: RV: reactivacion del extranet

Para su conocimiento y fines ertinentes

DE: leidy johanna escobar perez
<leidyjhoanna687@gmail.com>

ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 10:29

PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: reactivacion del extranet

envio documentos para la reactivacion del extranet, gracias
guedo atenta CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier

L Lo il (|

Se procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el
dia 29 de octubre se solicité adjuntar copia del contrato con el
acta deinicio o el adicional, pero a la fecha no se obtuvo
respuesta.

Andres Dussan
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3915

COMUNICACION
2025SAL00087880

EXTRANET > GESTION
DOCUMENTAL >
COMUNICACIONES

Cerrado

contratos@huila.gov.co

30/10/2025 9:34

30/10/2025 10:45

30/10/2025 10:45

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para
la comunicacion del asunto, realizar el respectivo ajuste toda
vez que no es visible en la plataforma de la extranet.
[042f12c9-e509fb39-6903775f2f5330.49566935]
Agradecemos la colaboracion

Atentamente

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que se
realizé el ajuste en la comunicacién 2025SAL00087880 para
solucionar el inconveniente presentado con la visualizacion del
documento.

[042f12c9-e509fb39-69038781d2afd2.16604043]

Andres Dussan
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3837

RV: SOLICITUD
ACTIVACION DE
USUARIO

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

jefe.controlinterno@huila.gov.co

28/10/2025 11:24

30/10/2025 10:21

30/10/2025 10:21

Buen dia Soportes TIC,
Favor solicitamos activacion de usuario y contrasefia de
acuerdo al presente correo, gracias.

CESAR PUENTES VARGAS
Jefe Oficina Asesora
Control interno de Gestion

DE: John Fredy <johnfredy199@gmail.com>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 10:00
PARA: Cesar Puentes Vargas
<jefe.controlinterno@huila.gov.co>

ASUNTO: SOLICITUD ACTIVACION DE USUARIO

Nota: Jefe este correo va dirigido a soportes Tic por favor.
Gracias

Cordial Saludo,

Atendiendo las funciones y roles que desempeiia la oficina de
control interno, me permito solicitar amablemente por el
término de la adicidn del contrato de prestacion de servicios
profesionales No. 478 de 2025, la activacién del usuario a
nombre de JOHN FREDY PALOMINO PERDOMO C.C. No.
1.075.219.779.

En atencidn a su solicitud nos permitimos informarle que se
procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el dia
28 de octubre se solicitd adjuntar el formato de solicitud de
usuario Extranet diligenciado con los datos de la contratista,
pero a la fecha no se obtuvo respuesta.

Andres Dussan




38|13 914 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |liliana.vasquez@huila.gov.co<br><br>mariapau 30/10/2025 8:56| 30/10/2025 10:08 30/10/2025 10:08| Buenos dias En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
REACTIVACION USUARIO|USUARIOS 24@gmail.com Para su conocimiento y fines pertinentes. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
EXTRANET
LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
_Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:
Nombre: Maria Paula Cumbe Mora
Usuario: c.maria.cumbe
DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia
ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 4:26 p. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
<liliana.vasquez@huila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su
ASUNTO: Fw: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET  |contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Para su conocimiento y fines pertinentes
Obtener Outlook para Android
FROM: Maria Paula Cumbe <mariapau24@gmail.com>
SENT: Wednesday, October 29, 2025 4:17:38 PM
TO: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
SUBJECT: SOLICITUD REACTIVACION USUARIO EXTRANET
iBuen dia!
39(3 913 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |alejandrapaehuila2022@gmail.com<br><br>lilia 30/10/2025 8:54| 30/10/2025 10:03 30/10/2025 10:03| Buenos dias En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET ADICIONAL |USUARIOS na.vasquez@huila.gov.co para su conocimiento y fines pertinentes. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
_Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:

Nombre: Maria Alejandra Gongora Gutierrez
Usuario: c.maria.gongora

DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia

ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 4:15 p. m.

PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su

<liliana.vasquez@huila.gov.co>
ASUNTO: Fw: SOLICITUD EXTRANET ADICIONAL contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Para su conocimiento y fines pertinentes

Obtener Outlook para Android

FROM: ALEJANDRA GONGORA
<alejandrapaehuila2022@gmail.com>

SENT: Wednesday, October 29, 2025 4:11:11 PM

TO: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
SUBJECT: SOLICITUD EXTRANET ADICIONAL

Solicito amablemente la reactivacion del usuario de

CN/TAMICT
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3910

REPORTE FALLO
EXTRANET Y SOLICITUD
DE INDICACIONES

EXTRANET > GESTION
DOCUMENTAL >
COMUNICACIONES

Cerrado

ximena.polania@huila.gov.co

30/10/2025 8:20

30/10/2025 8:35

30/10/2025 8:35

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito reportar falla que
actualmente se estd presentando en extranet. Al momento de
realizar accion alguna como revisar bandeja de salida o crear
comunicacién, la pagina queda cargando y posteriormente
aparece la siguiente ventana. Por lo anterior solicito
indicaciones sobre cémo proceder en el presente caso para
continuar desarrollando las tareas que se deben realizar en el
enunciado portal, como Unico medio oficial de comunicaciones
de la entidad.

Adicionalmente, me permito indicar, los compafieros de la
oficina también estan presentado los enunciados
inconvenientes.

Sin otro particular,
XIMENA CAROLINA POLANIA MAYOR
Profesional Universitario

Departamento Administrativo Juridico

[042f12c9-e509fb39-690366079e09e2.45201323]

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue solucionado el inconveniente y se valida que el sistema
presenta normalidad en su funcionamiento.

[042f12c9-e509fb39-690369890280b3.25794629]

Andres Dussan
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3911

Fallas en sistema para
oficios

EXTRANET > GESTION
DOCUMENTAL >
COMUNICACIONES

Cerrado

nathaly.medina@huila.gov.co

30/10/2025 8:20

30/10/2025 8:34

30/10/2025 8:34

[042f12c9-e509fb39-6903660d595668.46544457]

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue solucionado el inconveniente y se valida que el sistema
presenta normalidad en su funcionamiento.

[042f12¢9-e509fb39-690369552b4722.52445366]

Andres Dussan
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3902

Solcitud Publicacién en
la Extranet Corporativa

EXTRANET > PUBLICACIONES

Cerrado

rosa.arteaga@huila.gov.co

29/10/2025 18:06

29/10/2025 18:07

29/10/2025 18:07

Por solicitud verbal de la Dra. Rosa Angelica Arteaga Reina se
registra el servicio en la mesa de ayuda TIC, con el fin de ralizar
la publicacidn de la imagen adjunta en la pagina principal de la
Extranet corporativa.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue publicada la pieza grafica en la pagina principal de la
Extranet corporativa.

[042f12c9-e509fb39-69029e3c95c¢8d0.95283113]

Andres Dussan
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3901

RV: AUTIZACION Y
HABILITACION PARA
USO DE LA
PLATAFORMA DE
CONTRATACION.

EXTRANET > CONTRATACION

Cerrado

director.juridica@huila.gov.co

29/10/2025 17:52

29/10/2025 18:01

29/10/2025 18:01

NEIVA, 29 DE OCTUBRE DE 2025

SENORES

SOPORTE TIC

Presente

CORDIAL SALUDO,

De acuerdo con el tramite correspondiente, me permito
solicitar respetuosamente se habilite en la plataforma y/o
portal de contratacién de la extranet a la funcionaria MARIA
DE LOS ANGELES DIAZ GUERRERO, con el fin de que pueda
adelantar los procesos de contratacion que venia gestionando
la funcionaria Maira Alejandra Garcia Firigua, quien estara en
periodo de vacaciones a partir del dia de mafana.

Cabe resaltar que los contratos relacionados a continuacién
tienen pendiente la elaboracién de los estudios previos y la
minuta:

[042f12c9-e509fb39-69029a9741f7e3.44491702]

Agradezco su atencién y colaboracion.
Atentamente,

YULIETH CRISTINA CORTES FIERRO
Directora Departamento Administrativo de Contratacién

Nos permitimos informarle que la reasignacion de los procesos
contractuales y demas permisos en el Sistema de Contatacion
estd a cargo del Departamento Administrativo de
Contratacidn, por consiguiente, debe elevar su solicitud a
dicha dependencia al correo contratos@huila.gov.co.

Andres Dussan
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3899

Solicitud Reactivacion
Extranet Profesional
Apoyo Salud Publica

EXTRANET > SISTEMAS >
USUARIOS

Cerrado

corinacharry.27@gmail.com<br><br>diana.facu
ndo@huila.gov.co

29/10/2025 17:42

29/10/2025 17:48

29/10/2025 17:48

Cordial Saludo

Me permito remitir soportes para solicitar la reactivacion de
Extranet de la Profesional Corina Andrea Charry quien
actualmente esta prestando sus servicios como Profesional de
Apoyo a los Programas Enfermedades Crénicas Prevalentes en
la Secretaria de Salud departamental.

Atentamente.

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Corina Andrea Charry Vargas
Usuario: c.corina.charry
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su

contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

Andres Dussan




453 893 [Reactivacion de usuario |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |gildardo.bermeo@huila.gov.co<br><br>shialexa| 29/10/2025 16:54| 29/10/2025 17:43 29/10/2025 17:43| Buenas tardes En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
extranet Shirly Quintero [USUARIOS 12@hotmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
De manera atenta, me permito solicitar la reactivacion del
Usuario de Extranet de la ingeniera Shirly quintero, quien Los datos para el ingreso son los que se describen a
adelanta actividades de salud ambiental en el municipio de continuacién:
Palermo, Huila.
Nombre: Shirly Alexandra Quintero Amezquita
Muchas gracias, Usuario: c.shirly.quintero
Contrasefia: La misma que tenia
GILDARDO BERMEO YOSSA
Profesional Universitario En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
Secretaria de Salud Departamental del Huila realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
Carrera 20 No. 5B-36 contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
[042f12c9-e509fb39-69023e47296f52.82761541]
DE: Shirly Quintero <shialexal2 @hotmail.com>
ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 16:24
PARA: Gildardo Bermeo Yossa
<gildardo.bermeo@huila.gov.co>
ASUNTO: EXTRANET
_SHIRLY ALEXANDRA QUINTERO AMEZQUITA _
_INGENIERA AMBIENTAL_
463 891 |habilitar usuario modulo|EXTRANET > CONTRATACION |Cerrado |contratos@huila.gov.co 29/10/2025 16:26| 29/10/2025 16:36 29/10/2025 16:36| Cordial saludo De acuerdo a su solicitud, le informamos que fue asignado al |Andres Dussan
contratacion usuario HUILA\MAIRA.LOSADA el rol "Funcionarios - Procesos"
Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para [que le otorga los permisos para acceder al Sistema de
el funcionario MAIRA ALEJANDRA LOSADA CASTANO Directora |Contratacidn - Extranet, generar procesos contractuales y
de la Casa del Huila en Bogot4d, habilitar permisos en el sistema |elaborar los respectivos documentos.
de gestion de contratacidon para dar tramite a los procesos
contractuales. [042f12c9-e509fb39-69028898550¢55.36832471]
Agradecemos la colaboracion
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
Directora DAC
473 889 [RV: REACTIVACION DE  |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |jorge.martinez@huila.gov.co<br><br>vcmoyan 29/10/2025 15:36| 29/10/2025 16:26 29/10/2025 16:26| buena tarde En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
LA EXTRANET USUARIOS ov@hotmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

solicito activacion usuario

Vilma Consuelo Moyano Vargas

DE: MEDICAMENTOS DE CONTROL
<controladoshuila@gmail.com>

ENVIADO: miércoles, 22 de octubre de 2025 16:07
PARA: Jorge David Martinez Jiménez
<jorge.martinez@huila.gov.co>

ASUNTO: REACTIVACION DE LA EXTRANET

Buenas tardes,

Adjunto documentacion correspondiente para la reactivacion
de la Extranet.

Atentamente,

Vilma Consuelo Moyano Vargas
Apoyo MCE-SSDH

Libre de virus.www.avast.com

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Vilma Consuelo Moyano Vargas
Usuario: c.vilma.moyano
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidé su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.




48|3 886 |REACTIVACION USUARIO[EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |isabel.hernandez@huila.gov.co<br><br>mayijuli 29/10/2025 14:20( 29/10/2025 16:21 29/10/2025 16:21| Buenas tardes, comedidamente me permito solicitar la En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS cruz@gmail.com reactivacion del usuario de la extranet de la contratista Mayra |fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Julieth Ortiz Cruz.
Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Nombre: Maira Julieth Ortiz Cruz
Usuario: c.maira.ortiz
Contrasefia: La misma que tenia
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
49|2 217 |Inventario en estado EXTRANET > GESTION Cerrado |andrea.vargas@huila.gov.co<br><br>jje.escoba 15/08/2025 9:02| 29/10/2025 16:09 29/10/2025 16:09| Cordial Saludo, La informacion fue escada al equipo de desarrollo para su Andres Dussan
natural expedientes en [DOCUMENTAL > ARCHIVO r@hotmail.com respectivo anaaisis, tan pronto se tenga alguna novedad se
custodia del archivo Por medio de la presente, me permito enviar archivo que notificara por este medio.<br>Nos permitimos enviar
central contiene inventario en estado natural de los expedientes bajo |respuesta imitida por el equipo de E&T Desarrollos a su
custodia del archivo central. solicitud No. 2217 - _"Inventario en estado natural
Lo anterior, con fines de validar alternativas de migracién del |expedientes en custodia del archivo central'.
mismo, al médulo de archivo de la extranet.
Inventarios Gob-Huila_formato GCR 1.zip
Adicionalmente adjunto plano que puede ser de gran ayuda
para validar la distribucién de la estanteria.
Quedo atenta a sus comentarios,
Cordialmente,
Andrea Del Pilar Vargas Figueroa
Profesional Universitaria
Secretaria General - Gestion del Patrimonio Documental
andrea.vargas@huila.gov.co
Tel 3187546905
50(3 883 |Solicitud habilitacion EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |elara@sedhuila.gov.co<br><br>nanycaicedosal 29/10/2025 11:56| 29/10/2025 15:29 29/10/2025 15:29| Cordial saludo, En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
extranet USUARIOS azar@gmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
De manera atenta me permito solicitar la reactivacién de
usuario extranet de contratista ADRIANA ROCIO CAICEDO, el [Los datos para el ingreso son los que se describen a
cual se adjunta soportes requeridos continuacién:
_Cordialmente,_ Nombre: Adriana Rocio Caidedo Salazar
Usuario: sed\c.adriana.Caicedo
[042f12c9-e509fb39-67f3ddb0218cb5.41020228] Contrasefia: La misma que tenia
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su
EDGAR MARTIN LARA contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
SECRETARIO DE EDUACION
Secretaria de Educacién Departamental
Gobernacion del Huila — Por Un Huila Grande
e-mail: elara@sedhuila.gov.co
Tel. (+57) (8) 671300 Ext. 1400
CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo
son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta
comunicacién puede contener informacién protegida por
51|3 881 |SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |[timana.pae@gmail.com 29/10/2025 11:46| 29/10/2025 15:26 29/10/2025 15:26|Cordial saludo, Nos permitimos informarle que, las solicitudes para activacion |Andres Dussan
REACTIVACION USUARIOS o creacién de usuario en la Extranet corporativa deben ser
EXTRANET JUAN Adjunto documentos requeridos para abrir extranet. enviadas desde el correo institucional del supervisor o en su

SEBASTIAN TRUJILLO
SUPERV PAE TIMANA
C.C.1075261346

Gracias

Juan sebastian trujillo murcia
ing industrial
cel.3162585705

defecto del jefe de la dependencia.




JUAN CARLOS CASALLAS RIVAS

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya

Andres Dussan

52(3 880 |RV: Solicitud EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |sgobierno@huila.gov.co 29/10/2025 11:40( 29/10/2025 12:03 29/10/2025 12:03
Reactivacion usuario de |USUARIOS Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Extranet Gobernacion del Huila
Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
DE: Juan Carlos Casallas Rivas <sgobierno@huila.gov.co> Nombre: lvan Felipe Rivera Losada
ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 10:19 a. m. Usuario: c.ivan.rivera
PARA: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia
ASUNTO: Solicitud Reactivacion usuario de Extranet
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
Sefiores: contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
SOPORTETIC
Gobernacion del Huila
Ciudad
Atento saludo;
Mediante el presente solicito amablemente se realice
reactivacion en la plataforma Extranet corporativa para el
contratista: IVAN FELIPE RIVERA LOSADA.
Usuario: c.ivan.rivera
Para lo anterior se anexa :
Copia de la minuta de contrato
Copia del acta de inicio
53(3 879 |Reactivacion uduario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |gildardo.bermeo@huila.gov.co<br><br>mago_9| 29/10/2025 11:18| 29/10/2025 12:01 29/10/2025 12:01| Buenas tardes En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
Extranet OSCAR ANDRES |USUARIOS 005@hotmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
ARTUNDUAGA - De manera atenta me permito solicitar su colaboracién
PALESTINA respecto a la reactivacion del usuario de extranet de Oscar Los datos para el ingreso son los que se describen a
Artunduaga, quien adelantard actividades de salud ambiental |continuacidn:
en el municipio de Palestina
Nombre: Oscar Andres Artunduaga Rojas
Hasta otra oportunidad, Usuario: c.oscar.artunduaga
Contrasefia: La misma que tenia
GILDARDO BERMEO YOSSA
Profesional Universitario En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
Secretaria de Salud Departamental del Huila realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
Carrera 20 No. 5B-36 contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
[042f12c9-e509fb39-69023e47296f52.82761541]
DE: oscar andres artunduaga rojas
<mago_9005@hotmail.com>
ENVIADO: miércoles, 29 de octubre de 2025 8:57
PARA: Gildardo Bermeo Yossa
<gildardo.bermeo@huila.gov.co>
ASUNTO: RV: Reactivacion Extranet OSCAR ANDRES
ARTUNDUAGA - PALESTINA
https://ondofn.com/
54|3 877 |Solicitud reactivacion EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |juanmorales.castro22@gmail.com<br><br>sgob| 29/10/2025 10:50| 29/10/2025 11:25 29/10/2025 11:25| Sefiores: En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
usuario de Extranet USUARIOS ierno@huila.gov.co SOPORTE TIC fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Gobernacion del Huila
Ciudad Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Atento saludo;
Nombre: Juan Sebastidn Morales Castro
Mediante el presente solicito amablemente se realice Usuario: .juansebastian.morales
reactivacion en la plataforma Extranet corporativa para el Contrasefia: La misma que tenia
contratista: JUAN SEBASTIAN MORALES CASTRO.
Usuario: c.juansebastian.morales En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
Para lo anterior se anexa : contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Copia del adicional del contrato
y formato solicitud extranet diligenciado
Respetuosamente,
JUAN CARLOS CASALLAS RIVAS
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila




55(3 875 |Activacién de usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |cdisciplinario@huila.gov.co<br><br>sagas- 29/10/2025 10:24| 29/10/2025 10:59 29/10/2025 10:59(Cordial saludo: En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
Extranet USUARIOS 72@hotmial.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa y en el

dominio HUILA.

Por medio de la presente, me permito solicitar la activacion Los datos para el ingreso son los que se describen a

de usuario de extranet del sefior Sandro Geirler Alvarado continuacién:

Serrato, con ocasion a la adicidn del Contrato de Prestacion de

Servicios No. 454 de 2025. Nombre: Sandro Geirler Alvarado Serrato
Usuario: huila\c.sandro.alvarado
Contrasefia: La misma que tenia

Atentamente,

GILMA MERCEDES SUAREZ CHAVEZ

Secretaria Ejecutiva

Oficina de Control Interno Disciplinario

Gobernacidn del Huila

Teléfono: 6088671342

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo

son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta

comunicacién puede contener informacién protegida por

56(3 874 |Solicitud Reactivacion EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |piperivera.ifrl@gmail.com<br><br>sgobierno@ 29/10/2025 10:20| 29/10/2025 10:56 29/10/2025 10:56| Sefiores: En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
usuario de Extranet USUARIOS huila.gov.co SOPORTE TIC fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Gobernacion del Huila
Ciudad Los datos para el ingreso son los que se describen a

Atento saludo;

Mediante el presente solicito amablemente se realice
reactivacion en la plataforma Extranet corporativa para el
contratista: IVAN FELIPE RIVERA LOSADA.

Usuario: c.ivan.rivera

Para lo anterior se anexa :

Copia de la minuta de contrato

Copia del acta de inicio

y formato solicitud extranet diligenciado
Respetuosamente,

JUAN CARLOS CASALLAS RIVAS

Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila

continuacion:

Nombre: lvan Felipe Rivera Losada
Usuario: c.ivan.rivera
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.




57]|3 871 |RV: Solicitud extranet EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |difer2019@gmail.com<br><br>neidy.sosa@huil | 29/10/2025 10:00| 29/10/2025 10:48 29/10/2025 10:48| Cordial Saludo, En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
USUARIOS a.gov.co fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Me permito solicitar comedidamente el Extranet para la
contratista Hilda Garzon cps 836 de 2025, el cual se realizo Los datos para el ingreso son los que se describen a
adicion de contrato, delcula fue designada continuacién:
Adjunto Nombre: Diego Fernando Vargas Cabrera
Desigacion de supervisor Usuario: c.diego.vargas
Acta de inicio Contrasefia: La misma que tenia
Adicional
Formato de solicitud extranet En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
POR SU ATENCION Y COLABORACION LE QUEDO MUY contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
AGRADECIDA
Cordialmente,
NEIDY YOHANNA SOSA
Profesional Universitario
Laboratorio de salud Publica
Secretaria de Salud del Huila
[Escudo de la Gobernacidn del Huila]_
DE: Hilda Garzén Amaris <hilda.garzon15@gmail.com>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 15:41
PARA: Neidy Yohana Sosa <neidy.sosa@huila.gov.co>
58|3 867 [SOLICITUD EXTRANET  [EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |beatriz.luna@huila.gov.co<br><br>difer2019@ 29/10/20259:06| 29/10/2025 10:27 29/10/2025 10:27| Buenos dias, En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
USUARIOS gmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Comedidamente me permito solicitar reactivar el usuario
extranet del contratista DIEGO FERNANDO VARGAS CABRERA |Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Atentamente,
BEATRIZ EUGENIA LUNA SALGUERO Nombre: Diego Fernando Vargas Cabrera
Profesional Universitario Usuario: c.diego.vargas
Secretaria de Vias e infraestructura Contrasefia: La misma que tenia
Gobernacion del Huila
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidé su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
59(3 863 |RE: [GLPI #0003801] EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |betomanchola@hotmail.com 29/10/2025 8:46| 29/10/2025 10:10 29/10/2025 10:10 Nos permitimos informarle que, esta solicitud fue atendida Andres Dussan
Cierre del caso : RE: USUARIOS con el servicio No. 3199 del 2 de octubre, como se observa en

[GLPI #0003199] Cierre
del caso : RV:
Reactivacion extranet

DE: Mesa de Ayuda <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 4:28 p. m.
PARA: betomanchola@hotmail.com
<betomanchola@hotmail.com>

ASUNTO: [GLPI #0003801] Cierre del caso : RE: [GLPI
#0003199] Cierre del caso : RV: Reactivacion extranet

[042f12c9-e509fb39-67eaff87de6000.58541773]
[042f12c9-e509fb39-67d9d30936d494.42193990]
Cordial saludo estimado usuario,

Se ha dado solucién a su solicitud con la siguiente
observaciones:

Eventos : Cierre del caso

Titulo : RE: [GLPI #0003199] Cierre del caso : RV: Reactivacion
extranet

Solicitantes : betomanchola@hotmail.com

Fecha de Apertura : 2025-10-27 15:30

Fecha de cierre : 2025-10-27 16:26

I3 o [T . cnaa_ 1

la siguiente imagen:




Andres Dussan

60(3 854 |SOLICITUD SOPORTE EXTRANET > GESTION Cerrado |andresmapos@hotmail.com<br><br>carmina.v 28/10/2025 16:16| 28/10/2025 17:31 28/10/2025 17:31| Buenas tardes, En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada
DOCUMENTAL > argas@huila.gov.co la comunicacién 2025SAL00088885 para que proceda con los
COMUNICACIONES solicito se levante la firma de la comunicacién 2025CS079994 |ajustes pertinentes.
toda vez que al momento de notificar no deja enviar la
comunicacién, ya que se cred como comunicacion interna. [042f12c9-e509fb39-6901442d404634.77167902]
Cordialmente,
CARMINA DEL ROCIO VARGAS RAMIREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIA
SECRETARIA DE HACIENDA
613 849 |Solicitud usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |andrea.vargas@huila.gov.co<br><br>cristian97 28/10/2025 15:40( 28/10/2025 17:03 28/10/2025 17:03| Buen Dia En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
extranet - CRISTIAN USUARIOS claros@hotmail.com Por medio de la presente, me permito solicitar se reactive el  |fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
FERNANDO RODRIGUEZ usuario de extranet a nombre del contratista
CLAROS CC 1080296821 CRISTIAN FERNANDO RODRIGUEZ CLAROS CC. 1080296821. Los datos para el ingreso son los que se describen a
Contratista Archivo continuacién:
Adjunto:
Nombre: Cristian Fernando Rodriguez Claros
i Usuario: c.cristian.rodriguez
Acta de inicio del contrato 1340 de 2025 Contrasefia: La misma que tenia
i
Designacidn de supervision En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
i realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su
Formato de la solicitud contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Agradezco su valiosa gestién y colaboracidn.
Cordialmente,
Andrea Del Pilar Vargas Figueroa
Profesional Universitaria
Secretaria General - Archivo
andrea.vargas@huila.gov.co
3187546905
62(3 848 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |elizabethth2503@hotmail.com<br><br>norma. 28/10/2025 15:32| 28/10/2025 16:46 28/10/2025 16:46| El usuario activado no corresponde al usuario solicitado. En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
ACTIVACION EXTRANET |USUARIOS hincapie@huila.gov.co fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Muchas gracias,

Titulo : SOLICITUD ACTIVACION EXTRANET
Solicitantes : norma.hincapie@huila.gov.co,
danielacabrerabrand@gmail.com

Fecha de Apertura : 2025-10-28 10:12

Fecha de cierre : 2025-10-28 11:06

Fuentes solicitantes : E-Mail

Estado : Cerrado

Categoria : EXTRANET > SISTEMAS > USUARIOS

Soluciones :

En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: DANIELA CABRERA BRAND

Usuario: c.daniela.cabrera

Contrasefia: La misma que tenia.

DE: Norma Cristina Hincapié Diaz

CAINIILA DA . an a1 Il anarc- an an

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Elizabeth Sanchez Cortes
Usuario: c.elizabeth.sanchez
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidé su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.




63|3 847 |SOLICITUD DE EXTRANET > PUBLICACIONES Cerrado |secretario.cultura@huila.gov.co 28/10/2025 15:26| 28/10/2025 16:12 28/10/2025 16:12| Cordial saludo. De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue |Andres Dussan
PUBLICACION DE CINE publicada la programacion en la pdagina principal de la Extranet
EN LA EXTRANET. Comedidamente solicito que se publique en la extranet la corporativa.
programacion del encuentro departamental de cine (anexo)
gue se realizara del 29 al 31 de octubre del 2025 en Ia [042f12c9-e509fb39-690131d5caalf2.28580905]
Biblioteca Departamental Olegario Rivera.
Gracias
LILIANA QUIMBAYA BAHAMON
Secretaria de Cultura Departamental
DE: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 8:18
PARA: Jairo Ernesto Ramirez Diaz <jairo.ramirez@huila.gov.co>
ASUNTO: [GLPI #0003811] Cierre del caso : publicacion
extranet
=-=-=-= Para responder por correo electrdénico, escriba arriba
de esta linea =-=-=-=
[042f12c9-e509fb39-67eaff87de6000.58541773]
[042f12c9-e509fb39-67d9d30936d494.42193990]
Cordial saludo estimado usuario,
643 846 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |gustavojimenez- 28/10/2025 15:06 28/10/2025 15:38 28/10/2025 15:38| Atentamente me permito solicitar el acceso a extranet del En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET GUSTAVO USUARIOS 120@hotmail.com<br><br>myriam.vargas@hui contratista Gustavo Adolfo Jimenez, conforme a la informacién [fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
JIMENEZ la.gov.co adjunta
Los datos para el ingreso son los que se describen a
Supervisor designado continuacién:
MYRIAM EMIL VARGAS CABRERA
Nombre: Gustavo Adolfo Jimenez Patifio
Usuario: c.gustavo.jimenez
Contrasefia: La misma que tenia
DE: GUSTAVO JIMENEZ <gustavojimenez-120@hotmail.com>
ENVIADO: martes, 28 de octubre de 2025 14:37 En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
PARA: Myriam Emil Vargas <myriam.vargas@huila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvidé su
ASUNTO: SOLICITUD EXTRANET GUSTAVO JIMENEZ contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
GUSTAVO ADOLFO JIMENEZ PATINO
MASTER EN SISTEMA INTEGRADOS DE GESTION
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
INGENIERO INDUSTRIAL
Auditor 1ISO9001 1SO14001 I1SO 45001 1SO22000 I1SO 39001
Celular: 3124919395
65|3 758 |Solicitud usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |fabiola.rojas@huila.gov.co 24/10/2025 17:00| 28/10/2025 11:59 28/10/2025 11:59| BUEN DIA, Se procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el [Andres Dussan
USUARIOS dia 27 de octubre se solicitd adjuntar el formato de solicitud
ADJUNTO SOLICITUD DE USUARIO DE EXTRANET PARA LA de usuario Extranet diligenciado con los datos de la contratista
CONTRATISTA LAURA CASTANO y la copia del acta de inicio, pero a la fecha no se obtuvo
respuesta.
FABIOLA ROJAS ROJAS
66|3 836 |[REACTIVACION EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |ltovarpolanco75@hotmail.com<br><br>secreta 28/10/2025 11:16| 28/10/2025 11:36 28/10/2025 11:36| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET -JENNY USUARIOS rio.hacienda@huila.gov.co fue activado el usuario en la Extranet corporativa y en el

TOVAR

Por medio de la presente me permito solicitar reactivacion de
extranet de la contratista JENNY LORENA TOVAR para lo cual se
adjunta contrato, acta de inicio y formato.

Atentamente,

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
secretario.hacienda@huila.gov.co
608671300 ext 1510

dominio HUILA.

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Jenny Lorena Tovar Polanco
Usuario: huila\c.jenny.tovar
Contrasefia: La misma que tenia




67|3 834 |SOLICITUD DE USUARIO |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |juan.aguilar@huila.gov.co<br><br>Robertocast 28/10/2025 10:54| 28/10/2025 11:30 28/10/2025 11:30| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
DE EXTRANET ROBERTO |USUARIOS aneda990@gmail.com fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
CASTANEDA PARDO solicito, se le habilite el usuario de extranet al SR ROBERTO

CASTANEDA PARDO con contrato # 1254 Los datos para el ingreso son los que se describen a

Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia |continuacién:

del acta de inicio y del contrato.
Nombre: Roberto Castafieda Pardo

Atentamente Usuario: c.roberto.castaneda
Contrasefia: Rocaspar#25*

Juan Carlos Aguilar Vasquez

Profesional Universitario En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.

68(3 772 |RV: Solicitud de no EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |cesar.roa@huila.gov.co 27/10/2025 9:04| 28/10/2025 11:19 28/10/2025 11:19 En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que Andres Dussan
cancelacion de usuarios |USUARIOS fueron activados los usuarios en la Extranet corporativa y
extranet equipo crue DE: Nathaly Medina Campos <nathaly.medina@huila.gov.co> |dominio HUILA hasta el viernes 31 de octubre.

ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 9:00
PARA: Cesar German Roa Trujillo <cesar.roa@huila.gov.co>
ASUNTO: Solicitud de no cancelacién de usuarios extranet
equipo crue
Respetuoso saludo; por medio del presente me permito
solicitar su apoyo toda vez que, entre hoy, mafiana y pasado;
se venceran los ctos del equipo del crue. A hoy ya se encuentra
en revision de minutas los nevos contratos que irdan por dos
meses, a la espera que nos determine se iremos por vigencias
futuras o reservas. Me permito relacionar el personal que se
encuentra en trdmite de nuevo cto.
CEDULAS
NOMBRES
ACTIVIDAD
16377460
JAIME ALBERTO GARAVITO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO TECNICO EN EL
COMPONENTE DE REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA DE
PACIENTES, DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS,
EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL HUILA.

69|2 668 [REQUERIMIENTOS EXTRANET > GESTION Cerrado |andres.dussanl@outlook.com<br><br>jje.esco 10/09/2025 9:52| 28/10/2025 10:45 28/10/2025 10:45|Cordial Saludo, la presente para solicitar se den solucion a los |Con relacidn a los ajustes mencionados en los puntos No. 1,2 [Andres Dussan

DOCUMENTAL > ARCHIVO

bar@hotmail.com

siguientes requerimiento y lograr un mayor rendimiento y
eficacia en el modulo de ARCHIVO en la transcripcion de los
Documentos

REQUERIMIENTO.

SIGUIENDO CON LA DEPURACION DEL MODULO DE ARCHIVOS
SE EVIDENCIAN QUE SE DEBEN REALIZAR MEJORAS PARA
LOGRAR UN MEJOR RENDIMIENTO Y MAYOR EFICACIA EN LA
TRANSCRIPCION DE LA INFORMACION.

® AL REVISAR LA LISTA DE LOS DOCUMENTOS ALMACENADOS
EN EL SISTEMA ES CONVENIENTE SE PUEDA OBSERVAR LA
FECHA DE CREACION DEL EXPEDIENTE DOCUMENTAL

® CONTAR CON UN ME DIO DE CONSULTA QUE PERMITA IR
DIRECTAMENTE AL DOCUMENTO PARA QUE SEA MAS AGIL LA
BUSQUEDA DEL DOCUMENTO Y PERMITA REALIZAR
MODIFICACIONES O ELIMINACION DEL DOCUMENTO DE SER
NECESARIO(ESTA OPCION DE LIMINAR SOLO ESTA HABILITADA
PARA EL VOLUMEN)

® EN VENTANA DEL MODULO DE DOCUMENTOS DEBE
PERMITIR LA MODIFICACION SE LAS VENTANAS TIPO
DOCUMENTAL Y TRADICION DOCUMENTAL

M LA FUNCION DE METADATOS NO ESTA HABILITADA PARA SER
USADA

y 3, leinformamos que estos ajustes fueron relacionados en la
lista de Acciones de mejora pendientes para el siguiente afio.




70|2 324 |REQUERIMIENTOS PARA |EXTRANET > GESTION Cerrado |andres.dussan@eytdesarrollos.net<br><br>jje. 22/08/2025 9:38| 28/10/2025 10:29 28/10/2025 10:29 Los ajustes mencionados en los puntos No. 2 y 5 fueron Andres Dussan
AJUSTE MODULO DOCUMENTAL > ARCHIVO escobar@hotmail.com SENORES relacionados en la lista de Acciones de mejora pendientes para
ARCHIVO MESA DE AYUDA el siguiente afio.
Cordial saludo, luego de capacitacion recibida por el ingeniero |https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vUwDxVEQJ-
FABIAN ANDRES SABOGAL, se procede a realizar cargue de 0KzOZF1CbumuU2EDz304bAqGfV1G3M1SU/edit?gid=0#gid=0
informacion de los expedientes de la Secretaria de Educacion
del Huila, 3 carpetas para realizar seguimiento al modulo de
archivo.
Requerimientos
# La informacidn que se encuentra en el sistema 1688 registros
presenta falla al ser editada por motivo que no tiene asignada
la serie,
# Se debe actualizar todos los formatos del sistema el(
FUI,LROTUILO CAJA, ROTULO CARPETA HOJA DE CONTROL)
# Se debe realizar o genera un formato digital editable de la
hoja de control para poder transcribir la informacién, agilizar
los procesos, ya que como se esta realizando genera demoras
al el cargue de informacién
® En el cargue de los documento se debe crear un campo para
la fecha y numero de folios en la hoja de control
# Al generar el formato FUI no se visualiza la informaciéon de
numero de caja y de carpetas
713 814 |reactivacion extranet EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |CLUISEDUARDOO009@Gmail.com<br><br>cristia 28/10/2025 8:36| 28/10/2025 10:15 28/10/2025 10:15 Andres Dussan
USUARIOS n.castaneda@bhuila.gov.co En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya
fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Nombre: LUIS EDUARDO CABRERA TORRES
Usuario: c.luis.cabrera
Contrasefia: La misma que tenia.
72|3 810 |RE: [GLPI #0003801] EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |betomanchola@hotmail.com 27/10/2025 17:48| 27/10/2025 18:56 27/10/2025 18:56 Nos permitimos informarle que, esta solicitud fue remitida por |Andres Dussan
Cierre del caso : RE: USUARIOS la funcionaria DEISY MARIA VILLALBA VERGARA el 2 de octubre

[GLPI #0003199] Cierre
del caso : RV:
Reactivacion extranet

DE: Mesa de Ayuda <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 4:28 p. m.
PARA: betomanchola@hotmail.com
<betomanchola@hotmail.com>

ASUNTO: [GLPI #0003801] Cierre del caso : RE: [GLPI
#0003199] Cierre del caso : RV: Reactivacion extranet

[042f12c9-e509fb39-67eaff87de6000.58541773]
[042f12c9-e509fb39-67d9d30936d494.42193990]
Cordial saludo estimado usuario,

Se ha dado solucién a su solicitud con la siguiente
observaciones:

Eventos : Cierre del caso

Titulo : RE: [GLPI #0003199] Cierre del caso : RV: Reactivacion
extranet

Solicitantes : betomanchola@hotmail.com

Fecha de Apertura : 2025-10-27 15:30

Fecha de cierre : 2025-10-27 16:26

[ S S LI S S = nana_‘1

a la mesa de ayuda TIC registrada con el servicio No. 3199, la
cual fue atendida el mismo dia como se observa en la siguiente
imagen:

[042f12¢9-e509fb39-69000697f0beb3.08451727]

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Jorge Alberto Manchola Cuenca
Usuario: c.jorge.manchola
Contrasefia: Joralman#25*




7313 809 |SOLICITUD DE USUARIO |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |israel.viveros2017 @gmail.com<br><br>juan.ag 27/10/2025 17:44| 27/10/2025 18:39 27/10/2025 18:39| cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET ISRAEL USUARIOS uilar@huila.gov.co fue creado el usuario en la Extranet corporativa.
VIVEROS GUTIERREZ solicito, se le habilite el usuario de extranet al SR ISRAEL
VIVEROS GUTIERREZ con contrato # 1256 Los datos para el ingreso son los que se describen a
Anexo a la presente el formato de solicitud de usuario, copia |continuacién:
del acta de inicio y del contrato.
Nombre: Israel Viveros Gutierrez
Atentamente Usuario: c.israel.viveros
Contrasefia: Isvigu#25*
Juan Carlos Aguilar Vasquez
Profesional Universitario En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
74(3 806 |asunto : solicitud EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |sgsst@huila.gov.co 27/10/2025 17:00| 27/10/2025 18:34 27/10/2025 18:34| por medio del presente mensaje me permito solicitar la Nos permitimos informarle que, las solicitudes para activaciéon |Andres Dussan
activacion de la extranet [USUARIOS habilitacién de la extranet de la contratista Alvarez. o creacidn de usuario en la Extranet corporativa deben ser
agradezco su apoyo y colaboracion . enviadas desde el correo institucional del supervisor o en su
defecto del jefe de la dependencia.
JOSE MARLON PERDOMO CASTANEDA
COORDINADOR SST
CL:3107502566
75|13 802 |reactivacion usuario EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |contratos@huila.gov.co<br><br>yeimyjohana5 27/10/2025 16:04| 27/10/2025 18:33 27/10/2025 18:33| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
extranet USUARIOS 2@hotmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa con los
Por medio de la presente me permito solicitar la reactivacién |permisos requeridos.
de los usuarios relacionados a continuacién en la Extranet del
Departamento del Huila; la habilitacién de permisos, roles y Los datos para el ingreso son los que se describen a
visualizacién de documentos generados por sistema (estudios |continuacidn:
previos, solicitud de cdp, certificado disponibilidad personal de
Planta, Certificado comité de contratacidon, minutas, Nombre: Yeimy Johana Achury Chavez
adicionales y otro si) del sistema de Gestion de Contratacidén, [Usuario: huila\c.yeimy.achury
con el fin de adelantar los tramites de verificacion en las etapas|Contrasena: La misma que tenia
precontractual, contractual y postcontractual de los procesos
de Contratacion.
Adjunto a las presentes los adicionales suscritos.
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBI
76|3 800 |Solicitud de habilitacién |EXTRANET > CONTRATACION Cerrado |contratos@huila.gov.co<br><br>ricardo.quinter| 27/10/2025 15:08| 27/10/2025 18:25 27/10/2025 18:25( Cordial saludo De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informarle que fue |Andres Dussan
de permisos como o@huila.gov.co De manera atenta, me permito solicitar la HABILITACION DE  |asigando al usuario HUILA\RICARDO.QUINTERO el rol
administrador en la PERMISOS CON PERFIL DE ADMINISTRADOR en la EXTRANET "Administrador Contratacién", que le otorga permisos para
Extranet Departamental DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA para el funcionario RICARDO |acceder Sistema de Contratacidén con el perfil de
QUINTERO ROJAS, quien pertenece a la planta de personal de [administrador. De igual forma, fue habilitado el usuario en
la Gobernacidn del Huila, adscrito al Departamento todos los documentos de contratacidon para acceder como
Administrativo de Contratacion. ususario administrador.
La presente solicitud tiene como finalidad PERMITIR LA
REVISION Y VERIFICACION INTEGRAL DE LOS DOCUMENTOS Y [042f12c9-e509fb39-68fffee5105€a3.35654222]
PROCESOS ADELANTADOS DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CONTRATACION, en el marco de las funciones asignadas al |[042f12c9-e509fb39-68ffff26d35ce0.10188326]
mencionado funcionario.
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
Directora
77|13 796 |Solicitud de reactivacion |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |arbeyl1977@hotmail.com<br><br>gildardo.ber 27/10/2025 14:12| 27/10/2025 18:14 27/10/2025 18:14| Buenas tardes En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
usuario de extranet USUARIOS meo@huila.gov.co fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
CTIVACION EXTRANET De manera me permito solicitar su apoyo para la re activacion
del Usuario de extranet de Edwin Dias, quien adelantara Los datos para el ingreso son los que se describen a
acciones de salud ambiental en el municipio de Tello. continuacién:
Muchas gracias. Nombre: Edwin Arbey Diaz Gonzalez
Usuario: c.edwin.diaz
Gildardo Bermeo Yossa Contrasefia: La misma que tenia
Profesional Universitario
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.




78(3 798 |Solicitud Reactivacion EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |amincho09@gmail.com<br><br>sgobierno@hu 27/10/2025 14:26| 27/10/2025 18:12 27/10/2025 18:12| Sefiores: En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
usuario de Extranet USUARIOS ila.gov.co SOPORTE TIC fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Gobernacion del Huila
Ciudad Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:
Atento saludo;
Nombre: Amin Armando Cortes Ferro
Mediante el presente solicito amablemente se realice Usuario: c.amin.cortes
reactivacion en la plataforma Extranet corporativa para el Contrasefia: La misma que tenia
contratista: AMIN ARMANDO CORTES FERRO
Para lo anterior se anexa En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
Copia del adicional al contrato contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
y formato solicitud extranet diligenciado
Respetuosamente,
JUAN CARLOS CASALLAS RIVAS
Secretario de Gobierno, Seguridad y Asuntos Comunitarios
Gobernacion del Huila
79(3 783 |Ref. EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |gustavoperdomoc7@gmail.com<br><br>libard 27/10/2025 10:14| 27/10/2025 12:29 27/10/2025 12:29| Buen dia. En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
USUARIOS o.montealegre@huila.gov.co fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Dar continuidad en acceso a extranet.
Los datos para el ingreso son los que se describen a
Gracias. continuacién:
Libardo. Nombre: Gustavo Adolfo Perdomo Calderon
Usuario: c.gustavo.perdomo
Contrasefia: La misma que tenia
En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
80(3 782 |RE: [GLPI #0003705] EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |maribel.losada@huila.gov.co 27/10/2025 10:14| 27/10/2025 12:27 27/10/2025 12:27| buenos dias me permito nuevamente enviar solicitud de En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
Cierre del caso : USUARIQOS activacion del servicio de extranet de la contratista Daniela fue activado el usuario en la Extranet corporativa.

Comedidamente me
permito solicitar la
reactivacion del usuario
extrane

Villaveces

gracias Maribel Losada

DE: Soporte TIC GobHuila <soporte.tic@huila.gov.co>
ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 9:22

PARA: Maribel Losada Plaza <maribel.losada@huila.gov.co>
ASUNTO: [GLPI #0003705] Cierre del caso : Comedidamente
me permito solicitar la reactivacion del usuario extrane

=-=-=-= Para responder por correo electrénico, escriba arriba
de esta linea =-=-=-=

[042f12c9-e509fb39-67eaff87de6000.58541773]
[042f12c9-e509fb39-67d9d30936d494.42193990]
Cordial saludo estimado usuario,

Se ha dado solucién a su solicitud con la siguiente
observaciones:

Eventos : Cierre del caso

Los datos para el ingreso son los que se describen a
continuacién:

Nombre: Daniella Villaveces Diaz
Usuario: c.daniella.villaveces
Contrasefia: La misma que tenia

En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccidon "Olvidd su
contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.




81|3 780 |Solicitud de usuario de |EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |observatorio.salud@huila.gov.co<br><br>uzadr| 27/10/2025 10:00| 27/10/2025 12:24 27/10/2025 12:24| Cordial saludo, En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
extranet USUARIOS iana.ssdhuila@gmail.com fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
Espero que se encuentre muy bien. Mediante el presente
correo, en mi calidad de supervisor y/o Jefe de la dependencia, [Los datos para el ingreso son los que se describen a
solicito y autorizo al area TIC, el USUARIO DE EXTRANET para: |continuacion:
LUZ ADRIANA CALDERON BERNAL
Nombre: Luz Adriana Calderon Bernal
Agradezco de antemano su atencién y colaboracién. Usuario: c.luz.calderon
Cordialmente. Contrasefia: La misma que tenia
CARLOS ANDRES MONTALVO ARCE En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
realizar restablecimiento de ésta, en la seccion "Olvidd su
_Profesional especializado _ contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
_SECRETARI'A DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA _
_Carrera 20 No.5b - 36, Neiva - Huila_
_(60) 88701983 _
82(3 774 |RV: SOLICITUD EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |liliana.vasquez@huila.gov.co 27/10/2025 9:06| 27/10/2025 12:15 27/10/2025 12:15| Buenos dias En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS Para su conocimiento y fines pertinentes fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
_Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:
Nombre: Juan Luis Quimbaya Cabrera
Usuario: c.juan.quimbaya
DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia
ENVIADO: viernes, 24 de octubre de 2025 3:06 p. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
<liliana.vasquez@huila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su
ASUNTO: RV: SOLICITUD EXTRANET contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Para su conocimiento y fines pertinentes
DE: Ingeniero juan <ingjuanquimbaya@gmail.com>
ENVIADO: martes, 21 de octubre de 2025 23:32
PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: SOLICITUD EXTRANET
No suele recibir correo electrénico de
ingjuanquimbaya@gmail.com. Por qué es esto importante
83(3 792 |SOLICITUD DE EXTRANET > GESTION Cerrado |secretario.vias@huila.gov.co 27/10/2025 11:54( 27/10/2025 12:11 27/10/2025 12:11| cordial saludo - Nos permitimos informarle que, la comunciacién Andres Dussan
ANULACION DE FIRMA [DOCUMENTAL > solicito la anulacion de firmas del oficio 2025SAL00087704 2025SAL00087704 alin no ha sido aprobada y se encuentra en
COMUNICACIONES estado Revision del funcionario Alvaro Lis Rojas, como se
Cordialmente, evidencia en la siguiente imagen:
[042f12c9-e509fb39-68ffa79ec24978.38417594]
[042f12c9-e509fb39-67e6adc231d2e9.97985398]
ANDRES CAMILO CABRERA LEIVA
Secretario de Vias e Infraestructura
Gobernacion del Huila
84(3 794 |SOLICITUD DE APOYO EXTRANET > GESTION Cerrado |juan.barrios@huila.gov.co 27/10/2025 11:58| 27/10/2025 12:06 27/10/2025 12:06| Por medio de la presente solicito apoyo para rechazar la En atencidn a su solicitud, le informamos que ya fue rechazada|Andres Dussan
DOCUMENTAL >

COMUNICACIONES

comunicacién 20255AL00086327 que se encuentra en revision
en la bandeja del Secretario de Gobierno. Lo anterior por error
se envid nuevamente a revision del Secretario.

Atentamente,

Juan Leonardo Barrios
Profesional Universitario

la comunicacion 2025SAL00086327 para que proceda con los
ajustes pertinentes.

[042f12¢9-e509fb39-68ffabaldd1c64.00275535]




85|3 785 |RV: REACTIVACION EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |liliana.vasquez@huila.gov.co<br><br>rousalvira| 27/10/2025 10:26| 27/10/2025 12:03 27/10/2025 12:03| Buenos dias En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
EXTRANET USUARIOS @gmail.com Para su conocimiento y fines pertinentes. fue activado el usuario en la Extranet corporativa.
LILIANA VASQUEZ SANDOVAL Los datos para el ingreso son los que se describen a
_Asesora Despacho Gobernador_ continuacién:
Nombre: Rocio Alvira Vanegas
Usuario: c.rocio.vanegas
DE: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co> Contrasefia: La misma que tenia
ENVIADO: lunes, 27 de octubre de 2025 9:59 a. m.
PARA: Liliana Mercedes Vasquez Sandoval En caso de olvido de la contrasefia, el contratista puede
<liliana.vasquez@huila.gov.co> realizar restablecimiento de ésta, en la seccién "Olvido su
ASUNTO: RV: REACTIVACION EXTRANET contrasefia?" de la pagina de acceso de Extranet.
Para su conocimiento y fines pertinentes
DE: ENGINEEROCIOalvira <engineerocioalvira@gmail.com>
ENVIADO: viernes, 24 de octubre de 2025 10:39
PARA: Alvaro Acosta <sedpaehuila2025@sedhuila.gov.co>
ASUNTO: REACTIVACION EXTRANET
Buenos Dias
Envio documentacion para reactivacidon de usuario EXTRANET,
86| 787|solicitud de EXTRANET > GESTION Cerrado |myriam.vargas@huila.gov.co 21/05/2025 14:52| 27/10/2025 10:57 27/10/2025 10:57| Atentamente me permito solicitar la automatizacién o Andres Dussan
automatizacion de 2 DOCUMENTAL > plantilla de comunicaciones oficiales para la solicitud de los 2
formatos COMUNICACIONES formatos anexos de permito e ingreso
87(3 705 |Comedidamente me EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |maribel.losada@huila.gov.co 23/10/2025 10:56| 27/10/20259:21 27/10/2025 10:14| Comedidamente me permito solicitar la reactivacién del Se procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el [Andres Dussan
permito solicitar la USUARIOS usuario extranet por adicional dia 23 de octubre se solicitd indicar la nueva fecha de
reactivacion del usuario terminacidn del contrato, pero a la fecha no se obtuvo
extrane mil gracias respuesta.
Maribel Losada
Profesional Universitario
88|3 767 |comunicacion EXTRANET > GESTION Cerrado |contratos@huila.gov.co 27/10/2025 8:42 27/10/2025 9:43 27/10/2025 9:43| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
2025CS076880 DOCUMENTAL > se realizo el ajuste en la comunicacion de salida
COMUNICACIONES Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para [2025SAL00063608, quedando en estado Aprobado para que
la comunicacion del asunto, pasar de estado archivado a procedan con la anulacion de firmas.
estado aprobado para efectos de anulacién de firmas de la
misma. [042f12c9-e509fb39-68ff84e5a0fed4.61637654]
Agradecemos la colaboracion
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
89(3 762 |comunicacion EXTRANET > GESTION Cerrado |contratos@huila.gov.co 25/10/2025 10:16 27/10/2025 9:41 27/10/2025 9:41| Cordial saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que se  |Andres Dussan
2025CS079185y DOCUMENTAL > realizé el ajuste en las comunicaciones de salida
2025CS077903 COMUNICACIONES Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio que para [2025SAL00087347 y 2025SAL00076989, quedando en estado
la comunicaciones del asunto, pasar de estado archivado a Aprobado para que procedan con la anulacién de firmas.
estado aprobado para efectos de anular firmas de la misma.
[042f12c9-e509fb39-68ff846d6ed286.10375039]
Agradecemos la colaboracion
[042f12c9-e509fb39-68ff847a753036.18333274]
Atentamente
ALBA LUCIA MEDINA RUBIO
90(3 764 |Ref. EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |libardo.montealegre@huila.gov.co 27/10/2025 7:56| 27/10/2025 9:36 27/10/2025 9:36| Me permito remitir solicitud de usuario extranet, con la Se procede con el cierre del servicio teniendo en cuenta que el [Andres Dussan
USUARIOS respectiva fecha de culminacién del contrato ajustada. dia 27 de octubre se solicitd la documentacion requerida

Libardo.

(Copia de contrata y acta de inicio o adicional), pero a la fecha
no se obtuvo respuesta.




91|3 703 |Ref. EXTRANET > SISTEMAS > Cerrado |asotopolania@gmail.com<br><br>camilotriana 23/10/2025 10:16 27/10/2025 9:27 27/10/2025 9:27| Cordial saludo. En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle que ya |Andres Dussan
USUARIOS 85@gmail.com<br><br>henrymauriciosalas@g fueron activados los usuarios en la Extranet corporativa.
mail.com<br><br>libardo.montealegre@huila.g Solicito dar continuidad al servicio.
ov.co<br><br>marcotulioperez15@gmail.com< Los datos para el ingreso son los que se describen a
br><br>orlesmar@gmail.com<br><br>xiomydia Libardo. continuacién:
z214@gmail.com
Nombre: Cristiam Camilo Sanabria Triana
Usuario: c.esperanza.patifio
Contrasefia: La misma que tenia
Nombre: Orlando Escobar Martinez
Usuario: c.orlando.escobar
Contrasefia: La misma que tenia
Nombre: Henry Mauricio Salas Montealegre
Usuario: c.henry.salas
Contrasefia: La misma que tenia
Nombre: Marco Tulio Perez Silva
Usuario: c.marco.perez
Contrasefia: La misma que tenia
Nombre: Hasbleidy Xiomara Artunduaga Diaz
Usuario: c.hasbleidy.artunduaga
Contrasefia: La misma que tenia
Nombre: Adriana Soto Polania
Usuario: c.adriana.soto
92(3 356 |INFORMACION DE EXTRANET Cerrado |carlos.cortes@huila.gov.co 09/10/2025 11:24| 27/10/2025 9:22 27/10/2025 9:22| Buen dia La informacidn fue escalada al equipo de desarrollo. Andres Dussan
FORMULARIOS
MODULO RETHUS Cordialmente me permito remitir el texto para cada
EXTRANET formulario de solicitud de ReTHUS:
i
SOLICITUD DE RESOLUCION E INSCRIPCION EN EL RETHUS
Utiliza este formulario si aun no cuentas con Resolucién de
Autorizacion para el Ejercicio Profesional y deseas tramitarla
junto con la inscripcién en el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud (ReTHUS).
Este trdmite permite obtener la Resolucidn que acredita tu
idoneidad profesional y, posteriormente, tu registro oficial en
el ReTHUS, conforme a la normatividad vigente del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social.
i
INSCRIPCION EN EL RETHUS
Diligencia este formulario si ya cuentas con Resolucién de
Autorizacion para el Ejercicio Profesional y inicamente
requieres efectuar la inscripcién en el Registro Unico Nacional
del Talento Humano en Salud (ReTHUS).
Este proceso valida tu Resolucién y formaliza tu registro en el
sistema nacional, permitiéndote ejercer legalmente en el
territorio colombiano.
93|3 756 [PUBLICACION LISTADO [EXTRANET > PUBLICACIONES |Cerrado |[tatiana.vanegas@huila.gov.co 24/10/2025 16:36| 27/10/2025 8:56 27/10/2025 8:56| Cordial Saludo En atencidn a su solicitud, nos permitimos informarle queya [Andres Dussan

DE VOTANTES DE
FUNCIONARIOS PARA LA
CONFORMACION DE LA
COMISION DE
PERSONAL

De manera atenta se solicita publicar los listados adjuntos, de
los funcionarios votantes para la conformacion de la Comision
de Personal.

Atentamente

[042f12c9-e509fb39-67ef04ed3b0b17.93507915]

fueron publicados los documentos en la péagina principal de la
Extranet corporativa.

[042f12c9-e509fb39-68ff79fd466810.57355686]
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Anexo 6. Servicios Atendidos GLPI — Municipios



SERVICIOS ATENDIDOS GLPI - MUNICIPIOS

. Asignado a: -
No| ID Titulo Categoria Estado Solicitante - Solicitante Fecha de Apertura | Fecha de cierre Ultima actualizaciéon Descripcion Soluciones - Soluciones Slfzjni‘:oa
1|3 805 [NO PERMITE ASIGNAR [EXTRANET > MUNICIPIOS Cerrado |atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co 27/10/2025 16:50 28/10/2025 11:22 28/10/2025 11:22|[042f12c9-e509fb39-68ffe90f6a4165.70213237] En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que Andres Dussan

[042f12c9-e509fb39-68ffe90f6b5562.03617566]

fueron ajustadas las comunicaciones 2025PQR00038755 y
2025PQR00038756 para permitir el correcto ingreso a las
mismas.

[042f12¢9-e509fb39-6900edce91f468.28892273]

[042f12c9-e509fb39-6900edd4199a47.51079478]
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Anexo 7. Servicios Atendidos GLPI — SISHUILA



SERVICIOS ATENDIDOS GLPI - SISHUILA

No

ID

Titulo

Categoria

Estado

Solicitante - Solicitante

Fecha de Apertura

Fecha de cierre

Ultima actualizacién

Descripcion

Soluciones - Soluciones

Asignado a: -
Técnico

[EEN

3838

Reporte de la ADRES -
campos MS para cargar
al SISHUILA

EXTRANET > SISHUILA

Cerrado

bdua@huila.gov.co

28/10/2025 11:30

31/10/2025 17:20

31/10/2025 17:20

Cordial Saludo,

Comparto con ustedes la composicidon que tendra el Maestro
Subsidiado reportado por la ADRES para cargar al SISHUILA,
teniendo en cuenta que:

i
la ADRES reporta 2 maestro subsidiados

1.1. MAESTRO SUBSIDIADO (MS) PREVIO AL PROCESO DE
MUNICIPIOS (carga normal)

1.2. MAESTRO SUBSIDIADO (MS) POSTERIOR AL PROCESO DE
MUNICIPIOS. (no carga)

Lo anterior para la implementacién de cargue del maestro 1.2.

id

Atentamente,

LINA MARIA OVIEDO ROJAS

Aseguramiento

Secretaria Salud Departamental Huila

Carrera 20 No. 5B - 36 Barrio: Calixto, Neiva - Huila
Email: bdua@huila.gov.co

[aancan o COoanLl AN coaacfanTn ) AN aaaraacal

El ajuste requerido en la solicitud sera tenido en cuenta en los
ajustes y mejoras pendientes para analizar en la siguiente
vigencia.

Andres Dussan

3885

Proceso de cargue
SISHUILA bloqueado

EXTRANET > SISHUILA

Cerrado

bdua@huila.gov.co

29/10/2025 13:30

29/10/2025 15:22

29/10/2025 15:22

Cordial Saludo,

Agradezco desbloquear el proceso de cargue que aparece en
pantalla del SISHUILA, ya que no presenta avece en el cargue
segln pantallazo anexo.

[042f12c9-e509fb39-69025d2f780ac9.75561462]
Atentamente,

LINA MARIA OVIEDO ROJAS

Aseguramiento

Secretaria Salud Departamental Huila

Carrera 20 No. 5B - 36 Barrio: Calixto, Neiva - Huila
Email: bdua@huila.gov.co

[042f12c9-e509fb39-68115f2078dc36.11153461]

En atencidn a su solicitud, le informamos que se deja en el
estado cancelado el plano para que realice nevamente el
cargue.

[042f12¢9-e509fb39-69027771a923a2.66171195]

Andres Dussan

2713

Reunidén de 11/09/2025
—Mddulo Fondo
Rotatorio de
Estupefacientes

EXTRANET > SISHUILA > FRE

Cerrado

fabian.leguizamo@eytdesarrollos.net

12/09/2025 11:55

28/10/2025 12:03

28/10/2025 12:03

El dia de ayer 11/09/2025 se llevd a cabo la reunion del
modulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes, en la cual se
enviaron los documentos solicitados:

i

Inventario de medicamentos con corte al 11 de septiembre de
2025.

i

Formato de decomisos.

Atentamente,

LINDA MILDRED ORTIZ TIMOTE

cel. 3214210839

APOYO FREHUILA

Secretaria de Salud Departamental del Huila
Area de IVC Medicamentos

[042f12c9-e509fb39-6821fc92617e48.57201624]

Nos permitimos informarle que, el ajuste solicitud esta siendo
analizado por parte del equipo de desarrollo para
implementarse en el siguiente afio.

Andres Dussan
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1075214954 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 181205-T SI tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.
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Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Noviembre de 2025 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Fecha Aprobacion:

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Varslon: 7

5 de abrilde 2028 ina
| - iz ]
| TIPO DE INFORME: Farcial __X Final i.'-a 9 1de5 Fecha (26/11/2025}
| | i |
[conTi | ’ ) | N
[coNTRATO X lue SERVICIOS . [ e | 6 Ao 2025
B - " = &l _ o
| CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA - \f:
HOMEREOIRF2O0N EAT DESARAOLLAS SAS
SOCIAL [
NIT G CC NIT, 3305803770
I 416 - asw I L 74403,

CONTRATISTA: DIRECCION Cdle F 16 - 24 OF 802 Centro Emprazwial San Juan Plaza TEL 3174809787

CILOAD o Haiva

REPRLEES(ERIJANTE - / Yuderly Reina Tavar
ot / BT et
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE 50F0ATE ,EE‘lIED A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA CE)\FLI ACIONES DASHAD ¥ SISTEMA DE COMUNICACIONEE OFICIALES® DE LA
i (30BERNACION DEL HUILA <
FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO: {dd/mm/aa) 2242025 y 4 .
W — -
4, BALANCE JURIDICO WNISIR&TWO

[En s § 05.797.870.00

|VELORINICIAL:  (Cantrato o Convenlo) — - =
| |En Letras TRESCIENTOS CINGO MILLONEE SETECIENTOS NOVENT f SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
] X |'.'alov / . Fecha
VALIR ADICIONAL: 10 oo < Fecnn -
§305.797.870,00
VALOR TOTAL {Acumutado) S =
TRESCIENTOS CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA ¥ SIETE MIL. OCHOCIENTOS SETENTA PESOS {§305.787.870,00) MCTE
| - =
FLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS GONTADOS A FARTIR DE LA SUSCRIPGION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMERE DE 2025,
PLAZO ADICIONAL: L [Tunesy i T
. [ Tiepfa B Fech = =}
PLAZO TOTAL (Acumulado) DIEZ (10) MESES ¥ QUINCE {15} DIAS CONTADOS A PARTIR QF LA SUSCRIPCION DEL ACTA DEAICIO SIN EXCEDER EL 34 DE DIGIEWERE DE 2025
r F i g
FECHA DE INICIO: {ddimmiaa) wons o [
| Términe et Facha
Nt | )|
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (ddimmiaa) | CE
N2 {

|FECHA DE TERMINACION: |ddimm/aa) - =

'31'5:{!:";?5

|GARANTIAS
Pélizas
4 DE POLIZA A:sg:: ;EON / TIPO DE AMPARO VALOR ASEGURADD 'Tl'lc_ r‘“ ENCI:INA} ——
7 | Cilmplimieats dal contfilo $51,158674 004 210 L 116142027
71-4L.101058048 / § 2610212025 / 7 |Pagn de salanos, pre:tscicr;es sokfeles e indemnizaciones laborales $30.5787787.00 210

7

— -~
p: Caldad del senvicin $61 15857400 210

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

LCium o contratista acreditd el cumplimiento def pago de aportes af Sistema Integral de Segurxiad SnL’P(

CERTIFICACION DEL CONTADOR:

-z < -
Cue la Empresa E&T DESARROLLOS SAS en calidad de contrafistz, sa encuentra al dia en el pago de los agortes de salud, pension y Wscgun planilia No. __E_ﬂjj;jOj_iﬂ”_’ del mes do __ Dclubra.- Haviermbrs g 2025.
- >

Fecha de-elatioracion (26/1172025) -

| Ouien suserie. GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTER® con Tarjsta Profesional N° 181205 -T2~ culstad de Cortador dela empresn £47 DESARROLLOS SAi_/

L1

= -
~ T BALANCE FINANCIERD ¥ CONTABLE = -
DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (ddimmiaa) VALOR AMORTIZACION SALDO
/ |
VALOR INICIAL DEL CONTRATO amans/ | / $205797,870.00 / i s{ o
JALER ADICIONAL N°1 / ) B ;
JALCRFINAL CONTRATADO g $305 747 81004 B 8305787 174 00
S | . il - i
L ERANTIGIPO DEL CONTRATD 5| S 3 A
JLTR AGTA PARCIAL N™1 WOV $28,1106 3u008 B $202.850 20,00
ARTIZACKON ANTICIPO ACTA PARGIAL 1 |/ € 3 §
VAR ACTAPARCIALN® 1 0T/ T e éﬂﬁ G 5 s250.87 3800
K ANTICIPO AGT APARCIAL 2 Vi 3 3 $
UL TR ACTAPARCIAL N 3 - i i i d y N 2811834000 s}_ B $238 447 25000
1 ANTICIPO ACTAF 45118 3 ) 3 5| §
ACRACTAPARCILING 4 o oz /| $23,116,840.00 s s213 139,11l
__/ ,] § ¢ $ §
JALCRACTAPARCIALN® 5 o s/ s uao- N ;
HTRTIZAZIN ANTICIPO ACTARAR f t §
VALORAGTAPARGIALN® 6 - e 27";!20‘25_/»‘ | T - s:_a.u-s,_s_w.ao s, s
ARTIZAC N ANTIGIPD ACTAT AL % SN § $ P J
RACTAPARCIALN® 7 s /| 823,116 34000 B m:.m;;n‘,;
ARORTIZACSH ANTICIPD. RCTAPARGIAL T 4 f ' 3 3
JALCR AGTAPARCIAL N 8 P— $38,555 14000 § $105,382 350
- T
SR ANTICPO ACTAFHAGHA ¢ - 1 e 8 s §
JALCRACTAPARCIALN® § f w0120 $23.115 34800 3 $82,275 410.00)
HORTIZACK ANTICIPO ACTAPARCIAL S FA § 3
VALCRACTAPARGIAL ' 10 5| s §
HUORTIZACY  ANTICIPO ACTAPARCIAL 10 $ B $
JALTRACTAFINAL H $ !J
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Cédigo: DAC-C055-P1110-F08

Fecha Aprobacion: ’ Versian: 7
s INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO I T .
v — |Pagina
AMORTIZACKIN ANTICIPO ACTAFINAL 5 b1 $
2des _ . * s )
VALGR FINAL EJECUTADO $ 3 3
SALDO A FAVOR DEL CONTRAT | 5|
e - — ! —
SALDO A FAVOR DEL DEPARYAMENTU 5
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3l s $
VALOR REINTEGRADO POR EL CCNTRATISTA O CONVENIENTE 4] § $
-
T._COMPONENTE TECHILD -
EJ contrato se desarola y ejecuta segiin las condiciones descritas en el clausulado def mismo, por fo que se auterzael =
7
DEPENDENCIA | VALOR ACTA L3 SALDO y!
P ‘. b 7 f3teen| se2a75ei |
| § 304.787 670 § 23,116 940 §E2.375.410 &
El contratsta cumple y ejetuta o pactado en ¢l contrato durente ! periodo comprendido entr rsers (26) de Octubre y el vemnticinco {25) 2 ™ erbre de 2025, desarrokando las actadades que se refecionan a continuacien
Que para mayor detalle, se describen estos resukados asi
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADDS
ENTREGABLE ylo ' DE % DE CUMPLIMIENTO
N
ACTIVIDAD RESULTADO R - il ACTIVIDADES EJECUTADAS {Frente al Resultade lograde} PARCIAL DIFICULTADES U
LOGRADO ACUMULADO MENSUAL OBSERVACIONES
PACTADO (MENSUAL}
| |
1. El contratista no podré reveter la informacion canfidencial de propiedad de la Gobernacian del Hulla, de |
I zun tenge conacimiento con ocasion o para la ejecucitn del contrato Sin & previo consentimiento par [Cusarts o periodo reportado se garantizé ef manejo de manea cosfidencid ln plsmasion !
esciito del supervisor def cotrato, Se considera informacion confidencial cuelquier intormacicn téonica, prepiednd de |a Gobemacion del Hula, de la que == tuw: con geasen o parafa
financiera, comerciel =stratégicay en general cudquier informacion relacioneda ¢on les funciones del | En gjecucion 87.3% mpsucion del contrate. Se considera informacion confidenciel custquier #forrmacitn téemca, %,
| Departarnento def Hilla. que tenga caracter resarvado por [afey, o haya sido marcada o anunciada co=e | finanzinra comercisl, estratégicay en generdl cusgue In'ormacigafelacionada con Jes
' por perta del D ora Entidad Estata, conforme alo establecido en funcianes del Departamento del Hula, que tenga cardcter resmrvadn por [ lay, o haya sido
| Loy estatutaria 1581 ds 2012- 1712 da 2014y os decrelos que las regiamentan, | martads o anunciada como confidencil por parte del Depertamento o cuslguer otra Entidad
| Extmal, conforme a lo establocido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 da 2014 y los
| docretos i las La informacion entregada por | n dol Huila {tanto ocal
| £omn eserita ylo dada en medios electromicos) se ha tratado con la figurosidad, la sequridad y la |
| | carfidencigidad que impbea sy rumplmientn -
2, Para efectos del informe final deberé emtregar un backup de la informacion, de los archivos de gesnév\ | ) | |
| doncs se relacione i documentseion producida durants la siecucién del contrato con f =t Pendxentg pera entrega ol 6.0% |:l ertega esta programada durante la pamera y segunda semana del mes de diciembre del 0.0%
ultime mes {2025
pavantzar a sequridad de a informacibn y continidad de la operacin. | |
|
| w2l | |
|1, Para efectos del informe find. en cumplmients del artoulo 2.8.2.2.4, del Decrato 1080 de 2015 decerd | . | |
| etragar 125 evchivos que se encuentren en poder def contrtista, dendo eplicacién 4 la Tebla d retess P‘""“’f‘m:,r':‘::\‘;""“‘ o 0.0% ,l; Aerrag esta prograniada dunote a primera y segunda semand del mes de dissembie del 0.0%
decumental y dligenciando el formato unico de inventario documentat sprobada por la entidad. s
|
|
foctos de | ito del Decrato 1499/17 y | ttos del DAFP |
8 efeclos da a primera cuerla, an cumpimisnio do Dacreto ¥ Ineamientas | En contratista entrege copia de los certficados del curso virtual “Fundamentos Generales de |
segin oicular 100,04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020, se debe presentar los Entrogado 100% By o ds ntegidad fempmsntiny lucha contala comaprion Entrogade s i 0%
et feaos delcurso iual “Fundamenos Generdes ds MIPG' y curso d “ntegidad. vanspirencis Y & ; i . o P v omp tregado e : |
luth " disponible en Ia plataforma de hitp: qOv.co/wehl prmero {nforme.
|3, Entreger mensualmente la refacion de los parches y senpts aplicados en ¢! fonmalo establecide por la |
ierrid Fustes, Cembios y Mejoras & Aplicativas y Sistemes de Informacion . o en e que se #uigna oars Informe mensual 1 81.3% Enste periodo no fueren eplicados scripts y parches de actusiiz=ion el sistema. 87%
|14 fin e Grupo TIC. |
' 4 —— -
| Cumpla con o establecido en ef dicad Ioreferents o Jong-
term support” dela hetremyenta de desaalo, Io anterior teniendo en cusnta que ef antomo de
18,
| E] ‘ :':;:’;‘;:?z;‘:"’”;‘:"“ iy el s;‘cd plpaiabile: | Enaean EIE desamolo de ls EXTRANET® es .NET Framework 4.8y pera beses de datos se fiene a7%
| . . Soparte, g . { compatibilidad con SQL Server 2012 F2 en adelante {la version actugl de labase de 4w bs
| Sl server 2019).
! | . —— — | - - —
|7 Garantizer o maneo de maners confidencisl, de launfomacién que como tal o sea presentaday | Aplicacion histéricaments confiable con cero fugas de mformacién, § manse 1d6neo de las datos | |
|erregada y toda aquella que se genere n tomo a ella como fruto de la prestacian del servicio de | Intangbl 87.3% por parte del contratista, Las politicas de confidencialidad de |a inlammag & se respetan wn tu 07% |
|ssporte, guardando confidencialidad sobre esa iformacion y o emplozrla en beneficio propo o de | ntengble - |toteficad, teniendo lero que los detos son responsabiidad y propiedad de la Gokernacén del :
|teeenzs miantres conserve sus caracteristices de confidencilidad. | IHuiIs. | |
| | T S 1
| Cumplir con lzs obligeciones delos sistemas da seguidad sosial en salud, pensién, sistema genersl de |En el Anexa 1 se relaciona o pago de les obligacicans alos sistemas de sequidad socalen |
| siesges laborales y, aportes parefiscates. cuando haya lugar a ello, y presentar los documentos | *Planilla de Pago 57.3% |saud, pensién, sistema general de iesges faborales 1 aportes parafiscales También se anexa 7%
|mmspoctivos qus as! |o acrediten, conforme al articul 50 de |a Ley 789 de 2002, y demés nommas que * Certificacion Contador - |Ia CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y | ¥
| ngde la mmera, IPAMFISCALES PERSONA JURIDICA. Articulo 50 de la ey 789 de 2002,
|s ta d ortunalos s (i de desarrollo de ectvidades il l
A . . " 87.3% |Se presenta de manera oportuna los respectvas (formes de desr vi | 7%
| Presentar informes mensuales sobre el desamollo de las actividades y | contato d senncios No. 632 de 2025 & | superwisora del contrato. %
) — —_— - + —_——
T 1 T
112 Actuer con totel autonomie téemicay o de sus | Apicacion con soporte - |
et oportins y afien LA Aplicacién en funcionamiento, 9.7% |
111 Reportar de manera inmediata d supervisor del Confrato, sobre cuslquier novedad, anomelis, i e E* este perinda no se presentaren novedades que afectzra la corresta ejecucion dsl contrato de "
svert.idad o Iraguladad que puada afectar |a ejscucion del Contrato Comuricacion gportuna ¢ o seryicic Ha. 632 de 2025 &7 |
——— - T
i . |
1. Reperar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause & Depertamento por el ncumplimienta o par | Aplicacion con seporte icacion o fun 0%
a mela celided del servicio prestado. | oportunoy eficients . [Aplcacin on huncionagjefia f en ringune novedad . |
! | PU— 4
|
. . N N | N Todas |as ncbwdades da soporte requeridas por e supervisor del contrato y los difersntes |
|15 3o esteain las dems actvidades de suparte qua v esuieren para of curpiitierts de chjela | el ctukzmapiy 87.3% | urios e sistomanas cuales fueron debdaments registradss y afendidas 2 raves de la mesa 07% |
vo—. Rk |8 ajuda dela Gobemacion del Huls, |
ZaAlr 7 i  Eseecificas i SRR — -
4. PRESTAR EL SERV(CIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® ¥ SISTEMA DE OFICIALESO DE LA CION DEL HUILA, asi:
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5 de ahr de 2025

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO

Werslion

— S | N—
L = — — —_— - - S— — — = -
3des |
El migrcoles 5 de noviembre se sdlicité por cand comeo electrénice ventana de mantenimiento
para realizar lizacon Platafoma da heE: fa cudl incluia
mquerTianins de soporte feportados en la plataforma OTRS y mejoras & los modulos de la
estrne! corporativa,
1. MODULO GESTION DOCUMENTAL - REPORTES (Certificado Pax y Salvoj:
S gjusto el compartamiento del w10 para o Reporte 'Cemﬁ:adu de paz y salva”
- Ahora, una vez generado. el reports escarpy anfugar de visuaki
| pantaitn,
1.1, Implementer los a]usxes ylo mejm en la Extranet Corporativa ~Plataforma de aplicaciones Dashe® |-Lajustificacion de este cambio incluye la cetizacion de la expenencia de usuano d reducrr la
¥ Sistema de C: i ® d on del Hulle, esto se entiende camo Austos raskzadlos en o easndad de clics y majorer la efitiencia. |
|n-a“f»( ones funcionales alos médnhs en produccmnlemandn en cuenta Ja narmatividad vigents, dor de la aplicacis 87.3% |- Esta modficanén también cnnuibuyeala reduceion de cerga eh o sistema al sviter la 2.7%
cambics e la normativided y demés ¥ Nacional que plique a los procesos | oo 188 eplcacion. renderizacion del reporte en ol iy agads |
de gtencisn d cliente y pestién documental, | 1z MODULO GESTIGN DOCUM Eh"‘.l. ENCUESTAPQR |
|50 ha implementsto el Envio automético de encuesta PQR con estado “Canfimada”
- Se austd ef sistema para que las encuestas POR se envian autemitz wiola
sugats e enviada por coireo electdnica y su estado pasa dractaménte de "En Espera” s
|"Confiemada”,
|- Eetn mey ¥ coberture de encuestes PQR y raducr
' dependencia del bnkbn mam‘ﬁ de acciones habilitado en [a bandeja "Sin Encuesta’. |
|+ Asegura qus las respuestas confirnadas por correo electranico sean tratadas como vélidas
'rw e envio automético.
|
1 e
| |
1.2. El soparte téenico & la ficencia ded suftwam el Extrenet Corporativa - Plataforma de sphicaciones |
Dashe® y Sistema de e derecho & la acludlizacn del sistema alas
warsienes qua reslice y registre o fabricante del softwere snta 2 Oficina do Derschos de Autor del Estado
| Colormbaana, Durante Ja ejscucion del contrato de soports of contratista debera reporiar ala Entided que | Pendiente para entrega el 0.0% L e779[a osta programada durants s pmera y segunda semana dal mes de diciembre dal 0.0%
suanin con o regitra de su idn o 6n su defecto ant riificacién en su informe final iltimo mes N | g
we wspacifique 3 |a Extranet Corporativa - Plataforma do qzlicaclnnes Dashe®y Sistema de |
Camwneaziones Oficiales® no suit cambio de versién durants el periodo de ejecucion del Gontrato do
Soports,
| |
1.3, Socidlizar a |a Entidad los cambios y mejoras que cantengan Jas nuevas versiones del software, £l miércoles 5 de noviembre se socislizé por canal comea dlactrénico el boletia de
leventando un acta de aceptacion para aprobar su instelacion en o embients de produccion del sistema. Aplicacion en 87.3% No.4 dg 2025, En d se detallan tes mejores amplementar enla 9 7%
cla de aceptacion para |2 instaacion de nuevas versiones debe I¥ firmeda por las funcionanos lideres funcionamants - =5 Dasha y sistema de comunieaciones oficislas de la Gobemnacion del .
os procesos y del Grupo de Tecndlogia de la Gobemacién ded Huita,
1.4 Brindar horas de capacitecién necesarias & los funcionarios de [a Gobernacion del Hula parala CGormea lectronico | |El vienes 7 de noviembra se realizo cepacitacion en al mangjo del Sistema de Comumizaciones
«comrects transferencia de conockmwenta de los cambios que contengan les nueves versiones del softwere  capacitaciones presert et | 0% Oficiales de la plateforme de aplicaciones Dasha - Extranet a funcionarios de la Secratara gl 97%
netadedas ¥ virtuales | | miger y Despachio del Gobemador.
 I— ——— S . I — I e — 1 N
1.5. Entregar toda [a documentacién téemica y manuales de edministracion y usuano find de las nuevas - » | 8e hace entrega DVD el cual contiene toda la documentacian téenica mnrides de usuano finsl
: Informe mensuel | . N 7%
werriones implementadas. |y admimstrecién actualizados
|
| 1.5 Soporte técnico a fallas ds los médulos da la extranet corporativa: |
|~ Eb soparte cubre los defectos y falas en cuanto l funcionamients y operacion de fos médulos que
| corman sobre la Extranet Corporetiva - Plataforma Dashe®
|+ téenica crigeds por una mala parametizacion al momento de instalacién o configuracion de |
méduos. El sopcrte provee respuesta a dudas en el uso, instalation y configuracion de los méduos | |
|+ £1 soporte atendera problemes técricos de poco impacts a usuerios clasificados como emot cosmetco Durante ef periodo reportado, se etendiron un totel de 93 soficitudes rrSadas por los usuerios
| #te meror que no genera indispoeiedhaad de ta slucién, atravéa de lamesa de ayuda GLPY, dichas soficitudes y Ia respussts d
| soporte atenderd Jos casos criticos y/o mayores egumients nguroso del mismo, hasta lograr la e soporte se relacionan an ef documento anexo Servicios Atendidos G
6n finl, probada y confimeda por Ja Gebamacion del Huita,
arin e iempo de asistencia y soporte técnico serdn desanoliadas las ectividades de capacitacion a Durante el penodo reportado, se atendieran un total de 272 solisitudes repartades por los
" En ejecucitn 87.3% . ) 97%
tuvier fugar con el suministro de las mejoras antes mencionadas, usuarios & través de |a mesa de ayuda {soporte.fic@huila.gov.co).
+ Hasrarie  Gempo de prestecién del soporte técnice: Cuanda sea requends sistencn theres presanssl |
#ta s presterd entre las 8:00 a.m. a 6 00 p.m. da funes a viernes, on las instelaciones de la Entided. Durante el periodo comprendido entre el 25 de octubre &
* G debera prestar soporte técnco virtual ala Gobemacion del Huila, los municipios wsuarios de la 25 de noviembre de 2025, generaron 21.420 comunfcaciones en ias ventaniles unicas de los 10
sarila Unica de atencién y ales dependencies extarnss que utlicen los modules de la Secretaria da | municipios y 17.706 caciones en la Gobemacién ds! Hufla.
entra las 8:00 .m. a 6:00 p.m. de lunes a viemes y qua funcionan scbre Ja Extranet Corporativa.
Gestenar en |a herramienta lecnologica de Mesa de Ayuda indicada por e Gobernacién del Hula las
neidencias de soporte que le sean asignadas en o desamolo def Contrato, redzandn & sagumies | |
|earod y respuesta de los casos de soparte asignados hasta su cierre, Cumpliendo con los Gempos de | |
|mspuesta establecidoa en ol procedimiento Servicios TIC. |
|
| | 3 AR
|, . - Se atendieron un total de una {1) solicitud reportada atraves da la mesa de ayude GLP1 y 6
:7"9':?::’;:: :I:ﬁ:ll: ‘5':::2:::"‘“' reportadas de s diez (10} En ejecusion 87.3% :sdiclludss reportadas 2 treves de Ja mesa de ayuda OTRS, I 97%
1 - .
18, Brindar horas de capacitacds ¥ requerides porlas lunbmnmas de fos diez 1°0] |
t ados ala Ventandla Unce de Atencitn para dek Cotreo elestronico.
cambas gue contengen las nuevas versiones dd software instalades on o desenoﬂa def contrato de l - 87.3% No fue requerida ninguna capacitaciGn por parte de los adninistradores de los diferentes { |
sepirie ue garanticen la corecta pueden reslizerse a | “2F 1361098 presencisias - smunicipios que hacen parte de la ventanis unice
ks 18 medio virtual y/a en Jas mstalaciones de la Geemacian del Huila prewia cosuncmana resfizada ¥ urtutes
¢ |a Entdad a los diferentes municipios. |
18, Enireger toda le documentacion téenica y mnnuales de admimstracion y usuana final de las nueves Se hacs enlvega OVD o cud contiena loda fa documentacién técrica, m“ua‘es desmajedl N
y . | Informe mensual 81.3% ¥ administracion actuslizedos. 9.7%
weescnes implementadas alos diez (10) mumemios conectados a la Ventanita Urics de Atencidn.
2. 50PDRTEY TECNICA PARA EL DEL SISTEWA DE MOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFCREA DE APLICACIONES DASHAS ¥ SISTEMA OMUNICAQIONES CFICIALESS INTEGRADD CON SERVICIOS DE TERCERDS PARA EL ENVID M,
BE CORREOS,
T =_
2.4, Reslizar la configuracitn y conexién con un servicio extema especializato en o envio masiva de So redliza la paremetrizacion de ta cuenta de maifet natficacionss@dashe.com.co {servicio |
somes pirn o despachn de comeos generados desde e sisteme da notificationes de la Extranet Entregado 100.0% externo espacielizado en al anvio maswva de correo) para el despacho da cormees, Informe de 0%
| Corparatrin « Plataforma de Apicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales®, widades 1, |
Ise eireg informe donda indica fa cantidad de notficacionas clasficadas por componente y por
. Generacitn de informes de entregallidad desd la plataforma de terceros cuando sean requeridos. Informe mensual 81.3% | omided ot do nifcacionss Oetubre 9483 97%
Cantidad totel do notificaciones Noviembre 20,737 N
23, Soportey esistencia lécnica para la geation y aseguramienta de envio do mécmo setonia mi En gjecucién bl S gestiond y asegurd la entrega de 39.220 mensaes de correo anviados a travds del sistema. 8.7%
0.000) mensajes de comeo de natficacion  mes. |

3, INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON VENTANILLAINTERNABHUILA.GOV.CO.
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IEn el presants perioda s8 regorta un avence del 5%. La funciondlifedSse encuentra desamallada
3.1, Recepcion det Coreo Electronico. Mecanisimo de integracion continua de la cuenta de comeo en ambiente de pruebas. Aun no se puede implementar en produccién, forma parte del desarrolio|
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, utiizando mecasmos da (ntegracion come IMAP POP3 o En egecucion 95.0% |“|NTEGRACION. SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON 50%
del provesdor de correo contratado por la Gobemacion del Huile, para esegurar e monitoreo eficiente g i VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO". Actuaimenta ef desarrollo solamente funciana con :
de la Hegada de nuevas comsos d buzén. buzenes GMAIL y no con comsos Oulock y Microsoft 385 Por lo tante fo desamollade ro esta
cumpliendo con ko requerido por la Goemacion,
Filtrado de Correos Configuracién y/o actualzacitn de fitros de itegracion que permdan identficar '® penodo se reporta un avence del 5%. La funcionalidad se encuentra desaroliada
|earuos raleyantes (por eemplo por asunto, ramidents palabres clave efc.). gerantizando que solo los *a de prughas. Aun ro se puede mplementar en production forma parte #el desarmolin
s pertraries sean procesados y dirigides adecuadamente al sistema. 3.3. Extraccion de Datos del En ejecucion 95.0% ON, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON o
ormso; Integracién de proceses avtomiticos para e endlisis de los conteridos de los cormeos recitados VENTANlLLMNTERNA@H\)lLA GOV.CO" Actudmente of decarol sokamarte funcass con
werdeando y extrayendo log datos cleve 2 remideste. asunto, fecha, cuerpa del marsge archvos 4 |buzones GMAIL y no con comeos Outlook y Microsoft 365, Por Jo tanto lo desarmollado na esta .
=duntos. etc,) de manera eficiente pera su posterior procesamiento, o cumphiendo con b= reguenas per |
|
|&n el presente periodo se reporta un avance del 5%. La funcioralidad se encuentra desaroliada
13 Extraccién de Datos del Gorreo. Integracion de procesos automaticos pera el andliss de fos | en ambierto de pruebas. Aun no se pueds implementar en prodiceién, forma prte del desamalia
. p . | INTEGRAGIGN, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON
| comenidos de los comeos cecibidos, verificande y extrayando los datos clave {como remitents 3= En gjecucién 95.0% % 5.0%
| fechs, cuerpo del menseje, archivos aduntos, etc.) de manera eficiente para su postenor procesamiscio, | | VENTANHLANTERNAHUILAGOV.CO" Actusmento o tee el damari fire.era con
> g o Pere supostener proe : | buzes GAIL ¥ no con correas Outlook y Miresoft 365. Poro tartn o dssirrolass no esta
zen lo requerido por
4 =
Se reponta avance del 5 % en este periodo, La funcionalidad se encuentra en desamolio en
14 Procesamiento de Archivos Aduntos En el :asn de carreos con archives adjuntos {PDF Waord. | ambients do pruches. No se puede implomentar en produccién forma perte del desarrallo
N 5 "INTEGH N, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZON
enigees, oic.), el e do pera extraer y guerdar En gjecucion | 85.0% o " 5.0%
stz archivos, facilitando su consulta futwra en el sistema de gestion de documentos. VENT»ANI LLAINTERNA@HUILA.GOV,CO". Actuaimenia ¢f desarrollo salamente funciona con
o buzones GMAIL y no con comreos Outiock y Micrasaft 385. Por o tanta no cumple ton l
sequerido por la Gobernacion.
| Sa reporte avance del 5 % en este periodo. La ! didad 58 encuantra en desamolio en
i [ n,Ji
25. Radicado Automtico en ef Sistema de Comunicaciones Ofcieles: A ravés do un proceso do \ mblenta do prusbes. No sa puede mplementar n p A e gl desandlo
|iegeacion del comso y sus datos relevantes, se registra sutomaticamanta Ja informacian en ef sistema de En ejecucion 95.0% INTEGRAGION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECICA CONEL BUZON 50%
s i 1 aties e N e son " g : VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO". Actuaments of desarrofo solemente funciana con -
| et : ¥ buzones GMAIL y no con correos Outioak y Micrasoft 365. Por to tanto no cumple con fo
requerida por la Gobernacion.
| 1 — 1 B
| Se reporta avance del 10 % en ests panodo.La funcionalided se encuentra en desarrolo en
1 6. Asociecian de Metadatos' Como parte de | integracion de la solicitud radicads, se deben asocier | ambierite do pruebas. No s puade implementar en preduccién, forme pmeju‘dsmdla
| = esencieles como ta fecha de radicacitn, tipa de soficitud, remitente, entre otros, para mejorar En ejecucian “INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECMCA CON EL BUZQN 5.0%
|Im wenislciad asegurando que o candl de recepcion sea el buzén VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO", Actuaimente of desamolio sdﬂmeme funciona con )
| VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO. buzones GMAIL y no con correns Outlook y Microsoft 385 Por (o tanto no cumple con fo
requerido por la Gobernacion.
—— e e —_— 1 — 1 s=s _
| |
S reports peiece ded 10 % en este penodo,La funcionsiidad se encuentra en dessrs
7 Notficacion y Confirmecion. Una vez completado e proceso de radicacion, el sistema de intagracion f"m:k e pruebas. No se puede ; o produccisn forma perts del deserrllo
. e A . TEGRATION, SOPORTE Y ASIE LA TECNICA CON EL BUZON "
« envier autométicamente una netificacion al remitente def carreo, confimnando (2 recepcion y En ejecucion 80.0% 10.0%
e da su solctud dento del sitem ds vendanile ince. Pttt Actuatmants ol desanalo solamente (ufonizes
i de sil sollcitud det buzanes GHIAIL y 1o con cormaes Microsoft 365 Por o tanta no cumpa con o
requerido gt 1 Gehernagian
— - - = 1 < | - — — 4 _ S =
54 reiptd svance el 10 % en este penodo.La funcionelidad se encuentra en desarrolo e
38, Nimero do Radiacién: Asignacin de un aienero inice de radlcacidn socizdo of coreo reciido a st do rusbes. No se pueda implementar en produccidn forma perts def desarmolo
| i 20 buzén VENTAMLLAINTERNA@HULA.GOV.CO, o cusl permitrd un ssgusrmsre= agly En ejscucion 80.0% | INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BLZON 10.0%
;‘ = do I safcitud on todo & proceso mmsmw' : VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO" Actudmente ef desaolio solamente fu-
c pros g buzanes GMAIL ¥ no con carmeos Qutlook y Microsoft 365. Porlo tanto no cumple ton ko
sequeids por la Gobernaciéa | |
4. SOPORTE Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES,
41, Migracion a DevExpress de los siguentas reportes del médulo de Gestién Documental, Repotte |
Canndad de Comunicacionss de Entrada por Dependencia, Reports Tiempos Respuesta POR par | |
ez Fleporte Consolidado Oportunidad y Eficiencia por Dependencia. Reporte Indicador Da Entregeda 100.0% Attvidad reaizada & 100%. Activided entrega en of informa de actvidad Ne. 3. 0.0% |
Fabzioras Quejas Y Rectamos Resueltos Oportunemsnte, Raporte Clasificacién por Tipo de Documants
1 Reporte de Expedientes.
1 — — ! e S — - S W— S V—
42, Personalizer reporte ds usuarics con pemusa de consnlln total para que muestre (odns Jos usuanos
g% tengan parameTzedos pemsos de consulta, i del nivel de 1 gt Entregada 10Es Actividad entrega en el informe de actvidad No. 5. 0.0%
[Erhidnd dependancia grupo o usuerio).
e e e e e 4 e o= | - =il —1 =TS = -
|
| |
43, En ol médulo uswarios, actuslizer una seceibn de configuracion de Instituciones Educativas los |
re@Eves se crean indicendo en un campo de texto e nombra de la institucion y en un campa de selaceian IA
. O N etividad entrega en of informe de activided Na, 5, EF entregable fue subsanado y cumple en su
o municipio de‘ ubicacion d ttuc: ' o editar creads, se podran Entregada 100.0% |(nlddad con [os requisitos establecrdos En a actvidad &, 0.0%
wac onar los titlos que ofrece [ainstitucitn que Se estd editando, no se dete permitr agregar dos veces
o misma titufo, Esta seecién s6 encuertra un buscador pera eviter crear insttuciones dupficados. |
|
|
44, En e médulo usuanos, actudlizer una seccion da configuracion de Titulo Obtervdo, los registros se . . |
, b | Actvided enirega en ef informe de activided No. 5. I entregable fus subsanado y cumgle n su ’
reany 1o 1.0%
san :ndicando n un campo de texto ef nombre del titulo, Esta seccién se encuentra un buscador para Entregada % otedl conos requsios sstablecidos Enla acovidad 8. |
wirtar erear titulos duplicados. |
i - ~{
|45 En el médulo wsuarios, d editar un usuario en el apartado contacto, en la seccién Cuniculo, o campo
|rea da Texto denominade "Formacion Académica™ ef cual es de libre escritura, se debe remplazer por
|5 campos los cudles se detallan 8 caniinuacién * Campo “Es profeslonal?” Botén conmutador con |
opcienes “SI* y "NO, i s selecciona “SI” se habitan los cempos "Institucion Educative’ y "Titdo
C 92" si se selacciona "NO", estos campas no se habilitan. * Campa "Institueién Educatva” Campo Entregada 100.0% #ztvided entrega en f informe de actividad No. 5. EI entregable fue subsenads ¢ cumeis en su .08
Tpolista desplegable de xelecubn inica que permitica al usuano elagir entre venas opsiones predefivdes rog £ | totalidad con los requisitos establecidos En la acbvidad 8.
I ) s on de los datos, * Campo Tituio Ohtervdo™ Campa Tipo lista
':ﬁdrgtlr da seleccidn dnica que permiticé af usuana elegr entre varias optiones predefimdas y .
mtminstrables, los datos listados en este campo dependen del valor seleccionado en & cempo
“Irsttugn Educative”. |
PR | L e eme e A e« LR —r= o
| |
Agregar los cempos Es profesional Institucién Educativa y Titulo Obtsnida a re Entregad 110 ot | Actividad entrega en e informe de actividad No. 5, El entragabls fus subsanado y cumple en su 00%
sauarios” del modulo usuanos. regeda "™ |totekdad conlos reguisitos establecidos En la actividad 8. :

5, SOPORTE ¥ ASISTENCIA TECMCA A MODULOS SISTEMA DE GESMN INTEGRAL EN SALUD - SISRUILA.
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| Durante e periodo del presentte nforme rio fueron repartades schiffs de saporta y se-siancia
5 1, Soporte téenico ol moduo AUTORIZAGIONES Soporte en cuanto a fallas del médulo de P— 7% técnica ol Mdulo Autorizaciones por parte del personsl encargado dé administrar y dar 4npats o7%
ALTORIZACITNES identificadas ¥ reportadas de~= 5 la spstaciér del mismo. i de primer nwel & |2 herramienta en la Secretaria e Salud Depsrinmarts, Durante ef periodo ;
1 |eportado o moduio s mantuvo operstvo y 100% funcia
7 _lr - o ]
5.2 Soparta téenico e modulo de ASEGURAMIENTO" Soporte en cusnto a fallas 22 i".:\;el: de En ejscucion &7.9% En wendaron 3 solicitudes del Modulo de Aseguramiento integrado an al = stama [nfegnds de 97%
ASEGURAMIENTO identificades y reportadas dentro de la operacion del misma. | ” Salud - SISHUILA. Estas solicitudes fusnn reparindes an lnnesa de ayuda GLPIy 07R5 )
5.3 Soporte técnico el Maduo de REGISTRC DE PROFESIONALES Sn&muk/eun'\'.—- # fdias de al | i Se etendio una sdicitud det Modula do de Segiitu de Profesionales integrado en o Sistema | ‘
médilo 4 REGISTRO DE PROFESIONALES, identificedes y reportedas defira de 1a operacion del En ejecucién 81.3% Integrado de Sefud - SISHUILA. Extas safic:tudes fueran reportadas en be mesa de ayuda GLPE y 97%
msma V4 OTRS.
I S |t
5.4 Sopors terico o Mixo FONDO ROTATORIO DE ESTUPEF ACIENTES Soports e cuarko @ | .
fes e mbdlo do FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES idsifcades raportads denvrode | Engocusion | 87.3% E::;’;‘;:‘l:l:‘":’::; ;"};:&‘;mmi“:ﬂx;f‘;x‘“;‘;:’;“e;:‘d"‘;:‘ “:m’ 2 97%
In paracion del mismo, d e T o
.5 Soporte técnico & Médulo 4505. Soporte en cuanto a fellas def madulo de 4505 et zaget 'y En siecucion 87.3% Ourante el periodo del presents infma no fuser repertadis anbciudus 1 saporte del Modulo 07%
renortadas dentre de la operscion del mismo. g ) 4505 integrado en &l Sistema Integrado de Salud - SISHUILA ! .
5 & Soporte téenico ol Modulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL. Soporte en cuanto a fallas de af En gjecusion Durante of psncdo del presente informe no fuaron, r.,. rtadms solicitudes de soporte del Moduio 97%
médin [VC- SANEAMIENTO AMBIENTAL dentificades y reportadas dentra de la operacién def nusmo. 4505 integrado en # Sistern |megracs g8 5.
- | — o —— S -1 -
. Entregar cronograma de trabzjo. Entregado 100.0% Se entrega cranograma de acty mw} {1’ contrato 632 de 2025. Informe 1 0.0%
7. Entregar los Instaladores y documentacian de manuales de uso y administracion actualizados Pendiente para entrega el 2.0% |Laentraga osta pregramada :-;s'—le la pnmera y sequnda semana delires de diciembre dal 4 00%
el sistema en el desarrollo del Contrato de Soporte. dltimo mas | N 2025. i -
—_— e v 1 i — - L —
Acompafamiento Durante &l periodo del presenta informe no fue solicitado ringin acompafiemiento s pats de
8. Praatar parale ¥ en ¢l uso do los madulos parala | i ocanciaies 87.3% los funcionsrios administradores de los Glerentes médulos que integren SISHLILA Dirante ef 57%
Swcrataria de Selud, no Incluye e desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva. ¢ urules penoda reportada s ciferetas médulos 53 mantuviero opsretvas 1 100% urt ones
5o e snirege DVE) o cusd conbena 1odaTa documaiaciin 156 rice, maios 90 ctvanc 1o |
9, Feslizar 1a entrega del dicclonarlo de datos actualizado para todas las aplicaciones i respectiva ; :
gt Inforrma mensual E73% y admiricrazitn sztuaizedos. A 8.7%
10, Sx realizarn las demds actividades de soporte que s requicran para =l cumplimiento del En gjecucion 87.3% pariada repevindo los diferentss madulos se mantuvieron aperativos y 100% funcionles 9.7%
ebjess contractual, :

lue I actividades relacionsdas se cumplieran y recieron & setisfacedn

sebe de 2025, cumpliendo a cabekidad con el &

nforme n la informacion relecionada. &l Supervisor desghade certifica que el Cantratista ejecutd o “atisfaccion Ias ohfgaciones pactadas durante el periodo wmmrn}c arve el ventsers
45 coniractual, rezon par a cuslse autorza f g Parcialcorrespondient. p .

/;r'f:'rubre y el veinticine {25) de//

7
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04 de abril de 2025 CONVENIO Pagina 1 dé 3
ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL |
CLASE DEACTA: _ |FINAL: PARCIAL: X  No: 97 / p
X_CONTRATO DE: o, N
=== CONVENIO DE- SERVICIOS / Ne: 632/ ANO: /2625 s
: Zz < V4
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA ,
NOMBRE O
RAZONSOCIAL: | E&T DESARROLLOS'SAS
NIT O CC: NIT: 830510377-0
CL 46 16 24 OF 802 CENTRO
CONTRATISTAO | DIRECCION: EPRESARALIBLIA AN FLAZA TEL: | 7400787
CONVINIENTE: CIUDAD: NEIVA < = 7
REPRESENTANTE '
LEGAL: YUDERLY REINA Tgym
cC: 36.307.930 de Neiva - Huila
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE. SOPORJE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA - PLATAFORMA BE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACION |C|ALES©£3’E LA GOBERNACION DEHUILA.
REGISTRO .
BRESIRESTAL: No._ 15302 Secretarfa Geperal FECHA: < Febrero 25 de 2025
CUENTA BANCARIA | No. 0?606999'609% Banco. DAVIVI @ Tipo de Cuenta: CORRIENTE
$ 305.797 0 00 )/
éAcI)'r?TRR%?sI%- TRESCIENTOS CINCO MILLONES SETEGIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
§ OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
$ F 4
APORTANTE O -
CONVINIENTE: xalor en Letras:
Efectivo - Especie):
(Efectivo - Especie) Valor en Letras:
VALORADICIONAL e 1S .~
N2 [§ .
$ 305. n'{ 370 00
VALOR TOTAL TRESCIENTOS” cmco MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
BLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION
: DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
. [N (Dias / Meses) s
PLAZO ADICIONAL: [c> (Dias / Moses) —
PLAZO TOTAL: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION
: DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA DE INICIO: ol
(ddiiniaa) 26/02/2025 / “
FECHA DE N°1 [ SUSPENSION [DD__MM__ANO___
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SUSPENSION Y REINICIACION | DD__MM__ANO 7
REINICIACION: Nz | SUSPENSION _|'DD__MN__ARO
(dd/mm/aa) REINICIACION | DD__MM___ANO
FECHADE _
TERMINACION: 31112120
(dd/mm/aa) /
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: | 26/11/2025
(dd/mmlaa) ' |
PERIODO QUE
COMPRENDE LA : / 3
PRESENTE AcTA: | PE DD_26_MM_1?0/2025 AL DD_25MM_11_ARO_2025
(dd/mm/aa) /
NOMBRE: ADRIANA MARCELA VAUENETA CARDONA
EN CALIDAD DE: Secretaria General 5
. | NOMBRE: YUDERLY REINATOVAR
ERESENTESHOY: EN CALIDAD DE: Representante Legal de E&P‘DESABROLLOS SAS
NOMBRE: ARBEY ORLANDO PATARROYQHERRERA
ENCALIDAD DE: | Supervisor 7 V4
2. ACTAS
VALOR VALOR DEL
DESCR )?CION y FECHA A acmas (cC%NJ\mg)o p SALDO/
Acta de Imclg/ / g‘;‘;zg’iﬂ“\ / 26-Fob-2026 A 4 '305.797.87V $ 305.767.870
Pago Aﬁﬁa Parg ,/ gi%ii;‘t”‘\ 2%-Mar20% | $23.116940 |/ $ 282.680.9
Pago Acta Pargfal 'SECRETARIAL P 25’ )
e o ! 28-Abr 20?é( $ 23.116.940 y $ 250,563,990
Pago Acta Parcj I / SECRETARIA
27-May-20 $23.116.940 | $ 236.447,650
N° ENERAL
Pago Actaapmfﬁ / SECRETAR"“ "] otau088/ | s 231169407 //: § 213330441 6/
o 4 7 ‘ y = =, . . » 0
Pago Aot Parcja) SEES'EER::R'A:' 2842085/ | $23.116.940] | 5190213 4'::;/
N°5 // /| GENERAL 4 / o d T
Pago Acta Pargial SECRETARIA/ [/ -
i 27-Ago-2025/ /| $23.116.940/ $ 167.096.250
Pago Aﬁta‘;"“"“' SEESEE%" 29-Sep-20'§; | $23.116.949’] f/' 143,979,290 j
N°7 7/ | GeneraL / e T/
Pago Aﬁﬁaapa'?a' g;iig e 28-0ct-2025 },"' $ 38.586.940 |/ §105.392.350
Pago AﬁgagParcia'} Giiiizm / 26-Nov-29{5 $ 23.116.940 / // $82.275.410/
TOTALES $223.522.460/] $305.797.870 | $82.275.410
I £
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y
3. CUMPLIMIENTO (PAGOS ASALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)
Que la Empresa

T DESARROLLOS S en calidad de contratista, se englentra al |a en el pago de
los aportes de/salud, pension y ARL, segua’ planilla No 94948084 del m Octugé

Noviembre _dg2025.
Se anexa Ceftificacion de pagos de aportes al Sistema dé Seg da ‘Social y demés aportes a que haya

lugar — Articulo 50 de la ley 789 de 2002, firmada por el/£ontadar de E&T DESAR OLLOS SAS”
E ST 7

\...

Fecha de elaboracion 26/11/2025. V4

CERTIFICACION DEL | Quien suscribe: GIN A/E;SPERANZA "G Ggfi\ OUINT)Z{O con Tarjeta
REVISOR FISCAL.: Profesional N°181205-T, /en calidad de ntador, de la empresa E&T
DESARROLLOS SAY!

S !

4. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. Que el contrato arriba desefito se viene desarrollando de conformidad con lo pactado en el mismo,en
el cual se efectuaron lag/actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del Contrato se autonza el siguiente pago: Del 26 de O bre al /5 dgﬂowembre
de 2025, por valor gé $ 23.116.940.

(

DEPENDENCIA  /|RPN° /63,#:50 VALOR actAd |/ SALDO /

Secretaria General / | 1530 | < $305797.870] .~ §23116.940]  $82.275. 10
TOTALES / $305.79;?/ $23.116.940)" ~§82.275.410
3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliende’con Jg pactado, por lo‘que de comin acuerdo
imparten la aprobacion a la presente Acta Parcial del Contpéto N° 632 de 2025.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo coryfa presente Acta Parcial del. Contrato N° 632
de 2025, para lo cual se deja la presente constancia.

RCELA X ALENGIA A RDONA
SHCRETARIA GENERAL

o

.r;,,.é-’: \J &;h J

a7
YUD;RLY REINA TOVAR ARBEY ORLANDO'PATARROYO HERRERA

REP. LEGAL E&T DESARROLLOS SAS SUPERVISOR




IMPRESO: 2025/12/09 - 2:49 PM GOBERNACION DEL HUILA - NIT: 800,103,913-4
INFORME DE ORDENES DE PAGO

¥
JAIME-2512091449
ordenpago1-SIFAD: Presupuesto

Empresa: (1) 800,103,913-4 - GOBERNACION DEL HUILA
Vigencia: 2,025
Nro. Orden Pago:
Beneficiario: 830,510, 377 0 - E. & T DESARROLLOS S.A.S

Descripcién: Pago Segun Acta Parcial No. 9, Periodo del 26/10/2025 al 25/11/2025, con Factura No. Eg-164 del 01/12/2025. Contrato de Prestacnon e
Servicios No. 632 de 2025 Cuyo Objeto es Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de
Apllcacmnes Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales© de la Gobernacién del Huila

B w1“55° Estado Procesada

Ingreso a Tesorena

Fecha Ingreso:
Valor:

Neto en Letras: Vemte y uno Mnllones Qunmentos Catorce MI| Doscxentos Noventa y Cinco Pesos con Cero Centavos =*=*
* = A

T O N S S S S S S S R T T IR U SUNRE PN T S S

Reglstro de Orden de Pago creado por DANNY STIVEN OCHOA MARTINEZ (DANNYO)

Detalle Presupuestal

| Valor Saldo

Dependencia: 210 - SECRET:L\RiA GENERAL
Estructura: 2-1-2-02-02-008 - Servicios prestados a las empresas y servicios de produccidn
Clasif. Programatica: 0-0-0 - UNIVERSAL
Proyecto: 0 - UNIVERSAL
Recurso: 10 - Departamento
Fuente: 1-10401 - Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas - Nacionales
Clasif. Central de Productos: 8-3-3-1-0 - Servicios de asesoria en ingenieria
Meta Producto: 0-0-0 - UNIVERSAL

$23,116,940.00 $0.00
Totales: $23,116,940.00 $0.00

Detalle Contable
Cuentas Contables Débitos Créditos
5-1-08-01-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008) $23,116,940.00
2-5-11-13-001 - Remuneracion por Servicios Tecnicos (Est: 2-1-2-02-02-008) $23,116,940.00
Totales: $23,116,940.00 $23,116,940.00
Detalle Descuentos
Descripcion Base Descuento
28 - Tasa Pro-deporte Ord. 051-2020 (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $19,426,000.00 $291,390.00
79 - Retefuente Serv. Licen y Derech Progr Inform.declar 3.5% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrolios S.a.s) $19,426,000.00 $679,910.00
124 - Ica Neiva Sistema Inform, Act. Relacionadas 0.4% (830,510,377 / 1 - E. &. T. Desarrollos S.a.s) $19,426,000.00 $77.704.00
132 - Rete lva por Servicios 15% (830,510,377 / 1 - E. & T. Desarrolios S.a.s) $3,690,940.00 $553,641.00
Totales: $1,602,645.00
Informacion de Giro

Numero Giro:} ": w_»___ 92 Identificacion: 3779 | Fecha G:ro 025/12/04
Tipo Movim.: ‘10 Giro Orden de Pago | Valor Presupuestal

Descripcion: Pago Segun Acta Parcial No. 9, Periodo del 26/10/2025 al 25/11/2025, con Faciura No. Eg-164 del 01/12/2025. Contrato de Prestacion de ]
Serv:c:os No. 632 de 2025 Cuyo Objeto es Prestacion de Servicios de Soporte Técnico a la Extranet Corporativa — Plataforma de Aphcaclonesl
Dasha@ y Sistema de Comunicaciones Oficiales® de la Gobernacién del Huila

Descuentos: | ) $1,602,645.00 Descuentos Especiales:fmmw

Valor GII‘O
Documento] Cuenta Financiera Nro. Documento Valor
Cheque 076100776285 - Davivienda - Impuesto Consumo de Cerveza 1 $21,514,295.00

RESPONSABLE PRESUPUESTO PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE CONTABILIDAD
TESORERO GENERAL DEL
DEPARTAMENTO

BANCO NUMERO CHEQUE FECHA NUMERO CUENTA Gira Fiducia| Gira Depto.
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