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IN

TRO

DUC

CIÓN

En la era digital, los gobiernos e instituciones públicas enfrentan el 

desafío de adaptarse a las nuevas dinámicas de comunicación y 

participación ciudadana. La implementación de estrategias digitales, 

como el marketing y la publicidad en línea, ya no es opcional, sino 

imprescindible para garantizar transparencia, eficiencia y generar 

cercanía con la comunidad.

La Alcaldía de Barranquilla no es ajena a este desafío y, desde hace 

algunos años, ha intensificado sus acciones en el ámbito digital con 

objetivos claros:

Mayor Alcance y Accesibilidad: Las plataformas digitales permiten 

conectar con un público amplio y diverso, incluyendo jóvenes y 

habitantes de zonas remotas. A través de redes sociales, correos 

electrónicos y campañas segmentadas, se garantiza que la 

información pública llegue a todos los ciudadanos.

Comunicación Transparente y en Tiempo Real: Estas estrategias 

facilitan la difusión rápida de información relevante, como programas 

sociales, convocatorias u otra información de importancia para el 

ciudadano. Además, las redes sociales permiten una comunicación 

bidireccional, donde los ciudadanos pueden interactuar, preguntar y 

recibir respuestas ágiles.
 



Fortalecimiento de la confianza ciudadana: Una presencia digital activa y bien gestionada proyecta una imagen 

moderna y abierta al diálogo. Campañas de concientización, transmisiones en vivo y contenidos educativos generan 

engagement y refuerzan la credibilidad de las instituciones. 

Data-Driven Decision Making: Las estrategias digitales proporcionan datos valiosos sobre el comportamiento 

ciudadano (ej.: tasa de clicks, interacciones, demografía). Esta información ayuda a ajustar políticas públicas y 

mejorar servicios según las necesidades reales de la población.

Por tanto, las estrategias desarrolladas en este periodo, y la ejecución del presente contrato, no solo permiten 

modernizar la gestión pública local, sino que también promueven la inclusión, la eficacia y la rendición de cuentas. 

A continuación presentamos los avances que registra  nuestro contrato de prestación de servicios de apoyo a la 

gestión para acompañar la ejecución del Plan de Acción 2025 de la Secretaría Distrital de Comunicaciones, en líneas 

de trabajo que incluyen la coordinación de la red institucional de medios alternativos de comunicación, el 

fortalecimiento y articulación de redes internas, el monitoreo de su operación, acompañamiento creativo, asistencia 

técnica, gestión de contenidos y estrategias de posicionamiento y visibilidad digital de la gestión distrital. 

Con el propósito de apoyar y acompañar la gestión de la Secretaría de Comunicaciones en la ejecución de 

estrategias para comunicar la oferta distrital de servicios, informar sobre los avances y logros de la gestión de 

gobierno, rendir cuentas, difundir ampliamente las campañas institucionales pedagógicas y publicitarias, establecer 

un contacto directo con el ciudadano y generar información para los diferentes grupos de interés, se desarrollaron las 

acciones que se evidencian seguidamente. 



Prestación  de  servicios  de  apoyo  a  la gestión  para  brindar 

acompañamiento permanente en la ejecución de líneas de trabajo que 

incluyen la coordinación de la red institucional de medios alternativos de 

comunicación, el fortalecimiento y articulación de redes internas, el 

monitoreo de su operación, acompañamiento creativo, asistencia técnica, 

gestión de contenidos y estrategias de posicionamiento y visibilidad digital 

de la gestión distrital, en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027 y de las 

estrategias contempladas en el Plan de acción 2025 de la Secretaría 

Distrital de Comunicaciones.

OBJETIVO



ACTIVIDADES

DESARROLLADAS

Con el propósito de apoyar y acompañar la gestión de la 

Secretaría de Comunicaciones en la ejecución de estrategias 

para comunicar la oferta distrital de servicios, informar sobre los 

avances y logros de la gestión de gobierno, rendir cuentas, 

difundir ampliamente las campañas institucionales pedagógicas 

y publicitarias, establecer un contacto directo con el ciudadano 

y generar información para los diferentes grupos de interés, se 

propuso la realización de las acciones que se mostrarán a 

continuación, con sus respectivas evidencias de ejecución.



Actividad # 1

Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusión de los avances y logros de la gestión y 

proyectos de la Alcaldía de Barranquilla.



A C T I V I D A D  # 1

Esto incluye:

Coordinación general permanente.

Reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de Comunicaciones y/o con los community managers o 

enlaces de comunicación de las diferentes dependencias distritales relacionadas con las campañas o estrategias 

digitales. Se realizarán reuniones mensuales de manera presencial o virtual.

El diseño y ejecución de campañas digitales alineadas con la agenda institucional, coyuntura mediática y eventos de 

ciudad, priorizando temáticas transversales y estratégicas.

Fortalecimiento de la red de medios digitales internos de la administración distrital. 

La elaboración de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede electrónica, de acuerdo con el 

protocolo establecido para las estrategias de comunicación previamente definidas.

El seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para organizar eficientemente las 

tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y fortalecer la gestión de redes sociales 

institucionales.



A C T I V I D A D  # 1

La realización periódica de actividades de capacitación dirigidas a todos los actores involucrados en el entorno de 
redes institucionales, priorizando temas relacionados con la gestión de cuentas institucionales, en coordinación con 
la Secretaría de Comunicaciones.

La elaboración y entrega periódica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla de indicadores o 
KPI’s (Indicadores Clave de Desempeño).

El apoyo y acompañamiento a la gestión de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos a 
la dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos.

A continuación,  presentamos informe de los logros y evidencias de ejecución:



Diseño y desarrollo de campañas digitales de acuerdo con la agenda institucional, la coyuntura 

mediática y los eventos de ciudad, priorizando en temáticas transversales y tópicos estratégicos. La 

elaboración y entrega de Informes de Control y seguimiento basado en una plantilla de indicadores o 

KPI’s (Key Performance Indicators).

El diseño y desarrollo de campañas digitales debe responder a un enfoque estratégico, en el que se articulen 

los objetivos de la institución con el contexto social, político y cultural que la rodea. En este sentido, es 

fundamental que las campañas no solo estén alineadas con la agenda institucional, sino que también integren 

una lectura oportuna de la coyuntura mediática y de los eventos de ciudad más relevantes.

Este enfoque permite maximizar el impacto comunicacional, asegurando que los mensajes de la Alcaldía de 

Barranquilla lleguen en el momento adecuado, con pertinencia y sentido para las audiencias. Así, se logra una 

comunicación más dinámica, actual y conectada con la realidad de los ciudadanos. Además, se priorizan 

temáticas transversales, como la sostenibilidad, la inclusión, la innovación o la participación ciudadana, y 

tópicos estratégicos definidos por la institución, garantizando coherencia con las líneas de trabajo y con los 

planes de desarrollo o gestión vigentes. El resultado es una comunicación digital más efectiva, que no solo 

informa, sino que moviliza, construye reputación y fortalece el vínculo entre la Administración Distrital y sus 

grupos de interés.

A continuación, evidencias de la labor desarrollada durante el período reportado:







































































































































































De igual manera, se realizó seguimiento periódico a las actividades digitales de cada secretaría y dependencia para 

organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias y contenidos, y 

fortalecer la gestión de redes sociales institucionales. 

El apoyo y acompañamiento a la gestión de los community managers de la Alcaldía Distrital en aspectos relativos a 

la dinámica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificación de contenidos estratégicos fue muy 

importante en este periodo. Se desarrollaron reuniones de planeación y mesas de trabajo con la Secretaría de 

Comunicaciones y/o con los community managers o enlaces de comunicación de las diferentes dependencias 

distritales relacionadas con las campañas o estrategias digitales, y se mantuvo una comunicación permanente y 

fluida con todos los involucrados. 

En el siguiente link podrán consultarse las actas correspondientes a reuniones de revisión general con las 

dependencias, aun cuando se presta permanente acompañamiento a través de medio telefónico, correo electrónico, 

consultoría personalizada y plataformas de comunicación como WhatsApp:

https://www.dropbox.com/scl/fo/1fvevyimno2uwm1qvpveh/AIiiASsAbZVjlS02kQ_m4Ns?rlkey=f5xkzd06vhcn1wj318k

4hdll8&e=1&st=jwqsmdpy&dl=0

A continuación, el despliegue de evidencias de las acciones mencionadas e incluidas en los objetivos a lograr en el 

periodo:



Elaboración de parrillas de contenidos en redes sociales y en las páginas, de acuerdo con el protocolo para la estrategia de 

comunicación definida.



































































































DESPLIEGUE EVIDENCIAS DE POSTS
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