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Cdédigo correspondencia: Verdanas puntos, alineado a la izquierda.
Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202531005000211401
Itaglii, 02 de diciembre de 2025

Senor

ALBERTO GUBBAY PEREZ

CALLE 37 No.51-22 Edificio Duadi. Bello-Antioguia
alberto.gubbay@creermas.org

ASUNTO: Requerimiento ante presunto incumplimiento del Contrato de Aporte No.
05001482025.

Con fundamento en la competencia conferida a los supervisores en cuanto al
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la
entidad contratante y su facultad para solicitar informes, aclaraciones vy
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, remito el presente
requerimiento en el que se exponen de manera detallada los hechos constitutivos
de presuntos incumplimientos del Contrato de Aporte No. 05001482025, suscrito
entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y Ila
CORPORACION CREER MAS con Nit 901298444-4.

Es oportuno sefalar que de acuerdo con la relacion derivada del contrato de Aporte
No. 05001482025 cuyo objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL
EN EL MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA |INFANCIA DE
CONFORMIDAD CON LOS MANUALES TECNICOS, GUIAS OPERATIVAS PARA LA
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y LOSLINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL
ICBF, EN ARMONIA CON LA POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA DE “CERO A SIEMPRE” Son obligaciones de la EAS:

CLAUSULA 2. OBLIGACIONES GENERALES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO:

(...) “2.1. Cumplir con el objeto y las obligaciones del presente contrato, acatando
lo dispuesto en la Ley, normativa, reglamentos, lineamientos, Manuales Técnicos,
Guias Operativas Manuales Técnicos de las respectivas modalidades y Guia
Operativa del respectivo servicio y sus modificaciones y sus anexos, asi como las
demds orientaciones técnicas y administrativas expedidas por el ICBF que se
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encuentren vigentes al momento de su celebracion, sus respectivas actualizaciones
0 que se expidan con posteridad, relacionadas con la suscripcion y ejecucion del
contrato, los cuales hacen parte integral del presente contrato, y son de obligatorio
conocimiento y cumplimiento por parte del contratista y talento humano que este
vincule para la prestacidn del servicio.”

(...) “2.6. Permitir y colaborar en el ejercicio y desarrollo de las actividades de
seguimiento y supervision y/o interventoria del ICBF, entre otras acciones,
documentando su gestion, facilitando el acceso a toda la informacion y
documentacion relacionada con la prestacion del servicio, respondiendo en el marco
del plazo otorgado las solicitudes formuladas, entregando los informes que le sean
solicitados, adoptando las recomendaciones y acciones que le sean requeridas.”

(...) “2.10. Responder y resolver oportunamente y con eficiencia los hallazgos que
formulen los organismos de vigilancia, inspecciéon y control del Estado a que haya
lugar, implementando las recomendaciones y procedimientos cuando sean
requeridos.”

CLAUSULAS CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS GENERALES, Y ESPECIFICOS
DEL CONTRATO DE APORTE PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
PARA LOS SERVICIOS HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR HCB, HOGAR
COMUNITARIO DE BIENESTAR, FAMILIA, MUJES E INFANCIA - HCB FAMI, HCB
FAMI BIENVENIR, JARDINES COMUNITARIOS Y DESARROLLO INFANTIL EN
ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION - DIER.

CLAUSULA 3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ENTIDAD
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO.

3. OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTRATO.
3.2.9. Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestion. (...)
“3.2.9.2. Responder y soportar el 100% de los requerimientos realizados por el
supervisor del contrato en el plazo indicado por este.”

HECHOS

PRIMERO: La Supervisora de los contratos del area de influencia del Centro Zonal
Aburra Sur del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF, lleva a cabo la labor
de supervisiéon y control a la ejecucién del contrato de Aportes No. 05001482025
suscrito el dia 17 de enero de 2025, entre el ICBF Regional Antioquia y la
CORPORACION CREER MAS.
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SEGUNDO: El contrato de Aporte antes mencionado, fue perfeccionado con la Pdliza
de No. 520-47-994000049873 con fecha de vigencia desde el 17 de enero de 2025
hasta el 31 de diciembre de 2028 y el acta de inicio del 21 de enero de 2025,
haciéndose exigible su cumplimiento a partir de la fecha de suscripcién de esta.

TERCERO: El dia 20 de noviembre de 2025 el equipo de seguimiento a la ejecucién
de rol técnico del centro zonal Aburrd Sur realizaron proceso de verificaciéon de
condiciones de calidad a las unidades de servicio Hogar Comunitario de Bienestar -
HCB. Para el desarrollo de dicha visita, se tuvo en cuenta los lineamientos
establecidos en las guias y manuales vigentes del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF.

CUARTO: Lo anterior se encuentra consignado en el acta correspondiente (Formato
Acta de Verificacién UDS-UA-UCA-EAS - F25.MT1.PP), firmada por las madres
comunitarias responsables de las Unidades de Servicio y la profesional responsable
del proceso de seguimiento a la ejecucion.

Como resultado de la aplicaciéon del instrumento y la verificacidon realizada, se
evidencian los siguientes presuntos incumplimientos:

UDS HCB LOS PICAPIEDRA 1 con cédigo Cuéntame 0512900042440

Componente | Verificado Descripcion del presunto incumplimiento
r

Salud y
nutricion

No se evidencia almojabana para el refrigerio de la tarde, la
Madre Comunitaria manifiesta que realiz intercambio.

Se evidencia planeacién incompleta del 20 al 24 de octubre
Proceso de 2025, la reflexién de la experiencia pedagdgica no

N/A

o N/A ) . ot DI
pedagédgico incluye las voces de los niflos y nifas y su descripcién es
muy general.
Ambientes
educativos y N/A El bafio presenta dafio en la bomba de agua (no descarga).
protectores

UDS HCB PEQUENAS SONRISAS con cédigo Cuéntame 052900041751
Componente | Verificado Descripcion del presunto incumplimiento
r
Salud y N/A Se evidencia AAVN de consumo almacenada con otros
Nutricién alimentos.
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En la valoracién de la experiencia de la planeacién
Proyect L .
. N/A pedagdgica no se observa el registro de las voces de los
pedagdgico e
ninos.
Administrativo _ L
y de Gestion N/A Se observa RAM del mes de junio y agosto con tachén.

OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS.

CLAUSULAS CONTRACTUALES Y LINEAMIENTOS GENERALES, Y ESPECIFICOS
DEL CONTRATO DE APORTE PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
PARA LOS SERVICIOS HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR HCB, HOGAR
COMUNITARIO DE BIENESTAR, FAMILIA, MUJES E INFANCIA - HCB FAMI, HCB
FAMI BIENVENIR, JARDINES COMUNITARIOS Y DESARROLLO INFANTIL EN
ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION - DIER.

3.2 OBLIGACIONES DURANTE LA FASE DE IMPLEMENTACION DEL CONTARO:
(...) 3.2.3. Obligaciones del Componente de Salud y Nutricion: 3.2.3.1 Dar
cumplimiento a cada una de las orientaciones relacionadas con el componente
establecidas en el Manual Operativo vigente de la Modalidad segun corresponda el
servicio, y las demas orientaciones y/o recomendaciones expedidas por el ICBF.
3.2.3.5 Garantizar la entrega de las raciones alimentarias preparadas, para
preparar y refrigerios segun aplique, en la cantidad y calidad establecida para cada
grupo de edad, teniendo en cuenta el ciclo de menu elaborado y aprobado por el
ICBF (para el caso de los servicios HCB, HCB AGRUPADOS, HCB FAMILIA MUJER E
INFANCIA - FAMI, HCB MULTIPLES) y aprobado por el ICBF, (para el caso de los
servicios de HCB EMPRESARIALES Y JARDINES SOCIALES Y DIER) utilizando materias
primas de calidad conforme a las fichas técnicas de alimentos establecidas, dando
cumplimiento a las buenas practicas de manufactura, la normatividad sanitaria y de
rotulado nutricional vigentes; dejar registro documental y fotografico de la relacion
de alimentos comprados y entregados a cada UDS o UA.

3.2.4 Obligaciones relacionadas con Ila recepcion, almacenamiento,
suministro, inventario y custodia de los Alimentos de Alto Valor Nutricional
-AAVN-. 3.2.4.3 Recibir el Alimento de Alto Valor Nutricional y almacenarlo
cumpliendo con lo establecido en la normatividad legal vigente, y de acuerdo con
las instrucciones que imparta el ICBF, con el fin de garantizar su conservacion.

3.2.5 Obligaciones del Componente Ambientes Educativos y Protectores,
Dotacion: 3.2.5.1 Dar cumplimiento a cada una de las orientaciones relacionadas
con el componente establecidas en el Manual Operativo vigente de la Modalidad
segun corresponda el servicio y las demds orientaciones y/o recomendaciones
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expedidas por el ICBF. 3.2.5.2 La EAS debe garantizar las acciones encaminadas a
la identificacidn, reduccidn de riesgos y actuacién oportuna en caso de accidentes y
emergencias que afecten la vida e integridad fisica de las nifias, nifnos y mujeres
gestantes de acuerdo con el Manual Operativo vigente de la Modalidad que
corresponda el servicio y la Guia Orientadora para la Gestion del Riesgo en la
Primera Infancia o el documento que la modifique o sustituya, y las demas
orientaciones y/o recomendaciones técnicas y administrativas expedidas por el
ICBF.

3.2.6 Obligaciones del Componente Proceso Pedagdgico: 3.2.6.1 Dar
cumplimiento a cada una de las orientaciones relacionadas con el componente
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio,
y las demas orientaciones y/o recomendaciones expedidas por el ICBF.

3.2.8 Obligaciones del Componente Administrativo y de Gestion. 3.2.8.1.
Dar cumplimiento a cada una de las orientaciones relacionadas con el componente
establecidas en el Manual Operativo de la Modalidad segun corresponda el servicio

y
las demas orientaciones y/o recomendaciones expedidas por el ICBF

SOLICITUD:

En el marco de la supervisién a los contratos de aporte suscritos con el ICBF, se
requiere a la Entidad Administradora de Servicio que usted representa para que:

a. Allegue respuesta explicando los motivos por los cuales se da el presunto
incumplimiento en el marco del seguimiento a la ejecucidon del contrato. Asi
como, la subsanacién a todos los hallazgos soportados en las actas de visita.

b. Aportar todas las evidencias y gestiones realizadas por el la Entidad
Administradora de Servicio.

c. Implemente las acciones correctivas - Plan de mejora para la subsanacién del
presunto incumplimiento identificado en los hechos del presente
requerimiento que garantice la no repeticién.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la supervisién procede conforme a la guia de
supervision del ICBF, al articulo 84 del Estatuto Anticorrupcién (ley 1474 de 2011) y
de acuerdo con interpretaciones jurisprudenciales, se sefiala:

“Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual y seran
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responsables por mantener informada a la entidad contratante de los hechos y
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion o puedan poner o pongan
en riesgo el cumplimiento del contrato, cuando tal incumplimiento se presente”.
Dando plena aplicaciéon del debido proceso de conformidad con el articulo 29 de la
Constituciéon Politica y el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 se concede el término
de CINCO (5) dias habiles, contado a partir del recibo del presente requerimiento
para dar respuesta por escrito.

Asi_mismo, se informa que, de no realizar la gestidn solicitada en el presente
requerimiento dentro del término previsto, se dara aplicacién al procedimiento
establecido _en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, el cual establece el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio Contractual; especialmente en
desarrollo de la CLAUSULA 12. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO: El ICBF
podrd imponer multas, declarar el incumplimiento o declarar la caducidad, de
conformidad con lo establecido por los articulos 17 de la Ley 1150 de 2007, 18 y 40
de la Ley 80 de 1993, 86 de la Ley 1474 de 2011y 2.2.1.2.3.1.19 de Decreto 1082
de 2015, y demas normas aplicables, asi: 1) MULTAS: A. Con el objeto de conminar
al CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o
retraso, el ICBF podra imponerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta
del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada dia de atraso o
retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observara
el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor
acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podra superar el quince por
ciento (15%) del valor del contrato. D. La imposicion de multas no impedira la
aplicacién de otras sanciones a que haya lugar por el incumplimiento ni impedira la
reclamacién de perjuicios por parte del ICBF. E. El pago o compensacién del valor de
las multas impuestas no exonerara al contratista de la obligacién de cumplir con el
objeto contratado F. EIl CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo a su
favor, el valor correspondiente a las multas que se llegaren a causar. 1)
DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o
parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, el ICBF podra hacer efectiva la
presente clausula penal pecuniaria en un monto equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del Contrato, a titulo de pena, la cual se tendrd como
estimacidén anticipada y parcial de los perjuicios causados al ICBF, sin que lo anterior
sea 6bice para que se declare la caducidad del contrato y se impongan las multas a
gue haya lugar. B. El valor variara proporcionalmente al incumplimiento parcial del
Contrato que no supere el porcentaje sefalado. C. En concordancia con el articulo
1600 del Cddigo Civil, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impedira que el
ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en
lo que exceda del valor de la cldusula penal pecuniaria. D. EIl CONTRATISTA autoriza
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que el ICBF descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la
cldusula penal pecuniaria. E. La cldusula penal pecuniaria también se hara efectiva
en el caso en que se llegue o se supere el monto maximo acumulado de imposicién
de multas, de conformidad con lo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta
clausula, se entendera por incumplimiento total de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo
o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual podré ser
verificado por parte del ICBF una vez terminado el Contrato, aun habiéndose hecho
pagos parciales, los cuales no significaran, en ningun caso, la renuncia al ejercicio
de la potestad sancionatoria. G. Para efectos de la declaraciéon de incumplimiento y
el cobro de la cldusula penal pecuniaria, el ICBF observard el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. H. El pago de la clausula penal
pecuniaria no extingue las obligaciones emanadas del contrato y, por lo tanto, no
exime al contratista del cumplimiento de la obligacién principal. 1l1) CADUCIDAD:
A. Cuando se declare la caducidad, se dara aplicacion a lo ICBF observara el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. PARAGRAFO
PRIMERO - PAGO DE LAS SANCIONES. El valor de la pena y/o de la multa se
tomara del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o si no, de la garantia
constituida, y si esto Ultimo no fuere posible, se cobrard por la jurisdiccién coactiva
o por el procedimiento que para tal efecto senale la ley. El pago de las sumas antes
sefaladas no extingue las obligaciones emanadas del contrato, ni exime al
CONTRATISTA de indemnizar los perjuicios causados. PARAGRAFO SEGUNDO -
ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO Y PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS GRAVES DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO. Situaciones que se configuran presuntos incumplimientos graves por
parte del CONTRATISTA, durante la ejecucion del contrato de aporte, y ameritan
requerimientos o acciones administrativas, dentro de las cuales se encuentran,
entre otras, las siguientes, (i.) Obligaciones generales: Suspender la prestacién del
servicio sin justificacién o sin previo aviso al supervisor del contrato. (ii.)
Obligaciones relacionadas con el componente de calidad de Salud y Nutricién: se
constituirda como incumplimiento grave las siguientes situaciones que ameritan
acciones inmediatas por parte de quien ejerce la vigilancia del contrato, a. Las
porciones de alimentos servidas no corresponden a las establecidos en el ciclo de
menu, segun grupos de edad, validado por la/el Nutricionista del Centro Zonal o
Regional. Tenga en cuenta la Minuta Patréon del ICBF. b. No cumplimiento de la
Minuta Patrén y las derivaciones del ciclo de menus, segun las caracteristicas de la
poblacién, aprobada por el Centro Zonal o Regional. c. Las entregas de Racién para
Preparar- RPP no cumplen con las especificaciones de la Minuta Patrén en cantidad y
calidad (cuando aplique). d. Los alimentos almacenados dispuestos para las
preparaciones se encuentran vencidos y/o en descomposicion. e. No cumplimiento
del suministro de AAVN, segun la cantidad establecida en la Minuta Patrén, por dia
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para cada usuario. f. No cumplimiento en la entrega de los AAVN en la periodicidad
establecida por el Centro Zonal o Regional. g. Nifios y nifias con mediciéon de
perimetro braquial inferior a 11.5 cm, sin soporte de remisién a salud. Tener en
cuenta la modalidad de atencién. Nifios con diagndstico de desnutricién aguda leve,
moderada o severa; sin evidencia de activacién de ruta de atencién. (iii.)
Obligaciones relacionadas con el componente de calidad de talento humano: se
constituira como incumplimiento grave las siguientes situaciones que ameritan
acciones inmediatas por parte de quien ejerce la vigilancia del contrato, a. No
realizar los pagos de honorarios y/o salarios, prestaciones sociales al talento
humano oportunamente y de acuerdo con la normatividad vigente. Y las demas que
se evidencien por parte de la Supervisién del contrato de aporte.

Cordialmente,

Jss /8

SANDRA LILIANA JARAMILLO JIMENEZ
Supervisor del Contrato de Aporte No. 05001482025.

Aprobé: Sandra Liliana Jaramillo Jiménez.
Revisé: Sandra Liliana Jaramillo Jiménez - Supervisora de Contratos del CZ Aburrd Sur.
Proyecté: Dayana Stephania Rosero Palacios - Contratista. ( 2
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