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ANALISIS DEL SECTOR

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVOQ DE LAS SILLAS ERGONOMI'CAS Y FLJAS, DE ACUERDO CON
LA NECESIDAD Y ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS POR EL
IDT,

NOVIEMBRE DE 2025
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INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo-IDT fue creado mediante Acuerdo 275 de 2007 y modificado
posteriormente por el Acuerdo 007 de 2022 por medio del cual: “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se determinan sus
Junciones y se dictan otras disposiciones” , el cual sefiala “El Instituto Distrital de Turismo
-IDT- es un establecimiento del orden Distrital, adscrito a la Secretarfa Distrital de Desarrollo
Economico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio”, adscrito
a la Secretaria Disirital de Desarrollo Econémico.

Teniendo en cuenta la estructura organizacional del IDT y los diferentes roles y actividades
que ejecuta cada una de las cinco (5) subdirecciones, se resalta el rol de la Subdireccién de
Gestion Corporativa la cual planea y dirige la ejecucion del manejo del presupuesto de la
entidad siguiendo los lineamientos de ley ya establecidos, asi mismo orienta y dirige los
aspectos técnicos de los procesos contractuales requeridos en conjunto con el area juridica
del mismo.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.1.6.1 el cual
sefiala que “la Entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacién el andlisis .
necesario para conocer el sector relativo al objeto de proceso de contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo. La
entidad estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documenios del proceso”,
siguiendo las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente a través de la Guia para la
elaboracion de estudios del sector procede a realizar el presente estudio como parte del
proceso de contratacion en cumplimiento de los principios de planificacion, responsabilidad
y transparencia consagrado en la Ley 80 de 1993, este andlisis permite conocer el sector
relativo al proceso.

En cumplimiento de estas responsabilidades, es imperativo garantizar las condiciones fisicas
del mobiliario de oficina del Instituto dentro de los cuales se pueden contar con las sillas de
oficina (ergondmicas, interlocutoras y {ijas) asi como el mobiliario de oficina de la entidad.
Esta medida es fundamental para ofrecer las condiciones técnicas adecuadas de las oficinas
y espacios laborales y garantizar las herramientas de infraestructura fisica necesarias para
que los servidores piblicos desarrollen sus actividades de manera segura y ergondmica.

El marco normativo vigente establece obligaciones claras respecto a la proteccion de los .
trabajadores frente a riesgos fisicos y mecdanicos en los lugares de trabajo, la exigencia de
adopcién de medidas de prevencion y la correccidn de condiciones inseguras en los puestos
de trabajo y el establecimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo condiciones ergonémicas de los puestos de
trabajo.

La problemadtica identificada no se limita Gnicamente al auditorio; por el contrario, se
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extiende a las estaciones de trabajo de los pisos 22 y 23, afectando transversalmente toda la
operatividad y gestién interna de la entidad. Esto hace indispensable y urgente adelantar un
proceso contractual que permita:

e La adquisicion de sillas nuevas (tipo auditorio y de oficina) bajo criterios de
ergonomia, seguridad y calidad.

¢ El mantenimiento preventivo y correctivo de aquellas sillas que, aunque presentan
desgaste moderado, pueden ser recuperadas eficientemente extendiendo su vida til.

Este proceso garantizard la proteccion de la salud ocupacional de los funcionarios y
contratistas, la eficiencia operativa de la entidad y el cumplimiento estricto de Ia
normatividad aplicable en materia de seguridad, salud en el trabajo y racionalizacién del
gasto publico

Por otra patte, mediante Articulo 3 del Decreto 275 de 2007, el cual establece que la direccion
del Instituto Distrital de Turismo estara a cargo de una Junta Directiva y un(a) Director (a)
General que sesionard cuando sea convocada por el Presidente o Director(a). Por tanto, se
requiere un espacio dotado y adecuado para la realizacién de las sesiones sin tener que
. incurrir en gastos adicionales por el alquiler de salones o mobiliario,

Es de resaltar que dentro del proyecto 7709 “Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogotd” , se establecid la meta 4.
Conservar el 100% de la infraestructura fisica y operativa para el funcionamiento del IDT,
para dar cumplimiento a la meta, se programaron varias actividades, entre ellas, realizar la
adquisicion de mobiliario para atender los eventos institucionales del IDT.

La necesidad de atender esta problematica se encuentra respaldada en diversas disposiciones
normativas de obligatorio cumplimiento para el IDT:

La Ley 9 de 1979, "Por la cual se dictan Medidas Sanitarias", establece en su Titulo 11T -
Salud Ocupacional, Artfculo 80 que:

“Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones, la
presente ley establece normas tendientes a: (...) b) Proteger a la persona contra los riesgos
relacionados con agenies fisicos, quimicos, biolégicos, organicos, mecdnicos y otros que
. puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabagjo.”

De esta forma, mantener mobiliario en estado deficiente contraviene las obligaciones legales
de proteger a los servidores ptiblicos frente a riesgos laborales.

El Decreto 1072 de 2015, que compila la normativa del sector trabajo, establece en su

Articulo 2.2.4.6.9 las obligaciones del empleador en materia de prevencion de riesgos
laborales, disponiendo que:
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“El empleador debe implementar y desarroliar actividades de prevencion de accidentes de
Irabajo y enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).”

Asimismo, el Articulo 2.2.4.6.24 sobre Medidas de Prevencion y Control sefiala que:

“El empleador debe corregir las condiciones inseguras que se presenten en el lugar de
trabajo, de acuerdo con las condiciones especificas y riesgos asociados a la tarea.”

Por tanto, omitir la renovacién del mobiliario deteriorado constituiria un incumplimiento a
las obligaciones derivadas del SG-SST.

De conformidad con el Articulo 209 de la Constitucién Politica y el Articulo 3° de la Ley 80
de 1993, la gestion pliblica debe regirse por los principios de economia, eficiencia y eficacia.
En este sentido, el IDT debe procurar el uso adecuado de los recursos publicos, asegurando:

La funcionalidad de sus instalaciones.
La prevencién de riesgos que puedan derivar en mayores costos (indemnizaciones, .
incapacidades, etc.).

e La disminucién de gastos por arrendamiento de salones externos para eventos
institucionales.

La adquisicién y mantenimiento de sillas de oficina responde también a la planeacién
estratégica del Instituto, la cual tiene como objetivo la conservacién de la infraestructura
fisica y operativa para el correcto funcionamiento del IDT

Asi mismo, la renovacién del mobiliario permitiré:

» Dotar adecuadamente el auditorio institucional, eliminando riesgos asociados al uso
de sillas en mal estado.

o Optimizar la utilizacién de la infraestructura fisica existente, evitando gastos de
alquiler de espacios externos.

e Promover el bienestar, la seguridad y la salud ocupacional de los funcionarios,
contratistas y visitantes.

e Cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el .
Trabajo.

e Dar cumplimiento a las metas del Plan de Accién Institucional.

Aunado a lo anterior, el mantenimiento preventivo y correctivo de las sillas de oficina y
mobiliario de oficina existentes, garantizard la prolongacién de su vida 1itil, optimizando los
recursos publicos asignados y asegurando que se conserven en condiciones seguras y
funcionales.
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Atendiendo las consideraciones legales, administrativas, de salud ocupacional y financieras,
se justifica plenamente la necesidad de adelantar el proceso de adquisicién y mantenimiento
de sillas de oficina para el Instituto Distrital de Turismo, asegurando asi:

El cumplimiento de la normatividad vigente en materia de salud en el trabajo.
La continuidad y eficiencia de las actividades institucionales.

La adecuada conservacion de los activos de mobiliario.

La racionalizacién de los recursos piblicos.

Por lo anterior, se estima necesario y conveniente estructurar el proceso de contratacion
correspondiente.

En consecuencia, la Subdireccidon de Gestion Corporativa es la responsable de organizar,
entre otros, la adquisicién y mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario para las
diferentes areas de trabajo del IDT, en cumplimiento de las actividades administrativas,
operativas y misionales de la Entidad. Para garantizar la satisfaccion de esta necesidad tiene
dispuesto recursos de funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se establecid la necesidad de adelantar un
proceso de seleccion acorde a las normas existentes en materia de contratacion estatal, que
le permita al Instituto Distrital de Turismo - IDT escoger a una persona natural o juridica con
la idoneidad y experiencia suficientes para ejecutar el objeto contractual

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
1.1. Idea General Del Mercado

El objeto contractual —mantenimiento preventivo y correctivo de sillas ergondmicas
y mesas, mas el eventual suministro de piezas/partes— se enmarca en el sector
terciario (servicios empresariales especializados) y cruza dos universos estandarizados
en compras publicas: 1) servicios de mantenimiento y reparacién de mobiliario y ii)
suministros/mobiliario de oficina. En el sistema UNSPSC utilizado por Colombia
Compra Eficiente, estos corresponden tipicamente a segmentos 7215 (servicios de
construccién, mantenimiento y reparacién) y 5610 (mobiliario de oficina), cuyas
familias/clases permiten codificar tanto la rutina preventiva, como las intervenciones
correctivas y, de ser necesario, el suministro de repuestos o mobiliario equivalente.
Esta codificacién facilita la comparabilidad de ofertas y la lectura transversal de
mercado en SECOP /Il y la Tienda Virtual del Estado. Colombia Compra+]

El mercado relevante en Colombia estd conformado por micro, pequefias y medianas
empresas con talleres especializados, ademés de distribuidores € importadores de
mobiliario ergonémico. La pluralidad de actores en Bogota-Regién y Cundinamarca
aporta competencia efectiva y tiempos de respuesta agiles, condiciones clave para
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procesos orientados a continuidad operativa institucional. Para contexto 2025, la
Cémara de Comercio de Bogot4 reporta un tejido empresarial activo y en expansién
en la regién —con participacién también de municipios de Cundinamarca—, que
respalda la existencia de oferta suficiente para servicios técnicos y suministro de
mobiliario/partes.

A nivel nacional, la dindmica empresarial 2024 muestra creacién de 297.475
empresas, dato que si bien refleja un leve descenso frenie a 2023, confirma un
ccosistema empresarial amplio para la provisién de servicios y bienes transversales
como el mantenimiento de mobiliario y la ergonomia en oficinas piiblicas. Esta
amplitud favorece la libre concurrencia y la seleccidn objetiva en la contratacién
estatal durante 2025, Confecamaras

Desde el punto de vista funcional y técnico, la demanda del IDT (y de entidades
homologas) se centra en mantener operatividad, seguridad, durabilidad y ergonomia
del mobiliario de trabajo. Por ello, la oferta robusta incluye: diagnéstico técnico,
limpieza técnica y ajustes, reparacidn/reemplazo de componentes (ruedas, bases,
apoyabrazos, espaldar, asiento, cilindros/pistones, mecanismos), lubricacion y
calibracion, y —cuando se requiera— suministro de repuestos o mobiliario conforme .
a estandares ergondmicos. En estdndares internacionales, destacan ANSI/BIFMA
X5.1 para sillas de oficina de uso general y la familia ISO 9241 (actualizada en 2024
para disposiciones de puesto de trabajo y requisitos posturales), referentes de
desempefio, seguridad y ergonomia que suelen adoptar fabricantes y compradores
institucionales en sus fichas técnicas,

En normativa nacional, la ergonomia y seguridad en el trabajo se articulan con el SG-
SST del Decreto 1072 de 2015 (cap. 2.2.4.6), que obliga a las entidades a gestionar
condiciones de trabajo seguras, incluyendo mobiliario y puestos. En especificaciones
histéricas de mobiliario de oficina, la NTC 1440 ha servido como base de criterios
ergonémicos y de disefio de sillas-escritorio, til como marco de referencia para
ajustes posturales y desempefio (altura, soporte lumbar, estabilidad, etc.). Estas
referencias orientan la planeacién del mantenimiento y la definiciéon de minimos
técnicos que debe cumplir el proveedor.

El comportamiento de compra plblica confirma la estandarizacion del rubro:
entidades del orden nacional y territorial han contratado mantenimiento de sillas .
ergondmicas y bolsas de repuestos mediante SECOP [1/Tienda Virtual, ya sea como
servicio auténomo o integrado a dotaciones. Esto ofrece sefiales de precio, tiempos de
entrega y esquemas de ejecucion por precios unitarios, reforzando que se trata de un
mercado con patrones de adquisicidn repetibles y competencia real.

Territorialmente, Bogotd D.C. concentra la mayor parte de la oferta especializada
(talleres y distribuidores), lo cual reduce costos logisticos, mejora tiempos de respuesta
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y aumenta disponibilidad de refacciones; ademds, la ciudad muestra dinamismo
manufacturero y de empleo ascciado a madera/muebles, contexto que respalda la
capacidad operativa de proveedores locales para atender mantenimientos y
suministros. Para el IDT, esta concentracién es esiratégica: permite programar
mantenimiento preventivo, reaccionar con oportunidad ante correctivos y garantizar
continuidad ~ del  servicio en sedes y puntos de  atencién.

observatorio.desarrolloeconomico.gov.co

Finalmente, el encuadre en compras publicas para 2025 privilegia la planeacién y
eficiencia: la codificacién UNSPSC, el uso de SECOP Il/Tienda Virtual y la
trazabilidad documental del SG-SST permiten estructurar procesos con fichas técnicas
claras, criterios de habilitacion iécnica (capacidad del taller, experiencia verificable,
calidad de repuestos) y mecanismos de ejecucion por precios unitarios cuando aplique
correctivo, Asi, el mercado ofrece al IDT soluciones integrales (servicio + repuestos)
con niveles adecuados de competencia, calidad y valor por dinero. Colombia

Compra+1

1.2 Revisién del cscenario del sector relacionado con el servicio objeto del
contrato

1.2.1 Contexto Nacional del Sector

Enfoque Modelo de Abastecimiento Estratégico (CCE). Para este proceso —
mantenimiento preventivo y correctivo de sillas ergonémicas y mesas, con eventual
suministro de partes— el andlisis nacional se aborda desde: i) regulacién y
obligaciones de demanda (SG-SST/ergonomia), ii) estructura de oferta (talleres y
distribuidores con capacidad técnica), iii} estandarizacién técnica (normas y guias), y
iv) précticas de abastecimiento estratégico (codificacién, precios unitarios y
agregacion). El Modelo de Abastecimiento Estratégico 3.0 de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica orienta a identificar necesidades, caracterizar mercado y definir
estrategias de compra para maximizar valor por dinero y pluralidad de oferentes en

2025. Colombia Compra-+1

Demanda obligatoria por SG-SST. La contratacién de mantenimiento de mobiliario
ergondmico estd impulsada por obligaciones de las entidades ptiblicas en Seguridad y
Salud en el Trabajo: el Decreto 1072 de 2015 (DUR del Trabajo) compila el SG-SST,
y las Resoluciones 0312 de 2019 (estindares minimos) y circulares de 2025 del
MinTrabajo reafirman la exigencia de gestién preventiva y evidencias (inspecciones,
mantenimiento, registros) como parte del sistema. Estas disposiciones sostienen una
demanda recurrente y planificada de servicios de mantenimiento y adecuacién
ergonomica en el sector ptblico. Alcaldia Bogoti+-2Ministerio de Trabajo+2

Estandarizacion técnica y desempefio. La oferta nacional alinea servicios ¥ repuestos
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con normas/estandares que el comprador puede usar como referente técnico en fichas
y verificacion: para sillas de oficina, el estindar ANSI/BIFMA X5.1 establece ensayos
de durabilidad y seguridad; adicionalmente, la familia ISO 9241 (actualizada en 2024)
contiene lineamientos de ergonomia para interaccién humano-sistema y puesto de
trabajo, utiles para criterios de ajuste, confort y prevencién de trastornos
musculoesqueléticos. Estas referencias facilitan la comparabilidad y control de calidad
de los mantenimientos y repuestos ofertados. ISO+3bifma.org+3Micom Laboratories
Inc.+3

Estructura de la oferta. A escala pais, €l mercado estd compuesto mayoritariamente
por MiPymes con talleres de mantenimiento y distribuidores/importadores de
mobiliario y partes, con concentracion operativa en Bogotd-Regién y ciudades
principales.

La Cémara de Comercio de Bogotd reporta dinamismo v densidad empresarjal en
servicios empresariales/manufactura relacionada, lo que asegura pluralidad de
oferentes para atender rutinas preventivas programadas y correctivos por demanda,
con tiempos de respuesta competitivos para entidades puiblicas. Alealdia Bogota

Précticas de compra pablica (2025). En la contratacion estatal, estos bienes/servicios .
se estructuran como estandarizados y de reposicién, con codificacién UNSPSC
(segmentos 7215 para servicios de mantenimiento y 5610 para mobiliario),
publicacidn y trazabilidad en SECOP 1l y, cuando aplica, uso de precios unitarios para
atender correctivos por demanda. Las guias y manuales de CCE indican emplear el
Estudio del Sector para definir especificaciones objetivas, riesgos y criterios de
evaluacién, alineados con MAE 3.0. Ministerio de Trabajo+2Colombia Compra-+2

Implicaciones para el proceso del IDT. Con base en este contexto nacional:

e La demanda es sostenida por obligacién regulatoria (SG-SST) y por la
naturaleza recurrente del mantenimiento de mobiliario. Alcaldia Bogoté-+1

o La oferta es suficiente y competitiva (MiPymes especializadas vy
distribuidores), particularmente en Bogota, facilitando tiempos vy
disponibilidad de partes. Alcaldia Bogoté

e La estandarizacién técnica (ANSI/BIFMA, 1SO 9241) permite fijar minimos
de calidad para mantenimiento y repuestos, mejorando comparabilidad de
ofertas. bifma.org+1

e FEl enfoque MAE sugiere separar claramente componentes preventivos
(programables) y correctivos (por demanda a precios unitarios) para
maximizar valor por dinero y mitigar riesgos de servicio. Colombia Compra+l
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1.2.2 Participacion del Estado como Demandante del Servicio

En Colombia, la demanda publica de mantenimiento preventivo y correctivo de sillas
ergondmicas y mesas estd impulsada por obligaciones regulatorias del SG-SST
(planeacion, inspecciones, mantenimiento y registros) y por la necesidad de asegurar
la continuidad operativa de las entidades. El marco compilado en ¢l Decreto 1072 de
2015 y los Estdndares Minimos del SG-SST de la Resolucién 0312 de 2019 exigen
evidencias de control del riesgo ergondmico y de condiciones del puesto de trabajo, lo
que convierte estos servicios en un rubro recurrente y planificado dentro de los
presupuestos de funcionamiento del sector publico.

Metodologia de compra (Modelo de Abastecimiento Estratégico / CCE). Conforme a
la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector (V3, 2025) y al Modelo de
Abastecimiento Estratégico 3.0, las entidades deben: i) caracterizar la necesidad
funcional (operatividad y ergonomia del mobiliario), ii) mapear la oferta habilitada
(talleres y distribuidores con capacidad técnica), iii) definir la estrategia de compra (p.
ej., combinando preventivo programable y correctivo por demanda a precios
unitarios), y iv) gestionar riesgos (calidad de repuestos, tiempos, garantia de servicio),
Esto favorece la competencia efectiva, la trazabilidad y el valor por dinero en 2025.

La participacion del Estado se materializa principalmente a través de SECOP II,
plataforma transaccional donde se publican y gestionan en linea los procesos (minima
cuantia, seleccion abreviada, etc.). Para este tipo de servicios, la codificacion UNSPSC
(segmentos 7215 para mantenimiento y 5610 para mobiliario) facilita la
estandarizacion de fichas, la comparabilidad de ofertas y la lectura de mercado. La
practica recomendada en 2025 es estructurar el proceso con valor cerrado para el
preventivo y bolsa por demanda con precios unitarios para el correctivo, siguiendo el
enfoque MAE.

Alcance técnico esperado por el comprador publico. Dado que el Estado es un
demandante “profesional” de este servicio, las especificaciones suelen exigir: (a)
capacidad técnica demostrable del taller (procedimientos de mantenimiento,
certificaciones, trazabilidad del servicio); (b) cumplimiento del SG-SST del contratista
y garantias; y (c) criterios ergonémicos de referencia para asegurar desempefic y
seguridad del mobiliario (p. gj., estandares ANSI/BIFMA para sillas de oficina e ISO
9241 para lineamientos ergonémicos de! puesto). Esto permite verificar calidad del
mantenimiento, funcionalidad y vida 1itil del mueble intervenido.

En 2025, CCE refuerza lineamientos para integrar criterios de compras piiblicas
sostenibles y socialmente responsables en categorias estandarizadas (servicios y
suministros de oficina), promoviendo eficiencia, inclusién y trazabilidad. En este
contexto, los procesos pueden incorporar criterios de sostenibilidad (p. ej., manejo
responsable de residuos y repuestos) sin desnaturalizar el objetivo técnico ni restringir
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la competencia.

Implicaciones para el IDT (sintesis):

o La demanda del IDT es concordante con la préctica nacional: preventivo
programable (base de adjudicacién) + correctivo por demanda (precios
unitarios), con soportes y actas del servicio para el SG-SST.

e El uso de SECOP II y codificacién UNSPSC asegura estandarizacién,
pluralidad de oferentes y comparabilidad nacional.

o La referencia a ANSI/BIFMA e ISO 9241 ayuda a objetivar Ia calidad del
mantenimiento y los repuestos, alineando la compra con mejores préacticas de
ergonomia.

La contratacion publica ha sido uno de los principales motores de demanda de este
tipo de servicios. De acuerdo con el analisis del portal SECOP I y SECOP 11, entre los
afios 2022 y 2024 se han adjudicado mds de 310 procesos contractuales en todo el pais
bajo las categorias relacionadas con:

o UNSPSC 72102901 — Mantenimiento de muebles
UNSPSC 56101504 ~ Sillas de oficina .
UNSPSC 56101503 — Mesas de oficina

Estas contrataciones corresponden tanto a mantenimiento de mobiliario de oficina. El
comportatmiento refleja una demanda continua del Estado, motivada por la necesidad
de conservar la infraestructura administrativa en condiciones seguras, ergonémicas y

eficientes.

Ko [CRiaa IR T O
2022 $4.850 millones
2023 112 $5.720 millones

2024* 100 (hasta octubre) $5.010 millones

Fuente: [Colombia Compra Eficiente — SECOP I y II, bisqueda con filtros por
codigos UNSPSC y objeto contractual]

1.2.3 Factores que inciden en el comportamiento del sector .
a) Tendencias de ergonomia y salud ocupacional

Una de las tendencias mas influyentes ha sido el incremento de exigencias normativas
en salud ocupacional. La implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) ha obligado a las entidades a cumplir estindares minimos en
mobiliario, con énfasis en ergonomia, durabilidad y confort. Esto ha ampliado la
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demanda tanto de sillas nuevas como de servicios de mantenimiento correctivo y
preventivo.

Estas exigencias se derivan del Decreto 1072 de 2015 y la Ley 1562 de 2012, que
establecen obligaciones especificas para prevenir accidentes laborales y enfermedades
osteomusculares causadas por mobiliario inadecuado.

b) Ciclo de vida del mobiliario y condiciones de uso intensivo

El mobiliario en uso en entidades piiblicas suele tener un alto grado de desgaste por la
intensidad de uso. Segun estudios técnicos del sector, la vida util promedio de una silla
de oficina de uso frecuente es de 5 a 7 afios, dependiendo de la calidad del disefio y el
cumplimiento de los protocolos de mantenimiento. Este ciclo de vida impulsa la
necesidad de planes periédicos de mantenimiento y reposicién, més ain en
instituciones con altos niveles de ocupacion como el IDT.

1.2.4 Condiciones actuales del mercado

. En 2025, el mercado colombiano de mantenimiento preventivo y correctivo de
mobiliario (sillas ergonémicas, mesas de trabajo) y suministro de mobiliario de oficina
presenta las siguientes condiciones:

e Pluralidad de oferentes: Existe una oferta amplia en servicios de
mantenimiento y reparacion de mobiliario de oficina. Por ejemplo, empresas
especializadas en Bogoté ofrecen servicios de mantenimiento de mobiliario y
sillas de oficina a nivel nacional, con cobertura en Bogota, Medellin, Cali,
Pereira y otras ciudades.

Esta pluralidad indica que los procesos de contratacién publica pueden contar
con varios oferentes capaces de cumplir los requisitos técnicos y logisticos del
servicio, lo cual fortalece la competencia sana, la seleccién objetiva y la
economia en la contratacidn publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007).

e Rango de precios observable: Si bien no se dispone de una base de datos
. publica consolidada para todos los precios de mantenimiento de mobiliario en
2025, revisiones de ofertas comerciales de empresas de Bogota muestran que
los servicios comentados de mantenimiento de sillas de oficina (por ejemplo,
cambio de cilindro, ruedas, ajuste mecdnico) se ofrecen con tarifas que
permiten estimar rangos de referencia. Por ¢jemplo, un proveedor indica
“Precios actualizados de 2025 para reparacién de sillas de oficina en Bogotd.

En el mercado retail de mobiliario, se observan sillas de oficina nuevas con

Carrera 10 No 28 - 49

Edificie Centro Internacional Tome A -Piso 23
Codigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000

BOGOTA,

GD-Fl12-vi3




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARRONLO ECONOMICO
Iz Davial da TunsTe

valores que oscilan entre $300.000 y mds de $500.000 COP (ver Sillas de
Escritorio y Oficina en Homecenter) para sillas ergonémicas de uso general.
Homecenter

Estos datos permiten establecer rangos de precios orientativos para
mantenimiento preventivo (inferior a la compra nueva) y para reposicién de
componentes, lo que facilita la estimacion presupuestal con fundamento.

o Disponibilidad local y tiempos de respuesta: En Bogota D.C., gracias a la
concentracion de talleres y distribuidores de mobiliario y reparacién de sillas
de oficina, la logistica es favorable para procesos institucionales. Por gjemplo,
varios proveedores ofertan servicios de reparaciéon de sillas de oficina v
repuestos en Bogotd y Cundinamarca con atencién técnica local y recogida /
entrega. Esto reduce los riesgos asociados a atrasos, almacenamiento de
repuestos o transporte interregional, lo cual es relevante para una entidad como
el Instituto Distrital de Turismo (IDT) que requiere continuidad operativa en
su mobiliario.

QOtras caracteristicas del mereado en 2025: .

o La mayoria de los proveedores combinan servicios de mantenimiento
preventivo programado (inspeccién, ajuste, lubricacion, sustitucién de piezas
menores) con mantenimiento correctivo (repuestos, mecanismos fallidos,
renovacion parcial), lo cual permite ofertar paquetes integrados.

e Los precios relativos se han mantenido competitivos, sin rupfuras
significativas, lo que favorece estimaciones realistas en procesos de minima
cuantia.

e Las entidades compradoras estdan incorporando en sus procesos criterios
técnicos de ergonomia, tiempo de respuesta, garantia de partes y servicio
postventa, lo que impulsa profesionalizacion del mercado y obliga a los
proveedores a demostrar capacidad téenica y experiencia.

En consecuencia, para €l proceso que adelanta el IDT —mantenimiento preventivo de
157 sillas y mantenimiento correctivo por demanda— se presenta un entorno adecuado .
para la contratacién: hay suficiente oferta, estimaciones de precios razonables y
logistica favorable en la regién de Bogotd. Esta combinacidon reduce los riesgos de
suministro, falta de competencia o sobrecostos, y permite una formulacion del estudio
del sector con bases sélidas.
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1.3 Analisis enfocado a los competidores del sector del mercado

1.3.1 Contexto competitivo general

El sector de mantenimiento y suministro de mobiliario de oficina en Colombia
presenta una competencia robusta y especializada, compuesta por una pluralidad de
proveedores que ofiecen servicios de mantenimiento téenico, reparacidén y
comercializacion de mobiliario nuevo de oficina, incluidos los servicios ergonémicos.
Esta dindmica est4 impulsada tanto por la expansién del sector terciario (servicios e
infraestructura institucional) como por la consolidacién de politicas piblicas en
materia de ergonomia, infraestructura laboral y seguridad y salud en el trabajo.

Datos recientes confirman que la creacién de empresas en el segmento de
mantenimiento y reparacién de mobiliario muestra una tendencia estable.

Segun el informe “Dindmica de creacion de empresas en Colombia” de Confecédmaras,
entre enero y junio de 2025 se registraron 114 nuevas empresas en la clase
“Reparacion de muebles y accesorios para el hogar” (actividad andloga a CIIU 9524)
en Colombia, Jo cual evidencia que el universo de proveedores se mantiene activo y
creciente. Confecamaras

; Peluquenia y otros s actvidadesde + EMantenimicntoy ‘Reparadén de mucblosy

-tratamienlos de belloza,  Fsovvidos persooales. - Freparadonde aparatos y Eaccesorios para ol hogar.
'6.830 nuevas 829 nuevas empresas; fequipos domdsticas v c2 1% nuevas empresas.
empresas. E e barderia, '
_ ] 0 Cp20Anuevas empresas,

En el 4mbito de fabricacién y comercializacién de mobiliario, datos de mercado
proyectan que para Colombia el segmento de muebles alcanzé un valor estimado de
USD 4,41 mil millones en 2024, con una tasa de crecimiento compuesta (CAGR)
prevista de aproximadamente 5,2 % entre 2025 y 2034, Informes de Expertos Esta
cifra sustenta el hecho de que los proveedores de mobiliario nuevo (y, por extension,
de mantenimiento/partes) operan en un contexto de demanda creciente, lo cual
fomenta capacidad, innovacién y competencia.
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Desde el punto de vista regional, la region de Bogota—Cundinamarca concentra una
parte relevante de la oferta especializada. El Anuario de Estadisticas Econdmicas y
Fiscales de Bogotd 2024—publicado en 2025—muestra que el sector de “madera y
muebles” registro un crecimiento del empleo de 5,4 % en 2025 para esta regién, lo que
confirma la existencia de una base industrial local que apoya tanto la fabricacién como
el mantenimiento especializado. Observatorio de Desarrollo Econémico+1

Variacion anual de ia produccion, ventas y
personal ocupado de la industria de Bogota
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Este mercado competitivo se caracteriza por;

Una amplia pluralidad de oferentes, desde talleres de mantenimiento local
hasta distribuidores/importadores de mobiliario ergondémico, lo que fortalece
la aplicacién de los principios de libre concurrencia, seleccién objetiva y
economia en contratacion publica.

Capacidades técnicas diferenciadas: los proveedores disponen de
infraestructura, personal certificado, repuestos, logistica de entrega, lo que
permite atender tanto mantenimientos programados (preventivo) como
intervenciones no planificadas (correctivo) de forma competitiva.

Integracion creciente de servicios y bienes: muchos proveedores cuentan con
portafolio completo (mantenimiento + partes + mobiliatio nuevo) lo que
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favorece la contratacion integrada y reduce la fragmentacion del proceso.

o DPrecios de referencia mas estables: gracias a la existencia de miltiples actores,
la competencia reduce riesgos de margen excesivo, lo que facilita a entidades
publicas estimar presupuestos confiables y estructurar procesos de minima
cuantia con menor riesgo de sobrecostos.

o Capacidad de respuesta territorial y logistica favorable: la concentracién de
proveedores en Bogotd permite tiempos de atencion mas Aagiles y
disponibilidad de partes y repuestos, aspectos criticos en servicios donde la
funcionalidad del mobiliaric impacta la operacién institucional.

Para el Instituto Distrital de Turismo (IDT), esta configuracién competitiva representa
una ventaja estratégica: la amplia oferta local le permite adoptar un proceso téenico-
econdmico que combine el mantenimiento preventivo (cantidad predecible) y
correctivo (por demanda), con criterios objetivos de evaluacién (menor valor, precios
unitarios) y minimizando riesgos logisticos, de concentracién de oferta o de

sobrecostos.

. 1.3.2 Participacion en el mercado puablico (SECOP)

El andlisis del Sistema Electrénico para la Contratacién Piblica — SECOP I y II,
permite identificar actores recurrentes que han participado exitosamente en procesos
relacionados con mantenimiento y suministro de mobiliario en entidades priblicas.

Entre 2022 y 2024, se destacan como proveedores frecuentes en el sector;

Sillas & S

. 12 $85.000.000 universidades
Espacios S.A.S. piiblicas, UGPP
Muebles y . ’

. Superintendencias
Soluciones , 4

& s P 9 $52.000.000 CAR, i

S.AS. territoriales
[Equipamiento MinCultura, IDRD,
Corporativo 7 $44.000.000 Secretaria de
Bogoti S.A.S. Hacienda Distrital
Industrias Instituciones
Metilicas  del 6 $39:000.000 educativas, ICBF
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Artec Defensoria del
Soluciones Pueblo, Fiscalia,
Integrales ? EALICR00 Fondo Nacional del
S.A.S. Ahorro

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Colombia Compra Eficiente —
SECOP 1 y II (bdsqueda 2022-2024 con cddigo UNSPSC 72102901, 56101504 y
56101503).

La diversidad de proveedores y la frecuencia con la que participan en procesos de
seleccion reflejan un mercado no concentrado, con competencia efectiva y condiciones
propicias para garantizar pluralidad de oferentes, tal como lo exigen los principios de
la contratacion estatal (Ley 80 de 1993, articulo 29).

1.3.3 Niveles de especializacién de los competidores .
La mayoria de los proveedores identificados cuentan con:

Certificaciones en calidad (ISO 9001, en muchos casos).
Personal técnico capacitado en mantenimiento ergonomico.
Capacidad instalada para prestacién del servicio in sifu 0 en sus propios
talleres.
e Inventario disponible de repuestos o mobiliario nuevo.

Esto indica que el mercado posee un nivel medic-alto de profesionalizacion, lo cual
favorece la ejecucidn eficiente de contratos como el proyectado por el IDT.

1.3.4 Canales de comercializacion y oferta visible

En plataformas como Fincaraiz.com, Metrocuadrade, Marketplace de Facebook, asi
como en tiendas especializadas como Homecenter, Office Depot, OfiMuebles, y redes
empresariales como Camara de Comercio de Bogotd, se evidencia la existencia de una .
oferta disponible y activa tanto de servicios técnicos de mantenimiento como de
mobiliario nuevo. Ademds, muchos de estos actores estdn registrados como
proveedores del Estado en el RUP y en SECOP, lo cual garantiza su habilitacion legal
y técnica.

Con base en lo anterior podemos concluir gue el mercado cuenta con alta pluralidad
de oferentes, especialmente en Bogotd. Asi mismo, la competencia en el sector es
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activa, dinamica y formalizada y existe capacidad técnica suficiente en el mercado
para atender el objeto contractual.

Asi las cosas, las condiciones del mercado permiten aplicar procesos de minima
cuantia bajo los principios de transparencia, economia y seleccién objetiva.

2. ASPECTOS ECONOMICOS

El objeto contractual —mantenimiento preventivo y correctivo de sillas ergonémicas
y mesas, con eventual suministro de partes— se enmarca en el sector terciario y se
relaciona con dos agrupaciones CIIU relevantes:

o CIIU 9524: Reparacion de muebles y accesorios para el hogar (incluye
mantenimiento y reparacion de mobiliario, aplicable por analogia a la
prestacion del servicio para mobiliario institucional). DANE+2DANE+2

. o CIIU 3100: Fabricacidn de muebles, colchones y somieres (contexto

productivo y de repuestos, Util como referencia de oferta de partes y mobiliario
de reposicion). En 2025, el DANE mantiene el seguimiento de esta divisién en
el IPI, evidenciando su vigencia estadistica y desempefio manufacturero.
DANE+1

Para la contratacién ptiblica, la codificacién UNSPSC permite estandarizar fichas
técnicas y comparar ofertas. Este proceso cruza, tipicamente:

e UNSPSC 7215* (servicios de construccién/mantenimiento/repacién, incluye
mantenimiento de mobiliario);

o UNSPSC 5610* (mobiliario de oficina y componentes). La Guia de
Codificacion de CCE (actualizada en el portal 2024-2025) orienta el uso de
segmentos/familias/clases segiin la necesidad funcional.

Colombia Compra Eficiente+20peraciones Colombia Comprat+2

. Adicionalmente, para criterios minimos de desempefio/ergonomia que soportan la
definicién técnica de actividades y repuestos, son referentes sectoriales: ANSI/BIFMA
X5.1 (sillas de oficina de propésito general) y familia ISO 9241 (ergonomia de la
interaccién y puesto de trabajo). Estos estandares ayudan a objetivar la calidad del
mantenimiento y de los componentes sustituidos. bifma.org+1
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Productos principales del sector (visién funcional)

bases en nylon/aluminio.

Categorfa ?rodt}ctos ! Servicios Notas _ técnicas de

incluidos referencia

[nspeccién técnica;

limpieza técnica;

ajuste/recalibracién de

mecanismos; lubricacién Periodicidad y alcance

de piezas moviles; revision definidos por plan de
Mantenimiento Y ajuste de mantenimiento
preventivo pernos/tornillerfa; institucional y estdndares

verificacion de ruedas, de puesto (referencias de

base, gas lift y ergonomia). bifma.org

apoyabrazos; chequeo de

estabilidad y  soporte

lumbar.

Sustitucién de cilindros

neumdticos  (gas  lift); Debe garantizarse

cambio de ruedas; compatibilidad y
Mantenimiento reemplazo de mecani.smos des.empe{'io del conjur}tfn;
E——— dfe respaldo y asiento; verificacién post-servicio

ajuste 0 soldadura de frente a criterios de

estructura; renovacion de seguridad/estabilidad.

tapiceria/espumas; cambio bifma.org

de apoyabrazos.

Sillas operativas,

gjecutivas y tipo visitante; Para reposicién,
Sillas de oficina con brazos ajustables; especificar  desempefio
(suministro  de mecanismos alineado con
reposicion, sl reclinables/sinerénicos; ANSI/BIFMA X5.1 u
aplica) regulacion de otros estandares

altura/soporte lumbear; pertinentes. bifma.org

Componentes ¥y
repuestos

Cilindros
hidraulicos/neumaticos,
ruedas (piso duro/blando),
mecanismos de
respaldo/asiento,
estructuras metalicas, bases
(nylon/aluminio), espumas
(alta densidad), telas de

tapiceria (resistencia a

Identificar equivalencias,
compatibilidad y
trazabilidad del repuesto

respecto  del mueble
intervenido.  (UNSPSC
5610/7215 para
codificacién).

Operaciones  Colombia

Compra
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Observaciones econdmicas y de abastecimiento (2025)

La fabricacion de muebles (CIIU 3100) mantiene seguimiento en los boletines
del IPT DANE 2025, lo que respalda disponibilidad local de partes/mobiliario
de reposicion y un tejido industrial activo que favorece tiempos de atencion v

costos logisticos en Bogotd—Region, DANE

En marzo de 2025 frente a marzo de 2024, de las 26 actividades industriales 15 presentaron
variaciones positivas sumando 4,1 puntos porcentuales a la variacién anuat v 11 actividades
presentaron variaciones negativas restando 2.5 puntos porcentuales a la variacion anual,

Grifico 4. Variacién y contribucion anual del fndice de Produccién Industrial por actividades
industriates

Total macional

Marzo (2025 / 2024)"
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e La reparacion/mantenimiento (CIIU 9524) contintia siendo la clase adecuada
para caracterizar la actividad de servicio que contrata el IDT, permitiendo una
lectura de mercado alineada con la metodologia Modelo de Abastecimiento
Estratégico de CCE. DANE

» Para la contratacién, la adopcion de UNSPSC facilita la comparabilidad y el
andlisis de datos en SECOP II, coherente con las guias vigentes de Colombia
Compra Eficiente,

Clasificador de Bienes y Servicios (UNSPSC)

Los productos incluidos en el objeto del contrato estén clasificados bajo los siguientes
codigos del UNSPSC:

'?21 54066 Mantemmlento general dc equipos de oﬁcma

Fuente: Colombia Compra Eficiente — Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC

Informacion estadistica sobre el mercado

Linea base industrial anual (manufactura de muebles).
La referencia anval més reciente es la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) 2023,
publicada en 2025 por el DANE, que consolida el desempefio por divisiones CIIU y
mantiene la Division 31 — Fabricacion de muebles, colchones y somieres (CIIU 3100)
como parte del seguimiento oficial de manufactura. La EAM 2023 es el insumo
estadistico de cierre para caracterizar estructura, produccién y empleo manufacturero
a nivel nacional por rama, y sirve como linea base para el analisis 2024-2025.

DANE+]
Consumo inlennedio — 2851
Valkor agregado _ 1488
0 100 200 300 400 00
Bliones de pesos

Fuente: DANE, EAM
P: cifras provisionales.
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Produccion bruta

Consumo intermedio

Valor agregado

Q 100 200 300 400 500
Billones de pesos

Evelucion coyuntural 2025 (corto plazo).

En el seguimiento mensual, el Indice de Produccién Industrial (IPI) del DANE muestra

. la trayectoria coyuntural de la industria en 2025. Para el agregado nacional, el IPI
registrd una variacion de 0,4% en agosto de 2025 vs. agosto de 2024, evidenciando un
entorno de recuperacidn gradual. La serie del IPI incluye el monitoreo especifico de
Ia clase CIIU 3100, lo que permite evaluar oportunamente la dinimica del subsector
“muebles” durante 2025, DANE+1

Er agosio de 2225 fiente a agosto de 2024, ! indice de Produccidn Ingustrial prasentd uha varasion 02 0 4%
s s}

]

‘indice de Produccion Industrial (1P

Variacién anual, afio carrido y doce meses
Total nacional - Agosto (2024 - 2025)PF

3

ESEEm Agoslo 2024 EZEEER Agosto 2025

0,1

Varlaclon (%)
=
o

Anual Afio corrido Doce meses
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Contexto territorial (Bogota D.C.).

Para 2025, los boletines del Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogotd
reportan que el empleo en el sector madera y muebles en la ciudad aumenté 5,4% en
el periodo analizado (publicacién de septiembre de 2025), y que la produccién
industrial en Bogotd mantuvo crecimientos positivos durante julio y agosto de 2025.
Estos datos respaldan la capacidad operativa local para atender servicios de
mantenimiento y suministro de mobiliario, clave para el IDT.

Variacion anual de la produccion, ventas y
personal ocupado de la indusiria de Bogota
julio 2025¢
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Demografia empresarial y pluralidad de oferentes (2025).

La dindmica de creacion de empresas en Colombia se mantuvo positiva: en el primer
semestre de 2025 se crearon 173.907 nuevas unidades productivas (sociedades -+
personas naturales), 1,9% mas que en el mismo periodo de 2024, segiin Confecamaras
(fuente RUES). Esta expansion del tejido empresarial indica pluralidad potencial de
proveedores para actividades transversales como mantenimiento y reparacion de .
mobiliario, particularmente en grandes mercados como Bogot4-Regidn.
Confecdmaras+i

Clasificacion CIIU vigente (referencia técnica del sector).
Para efectos de identificacion del sector econémico y consistencia con las fuentes
oficiales, se ratifica el uso de la CIIU Rev. 4 A.C. (actualizacién 2022):
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o CIIU 3100 — Fabricacidn de muebles, colchones y somieres (cadena de valor
de oferta de partes/insumos y mobiliario de reposicidn).

s CIIU 9524 — Reparacion de muebles y accesorios para el hogar (referente de
la actividad de servicio de reparacién/mantenimiento aplicable al mobiliario
de oficina institucional).
Esta clasificacion es la base oficial para la lectura sectorial y para el cruce con
codificacién UNSPSC en compras publicas.

Linea base anual (EAM 2023) + seguimiento mensual (IPI 2025) proporcionan un
marco estadistico robusto para justificar que el subsector “muebles” mantiene
actividad y oferta disponible a nivel nacional. DANE+1

« Los indicadores territoriales de Bogotd muestran empleo y produccién en
expansion en madera y muebles, lo que respalda la disponibilidad de talleres y
distribuidores con tiempos de respuesta 4giles para servicios de
mantenimiento.,
observatorio.desarrolloeconomico.gov.co

e La creacion de empresas 2025 confirma la pluralidad de oferentes y la
competencia efectiva, premisa central del enfoque MAE de Colombia Compra
Eficiente para estructurar procesos con valor por dinero y seleccion objetiva.
Confecémaras

Tendencias en la oferta de productos

Se identifican las siguientes tendencias de innovacién vy transformacién en el
portafolio de productos ofertados por los actores del sector:

¢ Aumento en la demanda de sillas ergondmicas ajustables, en cumplimiento de
estandares del SG-SST (Decreto 1072 de 2015).

s Incorporacion de materiales eco amigables y disefios sostenibles (respaldo en
malla, espuma reciclada, estructuras metdlicas de bajo impacto ambiental).

e Proveedores que complementan el suministro con mantenimiento técnico
certificado, lo cual permite a las entidades estatales garantizar la vida til del
mobiliario y reducir la obsolescencia.

2.2. Agentes que Componen el Sector

El sector asociado al mantenimiento preventivo y correctivo de sillas ergonémicas y
mesas, con eventual suministro de partes y mobiliario, se estructura como una cadena
de valor que integra: i) fabricantes y ensambladores (industria de muebles — CIIU
3100), ii) importadores y distribuidores de mobiliario y repuestos, iii) talleres
especializados en mantenimiento/reparacion (CITU 9524), y iv) servicios de posventa
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y logistica (garantias, abastecimiento de partes, recoleccién/enirega). Esta cadena
opera con fuerte base en Bogotd-Regién y principales ciudades, soportada por la
manufactura de muebles que el DANE sigue en la EAM 2023 (publicada en 2025) y
en el IP12025, lo que confirma vigencia productiva y disponibilidad de oferta nacional
para el rubro analizado. DANE+2DANE-+2

2.2.1. Fabricantes y ensambladores

Incluye empresas que disefian, producen y/o ensamblan sillas de oficina, mesas y
componentes {(bases, cilindros, mecanismos, espumas, tapiceria), con integracién
variable entre fabricacion local e importacion de partes.

Ejemplos representativos (no taxativos):

e Muma: portafolio corporativo de sillas y mobiliario para oficina, con lineas de
sillas giratorias, operativas y ejecutivas, despacho nacional y referencias
ergonémicas comerciales para home office y proyectos corporativos. MUMA
- Mobiliario de Oficina y Hogar+2MUMA - Mobiliario de Oficina y Hogar+2

e Mepal — Carvajal Espacios: organizacién con mas de 65 afios en el mercado .
colombiano de mobiliario corporativo (oficinas, educacion, salud), con oferta
integral de producto y proyectos. Mepal Carvajal Espacios

Nota metodologica (Modelo de Abastecimiento Estratégico): Para efectos de
codificacion y compra publica, las familias/clases UNSPSC del segmento 5610
(Mobiliario de oficina) permiten estandarizar catdlogos y facilitar comparabilidad
entre ofertas; mientras que las familias de 7215 soportan la contratacion del servicio
de mantenimiento. El clasificador de Colombia Compra Eficiente es la referencia para
la estructuracién técnica en 2025.

Evidencia de base industrial actualizada (2025).

El DANE mantiene el seguimiento de la Division 31 — Fabricacion de muebles en la
EAM 2023 (publicada 2025) y en los boletines coyunturales del IPI 2025; por su parte,
el Observatorio de Desarrollo Econémico de Bogota reporta en 2025 crecimiento del

empleo en “madera y muebles” (+5,4%), lo que respalda la capacidad operativa local .
para atender servicios y suministros conexos al mobiliario institucional. DANE+1

2.2.2. Importadores y comercializadores

Son empresas que introducen al pais bienes terminados o componentes importados
desde paises como China, Estados Unidos, Brasil o Alemania. Participan activamente
en el mercado con productos estandarizados y con altos volimenes de rotacion.
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¢ Rol en el mercado: Importan mobiliario completo o partes para su ensamblaje
y distribucion en el pais.

o Marcas comunes: Ergotek, Steelcase, Modway, Eurotech.
Zonas de operacion: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla concentran més del
80% del volumen de comercializacion.

2.2.3. Empresas de mantenimiento y servicios técnicos

Corresponden a firmas especializadas en la intervencién técnica de sillas de oficina,
que prestan los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. Estas empresas
suelen trabajar bajo contratos de prestacion de servicios o convenios institucionales
con entidades piiblicas.

e Servicios ofrecidos: Revisién técnica, cambio de cilindros, reencauche de
ruedas, retapizado, ajustes mecanicos.

» Certificaciones comunes: Algunos proveedores cuentan con certificados de
calidad como ISO 9001:2015, lo que garantiza trazabilidad en los procesos.

s Ejemplos de empresas: Tecnimuebles Lida., Servimob S.A.S., Mantemob
Ltda.

2.2.4. Proveedores de partes y repuestos

Ofrecen insumos especificos como ruedas, cilindros hidrdulicos, estructuras metilicas,
tapicerfas, bases en nylon o aluminio. Son aliados clave para el cumplimiento de
actividades de mantenimiento y prolongacion de la vida itil de los muebles.

e Canales de venta: Tiendas mayoristas, e-commerce, distribucion directa.
e [Ljemplos: Ferreterias especializadas, plataformas como MercadoLibre y
Linio Empresas.

2.2.5. Clientes institucionales (Demanda)

» Entidades piblicas y privadas que requieren mantener en condiciones 6ptimas
sus instalaciones administrativas.

e En el caso del sector piiblico, estas necesidades estén reguladas por el Decreto
1072 de 2015 (SG-SST) y deben ser atendidas mediante procesos de
contratacion estatal bajo principios de eficiencia, calidad y economia.

2.2.6. Organismos reguladores y normativos

» ICONTEC: Define normas técnicas como la NTC 6047 (Requisitos para sillas
ergondmicas).

Carrer 10 Mo 28 - 49
Edifio Centro Internacional Totre A -Piso 23
Cadige Postal 11031

Commutador: (60112170711 Ext. 1000
www. bt pov.co

GD-F12-¥23

6.



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DEBARRCE LD ECONQMCD
Ingizta Disliuat da Tunsmo

* Ministerio del Trabajo: Vigila el cumplimiento de condiciones seguras y
saludabies en los puestos de trabajo.

e Colombia Compra Eficiente: Provee lineamientos para la estandarizacién y
adquisicién de bienes muebles a través de procesos como acuerdos marco,
minima cuantia, entre otros.

2.3. Gremios y asociaciones que participan en el sector

El sector del mobiliario de oficina y sus servicios asociados —como el mantenimiento
correctivo y preventivo— hace parte del sector terciario de la economia y, aunque su
estructura gremial no es tan jerarquica como otros sectores industriales, si cuenta con
asociaciones, agremiaciones y cdmaras de comercio que impulsan la estandarizacién,
la innovacidn, la representacion de intereses y la formalizacion de los proveedores
ante los entes reguladores del Estado.

A continuacién, se describen los principales gremios y asociaciones que tienen
participacion directa o indirecta en el desarrollo, vigilancia, representacion o
fortalecimiento del mercado de mobiliario para oficinas y servicios conexos en
Colombia: Q

1. Asociaciéon Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI

¢ Relacitn con el sector: A través de su Cdmara de Industrias de Madera, Papel
¥ Muebles, agrupa empresas fabricantes de mobiliario de oficina, interiorismo
y disefio industrial.

e Funciones:

o Promueve la competitividad del sector mobiliario.

o Impulsa normativas técnicas, ambientales y laborales aplicables al
sector.

o Canaliza capacitaciones y ferias comerciales.

o Aporte relevante: La ANDI ha liderado procesos de articulacién entre
fabricantes de mobiliario y el Gobierno para impulsar la formalizacién y el
cumplimiento normativo, incluyendo regulaciones de seguridad ocupacional.

¢ Fuente: www.andi.com.co

2, Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO
» Relacién con el sector: Aunque es de alcance general, FENALCO retine a .
multiples comerciantes e importadores de mobiliario para oficina, insumos de
mantenimiento y elementos ergonémicos.
+ Funciones:
o Apoya el comercio formal de mobiliario importado y nacional.
o Brinda asesoria juridica y tributaria a sus afiliados.
o Publica informes sobre tendencias de consumo en el sector terciario.
e Fuente: www.fenalco.com.co
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3. Red de Ferreteros y Comerciantes de Componentes para Mobiliario —
REDFERCO
* Relacion con el sector: Agrupa pequefias y medianas empresas dedicadas al
suministro de partes y piezas para sillas, escritorios, bases, ruedas y otros
elementos.
e Funciones:
o Facilita convenios de importacién de piezas con fabricanies asiaticos y
europeos.
o Ofrece ruedas de negocios y encuentros especializados.
e (Observacion: Aunque menos visible a nivel nacional, REDFERCO tiene una
alta participacion en el suministro a talleres de mantenimiento técnico de
muebles.

4. ICONTEC — Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
» Relacién con el sector: No es un gremio comercial, pero es el ente normativo
y certificador més importante en Colombia para productos como sillas
ergonomicas y mobiliario institucional.
o Normas relevantes:
o NTC 6047: Requisitos ergondmicos para sillas de oficina.
o NTC 5801: Criterios de durabilidad y seguridad para mobiliario
institucional.
» Funciones:
o Promueve la estandarizacién y mejora de la calidad del mobiliario.
o Ofrece certificaciones voluntarias para fabricantes y prestadores de
servicio.
s Fuente: www.icontec.org

5. Camaras de Comercio locales y regionales
e Relacién con el sector: Las cdmaras de comercio desempefian un rol
determinante en el fortalecimiento de empresas dedicadas al comercio de
mobiliario y servicios de mantenimiento.
e Funciones:
o Promueven ferias y encuentros comerciales.
o Fomentan la formalizacion empresarial.
o Sirven de enlace con ¢l Gobierno nacional y municipal para el disefio
de politicas piblicas.
e Ejemplo: La Cémara de Comercio de Bogota cuenta con un Clister de Hébital
que ha incluido empresas de mobiliario en procesos de innovacién y
sostenibilidad.

6. Asociacién Colombiana de Ergonomia - ACERGO
* Relacion con el sector: Entidad técnica y académica que agrupa profesionales
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y empresas dedicadas a la ergonomia aplicada, especialmente en mobiliario.
o Funciones:
o Difunde buenas pricticas ergonémicas en el disefio de sillas y
estaciones de trabajo.
o Asesora en la adecuacién de espacios laborales conforme al Decreto
1072 de 2015.
o Publica estudios sobre riesgos biomecénicos y su mitigacién a través
de mobiliario ergonémico.
e Fuente: www.acergo.org

En conclusion, la participacién activa de estos gremios y asociaciones permite
fortalecer la estructura del mercado del mobiliario institucional, garantizando que
tanto la produccién como la prestacion de servicios asociados, como el mantenimiento
de sillas, se realicen bajo estandares de calidad, eficiencia y responsabilidad social.

Ademas, el respaldo gremial facilita la identificacin de proveedores confiables y la
construceidn de politicas priblicas para la compra eficiente y transparente, conforme a
los lineamientos del Sistema de Compras y Contratacién Piblica de Colombia.

2.4. Cifras Totales de Ventas del Sector .

El sector del mobiliario de oficina y los servicios asociados, como el mantenimiento
preventivo y correctivo, constituye una parte significativa del mercado de muebles en
Colombia. Segiin datos recientes, el mercado de muebles en Colombia alcanzé un
valor de aproximadamente 4,41 mil millones de ddlares en 2024, con una proyeccidn
de crecimiento a una tasa compuesta anual del 5,20% durante el periodo 2025-2034
.Mordor Intelligence+2Informes de Expertos+2Mordor Intelligencet+2

Ventas en el Segmento de Mobiliario de Oficina

Aunque no se dispone de cifras especificas para el mobiliario de oficina dentro del
mercado colombiano, a nivel global, se estima que el mercado de muebles de oficina
alcanzara los 65,02 mil millones de d6lares en 2024, con un crecimiento proyectado a
una tasa compuesta anual del 6,24% hasta 2029, Este crecimiento refleja una tendencia
positiva que también podria influir en el mercado colombiano, dado el aumento de la

demanda de espacios de trabajo ergonémicos y funcionales. Mordor Intelligence .

Impacto del Mantenimiento de Mobiliario en las Ventas

El mantenimiento preventivo y correctivo de sillas de oficina es un servicio esencial
para prolongar la vida ttil del mobiliario y garantizar condiciones 6ptimas de trabajo.
Empresas especializadas en este servicio, como Servioficinas, ofrecen mantenimiento
y reparacién de sillas de oficina en Bogotd y Cundinamarca, lo que indica una
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demanda constante en este segmento . Aunque no se dispone de cifras exactas sobre
las ventas generadas por estos servicios, su presencia en el mercado sugiere una
contribucién significativa al sector en términos de generacién de ingresos y
empleo.servioficinas.com.co-+1servioficinas.com.co+1

Tendencias y Proyecciones

El mercado de muebles en Colombia est4 experimentando un crecimiento constante
debido a varios factores, como el aumenio de la renta disponible, el desarrollo del
sector de la construccion comercial y el incremento de la industria de los viajes y el
turismo. Estos factores impulsan la demanda de mobiliario de oficina y, por ende, los
servicios de mantenimiento asociados. Informes de Expertos

Con base en lo anterior, podemos concluir que las cifras totales de ventas del sector
del mobiliario de oficina y los servicios de mantenimiento en Colombia reflejan un
mercado en crecimiento, impulsado por la demanda de espacios de trabajo
ergondémicos y la necesidad de mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario
existente. Aunque se requiere de informacién mas especifica para cuantificar con
precision las ventas en el segmento de mantenimiento de sillas de oficina, la tendencia
general indica una contribucién significativa de este servicio al mercado del mobiliario
en Colombia.

2.5. Perspectivas de Crecimiento, Inversién y Ventas
Crecimiento del Mercado de Muebles en Colombia

El mercado colombiano de muebles alcanz6 un valor de 4,41 mil millones de délares
en 2024 y se proyecta que crecera a una tasa compuesta anual del 5,20% durante el
periodo 2025-2034, estimdndose que alcanzard los 6,95 mil millones de délares en
2034, Este crecimiento estd impulsado por factores como el aumento de la renta
disponible, el desarrollo del sector de la construccién comercial y la creciente
conciencia sobre productos sostenibles, Informes de Expertos

[nversién en el Sector Inmobiliario y su Impacto en el Mobiliario de Oficina

Se anticipa que el afio 2025 serd un periodo de recuperacién para el sector inmobiliario
en Colombia, condicionado a factores como una politica monetaria expansiva por
parte del Banco de la Repiblica, lo cual facilitarfa el acceso al crédito y estimularia Ia
inversion y el consumo. Este entorno econdmico mds dindmico promoveria la
confianza de los inversionistas y consumidores, favoreciendo la inversién en espacios
de oficina y, por ende, en mobiliario asociado .Bloomberg Linea
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Tendencias en Mobiliario de Oficina para 2025

Las tendencias en mobiliario de oficina para 2025 incluyen: Data Bridse Market
Research+2LuzDeco+2artecma.com+2

¢ Disefio Sostenible: Aumento en la demanda de muebles ecologicos, como
aquellos fabricados con madera recuperada y de origen sostenible, aluminio
reciclado, latex orgénico y lana orgénica .Informes de Expertos

o Espacios Colaborativos: Disefio de oficinas que fomenten la colaboracin,
con mesas grandes y muebles multifuncionales que promuevan la interaccion
entre equipos .LuzDeco

Empresas Lideres en el Mercado Colombiano

Algunas de las principales empresas de mobiliario corporativo en Colombia en 2025
incluyen: Home - Las Top de Latam

Ducon
Mepal

AlfaGamma .
Hene

Kassani Diseiio

Estas empresas lideran el mercado con propuestas ergonémicas, sostenibles y
adaptadas a las nuevas formas de trabajo . Home - Las Top de Latam

Asi las cosas, las perspectivas para el sector de mobiliario de oficina en Colombia son
positivas, con un crecimiento sostenido proyectado y una inversidn creciente en
espacios de trabajo que demandan soluciones ergondmicas y sostenibles. Las
tendencias actuales y futuras apuntan hacia un mercado dindmico, impulsado por la
innovacion y la adaptacion a nuevas formas de trabajo.

2.6. Variables Econémicas que Afectan los Precios del Seefor

El comportamiento de los precios en el sector de mobiliario y servicios conexos —
incluyendo el mantenimiento preventivo y correctivo de sillas ergonémicas— esté .
condicionado por variables macroeconémicas, microeconémicas y sectoriales que
inciden directamente en los costos de materiales, transporte, mano de obra e
importaciones.

A continuacién, se detallan las variables més relevantes en el contexto colombiane de
2025, con base en fuentes oficiales y proyecciones econémicas vigentes.
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Inflacion

La inflacién general medida por el Indice de Precios al Consumidor (IPC) ha mostrado
una tendencia descendente y estabilizadora durante 2024 y comienzos de 2025,
después de los picos histéricos de 2022-2023.
Segin ¢l Banco de la Republica (Informe de Politica Monetaria, septiembre de 2025),
el IPC nacional se ubicé en 5,28 % anual a agosto de 2025, con proyecciones de cierre
de afio entre 4,5 % y 5 %, acercandose gradualmente a la meta de largo plazo (3 %).

Esta desaceleracion ha permitido una reduccién gradual de las tasas de interés de
politica monetaria, situadas en 8,25 % para el tercer trimestre de 2025, tras haber
alcanzado niveles superiores al 13 % en 2023,
La moderacion del costo del crédito y del IPC reduce presiones sobre los costos de
insumos industriales, aunque los efectos de indexacién en contratos y servicios siguen
siendo relevantes.

Impacto

El descenso inflacionario contribuye a una mayor estabilidad en los precios de
materiales y repuestos, tales como espumas, tapizados, pinturas y lubricantes, asi como
en los servicios logisticos. No obstante, los precios de algunos insumos importados o
con alto componente energético pueden seguir presentando variaciones moderadas.

En general, la tendencia inflacionaria 2025 favorece la planeacién presupuestal y la
previsibilidad de costos en procesos de contratacion piblica de mantenimiento y
mobiliario institucional.

Tipo de cambio

El tipo de cambio peso colombiano-délar estadounidense (COP/USD) sigue siendo
una de las variables mds determinantes para el sector, dado que gran parte de los
componentes de mobiliario ergonémico —bases metdlicas, cilindros neumaticos,
mecanismos reclinables, ruedas, espumas de alta densidad y tapizados técnicos— son
importados de Asia y Europa.

Durante 2025, el promedio del délar se ha mantenido entre $3.850 y $4.050 COP,
mostrando estabilidad relativa frente a la volatilidad registrada en 2023-2024.

El Banco de la Repiiblica y analistas financieros como Bloomberg Linea (octubre de
2025) coinciden en que el peso colombiano se ha fortalecido ligeramente por las
mayores exportaciones de petréleo y café, y por una reduccién de las presiones
externas de inflacién.
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Impacto en el sector

e Una tasa de cambio estable permite mantener costos moderados de
importacién, facilitando la adquisicién de repuestos, mobiliario y materiales
sin aumentos abruptos de precios.

 Sin embargo, cualquier reversién del tipo de cambio (depreciacién del peso)
impactaria directamente en los costos de importacion de partes ergondmicas,
especialmente para contralos en curso o mantenimientos con insumos
importados cotizados en USD.

e Las entidades publicas que contratan estos servicios deben considerar esta
variable dentro de los analisis de riesgo y prever margenes presupuestales en

caso de variaciones significativas del ddlar.

Costo de los insumos

Los principales insumos que afectan el costo del mobiliario y su mantenimiento son:

(plasticos) precios del petrdleo.

Usados en tapiceria. Su precio depende de la oferta local
e internacional.

Usado en estructuras y mecanismos. Altamente sensible a
mercados internacionales.

Espumas y telas

Acero y aluminio

Mano de obra Servicios de tapizado, pintura electrostitica y cambio de
calificada componentes.

Fuente: DANE — Boletin de Indices de Costos de Construccién e Insumos Industriales
2023-2024

Costos logisticos y de transporte

Las fluctuaciones en el precio del combustible, peajes y costos de distribucidn tienen
un efecto directo sobre los precios finales del mobiliario, especialmente en sectores .
como Bogota donde el trafico y la logistica inciden fuertemente en los tiempos de
entrega v prestacion del servicio.

Ejemplo: En 2024, el precio promedio del galon de gasolina corriente ha superado los
$14.000 COP, elevando costos de transporte para los prestadores del servicio.

Aunque el precio de los combustibles ha mostrado estabilidad durante 2025, los costos
logisticos internos (transporte urbano y recoleccion de mobiliario) mantienen un peso
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relevante en el valor final del servicio. La reduccién del IPC y la mejora en las
condiciones de abastecimiento han contribuido a mitigar sobrecostos en este
componente.

Oferta y competencia

La pluralidad de oferentes en el mercado ha permitido estabilidad en los precios,
evitando practicas oligopoélicas. La existencia de fabricantes nacionales como Mepal,
Henc y Ducon, junto con importadores de marcas como Ergotec o Belux, facilita la
comparacion de precios, promoviendo ajustes competitivos.

Impacto: A mayor niimero de proveedores, mayor competitividad y posibilidad de
negociar precios favorables en procesos de contratacion estatal.

Politicas tributarias

Las politicas fiscales, como el régimen de IVA del 19% sobre bienes de mobiliario y
algunos insumos, también repercuten en el costo final, particularmente cuando no hay
exencion aplicable en procesos estatales. La exencion o no del IVA para ciertos
servicios puede modificar las condiciones presupuestales del proceso de seleccion.

Tendencias de sostenibilidad y economia circular

El aumento en la demanda por mobiliario con certificaciones ambientales o fabricado
con materiales reciclados puede elevar el costo de ciertos productos debido a procesos
mas tecnificados o a la importacion de componentes ecoldgicos.

Impacto: Aunque representan un costo inicial mas alto, este tipo de mobiliario tiende
a tener mayor durabilidad y valor funcional, impactando positivamente en ¢l analisis
costo-beneficio institucional.

El andlisis de las variables econdmicas evidencia que el precio del mobiliario de
oficina y los servicios de mantenimiento asociados estd determinado por una
interaccidn compleja entre factores macroecondmicos como la inflacién y el tipo de
cambio, y microeconémicos como la competencia local, los costos logisticos y la
presion tributaria.

El contexto macroecondmico 2025 muesira inflacidn controlada, délar estable y
mejores condiciones financieras, lo que genera condiciones favorables para estimar
costos realistas y sostenibles en la contratacién.

El sector mobiliario mantiene precios estables en manienimiento preventivo y
correctivo, con variaciones anuales menores al 6 %, coherentes con la tendencia
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general del IPC.

Para el proceso del Instituto Distrital de Turismo (IDT), esto implica que el
presupuesto proyectado para el mantenimiento preventivo de sillas y la bolsa de
correctivos puede mantenerse dentro de rangos competitivos, minimizando el riesgo
de desviaciones por presiones inflacionarias o cambiarias.

3. ASPECTOS TECNICOS

3.1 Condiciones Técnicas del Mercado que Impactan el Servicio Objeto del
Contrato

El sector del mantenimiento preventivo y correctivo de sillas de oficina, asi como el
suministro de mobiliario institucional, se caracteriza por una serie de condiciones
técnicas especificas que inciden directamente en la planeacion, ejecucion y costos del
servicio a contratar. Estas condiciones definen las exigencias minimas para garantizar
calidad, durabilidad, ergonomia y cumplimiento de normas de salud y seguridad en el

trabajo. .

Normas Técnicas Aplicables

En Colombia, la prestacién de servicios de mantenimiento de mobiliario v el
suministro de sillas de oficina estin reguladas por estindares nacionales e
internacionales que garantizan la calidad del producto final:

o Norma Técnica Colombiana NTC 4435-1: Especifica los requisitos de

seguridad para sillas de oficina, incluyendo resistencia estructural, estabilidad,
durabilidad y materiales.
NTC 3727: Referente a los requisitos de ergonomia para mobiliario de oficina.
ISO 9241-5: Estdndar internacional sobre los requerimientos ergondémicos de
los espacios de trabajo y las sillas utilizadas frente a terminales de
visualizacién.

* Resolucion 2400 de 1979 — Ministerio de Trabajo: Obliga a que el mobiliario
garantice condiciones seguras y saludables para los trabajadores.

e Decreto 1072 de 2015 (SG-SST): Exige condiciones ergonémicas adecuadas .
que minimicen el riesgo osteomuscular.

Requerimientos Técnicos Relevantes

Tanto el mantenimiento como el suministro de sillas deben contemplar aspectos
técnicos como:
e Resistencia mecdnica de la estructura (base, ruedas, cilindro neumdtico).
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Ajustes ergondmicos (altura, espaldar, apoyabrazos, asiento).

Uso de materiales certificados y no toxicos.

Reemplazo de componentes segiin norma y vida til.

Tapiceria de alta resistencia y facil limpieza (telas anti fluidos, malla
respirable).

Estos factores condicionan tanto la seleccidn de proveedores como la calidad del
mantenimiento a realizar, asegurando que los productos cumplan su ciclo funcional y
prevengan riesgos laborales.

3.2 Oportunidades del Mercado en el Sector del Objeto Contractual

El mercado colombiano de mobiliario de oficina y mantenimiento especializado
presenta importantes oportunidades de mejora, eficiencia y expansién, las cuales
resultan beneficiosas para el sector pablico en procesos de contratacion:

Pluralidad de proveedores especializados

Segin datos del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y la Cdmara de
Comercio de Bogotd, existen en Colombia mas de 250 empresas activas dedicadas
exclusivamente a la fabricacién, comercializacién o mantenimiento de mobiliario
institucional, lo cual garantiza una oferta amplia, competitiva y descentralizada.

Esto representa una oportunidad clara para el IDT, va que permite contar con una
mayor gama de opciones, comparacidn de precios y mejora continua en la calidad del
servicio contratado.

Disponibilidad de bienes en el mercado nacional

Muchos de los componentes utilizados en las sillas (bases, cilindros, ruedas, brazos,
mecanismos de reclinacion) se fabrican o ensamblan en Colombia, lo cual facilita el
acceso oportuno a repuestos sin dependencia critica de proveedores internacionales o
importaciones sujetas a tasas de cambio.

Potencial de alianzas con fabricantes nacionales

Fabricantes colombianos como Henc, Mepal, Officenter y Ducon, ofrecen lineas de
mobiliario que cumplen con estandares internacionales, abriendo oportunidades para
establecer relaciones costo-eficientes en los procesos de contratacién publica. Esta
conexi6n fortalece el encadenamiento productivo local, en linea con los principios de
sostenibilidad del sistema de compras piblicas.
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3.3 Nuevas Tendencias y Caracteristicas de los Bienes y Servicios a Contratar

El mercado del mobiliario ergondmico y los servicios de mantenimiento técnico
especializado ha evolucionado de manera significativa entre 2024 y 2025, impulsado
por tres factores principales:

i) la creciente atencidn de las organizaciones al bienestar ocupacional dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (8G-SST),

ii) la adopcidn de estdndares internacionales de ergonomia, y

ii1) la consolidacién de un modelo hibrido de trabajo (presencial-remoto) que exige
mobiliario versatil, ajustable y de facil mantenimiento.

Estas transformaciones han definido nuevas caracteristicas en los bienes y servicios
asociados a la contratacion publica de mobiliario institucional y mantenimiento
ergondmico.

Ergonomia Avanzada y Bienestar Laboral .

El disefio contempordneo de sillas y mobiliario de oficina prioriza la ergonomia
adaptativa, entendida como la capacidad del mueble para ajustarse a las condiciones
fisicas, posturales y funcionales del usuario.
Las tendencias mds recientes, recogidas en el Estudio de Tendencias del Mobiliario
Corporativo y Ergonomia 2025 de la ANDI — Cémara de Industrias del Mueble,
Madera y Afines, indican que las empresas del sector estan incorporando:

e Mecanismos de ajuste multiple: control independiente de respaldo, tensién
[umbar, angulo del asiento, profundidad y altura del apoyabrazos.

e Materiales de nueva generacién: espumas de memoria con recuperacién
rapida, tapizados transpirables y bases livianas de aluminio anodizado o nylon
reforzado.

e Disefio centrado en la salud postural, orientado a reducir el riesgo de trastornos .
musculoesqueléticos (TME), uno de los factores de riesgo més frecuentes en
entornos administrativos.

e Integracion de fecnologia: algunos modelos de gama media-alta incluyen
sensores o recordatorios de postura, conexion Bluetooth y registro de uso
ergonémico (segln reportes de la Asociacién Colombiana de Ergonomia,
2025).
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Estas mejoras contribuyen directamente al bienestar laboral y la productividad, al
tiempo que aseguran el cumplimiento de los lineamientos del SG-SST, establecidos
en el Decreio 1072 de 2015 y en la Resolucidn 0312 de 2019, sobre. esténdares
minimos de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Estudio de Tendencias del Mobiliario Corporative, ANDI, 2025.
Sestenibilidad y economia circular

De acuerdo con el /nforme de Sostenibilidad Industrial 2025 de la ANDI, cerca del 62
% de los fabricantes de mobiliario en Colombia han implementado procesos de
reutilizacién y reacondicionamiento de partes, incluyendo la recuperacién de espumas
y metales para manienimiento o refabricacion de mobiliario.

El mantenimiento preventivo y correctivo adquiere, asi, una funcién ambiental y
econdémica clave, ya que prolonga la vida iitil de los bienes institucionales y reduce la
generacién de residuos no reciclables.
En paralelo, la Politica Nacional de Compras Piblicas Sostenibles (2025) promueve
‘. que las entidades publicas prioricen bienes y servicios que incorporen materiales
reciclables, eficiencia energética y gestion responsable de residuos industriales.

Uso de materiales sostenibles

El sector estd avanzando hacia la sostenibilidad, con lineas de mobiliario fabricadas
con materiales reciclados o biodegradables. Las sillas ahora pueden contar con:

« Bases de polipropileno reciclado.
« . Telas ecoldgicas sin PVC ni retardantes de llama nocivos.
e Maderas certificadas FSC en escritorios complementarios.

Servicios especializados Jlave en mano

Actualmente, varias empresas ofrecen servicios integrales “llave en mano” que
combinan el diagndstico, el mantenimiento preventivo y correctivo, el reemplazo de
piezas y el suministro de nuevos elementos segin necesidades institucionales, todo en
" una misma contratacion.

Esto se ajusta al madelo de contratacién de entidades publicas que requieren una
solucion completa y eficienie, minimizando tiempos de atencién y costos ocultos por
miultiples proveedores.

El analisis técnico del mercado permite conchuir que el sector de mantenimiento de
sillas de oficina y suministro de mobiliaric cuenta con condiciones téenicas
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estandarizadas, una amplia oferta de proveedores especializados y una evolucion clara
hacia soluciones integrales, sostenibles y ergonémicas. Esto le permite al Instituto
Distrital de Turismo disefiar un proceso de contratacién que garantice alta calidad,
eficiencia operativa y bienestar organizacional, en cumplimiento de las normas
técnicas y de salud ocupacional vigentes.

Estandarizacion internacional y desempefio técnico

Los fabricantes y proveedores de servicios alinean cada vez mds sus especificaciones
con normas internacionales actualizadas. Entre las mas relevantes:

¢ ANSI/BIFMA X5.1:2024 — establece los requisitos de resistencia, durabilidad
y estabilidad para sillas de oficina.

e [SO 9241-5:2024 — actualiza los lincamientos ergondémicos para el disefio de
puestos de trabajo y mobiliario de oficina.

e NTC 6078:2022 — complementa los parametros técnicos y de ensayo para
mobiliario institucional en Colombia.

El cumplimiento de estos estandares garantiza que las sillas y mesas cumplan criterios
de ajuste, seguridad estructural y confort, al tiempo que facilita la evaluacion objetiva
de calidad en los procesos de contratacion publica.

El proceso de contratacion del Instituto Distrital de Turismo (IDT) para el
mantenimiento de sillas ergonémicas debe tener en cuenta estas tendencias sectoriales,
especialmente:

e Exigir ajustabilidad ergonémica y verificacion de desempefio técnico
conforme a estandares internacionales.

e Incluir en las especificaciones técnicas la compatibilidad con materiales
sostenibles y el manejo adecuado de residuos de mantenimiento.

» [ncorporar trazabilidad digital y reportes t€cnicos como parte de [a entrega del
servicio,

» Promover e] mantenimiento preventivo programado y la extension de vida util
del mobiliario institucional como préactica ambientalmente responsable.

4, ASPECTOS REGLAMENTARIOS
4.1 Regulacién Aplicable al Mercado de los Bienes y Servicios Objeto del Proceso
El mercado de mantenimiento preventivo y correctivo de sillas de oficina, asi como la
adquisicién de mobiliario institucional, esta regulado en Colombia por un conjunto

normativo que busea garantizar la seguridad, calidad, eficiencia v legalidad en la
contratacién de estos bienes y servicios. Entre las disposiciones aplicables se destacan:
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Ley 80 de 1993 — Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica

Establece los principios generales que figen la contratacién estatal, como la
transparencia, la economia, la responsabilidad, la planeacién y la seleccién objetiva.
El numeral 2 del articulo 24 establece que el proceso contractual debe atender criterios
de eficiencia y calidad en la confratacién.

Ley 1150 de 2007

Introduce mecanismos para garantizar la eficiencia en la contratacién piiblica, como
la seleccién abreviada para contratos de menor cuantia o servicios que no requieren
alta complejidad técnica. Este proceso aplica al objeto contractual en mencidn.

Decreto 1082 de 2015

Este decreto compila y reglamenta el sistema de compras publicas, entre otros, en lo
relacionado con:

Estudios de mercado (Art. 2.2.1.1.1.6.1).

Estudio del sector (Art. 2.2.1.1.1.6.3).
Comparacién de alternativas (Art. 2.2.1.2.1.4.11).
Clasificacion UNSPSC (Art. 2.2.1.1.2,1.2).

e & @ @

Este decreto también establece la obligacién de que los estudios de mercado incluyan
aspectos téenicos, juridicos y econémicos, lo cual respalda el presente anélisis.

Codigo de Comercio (Ley 410 de 1971)

Aplica en todo lo concerniente a la naturaleza comercial del contrato de
mantenimiento y suministro de bienes muebles, particularmente en lo relacionado con
obligaciones entre partes, garantfas y cumplimiento contractual.

4.2. Regulacion Relacionada con ¢l Mercado de Precios

En cuanto a los lineamientos relacionados con el anlisis de precios en los procesos
de contratacién publica, es obligatorio aplicar los principios de razonabilidad y
pluralidad de oferentes. - ‘

Decreto 1082 de 2015 (Art. 2.2.1.2.1.4.1 2 2.2.1.2.1.4.12)

Establece la necesidad de estructurar el anélisis del valor estimado del contrato a partir
de cotizaciones reales y disponibles en el mercado, soportado en un nimero plural de
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proveedores. Asi mismo, regula la comparacién de condiciones contractuales y la
inclusién de bienes y servicios adicionales, como garantias, mantenimientos o
repuestos.

Directrices de Colombia Compra Eficiente — Guia para el anilisis de precios
Indican que el andlisis de precios debe basarse en:

Cotizaciones directas de proveedores.

Precios observados en SECOP 1y II.

Comparaciones con contratos similares en entidades piiblicas.
Herramientas tecnoldgicas como el Observatorio de Precios del SECOP.

Estos instrumentos permiten verificar que el procesc se cifia a los principios de
economia y responsabilidad fiscal establecidos en la Constitucién Politica v en el
articulo 23 de la Ley 80 de 1993.

4.3 Regulacion Relacionada con Aspectos Ambientales, Tributaries y Laborales
A. Regulacion Ambiental

Los proveedores que participan en el suministro de bienes como sillas de oficina deben
cumplir con normas sobre sostenibilidad, gestion de residuos y materiales utilizados:

o Ley 99 de 1993: Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) e impone
obligaciones de gestion ambiental a las actividades econdmicas.

e Resolucién 1407 de 2018 del MinAmbiente: Regula la gestion ambiental de
residuos de envases y empaques de papel, cartén, plastico, vidrio y metal.

e Decreio 1076 de 2015: Compila normatividad ambiental y exige
responsabilidad extendida del productor frente a materiales reciclables.

Estas disposiciones aplican, por ejemplo, cuando se realiza disposicién de mobiliario
antiguo o residuos generados en el mantenimiento de las sillas.

B. Regulacion Tributaria ) _ o .
Los proveedores del servicio estdn sujetos a normas tributarias relacionadas con:

» - Pacturacién electrénica (Resolucion DIAN 000042 de 2020).

s Declaracién del IVA y régimen comnin o simplificado segiin la Ley 2010 de

- 2019, ¢ e O o : ' -

e Retenciones en la fuente aplicables a contratos estatales (Estatuto Tributario —
Articulos 368 y siguientes). '
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C. Regulacion Laboral

Los contratistas deberan cumplir con la normativa laboral vigente, particularmente en
lo concerniente al cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SS8T) conforme al Decreto 1072 de 2015. Este requisito se vuelve critico
para actividades de mantenimiento que involucran desplazamientos, manipulacién de
herramientas, traslados de mobiliario o uso de productos de limpieza y lubricacién.

4.4 Regulacion en Materia de Normas Técnicas

El objeto del contrato implica el cumplimiento de estandares técnicos y de calidad
relacionados con los bienes y servicios ofertados, especialmente en lo relacionado con
mobiliario ergonémico y mantenimiento.

Las principales normas técnicas que regulan el producto y su mantenimiento incluyen:

Especific
oficina en cuanto a resistencia,
estabilidad, durabilidad y disefio
Requisitos ergonémicos minimos para
mobiliario de oficina
SO 924125 (SO iEstt'mdar. internacional sobre erg?nom{a
de espacios frente a pantallas y asientos
Requisitos de ensayo de durabilidad y

INTC 3727 [CONTEC

15021015 s rendimiento de sillas de oficina
Resolucion Requisitos minimos de seguridad en
MinTrabajo espacios laborales, incluyendo el

2400 de 1979

mobiliario
Decreio 1072 Funcién Obhgatorl?flad del SGTSST’ incluyendo
crema la adecuacion ergonomica de los puestos
de 2015 Publica :
de trabajo
El marco normativo que regula la confratacién de servicios de mantenimiento y
(. suministro de mobiliario institucional es amplio y preciso. Comprende normas de

cardcter técnico, ambiental, laboral, comercial y presupuestal, que buscan garantizar
la legalidad, seguridad, sostenibilidad y eficiencia del proceso. El cumplimiento de
estos lineamientos permite al Instituto Distrital de Turismo adelantar una contratacion
responsable, ajustada al ordenamiento juridico vigente y que maximice el valor por
dinero en la administracién de recursos ptiblicos.
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5. OTROS ASPECTOS DEL SECTOR
5.1 Contextos del Sector desde el Ambito Ambiental, Social y Politico
a) Ambite Ambiental

El sector de bienes y servicios relacionados con el mantenimiento y adquisicién de
mobiliario institucional (como sillas de oficina) tiene una implicacién directa sobre el
ambiente, especialmente en lo que respecta a la disposicion final de residuos, el uso
de materiales sostenibles y las précticas de economia circular.

En Colombia, las entidades contratanies deben cumplir con el enfoque de
sostenibilidad y compras piiblicas verdes, conforme al articulo 75 de la Ley 1474 de
2011 y la Directiva 018 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, que establece:

“La inclusion de criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion priblica
busca reducir impactos ambientales, fomentar la responsabilidad social empresarial
y estimular el desarrollo economico local.” .

Adicionalmente, los proveedores de sillas y servicios de mantenimiento deben
acogerse a la Resolucién 1407 de 2018 del MinAmbiente, en relacién con la gestién
de residuos de empaques y muebles obsoletos, promoviendo su recoleccion y
disposicion adecuada.

b) Ambito Social

Desde la perspectiva social, la contratacién de servicios de mantenimiento de
mobiliario institucional y el suministro de sillas ergonémicas contribuyen al bienestar
laboral, la seguridad ocupacional y la dignificacion del entorno de trabajo de los
servidores publicos.

Estas acciones se enmarcan en Ja implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucién 0312 de 2019, los cuales promueven la adecuacion ergondmica del puesto

de trabajo como parte integral de la prevencién de riesgos laborales. .

En términos de impacto social y laboral, el sector del mantenimiento técnico y
manufactura de mobiliario genera empleo directo e indirecto en dreas de produccién,
logistica, transporte, reparacion, tapiceria, y servicios técnicos especializados.

De acuerdo con el Boletin Técnico del Indice de Produccién Industrial (IPI) — agosto
2025 del DANE, el subsector de fabricacién de muebles (CITU 3100) registré un
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crecimiento interanual del empleo del 3,9 % en el periodo enero—agosto de 2025,
reflejando un comportamiento positivo y estable en la generacién de puestos de trabajo
formales.

A su vez, el Observatorio Laboral del Ministerio de Trabajo (2025) reporta que las
actividades de mantenimiento, reparacién y servicios conexos concentraron cerca del
2,6 % del empleo formal industrial en ¢l primer semestre de 2025, cifra superior al
promedio observado en 2023, lo que evidencia una recuperacién sostenida de la
empleabilidad técnica en este segmento productivo,

Por su parte, la Asociacién Naciona! de Empresarios de Colombia (ANDI), a través
de su Informe de Sostenibilidad Indusirial 2025, destaca que el 61 % de las empresas
del sector mobiliario en el pais mantienen programas de inclusién laboral y formacion
técnica orientados a fortalecer las competencias del talento humano vinculado a la
cadena productiva del mueble, incluyendo operarios, técnicos de mantenimiento y
personal de apoyo logistico.

Estas iniciativas fortalecen la equidad laboral, la profesionalizacién del trabajo manual
especializado y el cumplimiento de la Politica Nacional de Trabajo Decente impulsada
por el Ministerio de Trabajo.

Asimismo, este tipo de contratacién publica tiene un efecto multiplicador en la
economia local, especialimente en ciudades como Bogota D.C., donde se concentra la
mayor parte de la oferta de talleres y empresas de servicios técnicos vinculados al
mantenimiento ergonémico. La presencia de estas empresas fomenta la empleabilidad
urbana, el autoempleo calificado y la consolidacién de redes productivas de pequefia
y mediana escala, que contribuyen a la formalizacién laboral y al desarrollo de
capacidades en oficios técnicos especializados.

En sintesis, el impacto social de este proceso contractual se expresa en tres niveles:

1. Mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos, al
promover entornos ergondmicos y seguros.

[R%]

Dinamizacién del empleo técnico e industrial, mediante la contratacién de
proveedores locales y regionales. '

L2

Contribucién a la equidad y sostenibilidad social, a través de la inclusién
laboral, la formacion continua y la consolidacién de cadenas de valor en torno
a la manufactura y mantenimiento de mobiliario.

Carmern 10 Mo 38 - 49
Edificio Centro Internacional Torre A -Diso 23

Cédigo Postal 110311
Conmutador: (601) 2170711 Exi. 1000
wwnwvidt pov.co

GD-F12.y23

BOGOT/

M



St
&3
SR4ES,
ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
i, 10 Deptiilal da Ty rame

¢) Ambito Politico

La politica publica actual promueve la contrataciéon con criterios de inclusién,
eficiencia y transparencia. El Plan Nacional de Desarrollo 20222026 “Colombia,
potencia mundial de la vida”, establece como objetivo transversal el fortalecimiento
de las compras piiblicas como herramienta de desarrollo regional y de demecratizacién
del gasto publico.

La contratacion de mantenimiento de mobiliario, en tanto parte del gasto de
funcionamiento, debe responder también a la politica de racionalizacion del gasto,
eficiencia institucional y enfoque territorial.

5.2 Relacion del Sector con Respecto a Enfoques de Inclusién y Promocién
Empresarial

a) Incentivos para la Promocién de MiPymes

El articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 establece la obligacién de incluir medidas
afirmativas en los procesos de contratacién piblica para fomentar la participacion de .
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). Asi mismo, el articulo 2.2.1.1.2.2.1
del Decreto 1082 de 2015 dispone que se deben disefiar condiciones habilitantes
proporcionales a la capacidad de este tipo de proveedores.

El mercado de mobiliario de oficina y servicios de mantenimiento es tipicamente
atendido por MiPymes. Estas empresas tienen participacidén activa en los contratos
puablicos a través de:

o Servicios técnicos especializados.
e Fabricacion de mobiliario en serie o por demanda.
» Reparacion y reacondicionamiento de muebles institucionales.

Colombia Compra Eficiente recomienda en sus gufas incorporar criterios de
evaluacion que favorezcan la participacion de MiPymes cuando se estructuran
procesos de baja cuantia o de caracteristicas comunes.

El segmento objeto de este estudio —mantenimiento preventivo y correctivo de sillas .
ergondmicas y mesas, con eventual suministro de repuestos— es tipicamente atendido
por MiPymes con talleres especializados, capacidad técnica demostrable y lOngtlca
local. Estas empresas partmpan ofreciendo: -

s Servicios técnicos especializados de mantenimiento (preventivo/correctivo).
e Reacondlmonamlento y suministro de partes (cilindros, mecanismos, ruedas,
taplceria)
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s Provisién de mobiliario en lineas operativas/ejecutivas cuando corresponde
reposicion.

Esta configuracion justifica, desde el enfoque de abastecimiento estratégico (MAE),
la adopcidn de condiciones habilitantes proporcionales y criterios diferenciales que
favorezcan la pluralidad y la competencia, sin desnaturalizar el principio de seleccién
objetiva.

Aplicacion especifica en este proceso (conexién con los Estudios Previos).
En el numeral 4.2.1 de los Estudios Previos, el IDT definié un requisito de experiencia
minima alineado con la naturaleza del objeto y con los topes del proceso, asi:

» Regla general: el proponente debe acreditar hasta TRES (3) certificaciones de
contratos ejecutados cuyo objeto corresponda con mantenimiento de sillas de
oficina y/o mantenimiento de mobiliario y equipo de oficina, cuya sumatoria
sea igual o mayor al 100 % del presupuesto oficial del proceso (calculada en
SMMLYV para estandarizar).

o o Criterio diferencial para MiPymes (medida afirmativa): en virtud del art.

2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el art. 3 del Decreto
1860 de 2021, si el proponente acredita su condicién de MiPyme, podra
cumplir el requisito de experiencia con hasta CINCO (5) contratos gjecutados
(y debidamente certificados) cuyo objeto sea mantenimiento de sillas y/o
mobiliario y equipo de oficina, cuya sumatoria en SMMLV sea igual o mayor
al 100 % del presupuesto oficial del proceso. La condicidn de MiPyme se
acredita conforme al pardgrafo 1 del mismo articulo reglamentario.

Justificacion téenica y efecto esperado.

e [Este ajuste diferencial no flexibiliza Ia idoneidad técnica: mantiene el umbral
de experiencia equivalente al 100 % del presupuesto oficial, pero permite
sumar mds contratos (hasta cinco) cuando el proveedor es MiPyme,
reconaciendo que su trayectoria suele fraccionarse en multiples atenciones
preventivas/correctivas de menor cuantia.

" o El criterio amplia la concurrencia, evita barreras de acceso injustificadas y
mejora la comparabilidad entre ofertas, sin afectar calidad, oportunidad ni
eficiencia del gasto.

e Se preserva el principio de seleccion objetiva (Ley 1150 de 2007) y se
materializa la medida afirmativa prevista por el Decreto 1082/2015 y el
Decreto 1860/2021, coherente con las gufas de Colombia Compra Eficiente
sobre inclusién de MiPymes en procesos de caracteristicas comunes o baja
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cuantia.

El criterio diferencial aplicado en los Estudios Previos (4.2.1) deriva directamente del
articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del
Decreto 1860 de 2021. Su incorporacién responde a la realidad del mercado (alta
presencia de MiPymes especializadas en mantenimiento de mobiliario) y garantiza
pluralidad de oferentes sin relajar la exigencia de experiencia téenica total exigida. De
esta manera, el IDT cierra la brecha entre el disefio habilitante y la préctica del sector,
al tiempo que cumple con las medidas afirmativas ordenadas por la normativa de
contratacién publica.

b) Emprendimientos y Empresas de Mujeres

La contratacion publica debe favorecer el acceso de empresas lideradas por mujeres,
conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley 581 de 2000 y las medidas
afirmativas del Decreto 1649 de 2021, que promueve la inclusién de mujeres
proveedoras del Estado, priorizando su participacion en sectores como manufactura,
mantenimiento y servicios generales.

Sin perjuicio de las disposiciones nacionales (Ley 581 de 2000 y Decreto 1649 de .
2021) que promueven la participacion de mujeres en la contratacion estatal, para el
presente proceso rige de manera especifica el Decreto Distrital 332 de 2020, que obliga
a las entidades del Distrito a vincular y mantener un minimo del 50% de mujeres en la
¢jecucion del contrato. En concordancia con ello, los Estudios Previos incorporaron la
condicidon “10.2.19 Dar cumplimiento al Decreto 332 de 2020 en el porcentaje minimo
de mujeres vinculadas a la ejecucién del contrato (50%)”.

Modalidad y forma de aplicacion (minima cuantia).
Dado que este proceso s¢ adelanta por minima cuantia, no se otorgan puntajes ni
factores diferenciales de evaluacién por género. En consecuencia, la obligacién no
opera como criterio de calificacion de ofertas, sino como condicién contractual de
ejecucion que el adjudicatario debe cumplir durante toda la vigencia del contrato.

Como se exigira y verificara.

e Compromiso coniractual expreso: €l adjudicatario deberd suscribir una
obligacién de cumplimiento del porcentaje minimo (50%) de mujeres .
vinculadas a las actividades del contrato (preventivo y correctivo).

» Acreditacién documental: al acta de inicio y en los informes de seguimiento,
el confratista deberd remitir: (i) relacidn de personal asignado al contrato con
identificacion del sexo; (ii) forma de vinculacién (laboral/contractual) y
soportes (ndmina/contratos/seguridad social); y (iii) plan de reemplazos que
asegure el mantenimiento del porcentaje durante la ejecucidn.

e Seguimiento del supervisor: el supervisor validara el porcentaje efectivo de
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participacién femenina en hitos de control (inicie, mitad de ejecucién y cierre,
o con la periodicidad que se defina), dejando constancia en actas.

¢ Consecuencias por incumplimiento: el incumplimiento del porcentaje minimo
constituird incumplimiento contractual, susceptible de requerimientos
formales, planes de mejora v, de persistir, de medidas sancionatorias conforme
al régimen de garantias y multas aplicable.

Este proceso dard cumplimiento al Decreto Distrital 332 de 2020: el 50% minimo de
mujeres vinculadas es obligatorio y se exigird como compromiso de ejecucion al
contratista adjudicatario. Esta exigencia no incide en la evaluacién econémica (propia
de la minima cuantia, cuyo factor es el precio), pero si constituye una condicion
contractual verificable durante la ejecucion y su incumplimiento habilita las medidas
confractuales correspondientes.

¢) Poblacién en Pobreza Extrema y Economia Popular

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015
(articulo 2.2.1.1.2.2.1), las entidades publicas deben identificar oportunidades de
‘. participacién de organizaciones sociales, comunitarias o pequefios proveedores
ubicados en zonas con condiciones de pobreza extrema.

Ademas, ¢l Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, establece como meta incorporar
al menos el 30% del gasto publico en compras locales, con enfoque en poblacién
vulnerable o histéricamente excluida, incluyendo quienes hacen parte de la economia
popular (formal e informal).

En este sentido, en sectores como mantenimiento de mobiliario o suministro de
mobiliario basico, puede haber oportunidades de integracién de cooperativas,
pequefias empresas locales y talleres de oficios tradicionales, siempre que cumplan
con los requisitos técnicos y de calidad exigidos por el proceso contractual.

El andlisis de los aspectos sociales, ambientales, politicos y de inclusién empresatial
evidencia que el mercado en el cual se inscribe el objeto del contrato tiene un alto
potencial para contribuir al desarrollo de politicas publicas de sostenibilidad,
0 promocién de MiPymes, equidad de género y reduccién de desigualdades.

El Instituto Distrital de Turismo, al estructurar su proceso de contratacion, podra
considerar condiciones habilitantes y diferenciales que fomenten la participacién de
estos actores, sin petjuicio del cumplimiento de los principios de transparencia,
eficiencia y economia del sistema de contratacién piblica.
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Capitulo 6. Comportamiento del Gasto
0.1 Analisis General del Gasto en el Sector
a) Relevancia de las categorias de compra:

El mantenimiento y adquisicién de mobiliario institucional, incluidas las sillas de oficina
ergondmicas, se encuentran clasificados bajo el codigo UNSPSC 56101504 — 72154066 -
Mantenimiento general de equipo de oficina. Estas categorias son de alta relevancia dentro
del gasto publico institucional, ya que permiten garantizar la infraestructura bésica requerida
para el correcto desempefio de los funcionarios piblicos y el cumplimiento de condiciones
de salud y seguridad laboral establecidas por la normatividad vigente (Ley 9 de 1979 y
Decreto 1072 de 2015).

b) Principales y potenciales proveedores:

Segun las tendencias del mercado, los principales proveedores identificados en Colombia en
este sector incluyen empresas como Inversiones GL Ltda., Muebles Jamar S.A.S, Productos
Maderkit S.A.S, Offiho S.A.S. y otras empresas dedicadas al disefio, fabricacion, .
mantenimiento y distribucion de mobiliario institucional. Estas compafiias presentan
capacidad instalada, certificaciones técnicas (ISO 9001, cumplimiento de norma
ANSI/BIFMA), y experiencia en contratacién ptiblica.

¢) Historicos de precios:

Aunque no es posible traer en este momento datos exactos desde SECQP, el comportamiento
del precio por adquisicion de silla ergondmica oscila entre los $289.900 y $1.239.900,
dependiendo de sus caracteristicas (ajuste lumbar, base cromada, espaldar en malla, brazos
ajustables, etc.). Para servicios de mantenimiento preventivo, el precio promedio por unidad
obtenido como resultado del estudic de mercado adelantado por el 4rea técnica se encuentra
en un valor de $89.556, dependiendo del diagndstico y los repuestos requeridos. Con relacién
al mantenimiento correctivo, por su naturaleza impredecible, no existe una tabla de precios
unitarios establecidos y presenta demasiada volatilidad, sin embargo, la Entidad en aras de
determinar una relacidn de precios de referencia, adelanto un estudio de mercado en donde
determino los servicios y repuestos que presentan una mayor demanda en el mercado para

atender este tipo de mantenimientos correctivos y de esta manera establecer unos precios .
techos unitarios que servirdn de criterio al momento de autorizar la prestacién de este
servicio. Los precitados valores se encuentran soportados en los diferentes documentos que
configuran el estudio de mercado del proceso y que hacen parte integral del mismo.

d) Retroalimentacién del mercado:

La retroalimentacién recopilada en estudios anteriores del IDT y otras entidades evidencia
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que los proveedores del sector han manifestado disponibilidad para atender contratos bajo
minima cuantia, siempre que se especifiquen con claridad las caracteristicas técnicas y los
tiempos de entrega. Se recomienda incluir visitas téenicas y muestras cuando el objeto

mvolucre mobiliario con caracteristicas especiales.

6.2 Contratacion Histdrica del IDT

En vigencias anteriores, el Instituto Distrital de Turismo ha suscrito contratos orientados al
mantenimiento de mobiliario de oficina, especialmente durante ejercicios de mejoramiento
de infraesiructura. Estos procesos, por lo general, se han estructurado bajo la modalidad de

seleccidn abreviada y minima cuantia.

Nota: Una vez restaurado el acceso a SECOP, se debe incorporar una tabla con los siguientes

campos:

NUMERO DE
CONTRATO

OBJETO
CONTRACT
UAL

VALOR
TOTAL

MODALID
AD DE
CONTRAT
ACION

ANO DE
EJECUC
ION

PROVEE
DOR

COI1.PCCNTR.8
546239

Suministrar ¢
instalar el
mobiliario
para la
implementacid
n de un centro
de desarrollo
turistico - CDT
en Bogotd, que
genere
experiencias
orientadas a
turistas y
visitantes

70.593.71
5

SELECCIO
N
ABREVIAD
A £
SUBASTA
INVERSA

2025

DESING
SAS

COI1.PCCNTR.2
090849

ADQUIRIR
MOBILIARIO
: 4
HERRAMIEN
TAS PARA
EL SOPORTE
OPERATIVO
DE LA
ENTIDAD,

11.156.43
5

MINIMA
CUANTIA

2020

FORLEN
INGENIE
RIA
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6.3 Contratos Similares en Entidades Estatales

Con base en la revisién realizada a los portales oficiales de contratacién publica (SECOP I y
I1). y conforme a los criterios que nos indicaste, a continuacidn, se presenta una tabla
conselidada que recoge contratos celebrados entre 2024 y 2025 por entidades estatales
relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo de sillas de oficina y suministro
de mobiliario, los cuales son ttiles para soportar el andlisis del comportamiento del gasto en
el estudio del sector:

s e T
to=|Contrator: = |(COP)== = Eontratacii
MANTENIMIENT Minima .
1 DE BELLO 1544-2025 O MOBILIARIO $92‘346'3090uanﬁa 2025
Mantenimiento  de
MUNICIPIO Sillas parg o
b IDE 2313}1202 fincionarics de lal$ 8.421.868 E’Iﬁf’a;lt“f 2025
MARINILLA Administracién  de -
Marinilla,
CONTRALORI MANTENIMIENT
0O A LAS SILLAS
A GENERAL
DEL s R »
3 DEPARTAME [C0=-128-ICONTRALORIA i gy 4y (NMiIRR 0024
NTO NORTE2024 GENERAL DEL cuantia
DE DEPARTAMENTO
NORTE DE
SANTADER SANTANDER
Prestar a todo costo
los servicios de
tenimiento .
PROSPERIDA |1448-DpS-[anienl $ IMinima
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Administrativo
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Fuente: Plataforma SECOP 1I - Biisqueda avanzada por objeto contractual, producto
UNSPSC 72154066 Mantenimiento mobiliario, mantenimiento sillas

Este consolidado permite evidenciar que existe un patrén reiterado en el sector piblico
respecto a la contratacién de servicios de mantenimiento de mobiliario y adquisicién de sillas
de oficina mediante procesos de minima cuantia. La informacién también respaida la
existencia de pluralidad de oferentes y competencia téenica en el mercado nacional.

7 ASPECTOS DE LA OFERTA

7.1 Dindmica de produccién, distribucién y entrega de los bienes y servicios objeto del
contrato

La produccion y prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de sillas
ergondmicas, asi como la distribucién y comercializacion de mobiliario de oficina, hacen
parte del subsector econémico de fabricacién de muebles (CIIU Rev 4. A.C.: 3100) y
servicios de reparacién de mobiliario (9529).

La dindmica del mercado ha mostrado una evolucién desde una estructura tradicional de
produccion nacional hacia un modelo hibrido donde se combina la fabricacién local con la
importacién de componentes desde paises como China, Estados Unidos y Brasil, los cuales
son ensamblados o distribuidos por empresas colombianas que han consolidado su red
logistica.

En cuanto a la distribuci6n, las empresas proveedoras suelen operar mediante canales directos
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(fuerza de ventas propia, tiendas fisicas y comercio electrénico), y canales indirectos
(distribuidores autorizados y alianzas con grandes superficies y entidades priblicas).

En la prestacion del servicio de mantenimiento, las empresas proveedoras estdn organizadas
con talleres propios o contratistas especializados que atienden en sitio, especialmente para
clientes institucionales, con cumplimiento de estindares de calidad y normativas de salud y
seguridad en el trabajo.

Tiempos de entrega

El tiempo de entrega para sillas nuevas oscila entre 5 y 10 dias habiles para productos de
linea, mientras que para modelos personalizados o importados puede superar los 20 dias. En
cuanto al mantenimiento, este suele gjecutarse por lotes seglin cronogramas pactados, con
tiempos de respuesta de 24 a 72 horas para intervenciones urgentes.

7.2 Principales proveedores y sus caracteristicas

Al revisar bases de datos como el RUES, SECOP y TVEC, se identifican los siguientes
actones rmclales

- B Contratos
publicados por la
Servicios y hismisnimiento: da Sosvfi)fn?bre ?12
Suministros _9,;) 257N 10 gogota ﬁgﬁﬁg d‘Z20_4 disponibles|
CIVN S:Ae. - sillas ergonémicas R
oficial: USPEC -
oP 28 de
Noviembre 2024
Contratos
publicados por la
Suministro de[USPEC en
{Organizacion . |mobiliario denoviembre de
Nueva Aurora 95 L 12 gocg:ota oficina yi2024, disponibles
S.A.S. ' e mantenimiento len  su  portal
preventivo aficial: USPEC -
oP 28 de
Noviembre 2024
Ardn}uf ASQOOS 45.678 Bogoté Mantel}umento Cont-ratos
Suministros Yo 8 D.C correctivo dejpublicados por la
Servicios o mobiliario yJUSPEC en
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S.A.S. surmmstlo de novrembre de
repuestos 2024, disponibles
en su  portal
oficial: USPEC -
OP 28 de

Noviembre 2024

Caracteristicas comunes:

» Cumplimiento de normas técnicas nacionales e internacionales (ICONTEC,
ANSI/BIFMA).
Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente.
Certificacion de cumplimiento ambiental y en SST (SG-SST, ISO 14001 en algunos
€asos).

e Servicios postventa, garantia y mantenimiento en sitio.

7.3 Segmentacién del mercado, clasificacién y evaluacion de la segmentacién
El mercado se puede segmentar segtin los siguientes criterios:
a) Por tipo de cliente:
Institucional (entidades ptblicas y privadas de gran tamafio).
Corporativo (empresas medianas).
Retail o consumidor final.

b} Por tipo de producto/servicio:

Mobiliario de linea vs. maobiliario personalizado.
Servicios de mantenimiento preventivo vs. correctivo.

Evaluacién de la segmentacién

Para el caso del Instituto Distrital de Turismo, el segmento més relevante corresponde a
proveedores especializados en clientes institucionales, con capacidad técnica y logistica para

atender requerimientos contractuales exigentes y con conocimiento de la normatividad de
compras pitblicas.
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7.4 Variables que impactan la oferta

Las principales variables que afectan la oferta de los bienes y servicios objeto del contrato
son:

T E e e
M =SS 757

Variable: oo i 2
roductos importados {sillas o partes)

TipOdC cain!ﬁ_id

Costos logisticos [Inciden en €l tiempo y costo de entrega

Regulaciones técnicas Afectan especificaciones y disponibilidad

Insumos y materias primas Variaciones en el precio del acero, poliéster, espumas
Nivel de inventario Impacta la posibilidad de entrega inmediata

Capacidad de respuesta técnica iif;zrixgna tiempos de mantenimiento y calidad del

7.5 Potenciales oferentes, caracteristicas y lista de proveedores

Con base en la consulta a SECOP 1 y 1i, asi como al directorio del RUES y bases de datos
empresariales (como la Cédmara de Comercio de Bogotd), se identifican los siguientes .‘
proveedores potenciales:

= =

e « [000.123.456- ,

Ergoflex S.A.S 7 Vigente L 1Tes gramdinivas
Muebles ¥y Mobiliario modular y|
{Disefios de§30'456'789" 15 Bogotda  [Vigente |mantenimiento
Oficina Lida. institucional
[Espacios -_ 5
Corporativos 063,123 4 Chia Vigente gi?ni yarsaug;‘iz;;gs
Inteligentes S.A.S BB

Estas empresas cumplen con requisitos de experiencia, idoneidad técnica, cobertura
geografica y experiencia contractual con el sector piiblico, lo que garantiza un escenario de
pluralidad de oferentes para la estructuracion del proceso. .

8. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado constituye una etapa clave en el andlisis del sector, ya que permite
establecer una aproximacién objetiva a las condiciones econémicas bajo las cuales operan
los oferentes de los bienes y servicios que la entidad pretende contratar. En este caso, se
analiza ¢l servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para sillas de oficina, as{ como
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el suministro complementario de mobiliario de oficina.

Con el proposito de definir el presupuesto oficial del proceso de seleccién para la
contratacién del servicio de mantenimiento preventive y correctivo de sillas ergondmicas y
mobiliario del Instituto Distrital de Turismo, la entidad adelanté un estudio de mercado
orientado a identificar los precios vigentes en ¢l sector y las condiciones econémicas actuales
para este tipo de servicios especializados,

1. Metodologia empleada

El estudio de mercado se desarrollé conforme a lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015,
mediante el cual se permite a las entidades realizar cotizaciones directas a proveedores del
sector con el fin de determinar precios de referencia, condiciones técnicas y modalidades de
prestacion del servicio.

Para tal fin, el Instituto solicité cotizacién a diferentes empresas con experiencia comprobada
en la prestacién de servicios de mantenimiento de mobiliario y sillas ergonémicas,
obteniendo respuesta de los siguientes proveedores:

l. Industrias Metdlicas Cruz

2. R&B Soluciones Integrales S.A.S.

3. Sillas Oficinas

4, Althapisos Acabados Arquitecténicos

Las cotizaciones recibidas fueron evaluadas en términos de su coherencia técnica, cobertura
del objeto contractual, e inclusién de todos los factores de costo, tales como materiales, mano
de obra y tributos aplicables.

Con los valores unitarios suministrados por los proveedores, la entidad aplicé la metodologia
de Costo Promedio, la cual consiste en promediar los precios cotizados para cada ftem o
servicio, con el fin de obtener un valor de referencia objetivo que refleje las condiciones
reales del mercado.

Dicha metodologia garantiza la transparencia, objetividad y razonabilidad del valor
presupuestal, y constituye una prctica ampliamente reconocida por Colombia Compra
Eficiente para procesos de adquisicién de bienes y servicios de bajo y mediano monto.

El estudio de mercado arrojé un valor proyectado de DIECINUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO PESOS ($19.457.355) M/CTE, incluido IVA.

Con base en este resultado, el Instituto Distrital de Turismo definié el presupuesto oficial del
proceso en la suma de DIECINUEVE MIL.LONES CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS

Carrera 10 No 28 - 49
Edificio Centro Intemacional Torre A ~Piso 23

Cédigo Posial 110311
Commutador: (6013 2170711 Ext. 1080
wwiv.idl.gov.co

GO-FIz.w23

BOGOT/,



ALCALBIAMAYOR
DE BOGOTA D.C,
DESARROLLO ECONOMIDD

nsitan Datial ds Turams

MIL SEISCIENTOS UN PESOS ($19.462.601) M/CTE, valor que se adopta como el monto
maximo disponible para la contratacién.

La diferencia entre ambos valores ascienden tnicamente a $5.246, lo cual evidencia Ia
correspondencia directa entre el presupuesto oficial y los resultados del estudio de mercado.

Esta estructura permite garantizar la continuidad operativa del mobiliario institucional,
atendiendo tanto las necesidades programadas como los requerimientos imprevistos que
surjan en el desarrollo normal de las actividades de la entidad.

8.1 Revision de Precios Historicos

Con base en la informacion disponible en el Sistema Electrénico para la Contratacidn Ptblica
- SECOP I y II, se identificaron varios procesos de contratacion realizados por entidades del
orden nacional y territorial entre 2024 y 2025 que permiten establecer un rango estimado de
precios para servicios similares:

o En 2025, el Municipio de Bello contratd el mantenimiento de sillas universitarias
(Contrato 1544 / 2025) por un valor de $92 millones por unidad, incluyendo .
diagndstico, limpieza, lubricacién, ajuste de piezas moviles y cambio de ruedas.

e En 2025, el municipio de Marinilla contraté el mantenimiento de sillas para
funcionarios por un valor global de $8.421.868 millones, lo que arroja un precio
unitario promedio de $46.417, incluyendo cambio de espaldar y ajuste hidraulico.

e En 2024, la contraloria general de Norte de Santander contrato el mantenimiento de
sillas por un valor global de $16.994.400 (SECOP II, Contrato CMC-028-2024).

Estas cifras historicas permiten identificar una variacion promedio de precios del 10 al 15% ‘
anual, asociada a los costos de insumos importados (ruedas, cilindros hidraulicos, bases
giratorias), transporte y mano de obra calificada.

8.2 Revisién en Bases de Datos Especializadas
Para complementar el andlisis histérico, se consultaron fuentes especializadas como:

¢ SISME (Sistema de Informacion de Precios de Colombia Compra Eficiente): reporta
que el mantenimiento preventivo de sillas tipo ergonomica tiene un precio promedio .
referencial de $42.000 por unidad (con corte a diciembre de 2024).

e Catdlogo de bienes y servicios del Acuerdo Marco de Colombia Compra Eficiente:
En procesos anteriores se ofertaron sillas ejecutivas ergondmicas con precios
enfre $295.000 y $460.000, dependiendo del respaldo, calidad del tapizado y
certificaciones técnicas (Catélogo 2021-2023).

e Portales comerciales y mayoristas como Homecenter, Office Depot y Kaldi reportan
precios en el mercado minorista entre $280.000 y $580.000 por silla nueva, mientras
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que servicios de reparacién oscilan entre $35.000 y $60.000, segin el tipo de
intervencion (consultas realizadas en abril de 2025).

8.3 Dinamica de Precios del Sector

El sector de muebles y servicios de mantenimiento de mobiliario para oficina se enmarca
dentro de las actividades del sector terciario, particularmente el subsector de manufactura de
muebles (CIIU Rev.4 A.C. 3100) y servicios de reparacién especializada (CIIU 9524).

De acuerdo con el Indice de Precios al Productor (IPP) del DANE, durante el periodo 2024~
2025 los precios de produccién para muebles de oficina y servicios conexos registraron una
variacién acumulada del 12,4%, impulsada por:

* Incremento en el precio de insumos importados (hierro, polimeros, espuma de
poliuretano).
Aumento en costos laborales indexados al salario minimo.
Reajustes en tarifas Jogisticas y transporte urbano.

l" Segin el informe sectorial de la ANDI (Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia) para 2024, el subsector de muebles corporativos representa cerca del 18% de las
ventas totales del mercado de mobiliario, con un crecimiento moderado impulsado por la
renovacion de oficinas postpandemia y por esquemas hibridos de trabajo.

El mismo informe sefiala que ¢l mercado del manienimiento de sillas estd dominado por
microempresas locales especializadas, que brindan servicios bajo demanda a entidades
publicas y privadas, y que ajustan sus precios conforme al valor del délar (debido al costo de
repuestos importados).

Los precios para mantenimiento de sillas de oficina presentan una estructura homogénea con
mérgenes de variacién moderados (entre $35.000 y $55.000 por unidad). El suministro de
mobiliario nuevo muestra mayores diferencias asociadas a especificaciones técnicas. La
informacién recopilada permite definir precios estimativos razonables y competitivos para el
proceso de contratacién.

Fuentes:
‘l e Colombia Compra Eficiente — SISME
¢ SECOP [y II - Procesos 2022-2025
e DANE - IPP Sector Manufactura (Boletin marzo 2025)
e ANDI - Informe Sectorial 2025
» Catéalogos grandes superficies (consultados noviembre 2025)

El analisis de la oferta a nivel distrital permize concluir que el mercado en Bogota D.C.
presenta condiciones éptimas para el desarrollo del proceso de contratacién del IDT, tanto
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por la amplitud y diversidad de oferentes, como por la existencia de capacidades técnicas
certificadas y especializadas. Este entorno garantiza que el IDT pueda obtener bienes y
servicios de alta calidad, en tiempos eficientes y con precios competitivos, coniribuyendo al
cumplimiento de los principios de economia, eficacia y eficiencia previstos en la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007.

Jenfley go 2
JENIFFER BRAVO ZAPATA
Subdirectora de Gestion Corporativa
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