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Actividades de soporte y mantenimiento del mes de Noviembre de 2025
SIMAD - ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE GARZON

INTRODUCCION

Se requiere para el desarrollo del contrato de soporte y mantenimiento del afio 2025, realizar visita en sitio al cliente
segin lo estipulado en el contrato de soporte y mantenimiento, para recibir las diferentes necesidades e

inconformismos de la operacién del sistema.

En términos generales se busca implementar mejoras para ajustar los procesos y ofrecer al usuario final una mejor

navegabilidad en la aplicacién y simplificar los procesos de las diferentes funcionalidades del sistema.

AUREA SAS como proveedor del software realiza el andlisis de los requerimientos realizara las diferentes actividades
encaminadas a solucionar en su totalidad los requerimientos entregados por el cliente, todo esto debe estar
enmarcado en el alcance general del contrato de soporte y mantenimiento de la plataforma de gestion documental
SIMAD.

RESUMEN EJECUTIVO

En respuesta a la solicitud de soporte o correccién de las fallas y/o inconsistencias encontradas, AUREA SAS
desarrollo actividades para mitigar y corregir las vulnerabilidades encontradas en el servidor SRV-SIMAD
(SIMAD), las actividades se presentan en este informe, de la plataforma de gestion documental de la ALCALDIA
DEL MUNICIPIO DE GARZON.

REVISION DE LOS REQUERIMIENTOS

A continuacién, se listan los requerimientos que se deben analizar ¢ implementar en el gestor documental, estas

observaciones van orientadas a impulsar el uso del aplicativo en la entidad.

En el cuadro de la solucién se registra el nimero de ftem(s) al cual se le aplico la correccién, este nGmero de ftem

se encuentra el informe de vulnerabilidades recibido.




SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

A continuacién, se relacionan los requerimientos o mejoras propuestas por el cliente ALCALDIA MUNICIPAL
DE GARZON — HUILA, estas actividades son realizadas bajo el alcance del contrato de soporte y mantenimiento
de la plataforma tecnolégica de gestidn documental SIMAD.

WILSON LOMBANA GALINDEZ

OFICINA DE SISTEMAS

Sistemas garzon-huila.gov.co <sistemas@garzon-huila. gov.co>

ALCALDIA MUNICIPAL DE GARZON - HUILA

608 8333622

Descripcién Detallada del Requerimiento:

e Validacién de los logs de la aplicacion para identificar errores generados en el uso cotidiano del
aplicativo, extraer los errores a nivel de base de datos para buscar soluciones en la mejora del
aplicativo.

¢ Revisién servicios de la plataforma de gestién documental

Detalle del Sexvicio:

JAVIER FERNANDO CHARRY CASTILLO

05/11/2025 07/11/2025

Resolucion Incidente:. 7 - - : R e ST S S

Se realizan las siguientes actividades

1. Ingresar al serv1dor de produccxon dela aphcacmn )
Extraer los ftems marcados como-error en el archivo de log dela aphc ci ’

3.  Verificar posibles mejoras. a nivel de aphcacmn para solucmnar los errores del apllcat:lvo en la
gestion de la base de datos. :

4., Pruebas de 1ntegr1dad y funcionami_ento.

.
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! WILSON LOMBANA GALINDEZ

OFICINA DE SISTEMAS

Sistemas garzon-huila.gov.co <sistemas@garzon-huila.gov.co> -

ALCALDIA MUNICIPAL DE GARZON - HUILA

608 8333622

Descripcion Detallada del Requerimiento:

® Regenerar estadisticas e Indices de la base de datos que soporta el aplicativo para mejorar el
rendimiento de la aplicacién.

¢ Revisién servicios de la plataforma de gestién documental

Detalle del Servicio:

JAVIER FERNANDO CHARRY CASTILLO

12/11/2025




WILSON LOMBANA GALINDEZ

OFICINA DE SISTEMAS

Sistemas garzon-huila.gov.co <sistemas(@garzon-huila.gov.co>

ALCALDIA MUNICIPAL DE GARZON - HUILA

608 8333622

Descripcion Detallada del Requerimiento:

e Revisién de performance de la aplicacién.

e  Revisién servicios de la plataforma de gestion documental

Detalle del Servicio:

INGENIERO/SOPORTE | JAVIER FERNANDO CHARRY CASTILLO

B

18/11/2025 [SEECHEAGEIN A 5 20/11/2025

‘ rcspuesta :
6. Regenerar mdlces de toda la base (3 datos )
7. - Regenerar estadlstlcas de todos los indices'de la base de datos

INFORME SOPORTE SIMAD | Noviembre de 2025
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WILSON LOMBANA GALINDEZ

OFICINA DE SISTEMAS

Sistemas garzon-huila.gov.co <sistemas@garzon—huila .gov.co>

ALCALDIA MUNICIPAL DE GARZON - HUILA

608 8333622

Descripcion Detallada del Requerimiento:

e Soporte telefénico y por email de las diferentes funcionalidades de la aplicacién, como también
despejar dudas del funcionamiento y necesidades de la entidad.

e Revisién servicios de la plataforma de gestién documental

Detalle del Servicio:

30/11/2025

Realizar morutoz éo del desempeno de la base dé datosiy. evis

) respuest

: "Regcnerar n cs de tod Nla base de da,os

: Regenerar estadisticas de todos los mdlj es dé 1 b




RECOMENDACIONES

Se le indica al cliente la necesidad de realizar planes de capacitacién y mejora contintia orientada a incentivar la
planta de personal de la alcaldfa en el uso continuo del aplicativo, esto con el fin de mejorar la seguridad de la
informacién que le pertenece a la entidad, es necesario identificar y desarrollar estrategias que permitan una mayor

difusién y apropiacién del aplicativo. '

INFORME SOPORTE SIMAD | Noviembre de 2025




AUREA S.A.S 0,00
!
[ NIT: 813,000,606 - 2
© GALLE 75N 22 30 OF 301
@ BOGOTA - COLOMBIA
Q 2555246 FACTURA ELECTRONICA DE
gerencia@aureasas.com VENTA
N° FE 512
Cliente  MUNICIPIO DE GARZON Fecha Factura: 03/12/2025 17:51:32
NIT 891,180,022 -6 Fecha Expedicion:  03/12/2025 17:63:11
Direccion CRR8N7-74 Fecha Vencimiento: 03/12/2025
Ciudad  GARZON(HUILA) - COLOMBIA Vendedor: AUREA SAS
Teléfono 988332000 Centro Costo: 5
Correo contratacion@garzon-huila.gov.co
em  Codigo ) Descripcion Unidad ' Cantidad ValorUnitario,  Valor Total |
1 10010003000001 MANTENIMIENTO DE SOFTWARE SIMAD NOVIEMBRE UN : 1,00 { 2.316.886,08 2,316,886.08
Total tems 1
[
5
=
CONDICION DE PAGO Total Bruto 2,316,886.08 | I
Credito Credito Efectivo Cuota 1 F - 003- 512 Vence el 2.757.094,44 ~ WA 19% 440,208.36
2025-12-03 prcEmi oo .
VALOR EN LETRAS
Dos Millones Setecientos Cincuenta Y Siete Mil Noventa Y Cuatro Pesos Mcte Con 44/100
OBSERVACIONES
PRESTA EL SERVICIO PARA ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL SIMAD DEL CONTRATO No 000238 DEL NOVIEMBRE 2025
[
GRACIAS POR PREFERIRNOS...
A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de ' Elaborado Por
2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancias o
prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Resolucion y/o Autorizacion de
facturacion No. 18764077475105 aprobado en 2024-08-20 hasta el 2026-02-20, vigencia 18
Meses, prefijo FE desde el niimero 419 al 2000 Responsables de iva - Actividad Econdmica 7220
Tarifa 9,66 - - -
CUFE :467d1f85c9cf7d558455e63fe67{3fc03a3c¢91985d9710df956cd4c00d6ad4e9719d48b9536¢h87093038b9b2eb358fd
ORIGINAL Pagina: 1de1
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aurea

CERTIFICACION QUE ACREDITA EL PAGO DE APORTES
PARAFISCALES (ART.50 LEY 78/02)

Certifico que AUREA SAS con NIT 813000606, ha cumplido con el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgo laboral, pensiones, y
aportes a las cajas de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar
familiar y servicio nacional de aprendizaje, los Ultimos (6) meses anteriores a la
fecha de cierre de este proceso.

Expedida a los tres (3) dias del mes de diciembre 2025

Y

HUGO JAVIER CASTILLO ANDRADE
Representante Legal
c.c. 4.925.832 de El Pital-Huila

RODRIGUEZ C. TP NO.

158170-T

o . NIT. 813.000.606-2 _ o
Calle 75 No 22-30 Of. 301 PBX-2555246 Bogota — Calle 9 No. 5 —92 Of. 308 Tel.
8713122 Neiva E-Mail: Gerencia@aureasas.com — www.aureasas.com




UNMDAD - JUNTA CENTRAL

AT RIS TIRATIV

espec. DE CONTADORES

Certificado No:

POPPOEOOEORDOOOOE

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN-INTERESE.

fificado con CEDULA DE
-T Sl tiene vigente

Que el contador public NARDO RODRIGUEZ CA
CIUDADANIA No 7731 NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Ins

**************”*} ek ok kk ok ok ok k Kk

NO REGISTRA

kkkkkhkhkKh kK

"EDENTES DISCIPLINA

*kkkhkhk ok ok kkkKkk

k ok ok ok ok ok ok kKK : # ¢ T %k Kk ok ok ok ok

Dado en B %Meses,

contados a p

ESTE CERTIFICA
ESTABLECIDO E
REGLAMENTARIO 10740 -

Para confirmar los datos y veracidad 41
WWW.jCC.gOV.Co dlgltando ol numero del certificado




NEIVA. .
£ EXPEDICION

ADOIA NACIOAL
BEATRIZ-RENGIFQ LOPEZ

N

P-1900100:50120181-M-0007731212-20040120 01602040204 02 143159645
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BANGOLINAU A4 Eeekbpirbrts Borionta.

BIRINTE £ P
Semiseza

VIGLADO

Certificado

Bancario

Jueves, 8 de mayo de 2025

A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que AUREA S A S identificado(a) con NIT 813000606, a la fecha

de expedicién de esta certificacion, tiene con €l banco los siguientes productos:

Producto

No. Producto

Fecha Apertura

Estado

CUENTA CORRIENTE

07606873891

2001/06/01

ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacidn, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes nimeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

&

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

== Bancolombia




