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INFORME DE GESTION OCTUBRE 2025 SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA 

UT SEGURA 2025 

Con el fin de presentar a la Dirección Técnica de Seguridad de 
TRANSMILENIO S.A, las actividades desarrolladas en el marco de la 
ejecución del contrato celebrado entre UT SEGURA 2025 y 
TRANSMILENIO S.A., bajo operación de la BOLSA MERCANTIL DEL 
COLOMBIA – CONTRATO – 1305 -25, me permito dar a conocer el 
resumen de actividades realizadas en la ejecución del mismo durante el 
periodo comprendido entre el 1 y 31 de OCTUBRE de 2025. 

 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES CONTRATO 1305 -25 

 
Dando cumplimiento a las obligaciones adquiridas en la firma del contrato 

1305, nos permitimos anexar la relación de cada una de ellas y los 

diferentes soportes entregados, para validar los mismos. 

 
Se hace entrega de unidad de USB, con los diferentes soportes. 

 

No. OBLIGACIÓN DESCRIPCIÓN DE 
LA ACTIVIDAD 
DESARROLLADAS 

SOPORTES 

1 El COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener 
indemne a TRANSMILENIO 
S.A. de cualquier reclamación 
del personal a su cargo o 
aquellos provenientes de 
terceros que tengan como 
causa las actuaciones del 
COMITENTE VENDEDOR o 
alguno de sus representantes. 

UT SEGURA 2025 
dio cumplimiento a 
la obligación de 
acuerdo con lo 
pactado 

N/A 

2 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar la 
seguridad en relación con la 
ciudadanía, infraestructura y 
bienes materiales cuya 
protección, vigilancia y 
custodia estuvieran dentro 
de los lugares de prestación 
del servicio mencionado en el 
anexo técnico, los que se 

UT SEGURA 2025, 
en el desarrollo del 
contrato, garantiza la 
prestación del 
servicio de vigilancia 
en cada lugar 
estipulado en el 
anexo técnico de 
seguridad 

Se anexa Niveles de 
cumplimiento 
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adicionen o cambien durante 
su ejecución. 

3 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a implementar 
las recomendaciones de 
seguridad dentro del ámbito 
de sus competencias y de 
gestionar todas aquellas 
acciones de mejoramiento en 
los sistemas de vigilancia, a 
efectos de administrar 
identificar, evaluar, tratar, 
mitigar y minimizar los 
riesgos 

UT SEGURA 2025., 
en el desarrollo del 
contrato, realizará, 
estudios de 
seguridad, análisis de 
riesgos y 
recomendaciones a 
TransMilenio, con el 
fin de mitigar y 
reducir las 
novedades 
presentadas en el 
sistema. 
 
 
 
 
 
 

Anexo Estudios de 
seguridad, matriz 
de Peligros, 
Inspecciones a la 
Infraestructura y 
cuadro de 
accidentabilidad. 

4 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a tener vigente 
la licencia de funcionamiento 
durante el término de 
ejecución del contrato, la cual 
debe estar expedida por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada, donde esté 
autorizada expresamente la 
prestación de los servicios 
objeto del contrato. 
 

UT SEGURA 2025. 
Dio cumplimiento a 
la obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la misma, 
desde el inicio de la 
relación comercial. 

Licencia de 
funcionamiento 

5 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener 
actualizados los permisos, 
patentes, licencias, libros y 
registros, seguros y demás 
requisitos que se exigen en 
los Decretos 356 del 11 de 

UT SEGURA 2025. 
Dio cumplimiento a 
la obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la misma, 
desde el inicio de la 
relación comercial. 

Anexar Documentos 
Legales 
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febrero de 1994; 2187 de 
2001, Decreto 2535 de 1993 
y demás normas 
concordantes. 
 
 

6 EL COMITENTE VENDEDOR 
se obliga a entregar en medio 
magnético los archivos, 
consignas, libros, cuadernos 
de minuta, archivos 
electrónicos, grabaciones y 
demás documentación 
relativa a la ejecución del 
contrato, una vez finalice la 
ejecución de éste, como 
requisito para la suscripción 
del acta de liquidación. 

UT SEGURA 2025. 
se compromete a 
realizar proceso de 
digitalización de 
todos los 
documentos 
enviados y 
recibidos, durante la 
ejecución del 
contrato. Estos serán 
entregados en 
medios magnético al 
finalizar el mismo. 

Se dará 
cumplimiento a la 
entidad de acuerdo 
con los 
requerimientos 
hechos por la 
entidad. 

7 EL COMITENTE VENDEDOR 
se obliga a proveer el recurso 
humano y la información 
necesaria para judicializar a 
las personas que atenten 
contra la operación del 
Sistema TransMilenio, los 
usuarios, los funcionarios 
públicos en ejercicio, la 
infraestructura física y 
tecnológica. 

UT SEGURA 2025, 
se compromete a 
entregar información 
relacionada con 
procesos de captura 
y judicialización que 
se adelanten en el 
desarrollo de sus 
actividades por 
temas de hurto y 
maltrato a servidores 
del sistema, 
colaborando  de 
manera articulada 
con las autoridades 
competentes. 

Para la presente 
radicación, no hubo 
denuncias 
interpuestas por la 
Vigilancia ni 
requerimientos por 
parte de la entidad 

8 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener 
durante la ejecución del 
contrato permiso vigente del 
Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las 
Comunicaciones para utilizar 
el espectro radioeléctrico, en 

UT SEGURA 
2025.dio 
cumplimiento a la 
obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la misma 

Se anexa Licencia 
de comunicaciones 
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donde las frecuencias a 
utilizar durante la ejecución 
del contrato deben estar 
legalmente adjudicadas. 
Además de contar con dicho 
permiso, EL COMITENTE 
VENDEDOR mantendrá 
registrados ante la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada los equipos de 
comunicaciones utilizados 
durante la ejecución del 
contrato. 

9 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener 
vigentes los permisos de 
tenencia y porte de todas las 
armas a utilizarse para la 
prestación del servicio 
contratado, desde la fecha de 
la suscripción del acta de 
inicio y durante la prestación 
del servicio objeto del 
contrato. Además, la 
totalidad de las armas de 
fuego asignadas al dispositivo 
TransMilenio deberán estar 
domiciliadas en la ciudad de 
Bogotá y Soacha según la 
distribución de las mismas. 

UT SEGURA 2025 
dio cumplimiento 
a la obligación de 
acuerdo a lo 
pactado en la 
misma 

Licencia de uso de 
armas vigente 

10 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a reportar los 
traslados de armas ante la 
autoridad competente, 
cuando así se requiera; esta 
información deberá ser 
suministrada de manera 
escrita a la Entidad con el fin 
de cumplir con la 
normatividad legal vigente 
que regula las empresas de 
vigilancia. 

Con el fin de dar 
cumplimiento a esta 
obligación, UT 
SEGURA 2025, realiza 
la entrega del listado 
de armamento 
adscrito a este 
contrato y el listado 
de armas registradas 
ante indumil y la 
supervigilancia, que 
permitan constatar la 

listado control de 
armas y listado de 
armamento 
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legalidad de las 
mismas. 

11 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá contar con un Armero 
exclusivo para 
mantenimiento de armas: Se 
debe contar con un armero 
exclusivo para llevar a cabo la 
verificación mensual de las 
armas utilizadas en la 
operación TransMilenio. 
Además, debe proporcionar 
los mantenimientos 
preventivos y correctivos 
necesarios para garantizar su 
óptimo funcionamiento y así 
evitar la ocurrencia de 
posibles incidentes o 
accidentes con armas de 
fuego 

Dando 
cumplimiento a 
esta obligación se 
llevarán a cabo 
mantenimientos 
preventivos y 
correctivos 
necesarios para el 
armamento 

Certificado armero 

12 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a acreditar que 
cumple con los programas de 
capacitación y entrenamiento 
de su personal de 
conformidad con lo 
establecido en el Decreto Ley 
356 de 1994 y la 
normatividad 
complementaria, 
seleccionando para la 
prestación del servicio de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada integral, personal 
altamente calificado e idóneo. 

UT SEGURA 2025, 
en el desarrollo del 
contrato 1305, viene 
desarrollando 
programas de 
Capacitación y 
reinducciones para 
el personal adscrito 
al mismo, con el fin 
de mejorar la 
prestación del 
servicio en el 
sistema. 

Para el mes de 
OCTUBRE se da 
cumplimiento a 
esta obligación. 
Anexa Informe de 
Capacitaciones 

13 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá exigir a las personas 
que aspiren a ser contratadas 
para la ejecución del contrato 
estar a paz y salvo de pago de 
multas por la evasión del 
pago de la tarifa, validación, 

UT SEGURA 2025 
Realiza un filtro de 
seguridad donde se 
validan las 
plataformas de 
consultas de 
antecedentes del 

Se anexan 
Certificaciones del 
RNMC 
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tiquete o medios que utilicen 
los usuarios en el Sistema 
Integrado de Transporte 
Público de Bogotá de 
conformidad con lo 
establecido en el artículo 183 
del Código Nacional de 
Policía y Convivencia, 
personal que no tenga dicho 
paz y salvo no deberá ser 
considerado para la ejecución 
del presente contrato 

personal, en la cual 
incluye la Ltda. 
validación del 
RNMC 

14 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a dotar al 
personal de uniformes y 
demás elementos exigidos 
por las disposiciones legales 
vigentes y concordantes 
sobre la materia, a saber: 
Decreto 1979 de 2001 y las 
Resoluciones 2350 de 2001, 
1368 y 1928 de 2002, y 
demás normas concordantes. 

Dando 
Cumplimiento a 
normatividad legal 
establecida por el 
ministerio de 
trabajo en relación 
a la entrega de 
dotaciones, UT 
SEGURA 
2025.realizarla 
Entrega de 3 
dotaciones al año 
al personal adscrito 
al mismo. 

Certificados entrega 
de Dotación 

15 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a proveer para 
el Sistema TransMilenio, 
durante la ejecución del 
contrato, un sistema de 
comunicación y una 
plataforma tecnológica que 
permita tener ubicación 
georreferenciada y 
seguimiento de cada uno de 
los servicios de vigilancia en 
tiempo real según los 
horarios y condiciones 
señaladas y monitoreo de 
CCTV de las TransMibicis. 

En cumplimiento a 
las obligaciones 
establecidas en la 
firma del contrato 
1 3 0 5  De 2025, UT 
SEGURA 2025 ha 
previsto de un 
sistema  de 
Comunicaciones con 
plataforma de 
Georreferenciación, 
que permite 
realizar monitoreo 
en tiempo real de 
los servicios de 
vigilancia 

Anexar licencia de 
comunicaciones de 
la empresa   y 
contrato de 
prestación de 
servicios 
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16 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a acreditar la 
constitución y vigencia de la 
póliza de responsabilidad 
civil extracontractual, que 
cubra los riesgos de uso 
indebido de armas de fuego, 
caninos y otros elementos de 
vigilancia y seguridad 
privada, en los términos del 
Decreto Ley 356 de 1994 y 
demás normas concordantes, 
durante el término de 
ejecución del contrato. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a la 
obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la firma 
del contrato 

Se anexa las Pólizas 
adquiridas para la 
ejecución del 
contrato 

17 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a acatar las 
instrucciones que durante el 
desarrollo de la prestación 
del servicio le imparta el(los) 
supervisor(es) del comitente 
comprador designado por 
TRANSMILENIO S.A. o a 
quienes éste designe para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio. 

UT SEGURA 2025. 
Da cumplimiento a  
la obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la firma 
del contrato, 
acatando los 
diferentes 
direccionamientos 
entregados por la 
Dirección Técnica 
de Seguridad, por los 
diferentes medios 
de comunicación, en 
la 
ejecución del 
contrato. 

N/A 

18 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que el personal a su cargo 
porte el carné de 
identificación de la empresa 
encargada de la prestación 
del servicio y la credencial de 
identificación expedida por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada, durante sus jornadas 
laborales. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
la obligación, 
realizando el 
proceso de 
carnetización de 
todo el personal 
adscrito al contrato, 
cumpliendo con los 
lineamientos 
establecidos por la 
supervigilancia y las 

Planillas de 
entrega de carnet. 
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obligaciones del 
contrato. 

19 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a emplear y 
suministrar exclusivamente 
los equipos y elementos 
autorizados por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada únicamente para los 
fines previstos en la licencia 
de funcionamiento 

UT SEGURA 2025. 
está dando 
cumplimiento a la 
obligación realiza 
recomendaciones al 
personal de 
vigilancia, por medio 
abierto, revistas de 
supervisión y 
capacitaciones 
dictadas a todo el 
personal 

Planillas de 
capacitación 

20 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá cumplir con la 
normatividad establecida por 
el Régimen Laboral 
Colombiano y el Régimen 
Especial dispuesto para la 
prestación del servicio de 
vigilancia y seguridad 
privada, garantizando que el 
total de horas semanales sea 
igual al máximo legalmente 
autorizado por estas normas. 

UT SEGURA 2025 
dando cumplimiento 
a la normatividad 
legal y a lo dispuesto 
en la firma del 
contrato 1305 de 
2025, estableció la 
programación del 
personal, dando 
cumplimiento a los 
requerimientos 
realizados por 
Transmilenio S.A. 

Anexar 
Programación 

21 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a cumplir con la 
legislación laboral, 
realizando el pago oportuno 
de salarios y prestaciones 
sociales, incluyendo la 
afiliación de los trabajadores 
al sistema de seguridad social 
en salud, pensión, ARL y cajas 
de compensación. 

UT SEGURA 2025 
está dando 
cumplimiento a la 
obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la firma 
del contrato y la 
normatividad legal 
vigente. 

Anexar parafiscales 
del mes de 
OCTUBRE 

22 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a asignar bajo 
su exclusiva responsabilidad 
los horarios de trabajo. No 

UT SEGURA 2025 
para dar 
cumplimiento a la 
obligación, elaboró 

Se anexa proyección 
de programación 
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obstante, la programación de 
turnos y de rotación del 
personal, deberá ser 
presentada al momento de 
ser requerida por parte del 
supervisor y/o el servidor 
que designe TRANSMILENIO 
S.A., para ejercer funciones 
de seguimiento y control 
para la correcta prestación 
del servicio. 

programación para la 
vigencia del 1 al 31 
de 
OCTUBRE de 2025 

23 EL COMITENTE VENDEDOR 
no deberá divulgar ningún 
tipo de información 
relacionada con las 
operaciones o medidas de 
seguridad que se deriven de 
la prestación del servicio. De 
igual manera, deberá 
garantizar que el personal a 
su cargo garantice la 
confidencialidad de la 
información, so pena de que 
TRANSMILENIO S.A. de por 
terminada la prestación del 
servicio y reclame los 
perjuicios a que haya lugar. 
Esta obligación permanecerá 
vigente incluso después de 
terminarse la prestación del 
servicio y por un término de 
tres (3) años más. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
estableciendo 
compromisos en 
todos sus 
colaboradores, de no 
divulgación, 
socialización  o 
publicación de 
temas relacionados 
con Transmilenio S.A., 
mediante la firma 
de un acuerde de 
confidencialidad 
suscrito entre las 
dos partes. 

Anexo cláusulas de 
confidencialidad. 

24 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a realizar 
cambios de modalidad del 
servicio, cambios de horarios, 
aumentos, modificaciones, 
reducciones o traslados de 
los servicios establecidos, 
terminación del servicio de 
uno o más sitios y/o puestos 
cuando el supervisor de la 
prestación del servicio  

para el presente 
periodo no se 
presentaron 
aumentos ni 
disminuciones en la 
prestación de 
servicios. 

Anexa cuadro de 
distribución de 
servicios 
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designado por 
TRANSMILENIO S.A., para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio, lo solicite de 
acuerdo con las necesidades 
y para la efectiva prestación 
del servicio. Conforme con lo 
anterior, EL COMITENTE 
VENDEDOR, deberá tener el 
suficiente personal para dar 
cumplimiento a la presente 
obligación y/o dentro de los 
contratos de trabajo suscritos 
para atender la prestación 
del servicio las previsiones 
adecuadas que permitan la 
reducción o aumento del 
personal, según lo requiera 
TRANSMILENIO S.A., y sin 
que la reducción de servicios 
implique para 
TRANSMILENIO S.A., del 
reconocimiento de un costo 
adicional o de perjuicios. 
La modificación y traslado de 
servicios que no implique 
cambio en la modalidad del 
servicio o aumento en la 
cantidad de servicios de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada no generarán ningún 
costo adicional para 
TRANSMILENIO S.A.; por otra 
parte, los valores de los 
servicios serán reconocidos 
por TRANSMILENIO S.A. de 
acuerdo con las cantidades y 
modalidades prestadas, 
conforme con el valor de la 
tarifa mínima establecida en 
la Circular Externa N°  
Externa No. 



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

20241300000445 del 30 de 
diciembre de 2024. “Tarifas 
para la contratación de 
servicios de vigilancia y 
seguridad privada vigencia 
2025.” expedida por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada, y para los valores no 
regulados, es menester que el 
Comitente Vendedor, desde 
su oferta de estricto 
cumplimiento a los mandatos 
establecidos por parte el ente 
regulador, en relación con las 
buenas prácticas comerciales 
y empresariales conforme lo 
establecido en el numeral 2 
de la  Circular Externa N°  
Externa No. 
20241300000445 del 30 de 
diciembre de 2024. “Tarifas 
para la contratación de 
servicios de vigilancia y 
seguridad privada vigencia 
2025.” expedida por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada 

25 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá acatar lo estipulado 
en el acápite “Faltas al 
Servicio” contenido en el 
anexo técnico, en cuanto a las 
acciones a tomar según las 
fallas cometidas por su 
personal durante la 
prestación del servicio, so 
pena de las acciones que 
pueda entablar la Entidad 
por el incumplimiento de las 
condiciones allí establecidas. 

UT SEGURA 2025 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación ha 
dispuesto al área 
jurídica, quienes son 
los encargados de 
realizar diligencias 
de descargos al 
personal adscrito al 
contrato y que por 
distintos motivos han 
cometido faltas al 
servicio, generando 
llamados de 

Anexar Soportes de 
acciones 
Disciplinarias 
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atención, sanciones y 
retiros, teniendo en 
cuenta la gravedad 
de la falta y los 
niveles de servicio   
establecidos por 
Transmilenio S.A. 

26 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a reemplazar el 
personal en un término no 
mayor de veinticuatro (24) 
horas, cuando lo solicité el 
supervisor de la prestación 
del servicio designado por 
TRANSMILENIO S.A., para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio. 

En el desarrollo del 
contrato, UT SEGURA 
2025, se 
compromete a dar 
cumplimiento según 
lo pactado en el 
mismo 

Para el presente 
periodo, no se 
presentaron 
modificaciones en 
los servicios. 

27 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a reemplazar 
los ejemplares caninos en un 
término no mayor de 
veinticuatro (24) horas, 
cuando lo solicité el 
supervisor de la prestación 
del servicio designado por 
TRANSMILENIO S.A., para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio. 

En cumplimiento a 
la normatividad 
vigente y los 
lineamientos 
establecidos por la 
DTS de TM, UT 
SEGURA 2025, en el 
Cumplimiento del 
contrato, viene 
desarrollando 
diferentes 
actividades, 
tendientes al 
cuidado y 
manutención de los 
ejemplares caninos 
utilizados en la 
prestación del 
servicio de 
vigilancia en esta 
modalidad. 

Informe Caninos 
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28 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a cubrir las 
ausencias temporales de 
personal, por calamidad 
doméstica, enfermedad, entre 
otras, en un plazo no mayor 
de una (1) hora. 
Nota: En todo caso, se 
efectuarán los descuentos 
económicos 
correspondientes por parte 
de la Entidad hasta que se 
cubra el servicio y se 
afectarán los indicadores de 
medición establecidos por 
TRANSMILENIO S.A., en 
cuanto a niveles de servicio. 

UT SEGURA 2025. 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, tiene a 
disposición del 
contrato, personal 
disponible de la 
compañía, buscando 
suplir el ausentismo 
presentado en la 
operación 

Anexar listado de 
personal disponible 
y relevantes del 
contrato. 

29 EL COMITENTE VENDEDOR 
no podrá por ningún motivo 
en forma unilateral retirar o 
trasladar al personal que se 
encuentre prestando el 
servicio correctamente, para 
ello deberá contar con el aval 
y/o la autorización del 
supervisor de la prestación 
del servicio designado por 
TRANSMILENIO S.A. para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio. 

UT SEGURA 2025, 
para dar 
cumplimiento a 
esta obligación, 
acata las directrices 
establecidas por la 
entidad. 

N/A 

30 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a suministrar 
personal o servicios de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada nuevos o adicionales 
a los inicialmente acordados 
a solicitud de 
TRANSMILENIO S.A., previo 
requerimiento por escrito del 
supervisor de la prestación 
del servicio designado por 

UT SEGURA 
2025en 
cumplimiento de 
esta obligación, 
informa que, para 
este periodo, no se 
realizaron cambios 
en los servicios 
solicitados 
inicialmente. 

N/A 
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TRANSMILENIO S.A., los 
cuales serán reconocidos por 
TRANSMILENIO S.A. 
conforme con el valor de la 
tarifa mínima establecida en 
la Circular Externa No. 
20241300000445 del 30 de 
diciembre de 2024. “Tarifas 
para la contratación de 
servicios de vigilancia y 
seguridad privada vigencia 
2025.” 

31 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a vincular 
personal con las mismas o 
mejores condiciones de 
experiencia y académicas al 
inicialmente contratado, 
cuando sea necesario realizar 
reemplazos. De igual manera, 
deberá garantizar que esté 
capacitado y entrenado para 
las funciones que cumplirá; 
ello será verificado por el 
supervisor de la prestación 
del servicio o el servidor 
designado por 
TRANSMILENIO S.A., para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control para la 
correcta prestación del 
servicio. 

En cumplimiento a 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025, ha 
contratado personal 
que cumple con los 
requisitos mínimos 
exigidos por 
Transmilenio S.A, 
para el desarrollo 
del contrato de 
vigilancia. 

Anexar hojas de vida 
el personal 

32 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a respetar los 
derechos fundamentales y 
libertades de la ciudadanía. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación 

N/A 
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33 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a abstenerse de 
realizar funciones o 
actividades que son de 
competencia exclusiva de la 
Fuerza Pública. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
respetando y 
acatando los 
direccionamientos 
impartidos por  
la Fuerza Pública en 
el sistema. 

N/A 

34 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a salvaguardar 
la información confidencial 
que obtenga en desarrollo de 
sus actividades, salvo 
requerimiento de la Entidad 
o autoridad competente. 

UT SEGURA 2025 
ha dispuesto 
programas radiales, 
capacitaciones ínsito 
y capacitaciones 
colectivas, que 
permitan informar 
a nuestros 
colaboradores, sobre 
la obligación de 
Mantener la 
confidencialidad de 
la información, en 
temas relacionados 
con el sistema   y   
hechos presentados 
dentro de él. 

Concordancia con la 
obligación # 25 

35 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a dar estricto 
cumplimiento a los términos 
pactados para la prestación 
del servicio y por ningún 
motivo podrá abandonar el 
servicio pactado. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
prestando 
diariamente los 
servicios contratados 
por la Transmilenio 
S.A. 

Anexar Ficha 
Técnica de 
Negociación 

36 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a realizar la 
supervisión propia y 
permanente de los puestos 
acordados para la prestación 
del servicio con el fin de 
garantizar una correcta 
prestación del servicio. 

Para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, UT 
SEGURA 2025 se 
compromete a 
entregar las 
planillas de 
supervisión, en los 
tiempos 

Anexar planillas de 
supervisión de zona 
y exclusivos del mes 
de OCTUBRE. 



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

establecidos por la 
entidad para llevar 
un control de la 
realización de este 
proceso. 

37 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a disponer de 
los libros y demás 
mecanismos de control y 
seguimiento que sean 
requeridos en los puestos de 
vigilancia, garantizando su 
adecuado manejo y correcto 
diligenciamiento. Emplear los 
equipos y elementos 
autorizados por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada únicamente para los 
fines previstos en la Licencia 
de Funcionamiento. 

Para el 
cumplimiento de 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025, ha 
dispuesto minutas, 
equipos electrónicos 
(KiosKos de 
registro, Celulares, 
radios  de 
comunicación), entre 
otros dispositivos, 
indispensables para 
el desarrollo de las 
funciones de los 
colaboradores 

Anexo Listado de 
Kioskos, Celulares 
del sistema. 

38 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener 
permanentemente 
actualizados los permisos, 
licencias, libros y registros, 
seguros y demás requisitos 
que se exigen en los Decretos 
356 del 11 de febrero de 
1994; 2187 de 2001 y demás 
normas vigentes y 
concordantes sobre la 
materia. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
la obligación de 
acuerdo con lo 
pactado en la firma 
del contrato 

Anexar 
documentos legales 
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39 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a no acceder a 
peticiones   de quienes 
actúen por fuera de la ley con 
el fin de obligarlos a hacer u 
omitir algún acto o hecho, 
debiendo informar 
inmediatamente al 
supervisor del contrato 
designado por 
TRANSMILENIO S.A., acerca 
de la ocurrencia de tales 
peticiones o amenazas, de 
igual manera deberá 
informar a las autoridades 
competentes para que se 
adopten las medidas y 
correctivos que fueren 
necesarios. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
la obligación y de 
llegarse a dar el 
caso, se 
compromete a 
informar a 
Transmilenio S.A y 
las autoridades 
competentes. 

N/A 

40 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a mantener en 
adecuadas condiciones de 
funcionamiento 
(presentación, aseo, soporte 
técnico) todos los equipos y 
elementos destinados para 
llevar a cabo la prestación del 
servicio de vigilancia y 
seguridad privada. Para el 
caso de los vehículos 
destinados a la prestación del 
servicio, éstos deben contar 
con los logos y placas 
registrados ante la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada en la página RENOVA, 
identificación que no podrá 
incurrir en las prohibiciones 
establecidas en el artículo 3 
del Decreto 1979 de 2001, 
compilado por el Decreto 
1070 de 2015 (artículo 
2.6.1.1.2.1.1.) 

UT SEGURA 2025 da 
cumplimiento a la 
obligación, 
destinando los 
vehículos solicitados 
en la firma de 
contrato y que 
cumplen con las 
especificaciones 
requeridas en  
el mismo. 

Anexar carpeta de 
vehículos. 
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41 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todo el personal que 
contribuya a la prestación del 
servicio con arma realice 
práctica de polígono mínimo 
cada dos (2) meses. Esta 
actividad deberá hacerse con 
el tipo de arma con la que 
prestará el servicio de 
vigilancia y seguridad 
privada. Lo anterior deberá 
ser certificado y entregado 
por EL COMITENTE 
VENDEDOR para la 
verificación y visto bueno del 
supervisor o servidor 
designado por 
TRANSMILENIO S.A., para 
ejercer funciones de 
seguimiento y control de la 
correcta prestación del 
servicio. 

Para dar 
cumplimiento a 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025. ha 
solicitado a 
distintas academias 
de tiro certificadas, 
cotizaciones de 
capacitación y 
práctica en uso de 
armas de fuego 
(polígono real), que 
le permitan dar 
cumplimiento a esta 
obligación cada dos 
meses. 

Anexo informe de 
Polígono. 

42 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a presentar un 
informe mensual de la 
gestión realizada para el 
cumplimiento de la 
prestación del servicio, el 
cual, deberá ir adjunto a la 
factura. Igualmente, al 
finalizar la prestación del 
servicio deberá presentar un 
informe final de actividades. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
generando un 
informe mensual de 
actividades, que le 
permitan 
demostrar a la 
entidad las 
actividades 
ejecutadas 
mensualmente. 

Anexo Informe de 
gestión mensual 

43 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a responder sin 
perjuicio de la respectiva 
garantía por la calidad de los 
servicios prestados. 

UT SEGURA 2025. 
da 
cumplimiento a 
esta obligación. 

N/A 
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44 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá descontar de la 
factura mensual los valores 
correspondientes a los 
servicios no prestados, o 
cuyo personal asignado no se 
encuentre en su puesto de 
trabajo sin autorización de 
TRANSMILENIO S.A. o previo 
relevo por parte de personal 
designado para tal fin. Lo 
anterior, sin perjuicio de los 
procesos de presunto 
incumplimiento que deba 
solicitar la Entidad a la Bolsa 
Mercantil de Colombia, como 
consecuencia del 
incumplimiento a la 
obligación de garantizar la 
presencia del personal 
requerido en los tiempos y 
plazos establecidos para la 
prestación del servicio. 

Para dar 
cumplimiento a 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025. 
realiza reuniones de 
validación de la 
prestación de los 
servicios de 
vigilancia con el 
supervisor del 
contrato, tendientes 
a establecer e 
identificar los 
tiempos no 
prestados en el 
servicio y de esta 
forma consolidarlos 
para su respectivo 
descuento. 

Anexar archivo de 
factura y 
consolidación de 
descuentos. 

45 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a disponer de 
personal para realizar los 
relevos (descansos, 
desayunos, almuerzos, onces, 
idas al baño, break, etc.) que 
requiere el personal a su 
cargo que se encuentra en 
servicio, para así garantizar 
la continuidad sin 
interrupciones de los 
servicios, durante su tiempo 
de ejecución. De lo contrario, 
deberá descontar de la 
factura mensual los valores 
correspondientes a las horas 
de servicio no prestados. 
Para esto, EL COMITENTE 
VENDEDOR deberá tener en 
cuenta los niveles de servicio 
establecidos y acatar las 

UT SEGURA 2025. 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
contratando un 
grupo de 
colaboradores que 
cubren los diferentes 
movimientos del 
personal en puesto. 

Listado de personal 
Nuevo 
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tablas de descuentos por la 
no prestación de servicios y 
los niveles de servicio. 

46 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que el personal, al recibir 
cada puesto de trabajo haga 
un recorrido de este, para 
hacer la verificación general 
de las instalaciones, 
constatando que no se 
presente ninguna novedad, 
esto debe ser diligenciado en 
el libro de Minuta. 

Para dar 
cumplimiento a 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025., 
entre sus consignas 
específicas de 
puesto, ha 
establecido el 
control perimetral 
de las estaciones, 
buscando minimizar 
el riesgo de hurto 
en las mismas 
por personas al 
margen de la ley. 

Anexar copias de 
minuta de puesto 

47 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a apoyar en las 
Estaciones, Portales y en los 
demás lugares que 
conforman la infraestructura 
del Sistema TransMilenio 
para la recuperación de 
elementos que sean 
detectados como robados o 
perdidos. 

UT SEGURA 2025 
En cumplimiento 
de esta obligación, 
ha realizado la 
recuperación de 
diferentes elementos 
y equipos del 
sistema, los cuales 
forman parte de 
su infraestructura 
(Paneles de techo, 
Extintores), los 
cuales han sido 
entregados a 
personal encargado 
de esta área en la 
entidad. 

Anexo informe de 
recuperación de 
elementos 

48 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a que todo el 
personal contratado ejecute 
acciones y 
funciones  tendientes a 
identificar, prevenir, contener 

En el cumplimiento 
de la obligación 
actual, UT SEGURA 
2025, ha diseñado 
estrategias que le 
permitan 

Informe plan anti 
evasión. 
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y controlar los ingresos 
irregulares de las personas 
que evaden el pago del pasaje 
para el uso del Sistema 
TransMilenio, y que 
incumplan las disposiciones 
del Manual del Usuario del 
Sistema TransMilenio, con el 
apoyo de la Policía Nacional 
de Colombia, para lo cual, sus 
acciones deben realizarse de 
manera respetuosa sin el uso 
de fuerza o de la dotación de 
armas destinadas para la 
prestación del servicio 

interactuar con los 
agentes del 
sistema, en 
Intervenciones de 
prevención que 
ayuden a reducir el 
ingreso irregular al 
sistema, así como 
generar cultura 
ciudadana y buenos 
hábitos de uso del 
mismo. 

49 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todo el personal 
contratado, permita y apoye 
en los portales y estaciones 
(accesos peatonales y/o 
vehiculares) donde presten 
sus servicios, las aperturas y 
cierres de las puertas, bien 
sea por contingencia, por 
terminación de operación 
y/o para el ingreso de los 
funcionarios de Recaudo 
Bogotá S.A.S., antes de la hora 
de apertura de taquillas 
(03:15 horas) para atención 
al público. 

En cumplimiento 
de esta obligación 
UT SEGURA 2025 
tiene establecido 
en sus consignas 
particulares de 
servicio, la 
realización de 
aperturas y cierres 
de puertas de 
portales y 
estaciones, en el 
inicio y finalización 
de la operación, así 
como cuando llegan 
funcionarios   de la 
Entidad a los 
diferentes puestos 

Informe de 
aperturas y cierres 
de estaciones 

50 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a presentar 
todos los informes solicitados 
por el supervisor del contrato 
designado por 
TRANSMILENIO S.A. en el 
plazo que sean solicitados 
por el supervisor. 

UT SEGURA 2025. 
En cumplimiento 
de esta obligación, 
realizará la entrega 
mensual de los 
informes, PQRS y 
otras solicitudes 
que, en el 
desarrollo de sus 
funciones, 

Entrega de 
informes y PQRS 
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hubieran sido 
solicitadas por 
Transmilenio S.A. 
durante el mes que 
se presenta en el 
informe. 

51 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a atender las 
directrices impartidas por 
TRANSMILENIO S.A. 
relacionadas con las 
estrategias de seguridad 
interinstitucionales para 
afrontar situaciones de 
vandalismo, hurto y en 
general actos que atenten 
contra la infraestructura y la 
seguridad de los usuarios del 
Sistema TransMilenio. 

UT SEGURA 2025. en 
cumplimiento de esta 
obligación, se alinea 
los 
direccionamientos y 
directrices 
establecidas y 
socializadas por 
Transmilenio S.A y 
por la Dirección 
Técnica de Seguridad 
de esta entidad. 

Anexar informe de 
Vandalismos del 
sistema. 

52 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que el esquema de seguridad 
dispuesto en el Sistema 
TransMilenio se prestará en 
coordinación con las 
directrices impartidas por el 
supervisor y en particular 
con las demás estrategias de 
seguridad implementadas 
por la Dirección Técnica de 
Seguridad de 
TRANSMILENIO S.A. 

UT SEGURA2025 
da cumplimiento a 
esta obligación 

En concordancia con 
la obligación #17 

53 EL COMITENTE VENDEDOR 
es responsable por el hurto, 
la pérdida, daño, averias o 
destrucción de elementos, 
bienes muebles e inmuebles 
de TRANSMILENIO S.A. o de 
terceros en los lugares donde 
se preste el servicio de 
vigilancia. EL COMITENTE 
VENDEDOR tendrá que 
adelantar investigación 

En cumplimiento 
de esta obligación, 
UT SEGURA 2025 
ha dispuesto de un 
grupo de personas, 
responsables de  
las investigaciones 
administrativas que 
se llegasen a 
necesitar y 
consecuencia de 

Para el mes de 
agosto, no se 
presentaron 
eventos de hurtos 
o siniestros en la 
infraestructura del 
sistema. 
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administrativa (deberá 
presentar un  documento  
que mínimo contenga un 
relato de hechos, un texto 
que permita evidenciar la 
inspección ocular adelantada 
durante la atención de la 
novedad, registro fotográfico, 
versiones escritas, análisis de 
la información y las 
versiones, conclusiones y 
planes de acción), cuyos 
informes escritos deberán 
ser entregados a 
TRANSMILENIO S.A., en un 
plazo no mayor a tres (3) 
días hábiles después de 
reportado o conocido el 
evento; dicha investigación 
será revisada por la Entidad, 
con el fin de establecer la 
veracidad de la información y 
a su vez el posible grado de 
responsabilidad del 
COMITENTE VENDEDOR. EL 
COMITENTE VENDEDOR 
deberá demostrar en un 
lapso no mayor a cinco (05) 
días calendario (previa 
radicación de la investigación 
administrativa adelantada en 
la Entidad), la diligencia 
frente al cuidado y vigilancia, 
de los bienes muebles e 
inmuebles dañados, hurtados 
y/o perdidos, lo cual se 
valorará por el supervisor 
designado por 
TRANSMILENIO S.A., 
de conformidad con los 
protocolos y obligaciones 
establecidas en la ficha 
técnica de negociación demás 
documentos contractuales 

hurtos presentados 
en las estaciones y 
portales, donde se 
presta servicios de 
vigilancia física,  
para ser Entregados 
y 
socializados con la 
entidad y establecer 
Ltda. en los hechos. 



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

que hagan parte del proceso. 
En aquellos casos en los que 
se establezca por parte de la 
Entidad que la 
responsabilidad del hurto, la 
pérdida, daño o destrucción 
sea responsabilidad del 
COMITENTE VENDEDOR, 
deberá efectuar las 
reposiciones o pago según el 
caso en un plazo no mayor a 
treinta (30) días calendario 
contados a partir del hurto, 
pérdida o daño. La reposición 
se deberá realizar por un 
bien de similares o mejores 
características o 
especificaciones. Lo anterior, 
sin perjuicio, que el 
supervisor realice el informe 
de presunto incumplimiento 
si considera que hubo 
responsabilidad del 
COMITENTE VENDEDOR en 
la ejecución de las 
obligaciones del contrato. 
Nota 1: En caso de no 
efectuarse la reposición a 
TRANSMILENIO S.A., dentro 
del plazo establecido en la 
presente obligación, se 
procederá a descontar de la 
factura los valores de los 
hurtos, pérdidas, daños o 
destrucciones, tomando 
como referencia el valor 
establecido en el mercado 
por parte de empresas 
reconocidas y que ejerzan su 
actividad de forma legal. 
Dicho trámite se efectuará 
por medio del supervisor del 
contrato designado por 
TRANSMILENIO S.A. 
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Nota 2: Entre los principales 
bienes materiales se 
encuentran: infraestructura 
del Sistema, muebles y 
enseres, equipos de cómputo, 
equipos de comunicación, 
medios tecnológicos, medios 
audiovisuales, ascensores, 
equipos hidráulicos, equipos 
hidroneumáticos, equipos 
electromecánicos, vehículos,  
etilómetros o alcohosensores, 
radares, y cualquier bien 
material que se encuentre 
dentro de las instalaciones en 
donde se encuentren los 
puestos de trabajo en donde 
se presta el servicio, ya sean 
propios o de las empresas 
tercerizadas que hacen parte 
de la Entidad y del Sistema 
TransMilenio. " 

54 EL COMITENTE VENDEDOR, 
está obligado a prestar y 
garantizar desde el inicio de 
la prestación del servicio y de 
manera ininterrumpida el 
servicio de vigilancia y 
seguridad privada con medio 
canino para la detección de 
sustancias explosivas, 10 
servicios de 24 horas/48 
ejemplares caninos que 
incluye los de reserva y cuyas 
razas deben ser Golden 
Retriever y/o Labrador. Por 
lo anterior, dentro de los tres 
(3) días hábiles siguientes al 
cierre de la operación 
bursátil el COMITENTE 
VENDEDOR está obligado a 
presentar: 
1. El listado de los caninos 
con los que se prestará el 

En cumplimiento 
de esta obligación, 
UT SEGURA 2025 
ha dispuesto de un 
proveedor canino, 
quien es el 
encargado de dar 
respuesta a todos los 
requerimientos 
presentados en la 
prestación del 
servicio de vigilancia 
con medio canino 
(Cambios, atención 
médica, relevos de 
ejemplares, dotación 
de suministros, 
capacitación), entre 
otras, que llegasen 
a ser solicitadas en 

Informe canino 
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servicio en esta modalidad, 
por lo cual el COMITENTE 
VENDEDOR deberá presentar 
el acto administrativo 
expedido por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada, en la que se 
registran los caninos con sus 
respectivos números de 
microchip avalados parar 
prestar el servicio en las 
modalidad requerida -
detección de sustancias 
explosivas y de razas de 
canino Golden Retriever y/o 
Labrador. Dicho acto 
administrativo debe 
evidenciar que los caninos 
con los que se prestará el 
servicio tienen el registro 
vigente. 
2. Los servicios caninos no 
podrán ser subcontratados 
en ninguna de sus 
modalidades, además los 
caninos deberán encontrarse 
en Bogotá o poblaciones 
aledañas esto con el fin de 
garantizar traslados 
eficientes y brindar bienestar 
a los ejemplares caninos 
evitando traslados largos. 
A Lo anterior se debe allegar 
junto a la propuesta 
3. Como de conformidad con 
el artículo 5 de la Resolución 
No. 20174440098277 de 
2017, modificada por el 
artículo 1 de la Resolución 
2020-0010437 de 2020, la 
vigencia del registro del 
ejemplar canino para 
detección de sustancias 

el desarrollo del 
contrato. 
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explosivas de caninos Golden 
Retriever y/o Labrador, 
también depende que esté 
vigente la certificación de la 
especialidad expedida por la 
Escuela de Guías y 
Adiestramiento Canino de la 
Policía Nacional –ESGAC- o 
por las Escuelas Caninas de 
las Fuerzas Militares F.F.M.M, 
el COMITENTE VENDEDOR 
también deberá presentar 
este documento, de cada uno 
de los caninos que utilizará 
para la prestación del 
servicio que debe coincidir 
con el del canino que indica 
en el listado de registro 
canino. 
4. EL COMITENTE 
VENDEDOR deberá Una vez 
reglamentada por la 
Superintendencia de 
vigilancia y seguridad 
privada y/o la entidad 
encargada y/o según lo 
estipule la ley, cumplir con la 
LEY 2454 DE 2025 que tiene 
por objeto promover el 
desarrollo y la transición 
tecnológica en el campo de la 
seguridad y vigilancia 
privada. 

55 TRANSMILENIO S.A. podrá 
realizar descuentos a la 
factura presentada por el 
COMITENTE VENDEDOR, 
cuando se susciten robos, 
daños, averías o afectaciones 
a la infraestructura en una 
misma estación o portal en 
tres o más ocasiones. Lo 
anterior sin perjuicio de la 
responsabilidad que tiene 

La UT SEGURA 
2025 da 
cumplimiento a 
esta obligación 

Concordancia con la 
obligación #52 
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COMITENTE VENDEDOR y 
puede reclamar 
TRANSMILENIO S.A., 
respecto de la reposición y 
pago de la infraestructura 
hurtada o dañada, aunado al 
presunto incumplimiento que 
puede solicitar 
TRANSMILENIO S.A. a la 
Bolsa Mercantil de Colombia. 

56 EL COMITENTE VENDEDOR, 
está obligado a realizar el 
registro de las mujeres que 
sean contratadas en 
cumplimiento del Decreto 
Distrital 332 de 2020 y la 
Circular 009 de 2021 
expedida por 
TRANSMILENIO S.A., en la 
plataforma de información 
que disponga la Agencia 
Pública de Empleo del 
Distrito "Bogotá Trabaja", 
con el fin de identificar 
barreras de empleo de las 
beneficiarias, y realizar su 
respectivo perfilamiento 
laboral. 

UT SEGURA 2025 
en cumplimiento de 
esta obligación, ha 
realizado campañas 
de vinculación de 
mujeres para 
integrar el grupo de 
trabajo de vigilancia 
en el sistema 
Transmilenio. Dando 
cumplimiento a los    
requerimientos 
realizados en la 
firma 

Soportes de 
Campañas de 
citación a mujeres 

57 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a cumplir con 
cada una de las reglas 
establecidas en el Decreto 
Distrital 332 de 2020 y la 
Circular 009 de 2021 
expedida por 
TRANSMILENIO S.A. 

La UT SEGURA 
2025 da 
cumplimiento a esta 
obligación 
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58 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado dentro de los 
quince (15) días calendario 
siguientes al inicio de la 
prestación del servicio a 
presentar certificación del 
representante legal y el 
revisor fiscal en donde 
manifieste que el 50% del 
personal vinculado para la 
ejecución corresponde a 
mujeres. 

En cumplimiento a 
esta obligación UT 
SEGURA 2025, 
presenta la 
certificación emitida 
por el representante 
legal de la compañía 
en donde informa el 
estado actual de las 
mujeres que prestan 
sus servicios en el 
Contrato 
Transmilenio. 

Certificado de 
cantidad de 
mujeres 
contratadas firmado 
por la 
Representante Legal. 

59 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a suministrar 
el uniforme con una prenda 
de color verde reflectivo 
tipo chaleco numerada, que 
permita la fácil visualización 
e identificación del personal 
de vigilancia, dicha prenda 
debe incluir logos de 
TRANSMILENIO S.A.  y el 
nombre de la empresa que 
prestará el servicio (en caso 
de uniones temporales, 
consorcios o promesas de 
sociedad futura deberá 
contar con este nombre y no 
el individual de los 
integrantes) de acuerdo con 
los requerimientos de la 
Entidad. El diseño de los 
logos será suministrado por 
la TRANSMILENIO S.A. 

UT SEGURA 2025 
en cumplimiento de 
esta obligación, 
suministro al 
personal de 
vigilancia, un chaleco 
reflectivo, el cual 
identifica a los 
colaboradores   
como miembros del 
contrato 

Anexa Planillas de 
entrega Chalecos 
de vigilancia y 
permite su 
visualización en los 
casos que se debe 
bajar a la exclusiva 
cumpliendo con las 
normas de 
seguridad 
requeridas para 
esos casos 
 

60 EL COMITENTE VENDEDOR, 
en caso de que 
TRANSMILENIO S.A., lo 
requiera, está obligado a 
operar los equipos del 
Sistema TransMilenio, que se 
le indiquen, como: 
Ascensores, rampas, radios 
de comunicación, altavoces, 

Para el 
cumplimiento de 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025 
cuenta con actas de 
entrega de los 
elementos recibidos 
en custodia para la 
ejecución de las 

Actas de entrega de 
Rampas 
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avanteles, entre otros, que se 
destinen para apoyar la 
operación, que durante la 
ejecución del contrato y para 
la prestación del servicio 
entregue TRANSMILENIO 
S.A. o empresas tercerizadas, 
garantizando el buen manejo 
y operación de ellos. Dichos 
equipos serán entregados y 
recibidos mediante las actas 
de entrega y recibo de 
puestos al inicio de la fase 
operativa del contrato. EL 
COMITENTE VENDEDOR 
responderá por los daños 
ocasionados de manera 
intencional o por la mala 
utilización de estos a través 
de sus empleados. 
Adicionalmente al recibo de 
equipos, se deberá ejercer un 
control diario de entrega y 
recibida de estos, por lo 
tanto, deberá estar 
informando de manera 
oportuna a la Entidad sobre 
el funcionamiento y estado 
de estos equipos, en el 
informe de gestión mensual 
se deberá incluir un resumen 
acerca de este aspecto, si hay 
lugar a ello. 
 

actividades descritas 
en el contrato. 

61 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a impedir que 
una persona no autorizada 
ingrese a las áreas 
restringidas del Sistema 
TransMilenio, por ello 
siempre debe requerir la 
respectiva autorización. 

En cumplimiento 
de esta obligación, 
la UT SEGURA 
2025 realizara la 
entrega del 
archivo digital 
donde se 
relacionen las 
comunicaciones 

Anexa correos de 
autorización de 
ingresos 
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recibidas y 
resueltas a 
TransMilenio, en 
respuesta los 
requerimientos 

62 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todo el personal de 
vigilancia y seguridad 
privada indistintamente del 
puesto en el cual preste su 
servicio, ejerza acciones de 
disuasión y prevención de 
conductas contrarias a la 
convivencia y seguridad 
ciudadana. 
Para dicho fin EL 
COMITENTE VENDEDOR 
debe capacitar, entrenar y 
reentrenar de manera 
permanente al personal de 
vigilancia en 
procedimientos, protocolos 
de seguridad, servicio y 
atención al cliente con 
perspectiva de género y 
diferencial, resolución de 
crisis y conflictos, 
cumplimiento de funciones 
establecidas para los 
diferentes servicios 
solicitados. Lo anterior con 
el fin de minimizar 
problemáticas y quejas 
referentes a maltratos 
verbales, físicos, riñas o 
peleas por no efectuar y 
ejecutar de manera acorde y 
adecuada los 
procedimientos y funciones 
específicas, al momento de 

UT SEGURA 2025 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, ha 
dispuesto un plan de 
capacitaciones que le 
permitirán entrenar 
y reentrenar al 
personal adscrito al 
contrato en 
diferentes temas 
relacionados para el 
servicio que se 
presta en el sistema. 

En concordancia 
con la obligación # 
14 
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intervenir los usuarios. 
 

63 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a presentar 
dentro de los cinco (5) días 
hábiles siguientes a la 
suscripción del Acta de Inicio 
el Plan de Calidad y 
Capacitación, para la 
prestación del servicio de 
vigilancia y seguridad 
privada en la infraestructura 
del Sistema, donde se 
especifiquen los procesos y 
los recursos que se aplicarán 
para verificación, validación, 
seguimiento e inspección 
para la correcta prestación 
del servicio de vigilancia, de 
conformidad con los 
requerimientos previstos en 
el anexo técnico y la ficha 
técnica de negociación 

UT SEGURA 2025. 
en cumplimiento de 
esta obligación, ha 
diseñado un 
programa de 
capacitación, 
tendiente a 
reformar conceptos 
adquiridos por los 
colaboradores y que 
son necesarios en el 
desarrollo de sus 
funciones dentro 
del contrato 

Cronograma de 
Capacitación del 
contrato 

64 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que su personal cumpla los 
parámetros reglamentarios y 
las normas estipuladas en el 
M-SC-0042 Manual del 
Usuario del Sistema 
TransMilenio - Subgerencia 
de Atención al Usuario y 
Comunicaciones. 

UT SEGURA 2025. 
en cumplimiento de 
esta obligación, se 
capacita 
mensualmente en 
protocolos de 
atención al usuario. 

Concordancia con el 
numeral #14 
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65 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a contestar 
dentro de un plazo máximo 
de tres (3) días hábiles y por 
escrito, todos y cada uno de 
los requerimientos que se 
hagan por parte de la 
supervisión del contrato 
designado por 
TRANSMILENIO S.A. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
dando respuesta 
dentro de los 
tiempos requeridos a 
los requerimientos 
realizados por la 
entidad 

Anexar respuesta a 
PQRS 

66 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que se haga la entrega del 
carné de identificación de la 
empresa encargada de la 
prestación del servicio a 
cada persona del 
dispositivo, a partir de la 
fecha de inicio de sus 
servicios en el esquema de 
seguridad dispuesto para la 
prestación del servicio. 
Dando a entender que 
ningún personal de 
vigilancia podrá ingresar o 
prestar sus servicios sin este 
documento y sin la 
credencial expedida por la 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada o en su defecto 
copia del radicado del 
trámite que está 
adelantando la empresa en 
la página RENOVA 

En el cumplimiento 
de esta obligación, 
UT SEGURA 2025, 
en su proceso de 
contratación, realiza 
la entrega de Carnet 
que identifica a cada 
colaborador como 
miembro de la 
organización. 

Acorde con la 
obligación No. 19 

67 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a instalar sellos 
de seguridad propios en las 
áreas críticas de las 
estaciones, gabinetes de 
megafonía, gabinetes Wifi, 
portales determinados por 
TRANSMILENIO S.A. o en los 

Como aliados 
estratégicos de 
Transmilenio S.A, 
UT SEGURA 2025 
en el cumplimiento 
de esta obligación, 
ha dispuesto sellos 
de seguridad, los 

Anexar registro 
Fotográfico de 
sellos 
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lugares que solicite 
TRANSMILENIO S.A. El sello 
debe ser un adhesivo que 
contenga entre otros datos, el 
nombre y logo de la empresa, 
fecha de instalación, firma y 
la palabra “SELLADO” 

cuales han sido 
distribuidos por los 
diferentes portales y 
estaciones, con el fin 
de apoyar cierres de 
gabinetes, cuartos y 
porterías del 
sistema. 

68 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a enviar de 
manera diaria y vía correo 
electrónico un reporte de 
novedades de 
infraestructura. Dicho 
formato deberá ser 
diligenciado de acuerdo con 
la información solicitada y 
por ningún motivo podrá 
ser objeto de cambios en 
ninguno de sus 
componentes sin 
autorización de la Entidad. 
La información deberá ser 
reportada en el formato de 
reporte de novedades 
proporcionado por la 
Entidad. 
Nota: De igual manera todas 
las novedades reportadas en 
este formato deben estar 
registradas en la minuta 
asignada a los diferentes 
puestos de trabajo donde se 
reporten las novedades. 

En cumplimiento de 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025, 
entrega diariamente 
informes de 
infraestructura a la 
Entidad, con el fin de 
reportar las diferentes 
novedades 
identificadas en 
portales y estaciones 
del sistema. 

Informe de 
Infraestructura 

69 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a enviar de 
manera diaria y vía correo 
electrónico un reporte de 
novedades de personal 
(ausencias, retardos, 
incapacidades, evadidos, 
etc.), dicho formato deberá 
ser diligenciado de acuerdo 
con la información solicitada 

UT SEGURA 2025, 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
realizando la entrega 
diaria del informe de 
novedades 
presentadas con el 
personal asignado al 
contrato 
Transmilenio, y de 

Informe Novedades 
Diarias de Personal 
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y por ningún motivo podrá 
ser objeto de cambios en 
ninguno de sus componentes 
sin autorización de la 
Entidad; La información 
deberá ser reportada y 
enviada utilizando el formato 
de reporte de novedades 
proporcionado por la 
Entidad. 

cómo se subsanan las 
mismas. 

70 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a diligenciar el 
formato distribución de 
servicios suministrado por 
la entidad y enviarlo a la 
entidad impreso y en medio 
magnético en un plazo no 
mayor a cinco (5) días 
hábiles después de iniciado 
el Contrato; una vez iniciada 
la ejecución contractual este 
deberá ser allegado de 
manera bimestral. En caso 
de presentarse alguna 
situación especial y se 
requiera este documento, 
deberá ser suministrado sin 
ningún tipo de reparo a la 
solicitud. Este formato 
deberá ser diligenciado de 
acuerdo con la información 
solicitada y por ningún 
motivo podrá ser objeto de 
cambios en ninguno de sus 
componentes sin 
autorización de la Entidad. 

En concordancia 
con la obligación # 
26 
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71 EL COMITENTE VENDEDOR 
deberá garantizar el 
suministro, diligenciamiento, 
archivo y envío del formato 
y/o planillas control de 
bicicletas que se deberá 
diligenciar de manera diaria 
y permanente en las 
TransMibicis que no cuentan 
con control de acceso 
electrónico. Dicho formato 
deberá ser diligenciado de 
acuerdo con la información 
solicitada y por ningún 
motivo podrá ser objeto de 
cambios en ninguno de sus 
componentes sin 
autorización de la Entidad. 
Nota: Los originales de estas 
planillas deberán ser 
entregados a la Dirección 
Técnica de Modos 
Alternativos y Equipamiento 
todos los días lunes o martes 
en caso de que sea festivo, 
antes de las 16:30 horas 
mediante radicado en la 
oficina de correspondencia 
de la Entidad. 

En cumplimiento de 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025, realiza 
la entrega del informe 
mensual de las 
diferentes actividades 
desarrolladas en la 
Dirección de Modos 
Alternativos de la 
entidad y que 
requieren la 
intervención por parte 
de la empresa. 

Informa de Ciclo 
parqueaderos 

72 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
cada vez que se requiera por 
parte de TRANSMILENIO S.A., 
el diligenciamiento del 
formato acta recibo de 
gabinetes de megafonía, lo 
anterior teniendo en cuenta 
que los equipos están bajo 
responsabilidad y custodia 
del COMITENTE VENDEDOR. 
Por lo tanto, cada vez que se 
requiera efectuar 
mantenimientos de tipo 
preventivo y/o correctivo por 

UT SEGURA 2025, en 
cumplimiento de esta 
obligación, realizo 
inventarios de los 
gabinetes de 
Megafonía con 
personal 
TransMilenio, para 
poder ejercer el 
control de la custodia 
de los mismos. 

Para el mes de 
OCTUBRE, no se 
realizaron 
inspecciones a las 
Cajas de megafonía 
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parte de los técnicos de 
mantenimiento si no hay 
servicio de vigilancia se debe 
efectuar acompañamiento 
con un supervisor; dicho 
formato deberá ser 
diligenciado de acuerdo con 
la información solicitada y 
por ningún motivo podrá ser 
objeto de cambios en 
ninguno de sus componentes 
sin autorización de la 
Entidad. La información 
deberá ser reportada en el 
formato de reporte de 
novedades proporcionado 
por la Entidad. 

73 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a entregar la 
programación de turnos y 
enviarlo a la entidad impreso 
y en medio magnético en un 
plazo no mayor a cinco (5) 
días hábiles después de 
iniciado el Contrato; una vez 
iniciada la ejecución 
contractual esta deberá ser 
allegada de manera mensual, 
este documento deberá ser 
entregado en medio digital 
vía correo electrónico y 
radicado en la oficina de 
correspondencia de la 
Entidad máximo tres (3) días 
antes de terminarse el mes. 

UT SEGURA 2025, en 
cumplimiento de esta 
obligación, realizara la 
entrega de las 
planillas de 
programación dentro 
de los tres últimos 
días de cada mes 
durante la ejecución 
del contrato. 

Anexar Panillas de 
Programación 

74 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todos los puestos de 
trabajo (independiente de 
aquellos puestos donde 
diariamente se entrega y 
recibe las dotaciones) sean 
monitoreados con personal 

En cumplimiento 
de esta obligación, 
UT SEGURA 2025 
Ha dispuesto 5 
Tripletas de 
supervisores, los 
cuales dan 

Concordancia con la 
obligación No. 75 
Planillas de 
supervisión 



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

de Supervisión propio, 
remitiendo a la Entidad de 
manera diaria, mínimo dos 
revistas así: 
1. una (1) revista diurna 
entre las 06:00 y las 18:00 
horas. 
2. una (1) revista nocturna 
entre las 18:00 a las 06:00. 

cubrimiento a la 
operación, 
realizando las 
revistas diurnas y 
nocturnas, 
requeridas por la 
Entidad. 

75 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todo el personal 
dispuesto para la ejecución 
del contrato ingrese al 
Sistema TransMilenio 
pagando el correspondiente 
pasaje. 

UT SEGURA 2025, 
se compromete a dar 
cumplimiento a esta 
obligación 
capacitando el 
personal al momento 
de ingresar a laborar 
en la operación, 
dejándoles claro que 
ellos deben validar el 
pasaje a l  ingresar al 
sistema. 

Concordancia con la 
obligación No. 14 

76 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que todo el personal a su 
cargo y que este prestando  
sus servicios en el Sistema, 
acceda a este de manera 
acorde y adecuada; 
TRANSMILENIO S.A., no 
permitirá que el personal de 
vigilancia ingrese a las 
estaciones y portales sin 
pagar su pasaje, “en general, 
el personal de vigilancia no 
puede ingresar sin pagar su 
pasaje, no debe saltar los 
torniquetes, no debe pasar 
por debajo ni por encima o 
realizar balanceo, no debe 
acceder acercándose desde 
la calzada exclusiva de 
TransMilenio (o la vía) y 
forzando la apertura de las 
puertas de las estaciones, 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación, 
realizando 
inducción al personal 
que ingresa nuevo a 
la compañía y que 
va destinado al 
contrato 
Transmilenio, sobre 
la importancia y la 
obligatoriedad, de 
realizar el pago de 
su pasaje para 
ingresar al Sistema, 
cumpliendo con los 
lineamientos dados 
por la misma. 

Para este periodo, 
no hubo reportes de 
evasión de pasaje 
por parte de la 
vigilancia. 
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entre muchas otras formas”. 
NOTA: En caso que se 
evidencie ingresos de 
manera irregular al Sistema 
por parte de un vigilante o 
representante de la empresa 
DEL COMITENTE 
VENDEDOR TRANSMILENIO 
S.A podrá realizar el cobro 
de dichos pasajes al valor 
doble de la tarifa vigente. 

77 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a impedir o 
evitar el ingreso de cargas 
sobredimensionadas y de 
vendedores informales al 
Sistema, al igual que 
deberán disuadir e impedir 
que no haya venta informal 
al interior del Sistema 
realizando el retiro de 
personas que pretendan 
dedicarse a ello. 
 

Dando 
cumplimiento a 
esta obligación, UT 
SEGURA 2025 
en el desarrollo de 
sus funciones, 
realiza campañas, 
tendientes a 
reducir el ingreso de 
cargas sobre 
dimensionadas   
al sistema, 
a c a t and o los 
lineamientos de uso 
del mismo. 

informe control de 
cargas 
sobredimensionadas 

78 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a realizar 
monitoreo y grabación 
ininterrumpida, las 
veinticuatro (24) horas del 
día, siete (7) días a la 
semana, de las imágenes 
captadas por las cámaras 
del circuito cerrado de 
televisión instalado en las 
estaciones y portales que la 
Entidad considere. 
Adicionalmente, debe tener 
almacenada la totalidad de 
los videos registrados por 
los equipos alquilados que 
se realicen durante la 
ejecución del Contrato. 

UT SEGURA 2025. 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, ha 
dispuesto equipos de 
grabación que 
permiten mantener 
la custodia de estas 
durante tres meses 
como se establece en 
la firma del contrato. 

Se anexa Informe 
CCTV y Monitoreo 
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79 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a entregar a 
TRANSMILENIO S.A., en el 
momento en que el 
supervisor designado por 
TRANSMILENIO S.A. lo 
requiera, las grabaciones del 
circuito cerrado de televisión 
(CCTV) y cámaras PTZ. 

UT SEGURA 2025 
en cumplimiento con 
esta obligación, 
remite a la entidad 
toda validación de 
cámaras que se 
requieran. 

Anexa radicados de 
validación de CCTV 
 

80 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a dejar en 
correcto funcionamiento los 
sistemas de alarmas y de 
botón de pánico solicitados 
en el anexo técnico en todas 
las ubicaciones que la 
entidad considere, así como 
el mantenimiento 
preventivo y correctivo del 
mismo. 

UT SEGURA 2025. 
da cumplimiento a 
esta obligación. 

Informe de entrega 
de alarmas y 
botones de pánico. 

81 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a capacitar al 
personal que 
TRANSMILENIO S.A., le 
indique en la operación y 
manejo del circuito cerrado 
de televisión. 

UT SEGURA 2025. 
da cumplimiento a 
esta obligación. 

Se anexa Informe 
CCTV y Monitoreo 

82 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a atender de 
manera inmediata cualquier 
falla o avería que se llegare a 
presentar en el sistema de 
registro de entrada de 
visitantes o en el circuito 
cerrado de televisión. 

UT SEGURA 2025 
en apoyo   
de Aspida (Empresa 
especializada en 
CCTV), desarrolla 
planes tendientes a 
Aspada realizar los 
diferentes arreglos 
y mantenimientos 
solicitados en el 
desarrollo del 
contrato 
 

Informes 
mantenimientos 
preventivos y 
correctivos ASPIDA 
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83 La empresa de vigilancia 
deberá capacitar, entrenar y 
reentrenar de manera 
permanente al personal de 
vigilancia que labora en el 
esquema de seguridad, en 
temas de procedimientos, 
protocolos de seguridad, 
servicio y atención al cliente 
con perspectiva de género y 
diferencial, resolución de 
crisis y conflictos, 
cumplimiento de funciones 
establecidas para el plan y 
servicio solicitado. Lo 
anterior con el fin de 
minimizar problemáticas y 
quejas referentes a 
maltratos verbales, físicos, 
riñas o peleas por no 
efectuar y ejecutar de 
manera acorde y adecuada 
los procedimientos y 
funciones específicas, al 
momento de intervenir los 
usuarios (as)El COMITENTE 
VENDEDOR está obligado a 
evitar que las personas 
ingresen al Sistema 
TransMilenio evadiendo el 
pago del pasaje. 
 

UT SEGURA 2025. 
da cumplimiento 
entrenando y 
reentrado en los 
temas estipulados en 
la obligación 

en concordancia 
con la obligación 
#13 

84 El COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a evitar o 
impedir el ingreso de 
habitantes de calle, en caso 
de encontrar habitantes de 
calle deberá garantizar la 
salida o retiro de estas 
personas del Sistema 
TransMilenio. 

UT SEGURA 2025, 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, 
desarrollará 
c a m p a ñ a s , que 
permitan dar aviso 
a las entidades 
oficiales, sobre 
invasión del espacio 
público por parte los 
habitantes de la 

Informe de 
intervención a 
personal habitante 
de calle. 
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calle, que quieran o 
que estén 
invadiendo espacios 
a s i g n a d o s  a 
TRANSMILENIO 
S.A. 

85 El COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a garantizar 
que el personal de vigilancia 
y seguridad privada ejecute 
acciones y funciones 
encaminadas a evitar e 
impedir los ingresos 
irregulares al Sistema. Por lo 
tanto, TRANSMILENIO S.A 
podrá realizar descuentos en 
la factura mensual 
presentada por el 
COMITENTE VENDEDOR, si 
se evidencia que el personal 
de vigilancia no cumplió con 
los requerimientos 
establecidos para la 
prestación del servicio de 
vigilancia y seguridad 
privada en el Sistema, por 
ejemplo entre otros 
comportamientos, cuando se 
distraiga utilizando el celular 
o conversando con otro 
personal o con usuarios del 
Sistema o si está utilizando 
elementos electrónicos 
(celulares, tabletas o 
cualquier otro que no hagan 
parte de los necesarios para 
la prestación de servicio) y 
no atendiendo las actividades 
de impedir la evasión. 

UT SEGURA 2025, 
para dar 
cumplimiento a esta 
obligación, presenta 
el Informe Plan anti 
evasión en el que se 
evidencia el 
personal dispuesto 
al servicio. 

Concordancia con la 
obligación No. 49 

86 El COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a impedir que 
ingresen al sistema bienes, 
elementos, equipos que se 

En concordancia con 
la obligación 80 

En concordancia 
con la obligación 
#79 
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consideren como cargas 
sobre dimensionadas. 
Entiéndase como carga sobre 
dimensionada el bien, 
elemento u objeto que exceda 
los 60 cm por alguno de sus 
lados. 

87 El COMITENTE VENDEDOR 
deberá mantener los precios 
ofertados en la rueda de 
negocios por cada uno de los 
medios tecnológicos 
requeridos por 
TRANSMILENIO S.A., incluso 
cuando se requieran medios 
tecnológicos adicionales a 
los inicialmente solicitados. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
esta obligación. 

N/A 

88 El COMITENTE VENDEDOR 
deberá proveer y garantizar 
el correcto funcionamiento 
de los canales de datos para 
poder realizar el monitoreo 
de las cámaras de seguridad 
donde disponga la Entidad y 
demás dispositivos 
solicitados en el presente 
anexo técnico en referencia a 
los medios tecnológicos. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
la presente 
obligación 
contractual. 

Concordancia con la 
obligación No. 81 

89 El COMITENTE VENDEDOR 
deberá garantizar la 
reparación o reposición de 
los medios tecnológicos 
solicitados en el presente 
anexo técnico. 

UT SEGURA 2025 
realizalas respectivas 
reparaciones o 
reposiciones de  
los elementos 
tecnológicos que 
presentan daños o 
falas. 

En concordancia 
con la obligación 82 

90 El COMITENTE VENDEDOR 
deberá garantizar que todo el 
personal de vigilancia a su 
cargo, adelante acciones 
preventiva encaminadas a no 
permitir la construcción de 
cambuches o viviendas 
artesanales ni el 

UT SEGURA 2025 
realiza campañas de 
intervención y apoyo 
a las entidades 
correspondientes 
para el debido retiro 
de habitantes de 
calle dentro o 

En concordancia 
con la obligación 86 
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asentamiento de ciudadanía 
en condición de habitabilidad 
en calle en toda la parte 
perimetral de la 
infraestructura del Sistema, 
lo anterior en articulación 
con las autoridades 
competentes; dicha 
obligación está encaminada a 
no permitir el deterioro de la 
imagen del Sistema así como 
la proliferación de esta 
problemática en el Sistema. 
Acceso a TransMibicis 

alrededor del 
sistema integrado de 
transporte. 

91 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe proporcionar en calidad 
de arriendo (alquiler) la 
totalidad de los equipos, 
dispositivos móviles y 
software, solicitados en el 
presente Anexo Técnico y la 
ficha técnica de negociación, 
especificados en la 
propuesta, e instalarlos en 
los puntos de acceso 
especificados de las 
TransMibicis. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento 
con la obligación 
contractual, 
f a c i l i t a n d o  los 
insumos para la 
instalación de los 
equipos. 

Se adjuntan actas 
de instalación de 
sistemas de 
kioscos y bici 
parking lite 

92 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a disponer de 
todo el personal capacitado e 
idóneo para que realice las 
actividades de capacitación 
en el uso de los equipos 
(incluye software) de control 
de acceso en los sitios 
especificados de las 
TransMibicis, durante la 
primera semana a partir de la 
instalación del servicio en 
cada punto. 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, empresa 
especializada, realizó 
las capacitaciones 
exigidas para la 
ejecución del 
contrato. 

Se adjunta planilla 
de capacitación 
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93 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe ejecutar las actividades 
de capacitación, 
mantenimiento y atención de 
las contingencias que se 
presenten, en los sitios 
especificados de las 
TransMibicis, a partir del 
inicio de la prestación del 
servicio. 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, empresa 
especializada, 
llevará a cabo 
proceso de 
capacitación para 
Contingencias y 
emergencias 

Se adjunta planilla 
de capacitación 

94 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar 
disponibilidad permanente e 
inmediata de personal para la 
atención de cualquier 
novedad o falla de los medios 
tecnológicos en las 
TransMibicis dentro de los 
plazos estipulados en el 
presente Anexo Técnico y la 
ficha técnica de negociación. 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, empresa 
especializada, 
ejecuta actividades 
de manera 
inmediata ante 
eventos o 
reacciones 
inmediatas para 
reparaciones 
preventivas  y 
correctivas en los 
puestos de trabajo. 

Entrega de ordenes 
de servicio para 
cada evento 

95 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe informar sobre las 
acciones ejecutadas para la 
atención de cada una de las 
novedades reportadas por el 
Supervisor. Para tal fin EL 
COMITENTE VENDEDOR 
debe informar al Supervisor, 
sobre el personal 
responsable designado para 
recibir las novedades, así 
como el canal de 
comunicación dispuesto 
(correo electrónico y/o 
número telefónico con 
servicio de mensajes 
instantáneos WhatsApp) 
para recibir y reportar la 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, da 
Cumplimiento a la 
obligación 
 

Se envían permisos 
por correo 
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atención de dichas 
novedades. 

96 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar que todos los 
puntos del Sistema de 
Control de Acceso tengan 
stickers. Si llegara a 
presentarse el caso en el que 
algún punto no lo tenga, EL 
COMITENTE VENDEDOR 
debe atender la novedad 
dentro de los plazos 
establecidos en el presente 
Anexo Técnico y ficha técnica 
de negociación. 

UT SEGURA 2025, 
garantiza la entrega y 
suministro constate 
de los Stickers, 
requeridos. 

Anexar ordenes de 
servicio de entrega 

97 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar la protección 
y seguridad de los equipos de 
Control de Acceso a 
TransMibicis, para lo cual, 
debe suministrar el mueble 
(quiosco), con las 
especificaciones que mejor 
considere para la instalación 
de los equipos y que 
garanticen la seguridad y 
protección de los mismos. 

UT SEGURA 2025, da 
cumplimiento a esta 
obligación, 
garantizando la 
custodia y 
aseguramiento de los 
equipos en las 
diferentes estaciones 
y portales. 

N/A 

98 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe entregar a 
TRANSMILENIO S.A., los 
datos, informes y reportes 
sobre los registros existentes 
en las bases de datos de los 
Sistemas de Control de 
Acceso, con toda la 
información que se 
considere, cada vez que el 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, empresa 
especializada, realiza 
la entrega de las 
estadísticas - 
informes y 
requerimientos a la 
Entidad. 
 

Entrega de 
Informes y 
Estadísticas de 
Ingresos y 
pernoctas. 
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supervisor designado por 
TRANSMILENIO S.A. lo 
requiera. 

99 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe suministrar e instalar 
los puntos de control de 
acceso adicionales que el 
supervisor solicite, los cuales 
serán pagados de acuerdo al 
precio unitario de la oferta 
económica que presente el 
COMITENTE VENDEDOR 

UT SEGURA 2025 
dará 
cumplimiento a 
esta obligación 

Para el presente 
periodo, no se 
realizaron 
requerimientos por 
parte del supervisor 
del contrato. 

100 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe atender la solicitud de 
cambio de equipos que a 
criterio del Supervisor deban 
ser reemplazados por 
deficiencia o inconveniencia. 

UT SEGURA 2025 
dará 
cumplimiento a 
esta obligación 

Para el presente 
periodo,  no se 
realizaron 
requerimientos 
por parte del 
supervisor 
del contrato. 

101 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar, en un día 
en el transcurso de la 
primera semana de 
instalación en cada sitio, la 
presencia de una persona 
que apoye la inducción, 
capacitación y el proceso de 
registro de 4:30 am a 9:00 
am y de 4:30 pm a 8:30 pm. 

UT SEGURA 2025 
con el apoyo de 
ASPIDA, empresa 
especializada, realizó 
las capacitaciones 
exigidas para la 
ejecución del 
contrato. 

Se dan 
cumplimiento según 
cronograma de 
capacitaciones en 
informe inicial 

102 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe realizar mensualmente 
una capacitación de refuerzo 
a cada uno de los vigilantes 
asignados a los puntos de 
control de acceso a 
TransMibicis. 
 

UT SEGURA 
2025.dará 
cumplimiento a 
esta obligación, 
realizando 
capacitaciones   
y reinducciones 
mensuales a los 
colaboradores del 
sistema 

se adjunta planilla 
de capacitación. 
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103 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe capacitar en el uso de 
los equipos de control de 
acceso (incluye software) 
cada vez que ingrese nuevo 
personal (propio del 
COMITENTE VENDEDOR o 
vinculado a otra empresa de 
vigilancia a cargo de la 
seguridad de las 
TransMibicis) que vaya a 
estar a cargo del manejo de 
un punto de control de 
acceso a unaTransMibici y 
cuando el supervisor 
designado por 
TRANSMILENIO S.A. lo 
solicite. 

UT SEGURA 2025 
actualmente cumple 
con la obligación 
contractual. 

Se adjunta planilla 
de capacitación 

104 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe verificar y depurar la 
información inconsistente 
y/o errónea de la base de 
datos del Sistema de Control 
de Acceso a las TransMibicis. 
Igualmente debe aclarar 
cualquier duda o 
incoherencia de los datos 
registrados en el Sistema de 
Control de Acceso. 

UT SEGURA 2025. 
durante la ejecución 
del contrato, realiza 
la depuración y 
actualización de 
información. 
 

Se dan validaciones 
y depuraciones 
periódicas en las 
cuales se da 
informe mensual 
 

105 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe realizar los informes 
detallados de casos de 
hechos eventuales que le 
sean solicitados por el 
Supervisor de acuerdo con 
el contenido mínimo exigido 
en el presente Anexo 
Técnico y ficha técnica de 
negociación. Incluye 
analizar los casos ocurridos 
durante los noventa (90) 
días anteriores al inicio de la 
prestación del servicio con 
base en la información 

UT SEGURA 2025 
está dispuesta a dar 
cumplimiento a esta 
obligación 
 

Se procederá a 
realizar en caso de 
que se genere 
alguna reclamación 
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(videos y registros) que 
como insumo sea entregada 
por la empresa prestadora 
del servicio saliente, a 
TRANSMILENIO S.A. 

106 EL COMITENTE VENDEDOR 
Durante los primeros 15 
días hábiles de ejecución del 
contrato debe suministrar e 
instalar cada una de las 
cámaras del circuito cerrado 
de televisión (CCTV) que 
deberán tener la capacidad 
de guardar información de 
noventa (90) días ya sea por 
almacenamiento en la nube 
o capacidad de memoria. 

UT SEGURA 2025 
para inicio de 
operación da 
cumplimiento a la 
instalación del CCTV 
en estaciones y bici 
estaciones. 
 

Anexar informe de 
instalación. 
 

107 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe instalar y dejar 
operativas las cámaras en las 
ubicaciones que sean 
definidas en concertación 
con la Dirección Técnica de 
Seguridad de 
TRANSMILENIO S.A. 
atendiendo criterios de 
cobertura y seguridad 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a 
las directrices 
emitidas por la 
Entidad 
Transmilenio para 
la ubicación e 
instalación de 
cámaras. 
 

Anexos planos de 
cámaras de la bici 
estaciones del 
sistema. 

108 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe garantizar la 
protección de los equipos de 
grabación, por lo que estará 
a su criterio definir las 
medidas que considere para 
tal fin. 

UT SEGURA 2025 
cumplimiento 
garantizando el 
aseguramiento de la 
infraestructura para 
la custodia de los 
equipos en las bici 
estaciones. 

Se dan validaciones 
semanales a las 
grabaciones de las 
sedes 

109 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe guardar y enviar los 
videos que el supervisor del 
designado por 
TRANSMILENIO S.A. le 
solicite, de acuerdo a los 
procedimientos establecidos 
por TRANSMILENIO S.A. 

UT SEGURA 2025 
2025 con apoyo de 
ASPIDA, realizara la 
entrega de los 
videos requeridos 
cuando sean 
solicitados. 

Cuando se da el 
proceso de 
descarga se envían 
en una 
encriptación al 
Supervisor del 
contrato 
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110 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe bloquear el uso de 
memorias USB, unidad de 
CD y acceso a Internet. Se 
debe garantizar que los 
equipos sean para uso 
exclusivo del Software de 
control de acceso. 

UT SEGURA 2025 
2025. con apoyo 
del proveedor 
ASPIDA, da 
cumplimiento a la 
obligación 
garantizando la no 
extracción de  la 
información de la 
Entidad, realizando 
el bloqueo de los 
equipos digitales 

Se enviará el 
certificado de 
bloqueo de puertos 
y acceso a la red en 
los sistemas de 
control de acceso 

111 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe, al finalizar la 
prestación del servicio, 
entregar en medio 
magnético los archivos de 
grabación de los últimos 90 
días de todos las 
TransMibicis. 

UT SEGURA 2025, da 
cumplimiento a esta 
obligación, 
garantizando la 
entrega de los discos 
duros que contengan 
esta información 

N/A para este mes. 

112 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe presentar, al finalizar 
el primer mes de ejecución, 
un plan de mantenimiento 
preventivo a la totalidad de 
los equipos, dispositivos 
móviles y elementos de 
medios tecnológicos en las 
TransMibicis (incluye 
software) a realizar durante 
la ejecución del contrato 
para garantizar la limpieza, 
disponibilidad y 
operatividad del mismo, el 
cual debe ejecutar durante 
la prestación del servicio, 
incluyendo el plan de 
capacitación de refuerzo. 

UT SEGURA 2025 
da cumplimiento a la 
obligación apoyado 
con el proveedor 
ASPIDA, facilitando 
el cronograma
 de actividades 
para la ejecución del 
contrato. 

Anexar 
cronograma de 
plan de 
mantenimientos en 
CCTV, quioscos y 
celulares de la bici 
estaciones 

113 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe disponer, y reponer 
cuando se requiera, en cada 
punto, un Manual de Uso 
Rápido de los equipos de 
control de acceso (incluye 

UT SEGURA 2025 
para dar 
cumplimiento a la 
obligación, junto con 
el proveedor ASPIDA 
ha diseñado un 

anexar manual de 
uso rápido de 
kioscos y celulares 
de los TransMibici 
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software) a las TransMibicis. 
Este debe ser actualizado por 
EL COMITENTE VENDEDOR 
cada vez que el supervisor 
designado por 
TRANSMILENIO S.A. lo 
considere. 

manual de uso 
rápido, que permitirá 
hacer uso de los 
equipos sin generar 
daños. 

114 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe elaborar y presentar, un 
Plan de Contingencias ante la 
ocurrencia de fallas y 
novedades de los medios 
tecnológicos en TransMibicis, 
el cual debe ejecutar durante 
la prestación del servicio. 

UT SEGURA 2025. 
con el apoyo del 
proveedor ASPIDA, 
cumple con la 
obligación, 
entregando un 
protocolo para las 
contingencias y 
emergencias 
presentadas  en los 
equipos asignados a 
las biciestaciones. 

Plan de 
contingencia ante 
ocurrencia de fallas 
de los equipos 

115 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe realizar un inventario 
de las bicicletas que 
permanezcan (pernocten) 
durante la noche en cada uno 
de las TransMibicis (cuya 
vigilancia esté a su cargo), 
mínimo una vez por semana, 
y cuando el supervisor lo 
solicite, con el fin de verificar 
y calibrar la información 
registrada en el Sistema de 
Control de Acceso. 

UT SEGURA 2025. 
da cumplimiento a la 
obligación 
realizando 
inventarios a la 
obligación 
realizando 
inventarios 
nocturnos posterior 
al cierre de 
operación 

Anexar informe de 
ingresos y 
pernoctas 

116 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe llevar el registro de 
ingresos y salidas de las 
TransMibicis a través de 
planillas en las 
TransMibicisque no cuenten 
con Sistema de Control de 
Acceso y entregar la 
información al Supervisor 
mensualmente totalmente 
digitado en formato Excel, vía 

UT SEGURA 2025, 
Se apoyará en el 
software el cual 
realizará la 
recolección de la 
información de 
registros e 
ingresos de 
usuarios a bici 
usuario 

Anexa informe de 
ingresos y pernotas 
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correo electrónico los 
primeros diez (10) días 
calendario. En las 
TransMibicis que cuenten 
con Sistema de Control de 
Acceso, EL COMITENTE 
VENDEDOR debe llevar el 
registro a través de planillas 
cuando el Sistema presente 
fallas. 

117 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe, una vez perfeccionada 
la operación bursátil, firmar 
un acuerdo de 
confidencialidad y buen uso 
de los datos personales de 
usuarios a los que tendrá 
acceso durante la prestación 
del servicio, de conformidad 
con lo dispuesto en la ley 
1581 de 2012 para la 
protección de datos 
personales. 
 

UT SEGURA 2025. 
Ha dispuesto 
programas radiales, 
capacitaciones ínsito 
y capacitaciones 
colectivas, que 
permitan informar 
a nuestros 
colaboradores, sobre 
la obligación de 
mantener la 
confidencialidad de 
la información, en 
temas relacionados 
con el sistema y 
hechos presentados 
dentro de 
él. 
. 

Anexar las 
Cláusulas de 
confidencialidad del 
personal 

118 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe ajustarse a los 
Manuales, procedimientos y 
protocolos, actuales o a 
implementar, relacionados 
con las TransMibicis. 

UT SEGURA  2025. 
da cumplimiento a la 
obligación 

Se darán 
validaciones a 
actualidades y se 
dará mejoras 
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119 EL COMITENTE VENDEDOR 
debe, previo a la radicación 
de cada cuenta a la Entidad, 
presentar al Supervisor un 
informe mensual de 
ejecución de actividades del 
componente de Medios 
Tecnológicos en las 
TransMibicis con el 
contenido mínimo 
establecido en el presente 
Anexo Técnico. 

UT SEGURA 2025 
2025. da 
cumplimiento a los 
informes de gestión 
emitidos por el 
proveedor. 

Informe general de 
ASPIDA 

120 EL COMITENTE VENDEDOR, 
está obligado a realizar el 
registro de las mujeres que 
sean contratadas en 
cumplimiento del Decreto 
Distrital 332 de 2020 y la 
Circular 009 de 2021 
expedida por 
TRANSMILENIO S.A., en la 
plataforma de información 
que disponga la Agencia 
Pública de Empleo del 
Distrito "Bogotá Trabaja", con 
el fin de identificar barreras 
de empleo de las 
beneficiarias, y realizar su 
respectivo perfilamiento 
laboral. 

UT SEGURA 2025 
en cumplimiento de 
esta obligación, ha 
realizado c ampañas 
de 
vinculación de 
mujeres para 
integrar el grupo de 
trabajo de vigilancia 
en el sistema 
Transmilenio. Dando 
cumplimiento a los 
requerimientos 
realizados en la 
firma del contrato, 

Soportes de 
Campañas de 
citación a mujeres 

121 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado a cumplir con 
cada una de las reglas 
establecidas en el Decreto 
Distrital 332 de 2020 y la 
Circular 009 de 2021 
expedida por 
TRANSMILENIO S.A. 

En concordancia con 
la obligación 118 

Se da proceso según 
obligaciones 
solicitadas por 
cliente final 

122 EL COMITENTE VENDEDOR 
está obligado dentro de los 
quince (15) días calendario 
siguientes al inicio de la 
prestación del servicio a 
presentar certificación del 

En cumplimiento a 
esta obligación UT 
SEGURA 2025 
Presenta la 
certificación emitida 
por el representante 

Certificado de 
cantidad de 
mujeres 
contratadas firmado 
por la 
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representante legal y el 
revisor fiscal en donde 
manifieste que el 50% del 
personal vinculado para la 
ejecución corresponde a 
mujeres. 

legal de la compañía 
en donde informa el 
estado actual de las 
mujeres que prestan 
sus servicios en el 
contrato 
Transmilenio. 

Representante Legal. 

 

GESTIONES ADELANTADAS POR EL CONTRATISTA 

 
Durante la ejecución del contrato 1305 – 25, UT SEGURA 2025 realiza el 
informe de gestión para dar cumplimiento al Anexo Técnico de 
TRANSMILENIO S.A, en el cual se informan las acciones realizadas 
durante este periodo a cada una de las obligaciones del contrato. 
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD INFRAESTRUCTURA 
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 DISPOSITIVO DE SEGURIDAD ANTIEVACION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

No TRONCAL ESTACION

16H.N. 

L-D   

ANTI. EVA

16H.N. 

L-D   

DEFENSA 

1 AUTONORTE PORTAL NORTE 13 2

2 AUTONORTE
ESCUADRA MOVIL 

NORTE
7

3 AUTONORTE HEROES 4

4 AUTONORTE CALLE 85 6

5 AUTONORTE VIRREY 5

6 AUTONORTE CALLE 100 4

7 AUTONORTE CALLE 106 4

8 AUTONORTE PEPE SIERRA 2

9 AUTONORTE CALLE 127 2

10 AUTONORTE PRADO 2

11 AUTONORTE ALCALA 4

12 AUTONORTE CALLE 142 4

13 AUTONORTE CALLE 146 2

14 AUTONORTE MAZUREN 4

15 AUTONORTE CALLE 161 4

16 AUTONORTE TOBERIN 4

17 AUTONORTE CALLE 187 4

18 AUTONORTE TERMINAL 4

19 CARACAS CENTRO CALLE 76 3

20 CARACAS CENTRO CALLE 72

21 CARACAS CENTRO FLORES 5

22 CARACAS CENTRO CALLE 63

23 CARACAS CENTRO CALLE 57 6

24 CARACAS CENTRO MARLY

25 CARACAS  CENTRO CALLE 45 4

26 CARACAS  CENTRO AV CALLE  39 4

27 CARACAS  CENTRO CALLE 34 5

28 CARACAS  CENTRO CALLE 26

29 CARACAS  CENTRO CALLE 22 4

30 CARACAS  CENTRO CALLE 19

31 CARACAS  CENTRO AV JIMENEZ 7

32 CARACAS  CENTRO MUSEO DEL ORO 3

33 CARACAS  CENTRO AGUAS 3

34 CARACAS  CENTRO UNIVERSIDADES 2

35 CARACAS SUR TERCER MILENIO

36 CARACAS SUR HOSPITAL 3

37 CARACAS SUR HORTUA 3

38 CARACAS SUR NARIÑO 2

39 CARACAS SUR FUCHA 2

40 CARACAS SUR RESTREPO 4

41 CARACAS SUR OLAYA 2

42 CARACAS SUR QUIROGA 2

43 CARACAS SUR CALLE 40 SUR 4

44 CARACAS SUR SANTA LUCIA 4

45 CARACAS SUR SOCORRO 4

46 CARACAS SUR CONSUELO 4

47 CARACAS SUR MOLINOS 6

48 CARACAS SUR DANUBIO 3

49 CARACAS SUR BIBLIOTECA 4

50 CARACAS SUR PARQUE 4

51 CARACAS SUR PORTAL USME 16

52 CARACAS SUR PORTAL TUNAL 15

53 CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 15

54 CRA 10 Y CRA 7 COUNTRY SUR 4

55 CRA 10 Y CRA 7 AV 1° MAYO 4

56 CRA 10 Y CRA 7 CIUDAD JARDÍN 2

57 CRA 10 Y CRA 7 POLICARPA 2

58 CRA 10 Y CRA 7 SAN BERNARDO 4

59 CRA 10 Y CRA 7 BICENTENARIO 10

60 CRA 10 Y CRA 7 SAN VICTORINO 4

61 CRA 10 Y CRA 7 LAS NIEVES 2

62 CRA 10 Y CRA 7 SAN DIEGO 6

63 CRA 10 Y CRA 7 MUSEO NACIONAL 6

64 NQS CENTRO LA CASTELLANA 4

65 NQS CENTRO NQS CALLE 75 4

66 NQS CENTRO AV CHILE 4

67 NQS CENTRO SIMON BOLIVAR 2

68 NQS CENTRO MOVISTAR ARENA 2

69 NQS CENTRO CAMPIN 4

70 NQS CENTRO
UNIVERSIDAD 

NACIONAL
4

71 NQS CENTRO AV. EL DORADO 4

72 NQS CENTRO C.A.D 4

73 NQS CENTRO PALO QUEMAO 2

74 NQS CENTRO POLO 2

75 NQS CENTRO TYGUA- SAN JOSE 4

76 NQS CENTRO
GUATOQUE 

VERAGUAS
4

77 OTROS JUAN PABLO II

78 OTROS
OPERADOR DE 

MEDIOS TECNO.

79 OTROS SUPERVISORES

80 OTROS PATIO TRANS SIPP

310 2SERVICIOS

TOTAL SERVICIOS 312
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PROCESOS DISCIPLINARIOS Y DESVINCULACIONES 
 

Dando cumplimiento al reglamento interno de trabajo de UT SEGURA 
2025, alineados a los niveles de servicio establecidos por TRANSMILENIO 
S.A, los cuales son validados por el supervisor del contrato se han 
realizados diligencias de descargos y versiones libres, que han permitido 
ejecutar diferentes sanciones, que van desde la suspensión temporal a la 
definitiva, de colaboradores que prestan sus servicios para el contrato 
TRANSMILENIO S.A. Para el periodo comprendido entre el 1 y 31 de 
OCTUBRE, se realizaron 127 acciones disciplinarias entre llamados de 
atención, sanciones, terminaciones de contrato con justa causa y 
renuncias voluntarias. 

 
Para el mes de octubre de 2025 se tuvo un total de 127 procesos 

disciplinarios relacionados en la siguiente gráfica: 
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1. RENUNCIAS: En total, se recibieron 9 renuncias, las cuales 
ocurrieron después de que el colaborador fuera citado a la 
diligencia de descargos. 

2. LLAMADOS DE ATENCIÓN: Se emitieron 17 llamados de 
atención a raíz de informes de los supervisores que indicaron que 
algunos vigilantes se encontraban en reuniones informales, 
presentaban un mal uso del uniforme o no tenían una buena 
presentación personal, además de ausencias en capacitaciones y 
otros motivos. 

3. ACTA DE COMPROMISO: Se ejecuto 0 actas de compromiso. 

4. SUSPENSIONES: Hubo un total de 89 suspensiones, con causas 
como peleas entre compañeros, abandono del puesto de trabajo o 
evasión del mismo y retardos injustificados al puesto de trabajo. 

5. TERMINACIÒN DE CONTRATO: En el mes de octubre se 
culminaron un total de 3 contratos bajo la causal contemplada en 
la Ficha Técnica de Transmilenio (…) Personal de vigilancia 
dormido en su puesto de trabajo (…). 

6. ARCHIVO: Durante el mes de octubre, se procedió al archivo de 
un total de nueve (9) procesos disciplinarios, debido a la falta 
de material probatorio suficiente para continuar con la actuación o 
porque, tras la verificación correspondiente, se logró establecer que 
los imputados no incurrieron en falta disciplinaria alguna. 

 
En relación con las faltas cometidas y el número de personas sancionadas 
disciplinariamente, presento la siguiente gráfica, en la que se visualizan los 
índices de comportamientos sancionables, expresados en porcentajes, de 
acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo y la Ficha Técnica de 
Transmilenio: 
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El índice que más genera novedades mensuales sigue siendo el 
abandono de puesto sin justa causa. Esta vez, las diligencias se llevaron a 
cabo en cada una de las instalaciones de las empresas que componen la 
UNIÒN TEMPORAL SEGURA donde cada vigilante tuvo la oportunidad 
de ejercer su derecho a la defensa, dar su versión libre de los hechos y 
aportar las pruebas que considera pertinentes para sustentar su no 
participación en los hechos que se imputan y/o justificar objetivamente la 
falta. Durante las diligencias, se revisaron los antecedentes de cada 
empleado, así 

como pruebas documentales, testimoniales y fílmicas recolectadas en el 
lugar, para evaluar con precisión la gravedad de las infracciones y aplicar 
sanciones justas y claras. 

 
Como conclusión de lo anterior y con la finalidad de disminuir los 
indicadores de reportes disciplinarios UNIÒN TEMPORAL SEGURA, se 
establece lo siguiente: 
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1. Fortalecimiento de Capacitación y Supervisión: Como medida 

prioritaria para reducir los incidentes disciplinarios, se establecerá 
un plan de capacitación y retroalimentación dirigido a los vigilantes, 
enfocado en el cumplimiento de las normas internas y de 
presentación personal, así como en la importancia de mantener un 
comportamiento adecuado en su labor diaria. Este programa 
buscará no solo disminuir el número de infracciones, sino también 
reforzar la cultura de responsabilidad y profesionalismo dentro de la 
Unión Temporal Segura. 

2. Optimización de Procesos de Supervisión y Reporte: Es 
necesario implementar un refuerzo en la capacitación del personal 
de supervisión y coordinación, con el objetivo de asegurar un 
diligenciamiento adecuado y oportuno de los reportes disciplinarios. 
Esto facilitará la rápida identificación y corrección de faltas, 
garantizando que los procesos disciplinarios fluyan de manera 
eficiente y ajustados a los procedimientos internos. 

3. Compromiso con el Debido Proceso y la Defensa: la Unión 
Temporal Segura continuará aplicando de manera rigurosa los 
principios del derecho a la defensa y del debido proceso en cada 
caso disciplinario, asegurando que todos los empleados tengan la 
oportunidad de exponer su versión de los hechos antes de tomar 
cualquier decisión. Esta política refuerza nuestro compromiso con 
la justicia y la transparencia en la gestión de los recursos humanos. 

4. Medidas Correctivas y Preventivas: Las sanciones aplicadas, 
desde llamados de atención hasta despidos por justa causa, han 
sido el resultado de una evaluación exhaustiva de cada caso. Sin 
embargo, se adoptarán medidas preventivas adicionales para evitar 
que las infracciones se repitan, fortaleciendo los mecanismos de 
seguimiento y control sobre el desempeño del personal, en línea 
con los estándares del Reglamento Interno de Trabajo y la Ficha 
Técnica de Transmilenio. 

 
Este resumen refleja los procesos disciplinarios gestionados en el mes de 
octubre, con medidas que van desde suspensiones hasta despidos por 
justa causa, mostrando el compromiso de la unión temporal con el 
cumplimiento de las normas y procedimientos internos. 
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ROTACION DEL PERSONAL 
 

En el marco de la ejecución del contrato celebrado entre UT SEGURA 2025 y 

TRANSMILENIO S.A., se contempló una meta de rotación menor o igual al 10% 

mensual para la ejecución del contrato; para el mes de OCTUBRE se 

presentaron 56 retiros del dispositivo de 1466 personas, llegando a un 0.85% 

de rotación del personal, por motivos personales e incumplimiento de los 

niveles de servicios establecidos por la Entidad para el desarrollo del contrato 

TransMilenio, manteniéndonos en el límite establecido por la empresa. 

 

 

Etiquetas de 
fila 

Cuenta de FECHA 
RETIRO 

ANDISEG 28 

ATALAYA 2 

GRANADINA 26 

Total general 56 
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UT SEGURA 
2025 

N° 
MUJERE
S  

N° 
HOMBRE
S  

N° 
AFRO 

N° COM 
INDIGENAS 

N° COM 
LGTBQ+ 

ATLAYA 260 215 9 6 8 

ANDISEG 306 218 11 6 6 

GRANADINA 300 167 7 4 10 

TOTAL, UT 
SEGURA  866 600 27 16 24 

 

 

 
 

 

ATLAYA ANDISEG GRANADINA TOTAL UT SEGURA

N° MUJERES 260 306 300 866

N° HOMBRES 215 218 167 600

N° AFRO 9 11 7 27

N° COM INDIGENAS 6 6 4 16

N° COM LGTBQ+ 8 6 10 24

260
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. 

Para el mes de OCTUBRE 2025, se presentaron 49 PQRS, por parte de 

usuarios y de la Entidad, en relación a eventos donde se vio inmersa la 

vigilancia del Sistema. 

 

 
 

PQR UT SEGURA OCTUBRE  

UT SEGURA TOTAL 

JULIO 21 

AGOSTO 34 

SEPTIEMBRE 51 

OCTUBRE 49 

NOVIEMBRE 6 

DICIEMBRE 0 
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Cuadro de servicios suspendidos, retirados y e instalados 

OCTUBRE 2025 

 
A continuación, se presenta el resumen de los servicios que durante el mes de 
OCTUBRE registraron variaciones en su operación, ya sea por suspensión 
temporal, retiro definitivo o instalados. 

 

 

 

INSTALACIONES Y TERMINACIONES DE SERVICIO  

UT 
SEGURA 

FECHA  PUESTO DE 
TRABAJO 

MODALI
DAD DE 
SERVICI
O 

AUME
NTO 

DISMINI
UYE 

OBSERVACI
ONES 

GRANAD
INA 

27/10/2
025 

CICLO 
PARQUEAD
EROS 
PORTAL 
NORTE 
COSTADO 
NORTE Y 
OCCIDENTE  

VIGILAN
CIA 24 
HORAS 
SIN 
ARMA 

2 N/A 

ACLARACIO
N ESTE 
SERVICIO 
COMIENZA A 
SER 
FACTURABL
E UNA VEZ 
EL CLIENTE 
DE LA 
INDICACION 
DE ASIGNAR 
UNIDADES 
FIJAS AL 
SERVICIO 
ACTUALMEN
TE LAS 
UNIDADES 
SON 
PRESTADAS 
DE LA 
ESTACION 
VIRREY Y 
CALLE 57  

              

 

 

 

 



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

Relación de Recuperación de elementos 

 
Dando cumplimiento y para dar a conocer las actividades realizadas con el 

personal de seguridad en relación con la recuperación de elementos hurtados, 

tanto en los buses articulados como en las estaciones, en el marco del desarrollo 

del contrato 1305 de 25, celebrado con TRANSMILENIO S.A. 

Estas acciones se enmarcan dentro de las labores de control, gestión y 

seguimiento que adelanta el equipo responsable, con el propósito de reforzar las 

medidas de seguridad y minimizar los incidentes de hurto en el sistema. 

Durante el mes de octubre de 2025, se registró un total de siento sesenta y ocho 

(168) recuperaciones de elementos en el sistema. 

De manera particular, se destaca la recuperación de extintores en diferentes 

estaciones, los cuales fueron asegurados nuevamente en su lugar de origen, 

garantizando la disponibilidad de estos equipos esenciales para la atención de 

emergencias. 

 

 

Total
0

20

40

60

80

100

CABLE CONO EXTINT
OR

POLIPA
STO

TAPA
ALCANT
ARILLA

TAPA
TELECO
MUNIC
ACIONE

S

TUBO
PASAM
ANOS

Total 84 1 79 1 1 1 1

84

1

79

1 1 1 1

Total



 
 
 

UT SEGURA 2025 
 

Domicilio Principal: Carrera 22 No. 73 – 49, Bogotá D.C.  
Teléfono: 601 3464414 ext. 107 – Móvil: +57 3138862321 

Correo Electrónico: servicio@granadinadevigilancia.com 

 

 
 

 

 RELACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS 

 
Durante la ejecución del contrato entre el 1 y al 31 de OCTUBRE del 
presente año 2025, se proyectaron prestar 285360 horas de servicio, de 
las cuales no se prestaron 277233 correspondiente a un 2.9% de 
servicios no prestados, quedando en un cumplimiento del 97,24 % de 
horas prestadas. 
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NOVEDADES INFRAESTRUCTURA 

 
Para el mes de OCTUBRE, en la ejecución del Contrato 1305 - 25 de Vigilancia, 

no se presentaron novedades relevantes, las cuales generaran afectación a la 

infraestructura del sistema, se anexa en los entregables las novedades del mes 

OCTUBRE 

 

 

ACTIVIDADES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PRUEBAS DE 

ALCOHOLIMETRÍA Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. 

 

Dando cumplimiento a lo establecido en la Política de Prevención y Control de 
Alcohol, Tabaco y Sustancias Psicoactivas, garantizando que los 
colaboradores se encuentren en óptimas condiciones para la prestación del 
servicio. 

Ejecución: 
Durante el período comprendido entre el 1 y el 31 de octubre de 2025, se 
realizaron 310 pruebas aleatorias de alcoholimetría a los colaboradores 
adscritos al contrato TransMilenio. 

Resultados: 

• Total, de pruebas realizadas: 310 

• Resultados: 100% negativos 

• Las pruebas se efectuaron en todos los dispositivos operativos, con 
especial énfasis en los fines de semana, con el fin de reforzar los controles 
preventivos. 

 

Conclusión: 
Se da cumplimiento a la obligación establecida en el contrato y a la política 
institucional de prevención, evidenciando el compromiso de la organización con la 
seguridad, bienestar y responsabilidad laboral de sus colaboradores. 
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PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIAS 

PRUEBAS DE 
ALCOHOLIMETRIAS 

POSITIVO NEGATIVA 

0 310 

 

 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 

Para el mes de OCTUBRE 2025, UT SEGURA 2025, en cumplimiento de su 

programa de capacitación, adelanto la formación dirigida a los colaboradores 

del contrato en Estilos de vida, entornos saludables, planificación familiar 

prevención de enfermedades de transmisión sexual.  
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INDUCCIÓN INICIAL COLABORADORES NUEVOS: 

 

En el marco del cumplimiento de las obligaciones contractuales, establecidas 

con TRANSMILENIO S.A, durante el mes de OCTUBRE, se adelantaron 

capacitaciones al personal nuevo que ingreso a la operación, en temas de 

infraestructura, evasión y niveles de servicio. 

CAPACITACIÓN 

En apoyo de la Dirección Técnica y personal de funcionarios de la red de 

apoyo en prevención y atención de eventos de inseguridad con reportes 

oportunos. 
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ACCIDENTALIDAD 

Durante la ejecución del contrato de vigilancia en el periodo de análisis del01 de 
octubre al 31 de octubre, se presentaron nueve (9) accidentes de trabajo, los 
cuales fueron atendidos oportunamente por el área de HSEQ y reportados 
ante la ARL, conforme a los procedimientos establecidos. 

Causas identificadas: 
Los incidentes registrados corresponden principalmente a: 

• Agresiones por parte de usuarios 
• Riñas recíprocas 
• Golpes y caídas 
• Atrapamientos durante la ejecución de labores 

Análisis por ubicación: 
La mayor concentración de eventos se presentó en: 

• Portal 20 de Julio: 14 de 31 casos (64%) 
• Portal Usme: 9 de 31 casos (29%) 

Estos datos evidencian puntos críticos que requieren atención prioritaria en 
materia de prevención y seguridad operacional. 

Acciones implementadas: 
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• Fortalecimiento de la capacitación en manejo de emociones y resolución 
de conflictos. 

• Implementación de una campaña de incentivos dirigida a reconocer las 
estaciones sin accidentes, con el fin de fomentar la cultura de 
autocuidado y reducir los índices de accidentalidad. 

 

Conclusión: 
Se mantiene el compromiso institucional con la seguridad y bienestar del 
personal operativo, promoviendo acciones preventivas y correctivas que 
contribuyan a un entorno laboral seguro dentro del sistema TransMilenio. 

 

 

INSTALACIÓN SERVICIOS CANINOS 
 

Durante el mes de OCTUBRE 2025, se prestaron los servicios 
caninos de detección de explosivos, en los portales Norte, Tunal, 
Usme y 20 de JULIO, solicitados por Transmilenio para estos puntos. 
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SERVICIOS CANINOS DETECCION DE EXPLOSIVOS 
 

 

TRONCAL ESTACION 
24 HORAS CANINO 

EXPLOSIVOS 

AUTONORTE PORTAL NORTE 1 

CARACAS SUR PORTAL TUNAL 1 

CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 1 

CARACAS SUR PORTAL USME 1 

 

 
SERVICIOS CANINOS DETECCION DE DEFENSA 

 

 

TRONCAL ESTACION 16H.N. L-D DEFENSA 

AUTONORTE PORTAL NORTE 2 

CARACAS SUR PORTAL TUNAL 4 

CARACAS SUR PORTAL USME 4 

CRA 10 Y CRA 7 PORTAL 20 DE JULIO 2 

CARACAS SUR BICENTENARIO 4 
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PRESUPUESTO Y FACTURACIÓN 

 
FACTURACION DEL MES DE OCTUBRE 2025 INFRAESTRUCTURA 

 
DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE 
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ANTIEVACION DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE 

 

  

 

 

 
1. NIVELES DE SERVICIO. 

 
Como se establece en el Contrato 1305 - 25 y dando cumplimiento a los 

niveles de servicio establecido en el mismo, Ut Segura 2025 efectuó las 

siguientes actividades. 

 
1.1. CUMPLIMIENTO DE SERVICIO 

 
Se establecieron unos parámetros que permiten calificar a la empresa 

prestadora del servicio, UT SEGURA 2025, en relación al cumplimiento de los 

servicios prestados durante el mes de OCTUBRE 2025. 
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ANS % 

EXCELENTE 100% 

BUENO >95% 

ACEPTABLE >90% 

REGULAR >85% 

MALO <85% 

 
Para el periodo comprendido entre el 1 y al 31 de OCTUBRE, el promedio 
ponderado del nivel de servicio, fue del 96.66%, quedando UT SEGURA en un 
cumplimiento aceptable de los niveles de servicio. 
 

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE INFRAESTRUCTURA 

 

 
 

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE ANTIEVACION 
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OMISION EN EL CONTROL DE INGRESOS IRREGULARES AL SISTEMA. 
 

Para el presente periodo, no se presentaron sucesos en los que la vigilancia 
incurriera en fallas en la prestación del servicio, permitiendo la aplicación de esta 
ANS. 

HURTOS A INFRAESTRUCTURA. 

 
En el desarrollo de las funciones adelantadas por Ut Segura 2025, tendientes a 

minimizar el riesgo por hurto presentado en las Estaciones y Portales del 

Sistema, realizo revistas perimetrales con guardas en puesto y supervisores de 

zona, lo que permitió reducir este actuar delictivo, logrando que, para este mes, 

no se presentaran hurtos a estaciones del sistema. 

CARGAS SOBREDIMENCIONADAS. 

 
Durante el me de OCTUBRE, se realizaron diferentes campañas al interior del 

sistema, permitiendo socializar y reducir estas malas prácticas. Soporte de 

estas intervenciones, se encuentran en los entregables anexados al informe. 

Para este mes, no se presentaron fallas en la prestación del servicio por parte 

de vigilancia, que afectaran este indicador. 

 
INGRESOS IRREGULARES POR PARTE DE LA VIGILANCIA AL SISTEMA. 

 
Ut Segura 2025. en el desarrollo de sus labores para el contrato Transmilenio, 

adelanta campañas a su personal, tendientes a socializar el buen uso del 

Sistema, recordando que no debemos ingresar de forma irregular al mismo, 

debemos realizar las validaciones de nuestro pasaje. Para el mes de 

OCTUBRE 2025, no se reportaron ingresos irregulares que afectaran este 

indicador. 

 
En atención a lo anterior agradecemos la atención prestada. 
 
Agradecimiento por la atención prestada. 
 
 
 

 
Henry Alexander Reyes. 

Gerente de Proyecto Transmilenio S.A. 

 



UT	SEGURA	2025
901.958.918-6
CARRERA	22	73	49
(601)	3464414
Bogotá	-	Colombia
contabilidad@granadinadevigilancia.com

A	esta	factura	de	venta	aplican	las	normas	relativas	a	la	letra	de	cambio	(artículo	5	Ley	1231	de	2008).	Con	esta	el	Comprador
declara	haber	recibido	real	y	materialmente	las	mercancías	o	prestación	de	servicios	descritos	en	este	título	-	Valor.	Número
Autorización	Electrónica	18764095230772	aprobado	en	20250704	prefijo	AGA	desde	el	número	1	al	100	Vigencia:

24	Meses
No	responsable	de	IVA	-	Actividad	Económica	8010		Actividades	de	seguridad	privada	Tarifa	

CUFE:	037ab9011075c704ff37daf66fd98bea00fce0c17768ff561f4c5a263e948a4286306c483e1851cadffb03f8baca2bc1	

________________________________	
Elaborado	por

________________________________	
Firma	recibido

Factura	electrónica	de	venta
N°.	AGA	11

Cliente:
Nit:
Teléfono:
Dirección:
Ciudad:
Correo:

Ítem Descripción Vr.	Unitario Valor	Impto.Cargo Vr.	Total

1
SERVICIOS	DE	VIGILANCIA	Y	SEGURIDAD	PRIVADA	PRESTADOS	EN	LAS
ESTACIONES	Y	PORTALES	DE	TRANSMILENIO	S.A.	-	CONTRATO
CTO1305-25	LOTE1;	CORRESPONDIENTE	AL	PERIODO	DEL	01	AL	31	DE
OCTUBRE	DE	2025

2,572,646,906.77 48,880,291.23 2,621,527,198.00

EMPRESA	DE	TRANSPORTE	DEL	TERCER	MILENIO	TRANSMILENIO	S.A.
830.063.506-6
(601)	2203000
No	aplica
Bogotá	-	Colombia
gerencia@aundcont.com

Fecha	y	hora	Factura

Generación 20/11/2025,
14:52

Expedición 20/11/2025,
14:52

Vencimiento 20/12/2025
Vendedor UT	SEGURA

2025
Centro	de
costo 0

Cotización

Total	items:	1	

Valor	en	Letras:	
Dos	mil	seiscientos	veintiun	millones	quinientos	veintisiete	mil	ciento	noventa	y	ocho	pesos	m/cte	

Forma	de	pago:	
Crédito	

Medio	de	pago:	
Otro	-	Crédito	-	Cuota	No.	001	vence	el	2025-12-20	por $ 2,621,527,198.00

Observaciones:	
SERVICIO	DE	VIGILANCIA	Y	SEGURIDAD	PRIVADA	PRESTADOS	EN	LAS	ESTACIONES	Y	PORTALES	DE	TRANSMILENIO
S.A.	CONTRATO	CT01305-25	LOTE	1;	DEL	01	AL	31	DE	OCTUBRE	DE	2025.	PORCENTAJE	DE	PARTICIPACIÓN	POR
PARTE	DE	UT	SEGURA	CON	NIT:	901.958.918-6	COMPRENDIDO	POR:	GRANADINA	DE	VIGILANCIA	LTDA	NIT:
860.513.971	33%	ATALAYA	1	SECURITY	GROUP	NIT:	860.035.200-8	33%	COMPAÑÍA	ANDINA	DE	SEGURIDAD	PRIVADA
LTDA	NIT:	860.032.347-8	34%

Total	Bruto 2,572,646,906.77

Administración	10.00% 257,264,690.68

Imprevistos	0.00% 0.00

Utilidad	0.00% 0.00

IVA	19% 48,880,291.23

Total	a	Pagar 2,621,527,198.00
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UT SEGURA 2025 
MANISFESTACION ACLARACIÓN 

APORTES SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCAL 

Yo, INGRID ELVIRA ARIAS RODRIGUEZ identificada con cedula de ciudadanía No. 

52.268.002 de Bogotá D.C., en calidad de representante legal de la UT SEGURA 2025, me 

permito manifestar que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 

2002, el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, así como lo establecido en la Ley 1607 de 2012 y 

demás normas concordantes, cada una de las empresas que conformar la Unión Temporal 

cumple de manera independiente con sus obligaciones legales en materia de: 

 Aportes al Sistema de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos laborales). 

 
 Aportes parafiscales a Cajas de Compensación Familiar, Servicio Nacional de 

Aprendizaje – SENA e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF. 

 Pago de las nóminas a su personal, dentro de los términos establecidos laboralmente. 

 
Es importante precisar que los aportes no se realizan a nombre de la Unión Temporal, en 

consideración a que no cuenta con personería jurídica, sino que cada integrante es 

responsable de efectuar de manera directa y autónoma sus pagos y aportes, garantizando así 

el cumplimiento estricto de la legislación laboral, parafiscal y de seguridad social vigente. 

En consecuencia, los integrantes de la Unión Temporal: 

 
1. GRANADINA DE VIGILANCIA LIMITADA – NIT. 860.513.971-9 

 
2. ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA – NIT. 860.035.200-8 

3. COMPAÑIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA. – NIT. 860.032.347-8 
 

certifican estar al día en los pagos señalados y, por tanto, a paz y salvo con las obligaciones 

mencionados. 

Se expide la presente en la ciudad de Bogotá D.C., al cero un (01) día del mes de octubre del 
año 2025. 

 
 

 
INGRID ELVIRA ARIAS RODRIGUEZ 
REPRESENTANTE LEGAL UT SEGURA 2025 
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147. Fecha de nombramiento

156. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  

148. Tipo de documento

124. Tipo de documento

135. Fecha de nombramiento

159. Fecha de nombramiento

152. Primer apellido  

140. Primer apellido  

128. Primer apellido  129. Segundo apellido  

141. Segundo apellido  
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157. DV

126. DV
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169. Fecha de cierre

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

164. Ciudad/Municipio163. Departamento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

169. Fecha de cierre

161. Actividad económica160. Tipo de establecimiento

168. Teléfono

  

167. Fecha de la matrícula mercantil166. Número de matrícula mercantil

162. Nombre del establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

165. Dirección

165. Dirección

162. Nombre del establecimiento
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Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresUsuarios aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

141128378084

     8 6 0 5 1 3 9 7 1 9 Impuestos de Bogotá 3 2

Persona jurídica 1                               

           

GRANADINA DE VIGILANCIA LIMITADA

COLOMBIA 1 6 9 Bogotá D.C. 1 1 Bogotá, D.C. 0 0 1

CR 22   73   49
contador@granadinadevigilancia.com

                6 0 1 3 4 6 4 4 1 4                 

8 0 1 0 1 9 8 3 0 5 1 9 8 0 2 0 2 0 1 3 0 1 0 2                  

05- Impto. renta y compl.  régimen  ordinar
5  

07- Retención en la fuente a título de  rent

7  

08- Retención timbre nacional

8  

09- Retención en la fuente en el impuesto 

9  

14- Informante de exogena

1 4

42- Obligado a llevar contabilidad 

4 2

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

4 8
52 - Facturador electrónico

5 2

55 - Informante de Beneficiarios Finales

5 5                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0

ARIAS RODRIGUEZ HERNEY  

Representante Legal Suplente Certificado
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67. Sociedades y organismos 
extranjeros

Página                           de

95. Número de Identificación Tributaria (NIT) de la 
Matriz o Controlante

   Espacio reservado para la DIAN

68. Sin personería jurídica

93. Vinculación 
económica

81. Hasta

80. Desde

79. Ciudad/Municipio

78. Departamento

77. No. Matrícula mercantil

76. Fecha de registro

75. Entidad de registro

74. Número de notaría

73. Fecha

72. Número

71. Clase

70. Beneficio

64. Entidades o institutos de derecho público de orden nacional, departamental, 
municipal y descentralizados

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

63. Formas asociativas

65. Fondos

62. Naturaleza

94. Nombre del grupo económico y/o empresarial

4. Número de formulario

88. Entidad de vigilancia y control

97. Nombre o razón social de la matriz o controlante

96. DV.

82. Nacional %

83. Nacional público %

84. Nacional privado %

85. Extranjero %

86. Extranjero público %

87. Extranjero privado %

Hoja 2

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

173. Nombre o razón social de la sociedad o natural del exterior con EP

-

-

-

-

-5

89. Estado actual 90. Fecha cambio de estado

1

Item

2

3

4

Vinculación económica

Características y formas de las organizaciones

170. Número de identificación tributaria 
otorgado en el exterior

171. País 172. Número de identificación tributaria 
sociedad o natural del exterior con EP

Documento 2. Reforma1. Constitución

Constitución, Registro y Última Reforma Composición del Capital

 Vigencia

Entidad de vigilancia y control

91. Número de Identificación Tributaria (NIT)                  92. DV

Estado y Beneficio

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico
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 2 1 8

0 3 0 3

1 9 8 3 0 6 2 4 2 0 0 5 0 1 0 3
1 9 2 5 4 2     9 7 0 8 9 4     

1 1 1 1

0 0 1    0 0 1    

1 9 8 3 0 5 1 9         

2 0 2 0 0 4 1 1         

     1 0 0

     0 . 0

   1 0 0 . 0

       0

     0 . 0

     0 . 0

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada  8

8 0  

   

   

   

   

2 0 1 5 0 1 0 1
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103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

1

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                        

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

2

103. Número de tarjeta profesional102. DV101. Número de identificación                                                                         

98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal
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98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal

4
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98. Representación

100. Tipo de documento

99. Fecha inicio ejercicio representación

104. Primer apellido  105. Segundo apellido  106. Primer nombre

108. Número de Identificación Tributaria (NIT)

107. Otros nombres

109. DV 110. Razón social representante legal
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120. Valor capital del socio 121. % Participación 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro

116. Segundo apellido  117. Primer nombre

113. DV111. Tipo de documento

118. Otros nombres115. Primer apellido  

119. Razón social
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CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES 
 (ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002, ART. 23 LEY 1150 DE 2007 Y LEY 1607 DE 2012- 

IMPUESTO CREE)  

  
  

  
Yo, HUGO HUSSEIN GOMEZ CASTRO, identificado con cedula de ciudadanía No. 
19.491.544 de Bogotá, en mi condición de Revisor Fiscal, de GRANADINA DE 
VIGILANCIA LIMITADA identificada con NIT. 860.513.971-9, debidamente inscrito 
en Cámara de Comercio de Bogotá, luego de examinar de acuerdo con las normas 
de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la 
compañía, certifico bajo la gravedad de juramento, que la empresa en los últimos 
(6) meses ha efectuado los pagos, y por tanto se encuentra a paz y salvo, por los 
conceptos de los aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, 
riesgos profesionales, y los aportes parafiscales: Cajas de Compensación Familiar, 
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)  y del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF).   
  
Con relación al pago de las nóminas, la compañía se encuentra a paz y salvo, y 
estas son canceladas durante los primeros cinco (5) días de cada mes.  
  
Que la empresa ha cumplido con los pagos de la póliza de seguro de vida colectivo 
para todo el dispositivo de seguridad vinculado a través de contrato de trabajo, 
conforme a la circular externa 20231300001105 de la superintendencia de 
vigilancia. 
 
Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, 
y artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.   
  
  
En constancia se firma en la ciudad de Bogotá D.C. a los quince (15) del mes de 
octubre de 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 

CERTIFICACIÓN DE PAZ Y SALVO DE PAGO APORTES SISTEMA GENERAL 
DE SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES ULTIMOS MESES 

 
 
 
 
 
 
 

Bogotá D.C.  Octubre 7 de 2025 
 
 
 
La suscrita MARITZA PIEDAD ACEVEDO GONZALEZ, identificada con C.C. 23.810.148 
de Nobsa, y tarjeta de profesional No. 65589-T, de la Junta Central de Contadores de 
Colombia; en mi condición de Revisor Fiscal de ATALAYA 1 SECURITY GROUP LTDA 
NIT. 860.035.200-8, debidamente inscrita en la cámara de comercio de Bogotá, 
certifico: 
 

1. Que la empresa ha cumplido durante los seis (06) meses anteriores a la fecha de 
entrega de la presente certificación con los pagos al Sistema General de 
Seguridad Social (salud, pensión y riesgos profesionales) con los aportes 
parafiscales, correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato 
de trabajo, por lo que declaro que se encuentra a Paz y Salvo con la empresa 
promotora de salud – EPS, Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y 
Cesantías –AFP, Administradora de Riesgos Laborales –ARL y en lo aplicable 
respecto de los aportes parafiscales en virtud del decreto 862 de 2013. 

2. Que la empresa ha cumplido durante los seis meses anteriores con los pagos de 
las obligaciones laborales (Cesantías, intereses de cesantías, vacaciones y prima 
de servicios) y con los demás aportes correspondientes a todos sus empleados 
vinculados por contrato de trabajo. 

 
 
 
 
 
MARITZA PIEDAD ACEVEDO GONZALEZ 

Revisor Fiscal 
C.C. 23.810.148 de Nobsa 
T.P. 65589 –T 



 
 

 

 

 

 

 

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE: 

COMPAÑÍA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA BIC LTDA- ANDISEG BIC LTDA 
 

 

CERTIFICA 
 

 
Que de conformidad al artículo 50 de la ley 789 de 2002 ANDISEG BIC LTDA identificada con 

Nit 860.032.347-8, tiene vinculados a todos sus trabajadores al sistema de seguridad social. 

Que se está dando cumplimiento estricto a los pagos por dichos conceptos dentro de los términos 

establecidos por la ley, mediante la planilla única de pagos de seguridad social. 

Que el pago correspondiente a salud para el mes de octubre de 2025 y pensión para el mes de 

septiembre de 2025, fue cancelado oportunamente de aportes en línea, presentadas por la 

administración de ANDISEG BIC LTDA. 

Que la empresa se encuentra al día con pagos de seguridad social, parafiscalidad y al día con 

pago de relaciones laborales. 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá a los diez (10) días del mes de 

octubre de dos mil veinticinco (2025). 

 

 
Cordialmente; 

 
 
 

 
LIRIS GIOMAR ALARCON PEREZ TP 
199199-T 
Revisor Fiscal 
Compañía Andina de Seguridad Privada BIC Ltda. – Andiseg BIC Ltda. 

 
 

 
www.andiseg.com - Calle 75 # 20 B – 69 PBX. 756 2626 Bogotá 

Cel. 318 734 43 00 / 311 289 56 52 / 310 807 76 53 
 

http://www.andiseg.com/

