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RADDAR STUDIOS SAS

No. De contrato: 2230371.

Periodo Reportado: Octubre de 2025.

Objeto del contrato:

Realizar el desarrollo del sistema de informacién de actividades comunitarias vy
colectivas en salud sexual y reproductiva, con base en los requerimientos funcionales
y no funcionales definidos por ENTERRITORIO, en el marco del acuerdo de subvencién
no. COL-H-ENTERITORIO 3042 (convenio no. 222005), suscrito con el fondo mundial.

Fecha de presentacion: 09 de diciembre 2025
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SOPORTE BRINDADO AL APLICATIVO
SISCOSSR

Para cada solicitud realizada por los usuarios se efectuaron correcciones directas en la base de datos,
ajustando la informacién de manera estricta conforme a los datos proporcionados por ellos mismos.
Entre las principales actividades realizadas se encuentran:

e Limpiezay depuracion de informacion, incluyendo el cambio de tipos de financiamiento en las
actividades. Esta funcionalidad no se encontraba disponible para edicién o seleccidn por parte
de los usuarios en ese momento, por lo que fue necesario realizar los ajustes directamente en
la base de datos siguiendo las indicaciones enviadas por ellos. Estos ajustes de informacion
también se llevaron a cabo en los reportes correspondientes a las actividades modificadas.

e Revisidn conjunta de datos en Power Bl, mediante reuniones orientadas a validar y corregir
inconsistencias en cantidades, formatos y demas atributos reportados. Todas las correcciones
efectuadas se realizaron con base en la informacién validada y confirmada por los usuarios.

Estas acciones permitieron corregir inconsistencias, normalizar la informacién y asegurar que los
reportes y visualizaciones reflejaran adecuadamente los datos proporcionados por los usuarios.
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1.

Soporte de incidencias 17-Oct-2025:

Caso reportado:

Solicitud de ajustes a tableros power Bi

Par

Maribel Ramirez Rincén @ € Responder &, Responderatodos > Reenvier © [

r2: @ Ana Lucia Henao Vargas; @ Andres Felipe Vargas Ardia; © Danel Forero Vie 1771072025 353

CC: Carlos Alberto Gonzalez Promicieros <cgonzalé@enteritoriogovicos; Armando Vivas Salamanca <asalaman@enterritorio.gov.co>

Buenos dias

una resolver i i poweer B,

cierra dell sobre

sl

2.

P ¥prop: Bi,esto enlinea y dondese
licativo

Soporte de incidencias 21-Oct-2025:

Caso reportado:

REGISTROS SIN TIPO DE FINANCIAMIENTO % Recumir

3.

Andrea Catalina Ardila Baita <aardila3@enterritorio.gov.co> ® «i
Para: @ Ana Lucia Henao Vargas; ® Maribel Ramirez Rincon

& Registros sin tipo de financia... ,
axe

Cordial saludo

Realizando revision de las bases de datos de SISCO-SSR, se identifico que algunos registros se sin i ion del tipo de

Adjunto base de datos con la i i0 por nas en pruebas y paquetes, en las cuales registré de manera manual el tipo de financiamiento para su apoyo en el registro en el sistema.

Agradezco la atencion prestada y quedo atenta a cualquier inquietud de su parte.

Soporte de incidencias 21-Oct-2025:

Caso reportado:

Vistas Power Bl 5 pocymir

Clara Angela Sierra Alarcon<asierra@enterritorio.gov.co>
Para: ® Ana Lucia Henao Vargas
CC: ® Maribel Ramirez Rincén; Reyna Maria Ayola Cerro <rayola@enterritorio.gov.co>; Diana Sorely Torres Alvérez

¥ Importancia alta

4.

Ana Lucia, buenas tardes

Recibe un saludo cordial. Espero te muy bien. Te pedil el favor de i elviernes 31 de octubre a las 2:00 p.m., con el ingeniero a cargo de las salidas de Power Bl.
Diana, Reynay yo hemos revisado y se mantienen los mismos resultados, que nos expli indi por indi como los calcularon.

A tu gestion, qu atentasatu

Clara,

Soporte de incidencias 21-Oct-2025:

Caso reportado:

Solicitud revisar usuario | 2 pesymir

®

Marlene Ordonez Pereira<mordonez@enteritorio.gov.co>
Para: ® Ana Lucia Henao Vargas
CC: ® Maribel Ramirez Rincon

Buenos dias
Amablemente quisiera que me revisaran mi usuario dado que en tele asesoria no puedo visualizar el 100% de las actividades que debo supervisar.
De igual forma solicito facilidad para descargar exceles de actividades del area conurbada de Soacha.

Mis datos son los siguientes:

usuario:SS.MUN.BOG.1
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5. Soporte de incidencias 29-Oct-2025:

Caso reportado:

Lillian Adriana Beltran Barrera<Ibeltran@enteritorio.gov.co> ®© «ar
Para: ® Ana Lucia Henao Vargas; @ Natalia Quintero Ospina; @ Sebastidn Camilo Casas Rojas

CC: ® Maribel Ramirez Rincon; ALEX BENITEZ MORENO <alexbenitezm@gmail.com>

271025ReportePaguetes1Axi.. o, & Formatos 1APAQUTES27101... Formatos 2APRUEBAS27101... |, & 270125ReportePruebas2Axisx .,
186 KB | L] ]

o Y s LR

4 archivos adjuntos (260 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Raddar Studios SAS & Descargar todo

Buenas tardes, por medio del presente les solicito ayuda cambiando por base de datos el tipo de fi iami en regi; de ios 1Ay 2A. Anexo reporte de incidencias y soporte de excel.

Cordialmente, |

Solucioén:

SOLICITUD CAMBIO TIPO DE FINANCIAMIENTO. 2 pesymir

Sebastian Camilo Casas Rojas © & Responder &, Responderatodos (> Reenviar

Para: Lillian Adriana Beltran Barrera <Ieftran@entenritorio.gov.co>; ® Ana Lucia Henao Vargas; @ Natalia Quintero Ospina Mié 2971072025 9:18
CC: ® Maribe! Ramirez Rincér; ALEX BENITEZ MORENO <alexbenitezm@gmailcom>

Hola Lilian,

Espero te encuentres muy bien.

Realicé la revisio i jaste. cambio de tipo de fi i i iones Colectivas, ya realicé el ajuste. Sin embargo, las actividades atin no se han finalizado, por lo que podrian modificarse
i o digitador las finaliza i ipo de iamiento. Es importante moni ytenerlo en cuenta.

Respectoa 6 nombre de hora de inicio, hora de finalizacién, entre otros en el reporte, esto se debe a que, de todas las actividades enviadas, solo tres estan finalizadas. Debes tener presente que

todaesta i6 datc diligencian en el itimo 6n del Formato 1A. Si n vacios, el reporte ot 6 la 6n para mostrar.

De las tres actividades finalizadas, 6 i (1792006 1 altipo d peroya

Q
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Firmas del informe del componente de soporte
técnico de Octubre SISCOSSR

ﬁ\\ KMZM e
A

ANDRES FELIPE VARGAS ARDILA RIBEL RAMIREZ RINCON
C.C1.014.218.701 SUPERVISORA TECNICA CONTARO
REPRESENTANTE LEGAL 2230371

RADDAR STUDIOS SAS
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