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 Informe del componente de soporte técnico de Octubre SISCOSSR  

 
RADDAR STUDIOS SAS 

 
 
 
 
 

No. De contrato: 2230371. 
 
 

Periodo Reportado: Octubre de 2025. 
 

 

 

 
Objeto del contrato: 

 
Realizar el desarrollo del sistema de información de actividades comunitarias y 
colectivas en salud sexual y reproductiva, con base en los requerimientos funcionales 
y no funcionales definidos por ENTERRITORIO, en el marco del acuerdo de subvención 
no. COL-H-ENTERITORIO 3042 (convenio no. 222005), suscrito con el fondo mundial. 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha de presentación: 09 de diciembre 2025 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



SOPORTE BRINDADO AL APLICATIVO 
SISCOSSR 

 
Para cada solicitud realizada por los usuarios se efectuaron correcciones directas en la base de datos, 
ajustando la información de manera estricta conforme a los datos proporcionados por ellos mismos. 
Entre las principales actividades realizadas se encuentran:  
 

• Limpieza y depuración de información, incluyendo el cambio de tipos de financiamiento en las 
actividades. Esta funcionalidad no se encontraba disponible para edición o selección por parte 
de los usuarios en ese momento, por lo que fue necesario realizar los ajustes directamente en 
la base de datos siguiendo las indicaciones enviadas por ellos. Estos ajustes de información 
también se llevaron a cabo en los reportes correspondientes a las actividades modificadas.  

 

• Revisión conjunta de datos en Power BI, mediante reuniones orientadas a validar y corregir 
inconsistencias en cantidades, formatos y demás atributos reportados. Todas las correcciones 
efectuadas se realizaron con base en la información validada y confirmada por los usuarios.  

 
Estas acciones permitieron corregir inconsistencias, normalizar la información y asegurar que los 
reportes y visualizaciones reflejaran adecuadamente los datos proporcionados por los usuarios.   



1. Soporte de incidencias 17-Oct-2025: 

Caso reportado: 

 
 
2. Soporte de incidencias 21-Oct-2025: 

Caso reportado: 

 

 
3. Soporte de incidencias 21-Oct-2025: 

Caso reportado: 

 
 
4. Soporte de incidencias 21-Oct-2025: 

Caso reportado: 

 
 

 



5. Soporte de incidencias 29-Oct-2025: 

Caso reportado: 

 
 
Solución: 

 
 
 
  



Firmas del informe del componente de soporte 
técnico de Octubre SISCOSSR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


