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Diagnostico situacional:  

La Fundación Saber Ser, tiene como objetivo garantizar una atención integral de 
calidad, mediante las prestación de un servicio de educación inicial, cuidado 
calificado, nutrición y en donde se adelanten acciones y gestiones para garantizar 
los derechos de la salud, protección y participación de los niños, niñas y mujeres 
gestante, en ese sentido su accionar indaga las características socios familiar, 
económicos y culturales,  con el fin de realizar acciones orientadas a la formación 
de la familia vinculadas a la modalidad, es decir describir, explicar y valorar la 
realidad de las familias, prediciendo su evolución futura sino se interviene para 
transformarla. 

Contexto: los comités de veedurías que lideran los equipos psicosociales de la 
fundación saber ser por medio de las unidades de atención:  

EICFamilias Construyendo futuro 1 

EIC por amor a los niños 

Se encargan de brindar a los deferentes comités de veedurías herramientas 
necesarias para garantizar el pleno funcionamiento de la modalidad y satisfacción 
de la población beneficiaria, realizando mensualmente reuniones de verificación, 
control de calidad en los productos entregados en la RPP y enlaces 
interinstitucionales con los entes territoriales para que capacite a estos comités en 
su adecuado funcionamiento y efectividad. 

Actualmente, el entorno en el que operan los comités de veedurías es complejo y 
está influenciado por múltiples factores sociales y culturales, para que los comités 
de veedurías puedan cumplir con sus objetivos desde cada unidad de atención se 
les debe garantizar acompañamiento continuo para su transparencia y la rendición 
de cuentas, la cual es crucial para respaldar su adecuado trabajo.  
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INFORME PRIMER SEMESTRE ACCIONES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y 
CONTROL SOCIAL EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA- 

REGIONAL BOLIVAR. 

Capítulo I  

1.1 Convocatorias a las socializaciones de los servicios de primera infancia.  

Los actores clave, como madres, padres, usuarios y la comunidad de El Carmen de 
Bolívar, fueron convocados a la socialización de los servicios de la primera infancia 
mediante una campaña de comunicación integral. Se distribuyeron folletos 
informativos en los principales puntos de encuentro de la comunidad, como la 
Unidad de servicio y alrededores de las ucas, detallando la importancia de los 
servicios ofrecidos y los beneficios para los niños y niñas del Municipio. Además, se 
colocaron carteleras informativas en lugares estratégicos, asegurando así que la 
convocatoria alcanzó a la mayor cantidad de personas posible del servicio y de la 
comunidad, promoviendo la participación activa en el proceso. 

. 

Nota: Las evidencias de esta actividad deben estar anexa en este correo. 

 

 

 

 

Correo 
electrónico 

Nombre completo del 
enlace regional y/o la 

persona que tiene a cargo 
estas funciones  

Regional Centro zonal Número de 
contrato 

Total, de convocatorias 
realizadas 

   

   
   
   
   
   

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

1.2 Socializaciones  

Durante las socializaciones del servicio de primera infancia en el Municipio de El 
Carmen de Bolívar, se evidenciaron dificultades como la baja asistencia de la 
comunidad debido a la falta de compromiso, la escasa comprensión de los beneficios 
de los servicios ofrecidos, y la limitada accesibilidad a los puntos de reunión, debido 
al difícil acceso de sus lugares de vivienda. Para mejorar, se propone reforzar la 
difusión con campañas más amplias y frecuentes, utilizando medios digitales y radio 
comunitaria, y organizar las reuniones en horarios y lugares más convenientes para 
los padres y cuidadores. Además, se sugiere implementar sesiones informativas más 
interactivas que faciliten la comprensión y la participación activa. 

.  

 

Regional Centro 
zonal 

Número de 
contrato 

Fecha primera 
socialización de 

servicios 
realizada: "un mes 
después de iniciada 

la atención" (es 
decir durante el 

segundo mes de la 
atención): 

Número de 
asistentes. 

Total de 
respuestas 

recibidas en el 
formulario de la 
encuesta sobre 

las primeras 
socializaciones 

de 
servicios: 

Fecha de la 
segunda 

socialización 

Indique la fecha de la 
tercera socialización 
en caso de prórroga 

y/o adicción 

  
 Bolívar 

  
  

 El 
Carmen 

de 
Bolívar 

 13003762025  05/04/2025 23  23  27/11/2025    
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1.3 Concertaciones con las comunidades étnicas.  

No aplica para esta modalidad  

 

Capitulo II 

2.1 Plan de formación. 

De acuerdo con los estándares de calidad relacionados con el proceso de participación 
ciudadana y control social a los servicios de primera infancia, redactar las acciones 
que se desarrollaron para la construcción del plan o los planes de formación y 
acompañamiento a familias. Además, indicar las temáticas abordadas en los planes 
de formación  

Para la realización del plan de formación se requirió de brindar acompañamiento a las 
familias iniciando por indagar por las características particulares e intereses que 
permitan conocer su estructura familiar, interacciones que se desarrollan al interior 
de la familia, generando clima de confianza durante los encuentros en el hogar entre 
lazos colaborativos, donde se puo conversar sobre la dinámica familiar. Así también 
por medio de un proceso de observación se logra realizar lectura el contexto familiar, 
tanto físico como socio cultural valorando sus fortalezas que tienen para el cuidado y 
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protección de los niños y niñas que promueve el sano desarrollo. De igual forma en 
el primer encuentro comunitario fue necesario desarrollar acciones que permitieran 
fortalecer lecturas de la vida familiar atraves de experiencias pedagógicas   donde se 
generan espacios de reconocimiento mutuo 

ACCIONES: Dentro de las acciones desarrolladas para la realización del plan de 
acompañamiento se prepararon experiencias pedagógicas como son: 

Acompañamiento Familiar 

➢ Preparación de preguntas abiertas direccionadas a conocer su estructura 
familiar, quienes participan en el hogar e interactúan con el niño(a), de qué 
manera lo hacen 

➢ Elaboración de dibujo como es la familia, la vivienda, espacios que comparten, 
como lo hacen, a que juegan permitiendo conocer el contexto 

➢ Realización de espacios de juegos, cantos donde se logre conocer formas de 
interacción y como generan experiencias de juego en familia- 

➢ Exploración del contexto familiar y entorno con el fin de conocer sus 
características 

Acompañamiento comunitario. 

➢ Reconocimiento del territorio atraves de identificación de actores locales por 
medio del mapa de actores permitiendo participación de todos los asistentes. 

➢ Realización de cartografía en grupo logrando identificar lugares, como 
comparten, sitios y formas que interactúan en comunidad. 

➢ Creación de espacios de representación (dramatizados) donde se identificaron 
participación de los miembros de la familia promoviendo como se establece la 
equidad de género, redes de cuidado   

De esta manera la práctica abordada para conocer las características de las familias 
fue la practica 16, la cual permite conocer como las familias participan en la protección 
y desarrollo de los niños y niñas, logrando iniciar con las siguientes acciones: 
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16,1: El grupo de atención reconoce la oferta local institucional para la primera 
infancia.  

 16.2: El grupo de atención conoce a quien acudir a nivel institucional o comunitario 
para atender una emergencia ya se de una mujer gestante o de una niña o niña en 
primera infancia.  

16.3: El grupo de atención identifica en su territorio o los lugares de riesgo para la 
primera 

 16.4: El grupo de atención cuenta en su territorio con lugares comunes ´para el 
juego y la convivencia 16.7: El grupo de atención reconoce y promueve desde un 
enfoque de equidad de género favoreciendo vínculos solidarios. 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


Línea gratuita nacional ICBF 
01 8000 91 8080 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

                                                 
 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 
Cecilia De la Fuente de Lleras 
Regional XX 
PÚBLICA 

 

2.2 Pacto de convivencia 

Indicar los logros y dificultades evidenciadas en la construcción participativa del pacto 
de convivencia.  

Nota: las evidencias que se deben cargas son: acta, listado de asistencias y demás 
documentos que den cuenta de los realizado.   

Durante la elaboración del pacto se evidenciaron diversos logros significativos. En 
primer lugar, se destacó la participación activa de las familias y cuidadores, quienes 
aportaron ideas y propuestas que reflejan sus valores y experiencias cotidianas. Este 
trabajo conjunto permitió fortalecer el sentido de pertenencia hacia el programa y 
consolidar un ambiente de respeto mutuo. Asimismo, se logró que los niños y niñas, 
desde su nivel de comprensión, reconocieran la importancia de comportarse con 
empatía, solidaridad y cooperación dentro de los espacios de aprendizaje. 

Otro aspecto relevante fue el diálogo y la construcción colectiva, donde se promovió 
la escucha, el respeto por las diferencias y la toma de decisiones democráticas. Este 
proceso permitió que el pacto no fuera impuesto, sino construido de manera 
compartida, generando un compromiso real por parte de todos los participantes. 
Además, el equipo pedagógico asumió el documento como una guía orientadora para 
la convivencia diaria, integrándolo en las actividades y rutinas del programa. 

Sin embargo, también se presentaron dificultades que es importante reconocer. Una 
de las principales fue la baja participación de algunas familias, debido a limitaciones 
de tiempo o desconocimiento de la importancia del proceso. Igualmente, en ciertos 
momentos surgieron diferencias en la manera de entender la disciplina y el manejo 
de conflictos, lo que dificultó llegar rápidamente a acuerdos comunes. También se 
observó que no todos los participantes comprendieron el pacto como un compromiso 
ético y colectivo, sino como un simple listado de normas. 

A estas situaciones se sumaron limitaciones en la continuidad y el seguimiento de los 
acuerdos establecidos, así como la falta de recursos y tiempo suficiente para 
fortalecer las estrategias participativas y el protagonismo infantil. 
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Capítulo 3 

3.1 Comités de control social 

Indicar el total de los comités de control social conformados y/o existentes en el 
territorio para el seguimiento a la prestación de los servicios de primera infancia en 
las diferentes modalidades. Para ello se debe diligenciar la siguiente tabla.  

Region
al Centro zonal  

Número 
de 

contrato  

Nombre 
del 

operador  

Nombre de la 
unidad de 
servicio. 

Modalidad  

Tipo 
de 

servic
io  

Fecha de 
conformación 
del comité de 
control social 

Número de personas que 
conforman el comité de control 
social (miembros de las familias 

usuarias y comunidad): 

Fecha de 
formulaci

ón de 
plan de 

trabajo o 
de acción.  

 Boliv
ar  
  
  
  
  

 El Carmen 
de Bolívar 

 13003
762025 

F saber 
ser   

 Por amor a  
Los niños 

 Familiar y  
comunitari
a  EIC 

 7,8,9 Y 10 
 ABRIL 
2025 

30  Abril 
2025  

 El Carmen 
de Bolívar 

130037
62025  

F saber 
ser 

Familias 
construyen
do futuro 1 

 Familiar y 
comunitari
a  EIC 

 7,8,9 y 10 
ABRIL 2025 

40   Abril 
2025 

                  
                  
                  

Nota: Adjuntar en la subcarpeta comités de control social lista de asistencia, acta de 
conformación, acta de reunión, formatos de seguimiento, verificación y plan de acción 
de cada comité. 

 

 

3.2 Veedurías ciudadanas. 

Indicar el total de las veedurías ciudadanas conformadas y/o existentes en el territorio 
para el seguimiento a la prestación de los servicios de primera infancia en las 
diferentes modalidades. Para ello se debe diligenciar la siguiente tabla.  
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Regio
nal 

Centro 
zonal  

Número 
de 

contrato  

Nombre del 
operador  

Nombre de 
la unidad de 

servicio. 
Modalidad  Tipo de servicio  

Número y fecha de 
resolución de la 

conformación de la 
veeduría. 

Número de 
personas 

que 
conforman 
la veeduría 
ciudadana 
(miembros 

de las 
familias 

usuarias y 
comunidad): 

Fecha de 
formulac

ión de 
plan de 

trabajo o 
de 

acción. 

 Boliv
ar 
  
  
  
  

 El 
Carmen 
de 
Bolívar 

 130037
62025 

 Fundación 
saber ser 

 Familias 
construye
ndo futuro 
1 

 Familiar 
y 
comunita
ria   EIC 

 7,8,9 y 10 Abril 
2025 

40  Abril 
2025  

                  
                  
                  
                  

  

3.3 Plan de acción o plan de trabajo. 

En un párrafo aproximadamente de 100 palabras informar las acciones establecidas 
para brindar orientaciones sobre la construcción del plan de acción o de trabajo de 
los comités de control social. Ejemplos (Asistencia técnicas, visitas a UDS, atención 
de requerimientos, seguimiento a las socializaciones entre otros). 

Durante la construcción del plan de acción o de trabajo de los comités de 
control social se diseñaron en total por cada unidad de servicio 15 planes de 
acción los cuales fueron construidos por cada uno de los comités teniendo 
en cuenta los temas o acciones que se realizan durante la ejecución del 
contrato, estos se construyeron durante los acompañamientos que se 
realizaron en cada unidad de servicio entre los temas a realizarle 
seguimiento están: 

Ración para preparar (RPP). 

Talento humano. 

Experiencias pedagógicas.  
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Dotación. 

Espacio Físico. 

Y demás que sean requeridos, teniendo en cuenta que dichas actividades 
deben realizarse de manera propositiva y responsable siempre en pro del 
mejoramiento y la calidad en los servicios de educación inicial en el marco 
de la atención integral. 

 

Capítulo 4 

4.1 Asistencia técnica.  

Informe de las sesiones de Asistencia Técnica realizadas desde la Regional, por el 
enlace de participación ciudadana y control social de Primera Infancia a los enlaces 
de control social de los Centros zonales, comités de control social, veedurías 
ciudadanas entre otros. Que incluya temas abordados, compromisos, dificultades y 
propuestas de mejora. 

 

Regio
nal Centro zonal 

Dirigi
do a: 
(Cent

ro 
zonal, 
EAS, 
UDS) 

Número de 
contrato  

Nombre 
del 

operador  

Nombre de la 
unidad de 
servicio.  

Modalidad 
 

Tipo de servicio 
 

fecha 
de la 

asisten
cia 

técnica 

Númer
o de 

person
as 

asistier
on a la 
asisten

cia 
técnica 

  
  
 Boliv
ar 
  
  

 El Carmen de 
Bolivar EAS  

13003762
025  

Fundacio
n saber 
ser  

Familias 
construyendo 

futuro 1  

Familiar, 
comunitrai

o 

EIC 27-
08-

2025 
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Por medio de ICBF se brindaron asistencias técnicas de manera virtual  
dando cumplimiento a los lineamientos se compartieron conocimientos en 
especial de la importancia de la participación de los comité de control social, 
en brindar seguimiento al servicio que se presta, dentro de los temas 
resaltados encontramos los alimentos para preparar o los que se consumen 
en la unidades de servicio, verificación del talento humano, revisión de las 
planeaciones, durante estos espacios se fortalecieron conocimientos a los 
participantes de ser veedores para que se preste un servicio de calidad 

Las dificultades presentadas se evidencian en la no participación de todos 
los comités debido a la alta demanda de participantes y el poco acceso a la 
conectividad o carencia de un dispositivo móvil 

Los participantes se comprometieron en continuar realizando revisión y 
seguimiento al servicio que se le presta a la comunidad, estar atentos a la 
entrega de la ración para preparar (RPP) para verificar que los alimentos 
entregas sean óptimos para el consumo    

 

Capítulo 5  

5.1 Evaluaciones  

En un párrafo aproximadamente de 100 palabras remitir el análisis de las 
evaluaciones realizadas por las EAS para medir el nivel de satisfacción con los 
servicios prestados. 

Incluyendo las propuestas de la regional para la implementación de acciones 
correctivas, preventivas y de mejoramiento.  
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Regional Centro 
zonal  

Número 
de 

contrato  

Nombre del 
operador  

Nombre de la 
unidad de 
servicio. 

Modalidad  Tipo de 
servicio  

Fecha de 
cuando 

se realizó 
la 

evaluaci
ón  

Número de 
participantes en las 

evaluaciones 
(madres, padres o 
cuidadoras(es) ) 

  
  
 Bolíva
r  
  
  

 Carmen 
de 
bolívar  

 13003
762025 

Fundación 
saber ser  

 Familias 
construyendo 
futuro 1 

 Familiar, 
comunitaria  EIC 

 19/06/
2025 

360 usuarios 
180/ por unidad 

de servicio 
                
                
                
                

 Nota: Las evidencias se deben anexar en la carpeta compartida por la regional 
subcarpeta. Se deben incluir los soportes y/o instrumentos desarrollados para la 
realización de las encuestas demás instrumentos utilizados. 

La evaluación realizada a 360 usuarios, (180 construyendo futuro 1 y 180 
por amor a los niños) muestra una percepción ampliamente positiva de los 
procesos pedagógicos y del servicio ofrecido. En general, la mayoría de los 
participantes otorgaron la calificación máxima (5) en todos los ítems 
analizados, evidenciando coherencia, responsabilidad y satisfacción con la 
implementación educativa y el acompañamiento brindado. Los porcentajes 
de valoración más alta oscilan entre el 83% y el 98%, mientras que solo un 
pequeño porcentaje (entre 2% y 17%) calificó con 4. En conclusión, los 
resultados reflejan una aceptación satisfactoria y confirman que el servicio 
cumple con los estándares de calidad y las expectativas de los usuarios. 
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