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FAMILIAR
DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN CASO DE ACCIDENTE O MUERTE
ENTIDAD LOGO RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION
POLICIA INTENDENTE 3159270847 CALLE 23 CRA 49 ESQUINA
NACIONAL
DAVID ARRIETA
CLL 24 KR 49 ESQ. PALACIO
v f DE ALCALDIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE QSE@RHAR\A CLAUDIA TORRES 3004989495
SALUD
oDE SALUD
I.C.B.F CENTRO , of®
ZONAL “) ) |
) s ATENCION AL LINEA 141 CLL 25 ENTRE KR 53-54
uy USUARIO
T 018000918080 EL CENTRO
BIENEST:
FAMILIAR
FISCALIA CARLOS AGUILERA
GENERAL DE LA
NACION COORDINADOR 3112893864 CALLE 25 CRA 47 ESQUINA
UNIDAD DE
FISCALIA 6860216
FISCALIA
6861340
HOSPITAL DE a PAOLA SUAREZ — 6861960 CLL 23 # 56-32
NUESTRA NELY ARSUZA 3165267606
SENORA DEL
CARMEN
MEDICINA LEGAL 0 OSCAR LUIS TAPIA 6861020 CLL 23 KR 57
QUINTANA MONTECARMELO
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VIDA
FAMILIAR
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
g } CLL 25 KR 57
COMFAMILIAR COMfaMIIIar ’ MARGARITA 3002261059 BARRIO CENTRO
Cartagena y Bolivar
DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS CASOS DE EXTRAVIO
ENTIDAD RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION
INTENDENTE
POLICIA NACIONAL DAVID ARRIETA 3159270847 CALLE 23 CRA 49
ESQUINA
POLICIA DE KR 49 # 23-89 EL
INFANCIA Y CENTRO
ADOLESCENCIA CLAUDIA ARTEAGA 3166972711
i"" . 018000918080 CLL 25 ENTRE KR 53-54
I.C.B.F CENTRO ATENCION AL LINEA 141 EL CENTRO
ZONAL BIE NESTAR USUARIO
FAMILIAR
FISCALIA GENERAL CARLOS AGUILERA 311289386
DE LA NACION
COORDINADOR 6860216 CALLE 25 CRA 47
UNIDAD DE 6861340 ESQUINA
FISCALIA FISCALIA
CLL 24 KR 46
COMISARIA DE @ YOLANDA 3046728015
FAMILIA :?:W ‘
@\
INSPECCION DE VICTOR BENITEZ 3218503372 CALLE 24 CRA 49
POLICIA ESQUINA CENTRO —
ALCALDIA MUNICIPAL
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DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS

CASOS DE DETECCION DE POSIBLES AMENAZAS

CcCOoOLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ENTIDAD RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION
POLICIA NACIONAL INTENDENTE 3159270847 CALLE 23 CRA 49 ESQUINA
DAVID ARRIETA
POLICIA DE CLAUDIA ARTEAGA | 3166972711 ENTRE CALL 23Y 24 KR 49 #
INFANCIA Y 23-89 EL CENTRO
ADOLESCENCIA
ESTACION DE POLICIA |I
DISTRITO
018000918080
...‘ .
|.C.B.F CENTRO Q‘ ATENCION AL LINEA 141 CLL 25 ENTRE KR 53-54
ZONAL NE USUARIO
PAMILIAR EL CENTRO
CARLOS AGUILERA 3112893864
FISCALIA GENERAL COORDINADOR 6860216 CALLE 25 CRA 47 ESQUINA
DE LA NACION FISCALIA UNIDAD DE
GENERAL DE LA NACION FlSCALIA 6861340
COMISARIA DE %5 \ YOLANDA 3046728015 CLL 24 KR 46 DEBAJO DE
FAMILIA (,03{‘\ \ TELEMONTES DE MARIA —
y } PRIMERA PUERTA A LA
\ IZQUIERA
SECRETARIA DE
SALUD A SECRETARLA
) CLAUDIA TORRES 3004989495 CLL 24 KR 49 ESQ. PALACIO
ODE SALUD DE ALCALDIA MUNICIPAL
HOSPITAL DE PAOLA SUAREZ — 6861960
NUESTRA SENORA NELY ARSUZA -
DEL CARMEN GERENTES 3165267606 CLL 23 #56-32




ii‘) CcCOoOLOMBIA
POTENCIA DE LA
VIDA
FAMILIAR
PERSONERIA RUBEN 3104142567 CLL 24 CRA 46
MUNICIPAL SANTAMARIA
|
ESE MUNICIPAL EFRAIN ANTONIO 6860347
GIOVANNI CRISTINI GARCIA JIMENEZ 3045802345 CALLE 28 CRA 39
GERENTE
INSPECCIQN DE 3113058369 CALLE 24 CRA 49 ESQUINA
POLICIA CENTRO
CRISTIAN CASALING
DEFENSORIA DE RICHARD FONSECA 3115231057 CLL 25 ENTRE KR 53-54
FAMILIA 3114398166 EL CENTRO
LINEA 141

DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS CASOS DE VULNERACION DE

DERECHOS
ENTIDAD RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION
POLICIA NACIONAL INTENDENTE 3159270847 CALLE 23 CRA 49
ESQUINA
DAVID ARRIETA
POLICIA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA
CLAUDIA ARTEGA 3166972711 KR 49 # 23-89 EL
CENTRO
, 2%= o 018000918080 | CLL 25 ENTRE KR
1‘: > 53-54
.C.B.F CENTRO ZONAL - ATENCION AL LINEA 141
PATATLIAR USUARIO EL CENTRO
COORDINADOR
UNIDAD DE FISCALIA
FISCALIA GENERAL DE 6860216 CALLE 25 CRA 47
BEss S 6861340
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GERENTE

! /
SECRETARIA DE QSECRHAR‘A YOLANDA 3007229477 CLL 24 KR 49 ESQ.
SALUD DE SALUD PALACIO DE
0 ALCALDIA
MUNICIPAL
HOSPITAL DE PAOLA SUAREZ NELY 6861960 CLL 23 # 56-32
NUESTRA SENORA DEL ARSUZA
CARMEN 3165267606
CLL 24 KR 49 ESQ.
Minkducacon PALACIO DE
SECRETARIA DE a INRIKIN ¢ DORIS VALDEZ 3213029021 ALCALDIA
F
EDUCACION SABAGH MUNICIPAL
PERSONERIA RUBEN SANTAMARIA 3008912924 CLL 24 CRA 46
MUNICIPAL PRIMER PISO
ESE MUNICIPAL EFRAIN ANTONIO 6860347
GIOVANNI CRISTINI GARCIA JIMENEZ 3045802345 CALLE 28 CRA 39

REGISTRADURIA

KATALINA ACOSTA
YANO

6861383 6862582
3015821577

Cll 24 N° 47-74 EL
CENTRO

ALCALDIA MUNICIPAL

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION

PEDRO VASQUEZ

6860086

CLL 24 KR 49 ESQ.
PALACIO DE
ALCALDIA
MUNICIPAL

JAVIER COHEN
PENALOZA

5878750, EXT.
54206, 54201

CLL 23 ENTRE KR
53 N° 21-75
BARRIO LAS
TUNAS

COMITE INFANCIA Y
JUVENTUDES

ANA MARCELA
FLOREZ SALCEDO

3016579161

CALLE 27 CRA 45
BARRIO: LAS
FLORES
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CALLE 24 CRA 49

' oY VICTOR BENITEZ ESQUINA
INSPECCION DE e s 3218503371 CENTRO
POLICIA DE POLICIA ALCALDIA
MUNICIAL
DEFENSORIA DE : ii-" : RICHARD FONSECA 3115231057 CLL 25 ENTRE KR
FAMILIA CRISTIAN CASALING 3114398166 53-54
AR LINEA 141 EL CENTRO
FAamMmiLIAR
NOTARIA UNICA ; RENE ANDRADES — 3017885265 CLL22 #52-05
MUNICIPAL \ NOTARIO
LA NOTARIA
SISBEN MUNICIPAL v g/ JEISON SALCEDO 3017282994 | CALLE 24 CRA 49
SIS n TORRES ESQUINA
\ CENTRO
ALCALDIA
MUNICIAL
DIRECTORIO DE EMERGENCIAS
INSTITUCIONES LOGOS RESPONSABLE O TELEFONO DIRECCION
ENCARGADO
POLICIA DE CLAUDIA ARTEAGA 3166972711 KR 49 # 23-89 EL CENTRO
INFANCIA Y
ADOLESCENCIA
POLICIA NACIONAL INTENDENTE 3159270847 KR 49 # 23-89 EL CENTRO
DAVID ARRIETA
JUAN CAMILO DAVID 3145554892 BARRIO BRISAS DEL
BOMBEROS LOPEZ 3126297103 NORTE CARRERA 58 48-31
COMANDANTE LINEA 119
CARRETERA TRONCAL
DEFENSA CIVIL JEREMI MONTES 3014348656 ANTIGUA BODEGA
NILVER DIAZ H 3116234922 ESPINOSA
GESTION DE STEFANY TERAN 3185131327 | CLL 24 KR 46 PRIMER PISO
RIESGO MUSSY
HOSPITAL DE
NUESTRA SENORA PAOLA SUAREZ NELY 6860863
DEL CARMEN ARSUZA 3165267606 CLL 23 #56-32
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ESE MUNICIPAL EFRAIN ANTONIO 6860347
GIOVANNI CRISTINI GARCIA JIMENEZ 3045802345 CALLE 28 CRA 39
GERENTE
COORDINADOR 6860216 CALLE 25 CRA 47 ESQUINA
FISCALIA GENERAL UNIDAD DE FISCALIA
DE LA NACION 6861340
e
LEONARDO CARO 3107102015 CRA 47 CALLE 24
CRUZ ROJA TOVAR
INFANTERIA DE
MARINA SUBOFICIAL
SANTIAGO PEREZ 3214224164 CALLE 22, KR 53

LINEA DE PROTECCION PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:
LINEA 141 DEL ICBF.

A , LINEA DE
ATENCION_ A
NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES.

PROTECCSHIN - EFERGEPC LA, « O E N TaSCHESMN

LINEA GRATUITA NACIONAL 01-8000-91-8080.

Unea gratuita nacional ICSF Siguenos en “&)
0180009180 80 [E] @KBFColomba
7 facebook.com/I(BF Colombia FAMILIAR

www.icbf.gov.co
EM cambiando el vaundo
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LINEA GRATUITA 155 DE LA ALTA
CONSEJERIA PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER, PARA LA ORIENTACION A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.
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1a Ecquidad de 12 M

LINEA 123, UNICA DE EMERGENCIAS NACIONAL

LINEA DE EMERGENCIAS

1-°3

LINEA DE ORIENTACION Y APOYO EMOCIONAL
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RUTAS DE ATENCION
MODALIDAD EDUCACION
INICIAL CAMPESINA EIC
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FAMILIAR

PROPOSITO DE LA RUTA

Implementar la ruta de atencion de nifios y nifias victimas de
vulneracion de derechos en la modalidad Educacion Inicial
Campesina EIC, de acuerdo con la normatividad vigente, que
posibilite la identificacion y compresion de las competencias
de los diferentes actores institucionales de la sociedad civil
que hacen parte del proceso de prevencion, identificacion,
recepcion, atencion, proteccion y reparacién juridica.
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%" Jta de atencién y su aplicacior #~waa

e ™~
* Consiste en la actitud de estar y poder actuar
en defensa de un niio o nifia
NS
Iy N ~
* Implica instavrar la denuncia y verificacion
del derecho.
¢ Casas de justicia, Fiscalia, Comisaria de
familia, 1CBF entre otros.
\_ 7 4

Restablecimiento
de derecho
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Ruta para los casos de vulneracion de derechos

Se identifica el caso

2
Es remitido al ! b

coordinador

Seguimiento del caso por
parte del equipo
PSICOSOCIAL

-1CBF-Policia —=Fiscalia-
Secretaria de educacion-

»

Secretaria de salud - Alcaldia -
Registraduria -Personeria
municipal- Fiscalia - E.S.E

Acompaﬁamien'o Articulacion de
N N municipal-Hospital nuestra
Psicosocial ruta i Cae]
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~  RUTA EN CASO DE EXTRAVIO FAPATLIAR

DOCENTE INFORMA A COORDINADOR

\ 4

COORDINADOR ORDENA CERRAR PUERTAS

\ 4

DOCENTE Y COORDINADOR PROCEDEN A LA BUSQUEDA DENTRO Y EN LOS

ALREDEDORES DE LA UDS
$1 CONTINUA EXTRAVIADO SE AVISA
EN CASO DE NO SER A LAS ENTIDADES COMPETENTES
ENCONTRADO SE DA AVISO A POLICIA
LOS PADRES O CUIDADORES COMISARIA

ICBF

hh.
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4 FAMILIAR
Ruta en caso de accidente

El apoyo nutricional lo

Docente informa el Apoyo .
accidente ‘ Nutricional » debe llevar al Hospital 0
Centro De Salud

L 3

Hospital o Centro de Salud

Coordinador =) Saca copia del debe dar el reporte del

registro civil, Carnet accidente a los padres o
de salud y la péliza

‘ de accidente del cvidadores
e accidente de
niiio o nifia y ‘

La asistente llevarlo al hospital

i o centro de salud El reporte del accidente debe
et © ser a anexado a la carpeta

. cvidador - . del nifio o nifia l
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Rutas de atencion a niiios, nifias y familias en situacion de Maltrato, Violencia y Abuso

IDENTIFICACION DEL CASO

Recibe el caso y lo reporta Eamilia -Secretan.u .de salud
Docente y coordinador municipal

Verificacion de derechos » -Enfidades do salud » -Red de proteccion de

vulnerados (HosplEiE iz do la primera infancia
salud)

- Policia de la primera ﬁ "

-Comisaria de familia
-Fiscalia Verificacion de

-Hospital garantias I1CBF
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RUTA DE ATENCION A NINOS Y NINAS CON ALTERACIONES EN EL DESARROLLO

IDENTIFICACION DE . A
Se remite al equipo

A0 Se reporta a Psicosocial

Padres de familia » COORDINADOR » Ateltclmjrdel caso
Realizacion de pre
Docentes

diagnostico
Se reporta a: Seguimiento desde:
Entidad de Salud Secretaria de Salud Entidad promotora de
Valoracion medica ICBF . Stlll.ld .
general y tratamiento Comisaria de familia Equipo Psicosocial

ICBF
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Ruta de atencion para los casos de muerte

.f. oy I
Identificacion del caso

b

r Se notifica al coordinador 1
Se le informa al Representante Legal
padre, y/o cvidador y

Familia
Avtoridad Equipo Psicosocial

correspondiente Acompaiiamiento a
familias
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Ruta de Vulneracion de Derechos a Mujeres Gestantes

IDENTIFICAR DERECHO VULNERADO 1
A LA MADRE GESTANTE
NOTIFICAR EL CASO A LOS
COORDINADORES ENCARGADOS l

REMISION PSICOSOCIAL PARA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
DEFENSORIA DE FAMILIA

ICBF l
COMISARIA DE FAMILIA
POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA REMISION A LAS ENTIDADES
SECRETARIA DE SALUD COMPETENTES DE ACUERDO AL

CASO




FUNDACION SABER SER
FORMANDO LIDERES DE BIEN
ILMLMMII1 %mmr %)@1 NIT: 806.015.985-9

Co electro : fundasaberserdimf@gmail.com

SOCIALIZACION DE
RUTAS

FAMILIAS
COSTRUYENDO FUTURO
1

MARZO 2025
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COMITE FAMILIAR
ACTA DE REUNION
Hora: 9:00am | Fecha: 21/03/2025
Lugar: EIC FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1
ggﬁs’;‘c’:f‘“a que APOYO PSICOSOCIAL, ELIZABETH MADRID Y TATIANA RAMOS
Proceso: ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

Socializar al talento humano del EIC “FAMILIAS CONSTRUYENDO FUTURO 1°, el
Directorio de Entidades del Temitorio, Rutas y Protocolos, las diferentes lineas de
Objetivo: atencién que pueden utilizar en caso que se presenten posibles casos de amenaza,
inobservancia y/o vulneraciones de derechos de nifios, nifias y mujeres gestantes.

Agenda:
» Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la actividad.
» Socializacién de la tematica

Reflexion de casos puntuales

v

Conclusiones

v

Desarrolio:

El dia de hoy se da inicio a las actividades, con el objetivo de socializar al talento humano del EIC “FAMILIAS
CONSTRUYENDO FUTURO 1°, el Directorio de Entidades del Territorio, Rutas y Protocolos, las diferentes lineas de
atencion que pueden utilizar en caso que se presenten posibles casos de amenaza, inobservancia y/o vulneraciones
de derechos de nifios, nifias y mujeres gestantes.

En primera instancia, se realiza una oracion por parte de una docente, seguidamente se realiza la dindmica de
presentacion y bienvenida, en donde cada participante simula escribir en la espalda de su compariero, guiado por un
texto estando organizados en circulos, cada vez que se menciona coma, punto o borrador el participante lo representa
movimiento la cabeza de su compaiiero, mencionaba su nombre y un animal con el cual se identificaban, en un
segundo momento comentaban por qué se identificaban con ese animal, con el fin de conocer parte de sus
personalidades y cualidades.

Una vez terminada la dinamica, se da inicio a la socializacion del Directorio de Entidades del Tenitorio y las diferentes
lineas de atencion que pueden utilizar en caso que se presenten posibles casos de amenaza, inobservancia y/o
vulneraciones de derechos. Mediante carteleras y afiches, donde el equipo psicosocial, explicd que son las rutas de
atencion, proposito y aplicacion de la misma, menciona los casos en los que se debe activar una ruta de atencion:

iAntes de imptimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copla Impresa de este documento sa considera como COPIA NO CONTROLADA.

1 08 DATOS PROPORCIONANOS BFRAN TRATADDA DE ACLERNO CON | A POIITICA DE TRATAMIENTO DF DATOS PERAONAI ES DEIL ICRE Y A | A | EY 1681 DE 2012
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> Ruta en caso de vulneracion de derechos de nifios y nifias
Ruta de atencion a nifios, nifias y familias en situacion de maltrato, violencia y abuso.

Ruta en caso de alteraciones en el desarrollo

>
>
> Ruta de vulneracion de derechos a madres gestantes
» Ruta en caso de accidente

>

Ruta en caso de extravio
Ruta en caso de muerte

Para esto explica que lo primero que se debe hacer es la identificacion del caso, que consiste en la actitud de estar y
poder actuar en la defensa de la persona afectada, nifio, nifia, mujer gestante o padres o acudientes; luego la recepcion
del caso, implica instaurar la denuncia y verificacion del derecho ante la autoridad competente (ICBF, palicia de infancia
y adolescencia, comisaria de familia, fiscalia, centros de salud, etc.) y por itimo restablecimiento del derecho, pueden
intervenir diversos actores que pueden brindar servicios de apoyo, asistencia y verificacion de garantias de derechos.
Para explicar el protocolo a seguir en cada ruta de atencion la psicosocial expone un caso real que se puede presentar
en el Grupo de Atencion y los usuarios expresan que pasos se deben seguir para activar la ruta y asi reestablecer el
derecho vulnerado, en algunos casos fue necesario la intervencion del psicosocial para esclarecer las dudas.

Y

Como estrategia se enumeraron de! 1 al 4 para conformar grupos, los 1 con los 1, los 2 con los 2y asi sucesivamente,
posteriormente cada grupo se le asignaba una ruta que debian representar con la creacion de un caso en el cual se
evidenciara su activacion por "parte del equipo. Todo esto con el propdsito de fortalecer conocimientos y mitigar errores
a la hora de presentarse un caso y activar ruta en nuestras unidades de servicio. Cabe resaltar que, al finalizar cada
intervencion por parte de los equipos participantes, el equipo psicosacial intervino fortaleciendo conceptos en cada una
de sus intervenciones.

La estrategia utilizada resulto muy enriquecedora puesto que los participantes expresaron su satisfaccion por la
actividad, reimos, dramatizamos, corregimos conceptos, jugamos, bailamos y aprendimos de una forma divertida.
En este sentido se da por terminado la socializacion de las rutas y damos paso a la socializacion del directorio de las

instituciones que hacen parte del municipio y que estan a nuestra disposicion.

Para ello utilizamos la proyeccion de imagenes institucionales y lineas de atencion como lo es la linea de atencion
nacional del ICBF por medio de las cuales pueden realizar denuncias de posibles casos de maltrato, violencia,
vulneracion de derechos; las lineas o canales son los siguientes:

% Linea gratuita nacional ICBF: 018000918080, disponible 24 horas.
% Linea 141: linea gratuita nacional para denuncias, emergencias y orientacion. Disponible las 24 horas.
% Teléfono conmutador: +57 (1) 437 7630, disponible lunes a viemes de 8:00 am a 5:00 pm.

iAptes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
1 Q8 NATOS PROPORGIINANOS SFRAN TRATANNS NF ACURRNO CON | A POIITICA DF TRATAMIENTO DE DATOS PFRSONAI FR DEL ICAF Y A LA | RY 1581 DE 2012
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0,

<+ Pagina web www.icbf.gov.co donde pueden realizar las denuncias.

Ademas, se les socializ el directorio de los diferentes actores que operan en el Municipio realizando énfasis en las
instituciones y miembros de las diferentes organizaciones de bases (JAC, JAL) tales como:

v" Secretaria de Salud municipal y departamental.
EPS, IPS.

Instituto colombiano de bienestar familiar - ICBF.
Defensoria de Familia

Policia nacional

Secretaria de Educacion y Cultura.

A N U N

Juntas de Accion Comunal de los barrios.

Es importante mencionar que la actividad se llevd a cabo de manera activa y participativa a manera de recoger los
conocimientos previos, puesto que el talento humano de la UDS ya tiene el conocimiento y la experiencia con la
tematica. Del mismo modo es realizada una retroalimentacion, puntualizando en que todos estamos llamados a
garantizar los derechos de los menores resaltando asi, que nuestros infantes son merecedores de acompaiiamiento
constante en su desarrollo tanto de los padres y/o cuidadores como de nosotros en calidad de entidad estratégica de
ICBF.

Conclusiones:

Las rutas de atencion deberan activarse cuando se evidencie que el nifio o nifia y madre gestante o la familia, requiera
el apoyo de las entidades externas competentes para el acompaiiamiento efectivo ante una situacion de vulneracion
de derechos.

Es importante que los usuarios, padres de familia y/o cuidadores conozcan las rutas de atencion en ¢aso o casos de
amenaza, inobservancia y/o vulneraciones de derechos de nifios, nifias y mujeres gestantes, ademas del directorio
telefonico de las entidades que brindan la atencion y asi generar en ellos conciencia y fortaleza para instaurar
denuncias a las lineas gratuitas en caso que se presente dichas amenazas o vulneracion de los derechos.

Se da por terminada la actividad, siendo las 10:50 am. En las instalaciones de la UDS EIC

iAntes de impHmir este documento... piense en el medio ambiente!
Cusiquicy copis impresa de este docurmenio sg considera come COPIA NO CONTROLADA,
LOS DATOS PROPCRCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICHF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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