
                    

                                                                          

DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN CASO DE ACCIDENTE O MUERTE 

ENTIDAD LOGO RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION 

 

POLICIA 
NACIONAL 

 

 

 

INTENDENTE  

DAVID ARRIETA 

 

3159270847 

 

CALLE 23 CRA 49 ESQUINA 

 

SECRETARIA DE 
SALUD 

 

 

CLAUDIA TORRES   

 

3004989495 

 

CLL 24 KR 49 ESQ. PALACIO 
DE ALCALDIA MUNICIPAL 

 

I.C.B.F CENTRO 
ZONAL 

 

 

ATENCION AL 
USUARIO 

 

LINEA 141 

018000918080 

 

CLL 25 ENTRE KR 53-54 

EL CENTRO 

FISCALIA 
GENERAL DE LA 

NACION 

 

CARLOS AGUILERA 

COORDINADOR 
UNIDAD DE 
FISCALÍA 

 

3112893864 

6860216 

6861340 

 

CALLE 25 CRA 47 ESQUINA 

 

HOSPITAL DE 
NUESTRA 

SEÑORA DEL 
CARMEN 

  

PAOLA SUAREZ – 
NELY ARSUZA 

 

 

6861960 
3165267606 

 

CLL 23 # 56-32 

 

MEDICINA LEGAL 

 

 

OSCAR LUIS TAPIA 
QUINTANA 

 

6861020 

 

CLL 23 KR 57 
MONTECARMELO 

 

 



                    

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios 

 

COMFAMILIAR 

 

 

MARGARITA 

 

3002261059 

 
CLL 25 KR 57 

BARRIO CENTRO 

 

DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS CASOS DE EXTRAVÍO 

ENTIDAD LOGO RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION 

 

POLICIA NACIONAL 

 

    INTENDENTE  

DAVID ARRIETA 

 

 

3159270847 

 

CALLE 23 CRA 49 
ESQUINA 

 

POLICIA DE 
INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

  

 

 

CLAUDIA ARTEAGA  

 

 

3166972711 

 

KR 49 # 23-89 EL 
CENTRO 

 

I.C.B.F CENTRO 
ZONAL 

 

 

ATENCION AL 
USUARIO 

018000918080 

LINEA 141 

CLL 25 ENTRE KR 53-54 

EL CENTRO 

FISCALIA GENERAL 
DE LA NACION 

 

CARLOS AGUILERA 

COORDINADOR 
UNIDAD DE 
FISCALÍA 

311289386 

6860216 
6861340 

 

CALLE 25 CRA 47 
ESQUINA 

 

COMISARIA DE 
FAMILIA 

 

  

YOLANDA 

 

3046728015 

CLL 24 KR 46  

INSPECCIÓN DE 
POLICÍA 

 VICTOR BENITEZ 3218503372 CALLE 24 CRA 49 
ESQUINA CENTRO – 

ALCALDIA MUNICIPAL 

 



                    

DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS 

CASOS DE DETECCIÓN DE POSIBLES AMENAZAS 

ENTIDAD LOGO RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION 

 

POLICIA NACIONAL 

 

 

INTENDENTE  

DAVID ARRIETA 

 

3159270847 

 

CALLE 23 CRA 49 ESQUINA 

 

POLICIA DE 
INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 

 

  

CLAUDIA ARTEAGA 

 

3166972711 

 

 

ENTRE CALL 23 Y 24 KR 49 # 
23-89 EL CENTRO 

ESTACION DE POLICIA II 
DISTRITO 

 

I.C.B.F CENTRO 
ZONAL 

 

 

ATENCION AL 
USUARIO 

018000918080 

LINEA 141 

 

CLL 25 ENTRE KR 53-54 

EL CENTRO 

 

FISCALIA GENERAL 
DE LA NACION 

 

CARLOS AGUILERA 

COORDINADOR 
UNIDAD DE 
FISCALÍA 

3112893864 

6860216 

6861340 

 

CALLE 25 CRA 47 ESQUINA 

 

COMISARIA DE 
FAMILIA 

 

 

 

YOLANDA 

 

3046728015 

 

CLL 24 KR 46 DEBAJO DE 
TELEMONTES DE MARIA – 

PRIMERA PUERTA A LA 
IZQUIERA 

SECRETARIA DE 
SALUD 

 

 

 CLAUDIA TORRES  

 

3004989495 

 

 

CLL 24 KR 49 ESQ. PALACIO 
DE ALCALDIA MUNICIPAL 

 

 

HOSPITAL DE 
NUESTRA SEÑORA 

DEL CARMEN 

    

PAOLA SUAREZ – 
NELY ARSUZA - 

GERENTES 

 

 

6861960 

3165267606 

 

 

CLL 23 # 56-32 



                    

 

PERSONERIA 
MUNICIPAL 

 

 

RUBEN 
SANTAMARIA 

 

3104142567 

 

CLL 24 CRA 46 

 
ESE MUNICIPAL 

GIOVANNI CRISTINI 

 

 
EFRAIN ANTONIO 
GARCIA JIMENEZ 

GERENTE 

 
6860347 

3045802345 
 

 
 

CALLE 28 CRA 39 

INSPECCIÓN DE 
POLICÍA  

  3113058369 CALLE 24 CRA 49 ESQUINA 
CENTRO 

 
DEFENSORÍA DE 

FAMILIA 

 CRISTIAN CASALING 
RICHARD FONSECA 

 

 
3115231057 
3114398166 
LINEA 141 

 

 
CLL 25 ENTRE KR 53-54 

EL CENTRO 

 

DIRECTORIO DE LAS ENTIDADES A ACCEDER EN LOS CASOS DE VULNERACION DE 

DERECHOS 

ENTIDAD LOGO RESPONSABLES TELEFONOS DIRECCION 

 

POLICIA NACIONAL 

 

 

INTENDENTE  

DAVID ARRIETA 

 

3159270847 

 

CALLE 23 CRA 49 
ESQUINA 

POLICIA DE INFANCIA Y 
ADOLESCENCIA 

 

 

  

CLAUDIA ARTEGA 

 

3166972711 

 

KR 49 # 23-89 EL 
CENTRO 

 

I.C.B.F CENTRO ZONAL 

 

 

ATENCION AL 
USUARIO 

018000918080 

LINEA 141 

CLL 25 ENTRE KR 
53-54 

EL CENTRO 

 

FISCALIA GENERAL DE 
LA NACION 

 

COORDINADOR 
UNIDAD DE FISCALÍA 

 

6860216 

6861340 

 

CALLE 25 CRA 47 
ESQUINA 



                    

 

SECRETARIA DE 
SALUD 

 

 

YOLANDA 

 

3007229477 

 

CLL 24 KR 49 ESQ. 
PALACIO DE 

ALCALDIA 
MUNICIPAL 

 

HOSPITAL DE 
NUESTRA SEÑORA DEL 

CARMEN 

  

PAOLA SUAREZ NELY 
ARSUZA 

 

6861960 

3165267606 

 

 

CLL 23 # 56-32 

 

SECRETARIA DE 
EDUCACION 

 

 

DORIS VALDEZ 
SABAGH 

 

3213029021 

CLL 24 KR 49 ESQ. 
PALACIO DE 

ALCALDIA 
MUNICIPAL 

 

PERSONERIA 
MUNICIPAL 

 

 

RUBEN SANTAMARIA 

 

3008912924 

 

CLL 24 CRA 46 
PRIMER PISO  

 
ESE MUNICIPAL 

GIOVANNI CRISTINI 

 

 
EFRAIN ANTONIO 
GARCIA JIMENEZ 

GERENTE 

 
6860347 

3045802345 
 

 
 

CALLE 28 CRA 39 

 
 
 

REGISTRADURIA 

     
KATALINA ACOSTA 

YANO 
 

 

 
6861383 6862582 

3015821577 

 
Cll 24 N° 47-74 EL 

CENTRO 

 
ALCALDIA MUNICIPAL 

 

 

PEDRO VASQUEZ  
6860086 

CLL 24 KR 49 ESQ. 
PALACIO DE 

ALCALDIA 
MUNICIPAL 

 
 

PROCURADURIA 

 

 
JAVIER COHEN 

PEÑALOZA 

 
5878750, EXT. 
54206, 54201 

CLL 23 ENTRE KR 
53 N° 21-75 

BARRIO LAS 
TUNAS 

 
COMITÉ INFANCIA Y 

JUVENTUDES 

 

 
ANA MARCELA 

FLOREZ SALCEDO 

 
3016579161 

CALLE 27 CRA  45 
BARRIO: LAS 

FLORES 



                    

 
 

INSPECCIÓN DE 
POLICÍA  

 

 
VICTOR BENITEZ 

 
 

3218503371 

CALLE 24 CRA 49 
ESQUINA 
CENTRO 

ALCALDIA 
MUNICIAL 

DEFENSORÍA DE 
FAMILIA 

 

RICHARD FONSECA 
CRISTIAN CASALING 

3115231057 
3114398166 
LINEA 141 

CLL 25 ENTRE KR 
53-54 

EL CENTRO 

NOTARIA UNICA 
MUNICIPAL  

 

RENE ANDRADES – 
NOTARIO  

3017885265 
 

CLL 22  # 52 - 05 

SISBEN MUNICIPAL 

 

JEISON SALCEDO 
TORRES  

3017282994 CALLE 24 CRA 49 
ESQUINA 
CENTRO 
ALCALDIA 
MUNICIAL 

 

 

DIRECTORIO DE EMERGENCIAS 

 

INSTITUCIONES LOGOS RESPONSABLE O 
ENCARGADO 

TELEFONO DIRECCION 

 
POLICIA DE 
INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA 
 

 

 
CLAUDIA ARTEAGA 

 
3166972711 

 
KR 49 # 23-89 EL CENTRO 

 
POLICIA NACIONAL 

 

 
INTENDENTE  

DAVID ARRIETA 

 
3159270847 

 
KR 49 # 23-89 EL CENTRO 

 
 

BOMBEROS 

 

 
JUAN CAMILO DAVID 

LOPEZ 
COMANDANTE 

 
3145554892 
3126297103  
LINEA 119 

 
BARRIO BRISAS DEL 

NORTE CARRERA 58 48-31 

 
DEFENSA CIVIL 

 

 
JEREMI MONTES 
NILVER DIAZ H 

 
3014348656 
3116234922 

CARRETERA TRONCAL 
ANTIGUA BODEGA 

ESPINOSA 

 
GESTION DE 

RIESGO  

 

 
STEFANY TERAN 

MUSSY 

 
3185131327 

 
CLL 24 KR 46 PRIMER PISO 

HOSPITAL DE 
NUESTRA SEÑORA 

DEL CARMEN 

 

 
PAOLA SUAREZ NELY 

ARSUZA 

 
6860863 

3165267606 

 
 

CLL 23 # 56-32 



                    

 
ESE MUNICIPAL 

GIOVANNI CRISTINI 

 

 
EFRAIN ANTONIO 
GARCIA JIMENEZ  

GERENTE 

 
6860347 

3045802345 
 
 

 
 

CALLE 28 CRA 39 

 
FISCALIA GENERAL 

DE LA NACION 

 

COORDINADOR 
UNIDAD DE FISCALÍA 

6860216 
 

6861340 

CALLE 25 CRA 47 ESQUINA 

 
 

CRUZ ROJA 

 

 

 
LEONARDO CARO 

TOVAR 

 
3107102015 

 
CRA 47 CALLE 24 

INFANTERIA DE 
MARINA 

 

 

 
SUBOFICIAL  

SANTIAGO PEREZ 

 
 

3214224164 

 
 

CALLE 22, KR 53 

 

 
LÍNEA DE PROTECCIÓN PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES: 

LÍNEA 141 DEL ICBF. 

 
 

LÍNEA GRATUITA NACIONAL 01-8000-91-8080. 

 
 
 

 



                    

LÍNEA GRATUITA 155 DE LA ALTA 

CONSEJERÍA PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER, PARA LA ORIENTACIÓN A 

MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA. 

 
LÍNEA 123, ÚNICA DE EMERGENCIAS NACIONAL 

 

 
 

LINEA DE ORIENTACIÓN Y APOYO EMOCIONAL 

 

 



RUTAS DE ATENCIÓN 
MODALIDAD EDUCACIÓN 
INICIAL CAMPESINA EIC 



DIRECTORIO DE ENTIDADES



PROPÓSITO DE LA RUTA 

Implementar la ruta de atención de niños y niñas victimas de
vulneración de derechos en la modalidad Educación Inicial
Campesina EIC, de acuerdo con la normatividad vigente, que
posibilite la identificación y compresión de las competencias
de los diferentes actores institucionales de la sociedad civil
que hacen parte del proceso de prevención, identificación,
recepción, atención, protección y reparación jurídica.



Ruta de atención y su aplicación 

• Consiste en la actitud de estar y poder actuar 
en defensa de un niño o niña Identificación 

• Implica instaurar la denuncia y verificación 
del derecho.

• Casas de justicia, Fiscalía, Comisaria de 
familia, ICBF entre otros.

Recepción de 
casos

• Pueden Intervenir diversos actores que 
puedan brindar servicios de apoyo, 
Asistencia y verificación de garantías de 
derechos a niños y niñas

Restablecimiento 
de derecho 



ENTIDADES



Ruta para los casos de vulneración de derechos 

Se identifica el caso 

Es remitido al 

coordinador 

Acompañamiento 

Psicosocial  

Articulación de 

ruta 

-ICBF-Policía –Fiscalía-

Secretaria de educación-

Secretaria de salud - Alcaldía  -

Registraduria  -Personería 

municipal- Fiscalía - E.S.E 

municipal-Hospital nuestra 

señora del Carmen. 

Seguimiento del caso por 

parte del equipo 

PSICOSOCIAL



RUTA EN CASO DE EXTRAVIO

EN CASO DE NO SER 

ENCONTRADO SE DA AVISO A 

LOS PADRES O CUIDADORES

SI CONTINUA EXTRAVIADO SE AVISA 

A LAS ENTIDADES COMPETENTES 
POLICIA

COMISARIA

ICBF

DOCENTE INFORMA A COORDINADOR

COORDINADOR  ORDENA CERRAR PUERTAS 

DOCENTE Y COORDINADOR PROCEDEN A LA BUSQUEDA DENTRO Y EN LOS 

ALREDEDORES DE LA UDS



Ruta en caso de accidente 

Docente informa el 

accidente 

La asistente 

informa al padre o 

cuidador 

Coordinador Saca copia del 

registro civil, Carnet 

de salud y la póliza 

de accidente del 

niño o niña y 

llevarlo al hospital 

o centro de salud 

Apoyo 
Nutricional

El apoyo nutricional lo 

debe llevar al Hospital O 

Centro De Salud 

Hospital o Centro de Salud 

debe dar el reporte del 

accidente a los padres o 

cuidadores

El reporte del accidente debe 

ser a anexado  a la carpeta 

del niño o niña 



Rutas de atención a niños, niñas y familias en situación de Maltrato, Violencia y Abuso 

Recibe el caso y lo reporta 

Docente  y  coordinador 

Verificación de derechos 

vulnerados

-Familia 

-Entidades de salud 

(Hospital o Centro de 

salud)

-Secretaria de salud 

municipal 

-Red de protección de 

la primera infancia 

- Policía de la primera  

infancia 

-Comisaria de familia

-Fiscalía 

-Hospital

Verificación de 

garantías ICBF

IDENTIFICACION DEL CASO



RUTA DE ATENCIÓN A NIÑOS Y NIÑAS CON ALTERACIONES EN EL DESARROLLO

IDENTIFICACION DE 

CASO 

Padres de familia

Docentes

Se reporta a 

COORDINADOR

Se remite al equipo 

Psicosocial 

Atención del caso 

Realización de pre 

diagnostico

Entidad de Salud
Valoración medica 

general y tratamiento 

Se reporta a:
Secretaria de Salud 

ICBF

Comisaria de familia 

Seguimiento desde:

Entidad promotora de 

salud 

Equipo Psicosocial 

ICBF



Ruta de atención para los casos de muerte 

Identificación del caso 

Se notifica al coordinador 

Representante Legal 

Equipo Psicosocial 

Acompañamiento a 

familias 

Autoridad 

correspondiente

Se le informa al 

padre, y/o cuidador y 

Familia



Ruta de Vulneración de Derechos a Mujeres Gestantes

IDENTIFICAR DERECHO VULNERADO 

A LA MADRE GESTANTE

NOTIFICAR EL CASO A LOS 

COORDINADORES ENCARGADOS

REMISION PSICOSOCIAL PARA 

PROCESO DE ACOMPAÑAMIENTO

REMISION A LAS ENTIDADES 

COMPETENTES DE ACUERDO AL 

CASO

DEFENSORIA DE FAMILIA

ICBF

COMISARIA DE FAMILIA

POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

SECRETARIA DE SALUD



     

FUNDACION SABER SER 
FORMANDO LIDERES DE BIEN 
NIT: 806.015.985-9 
 
Correo electrónico: fundasaberserdimf@gmail.com  
 

 

     

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

SOCIALIZACION DE 

RUTAS  

 

FAMILIAS 

COSTRUYENDO FUTURO 

1 

 

MARZO 2025 
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