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presente formato™

“Se recomienda leer el instructivo, ubicado al final del documentos antes de diligenciar el

| TIPO DE INFORME | Parcial | | Final | X |
1 | ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
1.1 | Informe No. 1
1.2 | Periodo del Del 16 | 06 | 2025 | Al 30 08 | 2025
informe
1.3 | Contrato# | FON-NC-0122- | o ha | 10 | 06 | 2025 | TP 9 | compRAVENTA
2025 Contrato
1.4 | Objeto

RENOVAQIC)N DE SOPORTE (SOFTWARE Y HARDWARE) PARA LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DE LOS CENTROS DE COMPUTO DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.
GRUPO 5 — SERVIDORES DELL

1.5

Nombre del contratista

DATA INTEGRAL S.A.S

1.6 | Cédula o NIT 1.7 | Correo electrénico
901.052.834-7 anderson.gonzalez@dataintegralsas.com.co
1.8 | Direccidn 1.9 | Teiéfono
Cl 75A No 66 50 3158446273
1.10 | Fecha de Inicio 16 06 2025
1.11 | Requisitos de ejecucion del qbntrato {muitiple respuesta si aplica, escoger con “X”)
Acta de Inicio X Registro Presupuestal
Aprobacion Garantia X Suscripcidn del Contrato
1.12 Zﬁ.z:]:io}oi ;%'2?55%2 Aplica | X ] No Aplica Fecha 30 08 2025
ina

2. | DATOS DEL(LQS)__S___UPE.RVILS'O:R(ES) {Delegado, el gue quedo. registrado en el confralo)
2.1 | Nombre(s) del supervisor(es) o interventor(es) (Agregar las filas que se requieran)

DAGOBERTO ENRIQUE GIRALDO TORRES

2.2

Dependencia

2.3

Namero de Extension o teléfono

Ente goomenio 55 vopia delongingl gus repoga en 12 intranet Suampresisn o descarga se considarm ong Dupin Mo Contratady
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2.4 | Correo electrénico dgiraldo@fiscalia.gov.co

25 Nombre (s) del supervisor (es) o interventor (es} designado {(s)
) (Entiéndase como designado, ef que quedé registrado en el conirato si en la clausula asi se dispuso)

N/A

2.6 | Dependencia 2.7 | Niumero de Extensién o'teléfono

N/A N/A

2.8 | Correo electronico

| RESUMEN FINANCIERO

3.1 | Valor inicial del contrato

Pesos
Es hasta por la suma de | $306.000.000 M/CTE
3.2 | Vigencias futuras Si NO X
Cuadro 1 - Vigencias Futuras
ANO NUMERO VALOR
N/A NIA N/A
TOTAL $
{Agregar tantas filas como se requieran)
3.3 | Namero y fecha del certificado de disponibilidad presupuestal
Cuadro 2 — Certificado de-Disponibilidad Presupuestal
No. De CDP Fecha de expedicién de CDP

20225 30/04/2025

(Agregar tantas filas como se requieran)

3.4 | Namero y fecha de registro presupuestal

Cuadro 3 — Registro Presupuestal

Fecha de expedicion de Registro

No. De Registro Presupuestal " Presupuestal

700425 12 06 2025

3.5 | Cesion | NO X Fecha

3¢ | Resumen histérico (Favor reportar en el presente cuadro, los datos de todos los informes en forma
i cronolégica y discriminar por vigencia en caso que aplique)

Esile docLImerts B chpia del arigst Gue Teposts &n e Indsnel. Su anresiin o descargs se ssiicr 1 Suepia No Controiads,
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Cuadro 4. Resumen Historico

VALOR TOTAL DEL
FECHA DEL. CONTRATO VALOR TOTAL DE LAS
ULTIMO (tncluir ef valorde | CUENTAS ANTERIORES VAL,?SDT}EEEER;?DO PEN;’;;?S POR
CORTE adiciones y/fo RADICADAS EN PRESENTE INFORME EJECUTAR
{ddimm/aaaa) vigencias futuras en FINANCIERA
caso de que aplique
30/08/2025 $306.000.000 0 $306.000.000 0
(Agregar tanfas filas como se requieran)
3.7 | Histérico de Modificaciones Contractuales
Fecha | "HImae™ | v | Seomen | “iomme” | Miman” Descripeion
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
(Agregar {anfas filas como se requieran)
4, | OTROS ASPECTOS
4.1 | Acta de liquidacién:

(Con

el Ultimo informe se debe presentar el proyecto de acta de liquidacion, si al verificar el

clausuiado del contrato esta aplica).

4.2

Estado de avance presupuestal a la fecha

100%

(VALOR TOTAL DE LAS CUENTAS ANTERIORES RADICADAS EN FINANCIERA + VALOR
REPORTADO MEDIANTE EL PRESENTE INFORME) /(VALOR TOTAL DEL CONTRATO (Incluir

el valor de adiciones en caso que aplique) x 100

4.3

Estado de avance fisico a la fecha (%)

100%

(UNIDADES TOTALES RECIBIDAS A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME / UNIDADES

CONTRATADAS) X100

4.4

Persona natural (Si no aplica, cofocar N/A)

Cuadro 5 — Persona Natural

Obligacion

es

Numero y fecha de certificacién o planilla de
pago a la terminacién del contrato

N/A

N/A

{Si no aplica colocar N/A)

Este dhaumenis es copis def origingl gus reposa nn s inrenat Sumioemadt o dessarns 5a tonsakel una Gopis No Controigs
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4.5 | Persona juridica
Fecha de Certificaciéon Fecha 15 07 2025

La certificacion sera expedida por el Revisor Fiscal de acuerdo con los requerimientos de Ley o por

el Representante legal a la fecha de terminacion del contrato.

Hugo Hernan Baguero Vargas

Revisor Fiscal
61292-T

5

CONCEPTO SUPERVISOR (ES} O INTERVENTOR (ES):

De acuerdo con lo sefalado en los Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 del 2011 y la Guia para
Supervision de Contratos de Colombia Compra Eficiente; es deber de los supervisores e
interventores de los contratos realizar un seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico,
para efectos de corroborar el cumplimiento a cabalidad del objeto y las obligaciones en el marco del

contrato.
Cuadro 6 — Concepto del Supervisor
Aspectos a Verificar St | NO Explique N/A
) . . e Los servicios cumplieron con
El bien o servicio cumplid con las especificaciones X las especificaciones técnicas
‘técnicas minimas 5 ©sp
minimas.
. . ) . . El contratista cumplié con las
El bien o servicio cumplid con las cantidades exigidas X cantidades exigidas en el
en el contrato. 9
contrato.
El contratista cumplid con las entregas pactadas en el X El contratista entrego en las
contrato fechas exigidas en el contrato.
. . . . . La calidad del servicio fue
Fue satisfactoria la calidad del bien o semvicio | . .
X satisfactoria de acuerdao con fo
contratado
contraiado.
Las licencias fueron ingresadas
Los bienes fueron ingresados al almacén X al sistema de Inventarios
(SIAF).
Se dio la transferencia de conocimientos o X
capacitacion indicada en el contrato.
Se llevd a cabo la instalacion y puesta en X No se realizd ninguna
funcionamiento de los bienes a entera satisfaccion. instalacion.
Se llevaron a cabo los mantenimientos preventivos o X
caorrectivos dé los bienes contratados.
Se cumplio con los tiempos establecidos para las X Se cumplio con los tiempos
entregas segun contrato establecidos.
Se cumplié con el recureo humano requerido en el X
cantrato

Eatg AT 25 Do de ongnal G0 TERoss On B Nranet, B impreSion O SRSt ga iy oot s Sope No Contreiada,
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Se cumplio con el recurse humano requerido en el contrato

Nota: Documentacion Anexa: El Supervisor debera acreditar el cumblimiento del objeto y las
obligaciones pactadas en el contrato, mediante los siguientes documentos (cuando aplique y solo
dejar [a relacidn de los documentos que se anexan):

Documentos o actas suscritas en virtud del recibo del bien o servicio prestado a entera

satisfaccion de cada una de las entregas.
Certificaciones de aportes al sistema general de seguridad social y aportes parafiscales.

Informes anexos Si NG X NIA

Tipo y detalle del informe: | N/A

51

El contratista “CUMPLIO | Si Cumplié X No Cumplié

Justifiqgue su respuesta: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

Obiigaciones Especificas

1.

Entregar los certificados de soporte del fabricante teniendo en cuenta el término de
renovacion para cada uno de los grupos:

ITEM DESCRIPCION PLAZO DE LA RENOVACION

1 RENOVACION DE SOPORTE HARDWARE | Renovacién de soperte - por dieciocho
Y SOFTWARE DE LAS PLATAFORMAS | meses contados a partir del 12 de junio de
DELL (Ficha Técnica Grupe 5 Dell) 2025.

Respuesta: El contratista cumplid con [a entrega de los certificados de soporte conforme al
plazo establecido, iniciando el 12 de junio de 2025.

Proveer el personal en sitio indicado para las solicitudes de soporte realizadas por el
supervisor del contrato de acuerdo con las especificaciones de |a ficha técnica.

Respuesta: Por ser renovacion de licenciamiento no es necesario contar con personal en
sitio.

Suministrar a la entidad los certificados de licenciamiento y renovacion de soporte de los
productos y suscripciones descritas en las Fichas técnicas. El término Inicia a partir de la
enirega de los productos conforme a las especificaciones técnicas al supervisor del contrato.
Dichas  certificaciones deben ser enviadas a la cuenta de correo
licencias.tics@fiscalia.gov.co.

Respuesta: El contratista cumplié con la entrega de los certificados de licenciamiento y
renovacion en los términos acordados v al correo indicado.

Esle oacumenio es copls del origingl que reposa en b Intianal Bumspeesisn o descorga 8 censidon una Copia R Condroinda
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Informar de inmediato y por escrito, al supervisor la ocurrencia de situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito que puedan afectar la ejecucion del contrato, incluyendo las
recomendaciones que procedan segln el caso. En el evento de requerir prorroga del
contrato, el contratista debe remitir solicitud escrita mediante oficio radicado, con la debida
justificacion y documentos de soporte, de conformidad con el manual de contratacion de la
Fiscalia General de la Nacion. '

Respuesta: El contratista cumplié con [a obligacion de informar oportunamente cualquier
situacién gue pudiera afectar ia ejecucion del contrato.

Velar por el cuidado de los bienes al momento de la instalacion y responder por los dafos
gue se lleguen a ocasionar.

Respuesta: Por ser renovacién de licenciamiento no se afectaron los bienes o se presentaron
darios.

Garantizar que, de presentarse devoluciones por deterioro, mala calidad o defecto de
fabricacion o especificaciones diferentes a las solicitadas a la entrega de los bienes,
respondera par su cambio dentro del término del plazo de ejecucion y garantia debidamente
solicitada por el contratista y autorizada por el contratante.

Respuesta: Al ser renovacion de licenciamiento, no fue necesario hacer devoluciones al
contratista por temas de garantias.

Disponer linea telefonica 018000 y sitio Web, con servicio al cliente 7X24 en espafio! o con
traduccién al espanol.

Respuesta: El contratista cumplié con la disposicién de los canales de atencion 7x24 en
espanol.

RENQVACION DE SOPORTE PLATAFORMA DELL DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION.

a. Proveer Ias partes reemplazables en caso de fallo y asignar el personal para atencion
en sitio.

Respuesta: El contratista cumplié con el aprovisionamiento de las licencias a renovar sin
necesidad de designar personal en sitio.

b. Realizar las actualizaciones de software, correcciones, alertas de seguridad y
actualizaciones criticas del software, microcodigo y componentes, las cuales deberan
ser ejecutadas por el soporte técnico especializado en el producto, sin costo adicicnal
para la entidad.

Respuesta: No aplica el tema de actualizacion de software y correccion de alertas por ser un
tema de renovacion de licenciamiento.

bt iSRG BE vt s el Gl frie FODGET B ERANEL T snpresidn o drstangs sy conuitans ure Sopii Ho Sontitlads.
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¢. Reemplazar las partes con envio y recogida sin costo adicional para la entidad. L.os
tiempos de respuesta deben corresponder a los niveles de soporte establecidos por
el fabricante.

Respuesta: Al ser renovacion de licenciamiento, no aplica el cambio de partes o
devoluciones al contratista por temas de garantias.

d. Ofrecer el soporte y garantia por el término de dieciocho meses contados a partir del
12 de junio de 2025.

e. Respuesta: al ser un tema de renovacién de licenciamiento, este cubre por el término
del contrato establecido por dieciocho meses contados a partir del 12 de junio de
2025.

f. Cumplir en el marco del soporte técnico prestado las normas y permisos ambientales
necesarios. para el desarrollo del objeto contractual, aplicables segun la Ley, y de
acuerdo con los procesos y/o politicas globales del fabricante.

Respuesta: El contratista cumplié con las normas y permisos ambientales requeridos.

g. El contratista debera cumplir con las especificaciones técnicas minimas, de
conformidad con el anexo 2 del presente contrato.

Respuesta: El contratista cumplio con todas las especificaciones técnicas estabiecidas en el
anexo 2 del contrato.

6.

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES

Se recibe a entera satisfaccion de la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, los items y cantidades
con base en {as condiciones establecidas en el Contrato que a continuacion se describen:

Cuadro 7 — Recibo a Satisfaccion de Bienes

. ' UND DE CANT. CANT.
ITEM DESCRIPCION MEDIDA | CONTRATADA | EJEGUTADA
N/A N/A N/A N/A N/A
) {*Agregar las casillas gue sean requeridas Si no aplica coloca N/A)
si el nimero de bienes recibide es muy amplia, debe venir como documento adjunto)
7. | RECIBO A SATISFACCION DE SERVICIOS

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccién por parte de la FISCALIA
GENERAL DE LA NACION, de los servicios prestados pactados en el contrato

Nota:

En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deben consignar los motivos y

circunstancias en el campo “Observaciones”.

Eatn docaimenta os copia del origingl gue tepesa en fa inffanet. Su mpresdn o dessargs so consilams una Gori Mo Seofrolida
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REEVALUACION DE PROVEEDORES (Sies ef mforme final escoger entre BUENO REGULAR
O MALO si informe parcial escoger N/A )

Malo Regular Bueno X N/A

Justifigue la calificacion: (Espacio de obligatorio diligenciamiento)

Se cumplio a cabalidad con las obligaciones estipuladas en el contrato.

OBSERVACIONES (Espacio destinado para aclarar o adicionar datos relevantes del contrato que no fueron
registrados en el presente informe)

FIRMA RESPONSABLES

i/,

terventor (es) JSupervisor (es)

Z .
Nombre Cedtla
DAGOBERTO ENRIQUE GIRALDO TORRES 78.716.033
Ciudad BOGOTA, D.C fecha 0% 12 2025
Nombre : ) o Fiﬁma K / ~ Fecha
Proyectd Maria Ludy Pedreros Sarmiento W’MM 09/12/2025
Reviso Juan Pablo Maldonado Diaz ( = 09/12/2025
7
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CERTIFICACION PAGO DE AFORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SGCIAL
INTEGRAL CUMPLIMIENTO ARTICULGO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828 DE 2003

Yo, HUGO HERNAN BAQUERQ VARGAS, ldentificado con C.C. 78.539.508 y con Tarjeta
profesional No, 61292-T, en mi condicidn de Revisor Fiscal de DATA INTEGRAL 5.A5,
identificada con Nit 901052834-7, debidamente inscrito en la Cédmara de Comercio de
Bogota. Certifico el pago de los apories realizados por la compania durante fos ditimes
seis (6) meses calendario legaimente exigibles, por los conceptos de salud, pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacian familiar, Instituto Colombiana de Bienestar
familiar (IGBF} y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Lo anlerior an cumplimiento de
lo dispuesto &n el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

Dada en Bogotd D.C., a los quince (15) dias del mes de julio del afio 2025,

Atentamenie,

HUGO HERNAN BAQUERO VARGAS
Revisor Fiscal

Data Integral 5.A.5.
www.dataintegral.conm.co

PRX: 3575949

v dutainfeural.com.co
Torre Qfiaspacins Cl. 75A #86 50 Oficina A04
PRX: 3475949




COATA

e
o Inzegrol

No Contrato:
Tipo:

Fecha:
Valar:
Objeta:

ACTA DE ENTREGABLES

FGN-NC-0122-2025

Compra vemta

16 de junio de 2025

$306.000.000 incluide VA

Renovacién de soporte (software v hardware} para las plataformas
tecnoldgicas de los centros de cdmputo de la Fiscalia General de la

Nacian.

Producios y/o Servicios

Data Integral SAS mediante ta ejecucion del contrate hacan entrega de certificada de la renavacion del

soporte, la FGN requicre lps siguients;

Tipo f Modelo Service Tag
PowerEdpe R840 167VEi3
PowerEdge RG40 168Q513
PowerCdge RE40 167W8E13
PowerEdga RG40 1887513
PowerEdge R640 168R513
PowarEdge RE40 1685513
PownrEdge RE4D 1671513
PowerEdge REAC 3KMHE13
PowerEdge R640 3KMPG13
PowerEdpe Re4( 3KMRG13
PowerBdge R640 3KMOG13
PowerEdge READ 3KMIG13




™

AT

AR,
(EDATA

)

“aa Iregrol
PowerEdge RE50 GXKBOR2
PowerEdge R650 HXK8CR3
FPowerEdge R740X102 4YRORI3

El soporte de hardware y software de {a solucién tiene un tiempo por 18 meses.

Anexo
s  MN - Order 719823315 - PO 4900017257 ~ CN 112581862

“{Q--i i
Entrega: Jata Integral SAS
Maryory Duarie Herrera

Recibe: teé{eraléiela Nacidn
“nrique Giralda Torres

Sy rvisor del Cantrate



Estisnade Clignta,

Gracias por su reciante adguisicion del servicio de garantias da Dol Technofogies.
Dicha adguisicion ha sido activada para el siguiente servicio:

Dell ProSupport Plus pars enuipos empresariales ~ ot servicio mis
completo de Dell gue combina conocimients experto, tecnalogia v
SupportAssist para aumentar de maners proactiva 2! randimiento
v g estabilidad.

Mimaro de referencia/orden de compra: 710028319

4

1677513 R’;?‘B‘Cﬁi‘ggggjz Erlerprise PmSupport Plus MCAH 12/12/2026
167V513 R‘;ﬁ‘{;ﬁ?ggggg Enterprise ProSupport Plus MCAH 12/12/2026
167W513 R%T&E?ggggn Enterprise ProSupport Plus MGAH 1271272026
168Q513 R%agi?gsg;{ Enterprise ProSuppert Plus MO 12/12/2026
16BR513 R%?g:g?gﬁggﬁ Enterprise ProSupport Plus MCAH 12/%2/2026
16B5513 R’;?ih(g[}:’?gggé_ﬂ Enterprise ProSupport Plus MCAH 12/12/2026
1687513 R‘;?:'gﬁ?gﬁggk Enterprise PraSupport Plus ME4H 12/12/2026
3KMHA13 ;;?I‘ai?ggggﬂ Enterprise PraSupport Plus MC4H 12/12/2026
3KMI613 RZTS{?’?SEEGEER Enterprise ProSupport Plus MC4H 1271272026
IKMPG13 Rﬁs?vgf’?gﬁggn Enterprise ProSuppart Plus MCAH 12/12/2026
IKMQGL13 RF:-S?I\SIIIE’?;SEEER Entarprise ProSupport Plus MCAH 12/13/2026
AKMRGI3 Rlzii‘g,i?glgggﬂ Enterprise ProSupport Plus MCal 1271272026
POWEREDGE
GXKBORZ RE50,MIURA MIURA Entarprise ProSupport Plus MCHH 12/12/2026
POWE:FI'SEDGE
HXKE0R3 RGSU,MIL;EA,MIURI\ Enterprise PraSupport Plus MCAH 13/32/2026
AYRORIZ wra 5?5\,' E{gi[;;gmxo Enterprise ProSupport Plus MCAH 12/12/2026

Puede acceder a una copia del contrate de servicio en fines Aqui. 5i desea recibir una copia por corran
electrénico; envie una solicitud de asistencia usando of torreo electrénico para el equipo de Garantias.

Dbtengs ayuda en finea

Puede oblener ayGda en linea madiante el sitio de Oefl Suppert en dell.com/support, donds debe seloccionar
su pajs del memi desplegable que aparece en ol anuncio del final. Dall ofrece scceso a instrucciones y videos
de avtoayuda detallados que explican cémo configurar y personalizsr sus productos neevos, Adernds, ofrece

Ittt U « Confibenjlal




pasas de mantenhiniento estindares pars mantener sus sistemas funcicnando sin oroblermas, Si atn necesity
ayuda, puede contactar con ef $oports téenioo por chat & Lormeo electrdnico,

Ohtenga ayuda telefdnica

Haga clic aqui'y seleccione su servicio y regidn para encentrar &l nimeroe de teléfano local de soporte tecnico
mis conveniente, Deberd praparcionar su(s) niimero(s) de etiqueta deservicio del hardware de Dell. 5i deses
ohtener ayuda para encontrar Ja otiqueta de servicio de su hardware de Dell, haga <lic agui v seleccione su
pafs dal mient desplegable en el anunclo del final,

Oell jo recomiznda aue transfiera ia propiedad de todo &l hardware de Dell para registrario a nombre dol
usuaric final. S necesita ayuda, haga clic agui y selecclone su pais del mend desplegable en el anuacio del
final.

5 tiene preguntas o Inguietudes,  comuniquess’  a dt.renewals.sola@dell.com  (SOLA),
gt repewals nola@dell.com (NOLA), o d.renewals. mexdddell.com (MEX].

Gracias.

Satudos,
Netl Services Support

soernal L« Contidamis




