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INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DEL CONTRATO

Por medio del presente documento y en mi calidad de supervisor designado para ejercer la
coordinacion, control y vigilancia del contrato de: prestacion de servicios (X), servicios

profesionales (' ), suministro ( ) obra ( ),

ejecucion del contrato en los siguientes términos:

presenté informe parcial () final (X) sobre la

N° DEL CONTRATO 037-2025

FECHA DEL CONTRATO 21 DE MARZO0 2025

OBJETO DEL CONTRATO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE SOPORTE
Y ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA ADVISER DEL CONSERVATORIO DEL
TOLIMA, INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
PUBLICA”"

VALOR VEINTICUATRO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS M/Cte.
($24.498.148.00) IVA INCLUIDO

CONTRATISTA BERSOFT SASS.

CC/NIT 900.699.419-7

PLAZO DE EJECUCION DIEZ (10) MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL
ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO 04 DE ABRIL DE 2025

PRORROGAS (TIEMPO) sl NO | X [ PLAZO

ADICIONES (VALOR) s NO [ X [ VALOR

SUSPENSIONES s NO | X | FECHA | PLAZO |

REINICIOS s NO | X | FECHA

FECHA DE FINALIZACION 02 DE DICIEMBRE DE 2025

1.1 AVANCE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia me permito informar que durante el
periodo comprendido entre el 04 DE SEPTIEMBRE AL 02 DE DICIEMBRE DE 2025, se han
realizado/recibido las siguientes actividades:

OBLIGACION 1

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA

Realizar por el término de seis (10) meses acompafiamiento técnico. Este acompafiamiento

tendra dos servicios que son:

1.1 Soporte de administracion técnica:

- Soluciones de inconvenientes e inconsistencias en aplicativo

- Seguimiento de los inconvenientes registrados.

- Envid de soluciones adecuadas segun el conocimiento y perfil de los usuarios.

- Soporte en la administracion de cuentas, perfiles y usuarios administradores.
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Reuniones virtuales para resolver dudas técnicas.

Supervision y Control del correcto funcionamiento de la integralidad de la base de
datos.

1.2 Soporte en administracién funcional:
Atendera los siguientes inconvenientes:

- Asistencia en dudas e inquietudes de cualquiera de los usuarios finales.

Reuniones virtuales para resolver dudas funcionales.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
Durante el periodo reportado, solo se registré una solicitud de tipo de administracion
técnica que fue atendida.

EVIDENCIA

No. No. TICKET FECHA NOMBRE DE QUIEN HIZO

LA SOLICITUD
27M1/2025 Decanatura Conservatorio

SOLICITUD ESTADO

1 14704 Inquietud Adwviser ABIERTO

Para el semestre 2025-2 fueron atendidas 11 solicitudes de tipo funcional.

# FECHA USUARIO MEDIO DE APOYO SOLICITUD ESTADO
Consulta: Los estudiantes de primer
1 392025 sebastian Sanchez Llamada semestre no pueden realizar |a Resuelto
caracterizacion.
Soporte funcional de Consulta: Los estudiantes de primer
2 B19/2025 Bersoft - Se envic a Llamada semestre no pueden realizar la Resuelto
Alicia Orjuela Ca terizacion.
Soporte funcional de Se consulta si tienen dudas para e
3 16/9/2025  Bersoft - Seenvid a Corren electrénico diligenciamiento del formularia de Resuelto
Alicia Orjuela [eparameirizacion.
Soporte funcional de Se consulta si tienen dudas para e
4 171972025 | Bersoft - Se envic a Correo electronico diligenciamiento del formulario de Resuelto
Alicia Orjuela [eparametrizacion.
Soporte funcional de Se consulta si tienen dudas para e
5 29.!'9,"2025 Bersoft - Se envic a Correo electrénico diligenciamiento del formulario de Resuelto
Alicia Orjuela [Eparameirizacion.
Soporte funcional de Se consulta si tienen dudas para e
(& B/10/2025  Bersoft - Seenvid a Corren electrénico diligenciamiento del formularia de Resuelto
Alicia Orjuela [eparameirizacion.
Soporte funcional de Se consulta si hay cambios adicionales a
T 141072025  Bersoft - Seenvid a Correo electrénica I LT . Resuelto
B os reportados en el formato recibido.
Alicia Orjuela
r Soporte funcional de . Se enviaron los ajustes que se deben
11/ = N Correo electrénico | 9 3 Resuelto
8 10' 1 1" 2025 Bersoft - realizar a soporte técnico g Bersoft.
1 . . Solicitud: Capacitacion general para todo
{ / srael Arias Correo electranico - = Resuelto
9 24/11/2025 B - &l perfil administradar.
;. . . Solicitud: Capacitacion general para
114 srael Arias Correo electronica - P - Resuelto
10 24/11/2025 s C todos los perfiles.
11 261172025 Alicia Orjuela Correo electrénico Solicitud: Creacian de usuarios. Resuelto

Informe de usabilidad: Para el semestre 2025-2 se caracterizaron 58 estudiantes; se
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registraron 2692 apoyos individuales, los cuales, se brindaron a 645 estudiantes; se
registraron 31 apoyos grupales, en los cuales, participaron 1907 personas con 202
participaciones, de modo que, fueron 667 estudiantes los que cuentan con (al menos) 1
apoyo registrado.

No Est. No TOTAL
No No APOYOS No No
SEMESTRES APOYOS APOYOS ESTUDIANTES
CARACTERIZACIONES INDIVIDUALES INDIVIDUALES GRUPALES PARTICIPACIONES PARTICIPANTES APOYOS
2025-2 58 2692 645 H 1907 202 667

e De acuerdo con la tabla presentada, se puede visualizar el numero de apoyos
individuales brindados, la cantidad de estudiantes que recibieron un apoyo y el
porcentaje de eficiencia. En donde, para el 2025-2 se registro un total de 2692
apoyos individuales, los cuales, se brindaron a 645 estudiantes con un porcentaje de
eficiencia del 23.96%. Destacando que la subdrea de APOYOS ECONOMICOS
AUTOMATICOS sobresale con la mayor cantidad de apoyos individuales registrados,
alcanzando un total de 1800 apoyos a 585 estudiantes con un porcentaje de
eficiencia del 32.50%

# %
NOMERE TIPO DE APOYQ APOYOS ApoYos <EST % E_fT‘ * 'iF"
H
APOYOS ECONOMICOS AUTOMATICOS 1800 66.86% 585  907% = 325%
|
APOYOS ACADEMICOS 733 2723% 256 3069% 34.92%
OTROS APOYOS 159 5.91% 159  2465%  100%
TOTAL 2692 100% 645 - 23.96%

De acuerdo con la tabla presentada se puede visualizar el nimero de participaciones, el
numero de participantes y el porcentaje de eficiencia. En donde, para el 2025-2 se conté con
un total de 1907 participantes y 202 participaciones. Destacando que el area de
TRANSVERSAL A PROGRAMAS sobresale con la mayor cantidad de participantes,
alcanzando un total de 1907 participantes y 202 participaciones con un porcentaje de
eficiencia del 10.59%.

‘ TaNet ;

CONCEPTO LOGISTICO PARTICIPACIONES PARTICIPANTES % % EFL.
TRANSVERSAL A PROGRAMAS 1907 202 100%  10.59%
[ TOTAL 1907 202 100% 1%

Para el semestre 2025-2, no se registraron remisiones.
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Semestre de Apoyo:  2025-2
Remitido hacia (Tipo): TODOS LOS TIPOS
Remitido hacia (Area) TODAS LAS AREAS
Remitido hacia (Sub Area): TODAS LAS SUB AREAS

PROFESIONAL REMITIDO AREA DEL PROFESIONAL REM REM

RECIBIDAS ATENDIDAS 2

% ATENCION APO OBS
-4 = -,

La consulta no arrojo ningun resultado con la informacion dada.

OBLIGACION 2.
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Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de coordinacion

académica.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Para el periodo del actual informe, se realizd una solicitud para capacitar en el Sistema de
coordinacion académica dirigido a los perfiles de coordinacion académica y asesor

académico. La cual fue atendida de manera oportuna.

Acta de Capacitacion:

i

ber

| Formato ACTA DE CAPACITACION T Varsion: 3.0
Proceso Acompanamiento funcional

INFORMACION GENERAL

Fecha

' Hora

Institucion

Producto

Modalidad

} — ¢
| Lugar de capacitacidon Whereby

Motivo

Participantes

Aspectos

|
| Grabackdn = | 14y

| Asesor
académico

Gravacion
Coordinador
académico

’ Jueyes 27 de noviembee de 2025

] — -
‘ 1000 a.m, 0 1200 pm

+

Carservatona del Tolima

Adviser permanenca V. 10.0

Virtual

INFORMACION DEL PROCESO EJECUTADO

Capacitacin general de los perfiles asesor y coardinador academico

‘ Consultar las histas de asistenta adjuntas

A continuacdn, se especfican los moadulon gue se explcaron

Estudiantes en riesge
Poblaciones en nesgo
Registro de apoyos

Evaluacdr

Reportes de apoyos

Adicicnal & la explicacidn del analisis de loy resutados, se expicaron que 3
caracterizacion, |8 informacdn del sstema acaodémico y 135 manos evantadas son
las fuentes de informscian gue alimentan a Adviser y las que permiten que Adviser

genere aertas tempranas y reportes de gesiion y cobertura

apr 12rviimd ] Cap Asesor-ad:-

os58di=0

DO5SAnbSeh TxavIusy/2, -Cap Coord. -Acad

mice-27-Nov 25 webm At Ikey=di3

khpalugagauplcued &died
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INFORMACION DE USO DE LAS CAPACITACIONES

Modalidad } - virtua

No, C:ﬁacitaclones concedidas : 2 cop -:..:n e )
I:I::;;&;:;uv;:llui;v; b [ 2 hovas

No. Horas de capacitacion en IMI l N 4 horas

I'To;;tﬂ_cupamx-(m consumidas Horas de capacitacion disponibles
2 V'W—;”' Q r";'.l;- = RS o
| e
i

Coordinadar Acadérmco
Conservatorio del ToNma

OBLIGACION 3
Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y
bienestar.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA
Para el periodo del actual informe, se realizd una solicitud para capacitar en el Sistema de
Permanencia y Bienestar que fue tomada por el coordinador de Bienestar.

Correo Solicitud Capacitacion:

SOLICITUD PROGRAMACION CAPACITACIONES PENDIENTES » 2 B
@ Facultad Artes Ciencias y Educacién <facultad@conservatoriodeltolima.edu.co» lun, 24 nov, 1246p.m. T &
para bersoftsoluciones, scruz, renovaciones, Decanatura, Bienestar -

Salude Cordial. Espero que sus actividades avancen de la mejor manera. Asi misme, les escribo para solicitar su apoyo en la pr 6n de estos espacios de

*Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de coordinacion académica. - Puede programarse entre martes y jueves de esta semana.

* Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.
* Realizar una (1) capacitacion virfual de dos (2) horas para el sistema de graduados.

Para el desarrollo de estas dos capacitaciones, Lo mejor seria que se realicen el proximo lunes 01 de diciembre.

Agradezco su atencidn y quedo atento

Israel Arias
Coordinador Académico Facultad de Artes, Ciencias y Educacion

3160242849
vrww.conservatoriedeltolima.edu.co

Calle 9 N* 1-18 Ibagué Tolima
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keastaneda@bersoft.co jue, 27 noy, 214 p.m. (hace 12dias)  §% €
para juan.garcia, jorge.sanchez, sergio.sanchez, wilder.ruiz, mauricio.vera, ivan.bello, eugenio.zamora, mariacristina.vivas, gerardo.sanchez, edna.boada, laura.sanchez, david.ot =

Buenas tardes para todos, reciban un atento salude.

Por medio de la presente les rto la grabacion de la itacion realizada el dia de hoy.

» Capacitacién para el perfil Asesor académico: https://www.dropbox.com/fscl/fi/1uxrnfasijgpgri2nvtei/1.-Cap.-Asesor-acad-mico-27-Nov-25.webm ?rlkey=
d7eibvruqrFvo72aoirvixos5&di=0

Cordialmente,

Karen Castaneda S.

ber +57 320 276 9643
kecastaneda@bersoft.co

www.bersoftsoluciones.com
Calle 105° No. 14 - 92 | Oficina 515
Bogots - Colombia

OBLIGACION 4
Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el Sistema de graduados.

ACTIVIDAD Y EVIDENCIA

Para el periodo del actual informe, se realizd una solicitud para capacitar en el Sistema de
Graduados que fue tomada por el coordinador de Bienestar.
Correo Solicitud Capacitacion:

SOLICITUD PROGRAMACION CAPACITACIONES PENDIENTES © 5 @

Facultad Artes Ciencias y Educacion <facultad@co odeltolima.edu.co- un, 24 nov, 1246p.m. ¢ “

para bersoftsoluciones, scruz, renovaciones, Decanatura, Bies

estar -

Saludo Cordial. Espero que sus actividades avancen de la mejor manera. Asi mismo, les escribo para solicitar su apoyo en la programacion de estos espacios de capacitacion:
*Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de coordinacion académica - Puede programarse entre martes y jueves de esta semana.

* Realizar una (1) capacitacion virtual de dos (2) horas para el sistema de permanencia y bienestar.
* Realizar una (1) capacitacion virual de dos (2) horas para el sistema de graduados.

Fara el desarrollo de estas dos capacitaciones, Lo mejor seria que se realicen el proximo lunes 01 de diciembre.

Agradezco su atencién y quedo atenfo,

Israel Arias

Coordinador Académico Facultad de Artes, Ciencias y Educacion
3160242849
veww.conservatoriodettolima.edu.co

Calle 9 N° 1-15 Ibagué Tolima
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OBLIGACION 5

Disponer de una mesa de ayuda como canal principal para resolver inquietudes, para la
ejecucion de la siguiente obligacion se tendra como canales de comunicaciones los
siguientes:

TELEFONO 3005157481

CORREO soporte@bersoft.co

SKYPE Bersoft.soluciones

SEDE PRINCIPAL CLL 105 A #14-92 OFICINA 515,
BOGOTA

El horario de atencion sera en dias habiles en los siguientes horarios: 7:30 am — 5:30 pm.

ACTIVIDAD

La empresa Bersoft brinda una mesa de ayuda a la que se puede acceder en cualquier
momento dentro del Sistema para la permanencia: Adviser V. 10.0 para generar tickets
nuevos con el fin de que estos lleguen directamente al area de soporte técnico. Durante el
periodo comprendido para el actual informe, no se presentaron solicitudes de soporte a
esta mesa de ayuda, pero se evidencia que sus canales estan activos y funcionando para la
prestacion de este servicio.

EVIDENCIA
‘f‘m hY Sistema para la Permanencia
Conservatorio :’:’,, ,}; Adviser
del Tolima

—— Altg Calidad

Poblaciones Riesgo | Registro Apoyos | Evaluacion | Reportes Apoyos
Soporte | Mesa de ayuda Nuevo Ticket

Este servicio lo onentara en su can

Rep. Espec “\ MC

INICIO

Administrador Funcional

§ QRRATRN. 1NW 20NCSS ¢t nuevo para N P o Cambiar Contrasefia

Manual de Uso

Soporte | Mesa de ayuda Nuevo Ticket

Soporte | Mesa de ayuda seguimiento

Cerrar Sesion
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INICIO
Soporte | Mesa de ayuda seguimiento
Administrador Funcional

4 de ticket

't Cambiar Contrasefia

Manual de Uso

Soporte | Mesa de ayuda Nuevo Ticket

Soporte | Mesa de ayuda seguimiento

Mesa de ayuda - Seg... : Cerrar Sesion

OBLIGACION 6
Prestar el servicio de alojamiento de las plataformas:

HARDWARE:

v Procesamiento: Intel xeon 10 cores
v Memoria RAM: ECC RAM 12GB.

v Almacenamiento: 100GM SSD

v Ancho de banda: ilimitado 1Gbps

SOFTWARE:

v Sistema operativo: Linux Ubuntu
v Servidor Web: NginX
v Firewall: UFW

ACTIVIDAD

La empresa Bersoft presenta la asociacion de los dominios del Conservatorio del Tolima
con la direccion IP en la que se encuentra el servidor web, donde se despliegan los
sistemas evidenciando de esta manera que se estan prestando los servicios indicados en el
contrato.
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EVIDENCIA:
SuperTool tews S (]
[orSw— [REEN -

ping per.conservatonodeltolima miadviser co ping gra conservatoriodeltolima miadviser.co

> Anse
fepty [y Pr— Wiy ¥ Assrens

it coRon <o 2928 2200 PMR. ot Soc

MySQL Connections / Conservatorio Tolima ®®

permanencia Graduados

olima_ conserTolima_

admin@45.153

A continuacion, se muestran las bases de datos de Adviser Permanencia y Adviser Graduados
instaladas en el servidor web.

PO —————————— |50 i et et et e |

SCHEMAS % SCHEMAS ©

v
v

onserTolima_graduados

dn

v conserTolma_permanencia
v Ted

B

ITORIA_SINCRONIZACION

vYyvy vy vy vyvyvyvvvvvvwvwl)

YYYYYYYYYYYYY
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1.2 CONTROLES EJERCIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Se realizd control desde la supervision de las actividades desarrolladas como soporte vy
acompafamiento, en cumplimiento de las obligaciones y la certificacion de los servidores.

1.3 NOVEDADES PRESENTADAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
No se presentaron novedades durante este periodo.

1.4 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL POR PARTE DEL CONTRATISTA

Por ser persona juridica, la empresa BERSOFT S.A.S emite soporte de certificacion sobre el pago
de aportes a los Sistemas de Seguridad Social, aportes parafiscales y obligaciones tributaria
firmada por Jorge Enrique Castellanos Santos soportado con certificacion de la junta central de
contadores, cédula y tarjeta profesional.

1.4.1. PERSONAS JURIDICAS, CERTIFICACION EMITIDA POR CONTADOR O REVISOR FISCAL

Fecha certificacion:

4 de Diciembre de 2025

Nombre Contador (a) o Revisor Fiscal

Jorge Enrique Castellanos

N° de Cédula

1.069.302.847

N° Tarjeta Profesional 216215-T
Fecha Certificado Junta Central de Contadores 8 Octubre de 2025
1.5 INFORME FINAL (solo aplica para el pago final)

Terminacion anticipada S NO
Cumplimiento del plazo contractual S NO
Requiere acta de terminacion y liquidacion S NO
¢ El proveedor cumplié en forma oportuna de acuerdo con

: . S NO
lo establecido en las clausulas del contrato?
;Los bienes suministrados por el proveedor cumplieron
con los requisitos de calidad establecidos en las S NO
especificaciones técnicas?
. El proveedor fue sancionado? S NO

N° de Resolucion
Fecha
BALANCE DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $24.498.148.00
VALOR ANTICIPO (__%) $0
VALOR TOTAL EJECUTADO $24.498.148.00
VALOR PAGADO $12.249.073
VALOR A CANCELAR (AMORTIZANDO EL $12.249.073
ANTICIPO)
SALDO POR LIBERAR SO

De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista de la siguiente
manera:
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PARAMETROS DE CALIFICACION EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
Calidad X
Responsabilidad X
Cumplimiento X

1.6 VALOR A PAGAR A FAVOR DEL CONTRATISTA

PERIODO: ENTRE EL 04 DE SEPTIEMBRE A 02 DE DICIEMBRE DE 2025
VALOR: $12.249.073 MCTE

VALOR AMORTIZADO: -0-

VALOR A DESEMBOLSAR: $12.249.073 MCTE

1.7 VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,

TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. 037-2025, certifico que el/la contratista BERSOFT S.A.S realizd
sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportuna y con la calidad y eficiencia

requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

As{ mismo se deja constancia que el contratista cumplid a cabalidad el objeto del contrato, que los
soportes de las actividades desarrolladas se entregaron por parte del contratista en medio impreso o
digital y que éstas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato / convenio, los cuales
fueron remitidos al expediente contractual.

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato / convenio, asi como de los aportes al

sistema de seguridad social.

Dada en Ibagué, a los nueve (09) dias del mes de diciembre del afio 2025.

Ml

ALICIA ASTRID ORJUELA QUINTERO

Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima

Decana (E)

Proyecto: Israel Arias - Coordinador Académico de la Facultad
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