Ocafia, 09 de diciembre de 2025

Sefiores: )
ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Asunto: PRESENTACION DE CUENTA.

Natividad Ayala Torres, identificada con la cédula de ciudadania 60420193 expedida Chinacota, me
permito mediante el presente escrito, presentar los documentos que se anexan a la presente para que sean
revisados por quien corresponda en la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares, con base a los siguientes
datos, a saber:

VALOR DEL CONTRATO 23.600.000 COP

VALOR CUENTA A PRESENTAR VALOR A COBRAR SON: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS MCTE. ($4.200.000) EN ESTE PERIODO

DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025

PERIODO DEL SERVICIO PRESTADO

SUPERVISOR DEL CONTRATO MARIA PAULA CORONEL OJEDA

Se presentan como soporte de la cuenta correspondiente, los siguientes documentos:

CONTRATISTA
SOPORTES APLICA CUMPLE
1. Factura Electrénica NO
2.Cuenta de Cobro Sl X
3. Informe de Actividades Sl X
4. Pago de la Planilla de seguridad social S X

Atentamente,

Natividad Ayala Torres
CC. 60420193



ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
NIT 890.501.438-1

CUENTA DE COBRO No.5
CONTRATO No 805-2025

DEBE A:
NATIVIDAD AYALA TORRES
CC. 60420193

LA SUMA DE:
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS.
($4.200.000)

PERIODO:
DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025

POR CONCEPTO DE: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA
PSICOSOCIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LINEA 1 DEL PROGRAMA DE ATENCION
PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS - PAPSIVI, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS
TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 1161 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, EN COORDINACION CON LA E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO

CANIZARES, EN EL MUNICIPIO DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.

"Se tomaran como Costos o Deducciones Asociados a la Rentas de Trabajo por los
Servicios Prestados (Rentas Exentas del Numeral 10 del Articulo 206 de ET”

NO

Cordialmente,

Natividad Ayala Torres

CC. 60420193

CELULAR: 3212148108

CUENTA DE AHORROS BANCOLOMBIA N° 31810206252
INFORME DE ACTIVIDADES




INFORMACION GENERAL

NOMBRE NATIVIDAD AYALA TORRES CEDULA 60420193

SUPERVISOR SIAU SERVICIO/AREA | HE.Q.C. - PAPSIVI OCARA
DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE

PERFIL PSICOSOCIAL o DEL | DE2025

No. CONTRATO | 805-2025

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL AREA PSICOSOCIAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA LINEA 1 DEL PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD
INTEGRAL A VICTIMAS - PAPSIVI, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS
EN LA RESOLUCION 1161 DE 2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, EN
COORDINACION CON LA E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, EN EL MUNICIPIO DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER.

VIGENCIA 5 MESES

CONTROL DE ACTIVIDADES

OBLIGACIONES
ESPECIFICAS

ACTIVIDAD EJECUTADA

EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD

Presentar el Programa de
Atencién Psicosocial a
Victimas del conflicto armado
PAPSIVI en los escenarios que
corresponda y se acuerde con
la Entidad Territorial.

La meta inicid6 con el propésito de
presentar y posicionar el Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral
a Victimas del Conflicto Armado
(PAPSIVI), en los escenarios
definidos por la Entidad Territorial
durante los ciclos 1y 2.

El 28 de agosto se llevé a cabo la
primera socializacion ante la Mesa de
Victimas, donde se explicaron los
objetivos, alcances y metas del
programa.

Posteriormente, el 27 de septiembre
se realizé una jornada
interinstitucional con la Policia de
Infancia, SENA e ICBF en la Escuela
El Carmen, fortaleciendo la
articulacion local.

El 3 de octubre se participd en una
reunion con la ARN y, ese mismo dia,
en la feria de salud mental “Tu
bienestar importa®, lo que permitié
ampliar la visibilidad del programa.

Las actividades realizadas durante
las jornadas de presentacion y
socializacién del Programa PAPSIVI
quedaron documentadas mediante
registros fotograficos tomados en
cada encuentro, incluyendo la
presentacion liderada por la Dra.
Johana Chaparro y las
socializaciones desarrolladas
posteriormente. (Ver anexo)




El 24 de octubre se desarrolld otra
jornada de socializacion con el ICBF
en el barrio Simén Bolivar.

Estas acciones, ejecutadas de forma
continua durante los dos ciclos,
permitieron fortalecer la coordinacién
territorial y posicionar el enfoque
psicosocial.

Coordinar con las entidades
que han venido atendiendo la
emergencia humanitaria
presentada en la

Region del Catatumbo.

Entre agosto y diciembre de 2025,
durante los ciclos 1y 2 del Programa
de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), se mantuvo
coordinacién permanente con las
entidades territoriales vinculadas a la
atencién a victimas y a la gestion de
situaciones  humanitarias en el
Catatumbo.

En el ciclo 1 (agosto-octubre) se
realizaron acercamientos con el ICBF,
ARN, Mesa de Victimas, Policia de
Infancia y otros actores, logrando
definir  rutas de  orientacion,
mecanismos  de  referencia vy
focalizacion de familias afectadas.

En el ciclo 2 (octubre-diciembre),
aunque no se generaron
convocatorias  especificas  sobre
emergencia humanitaria, se participd
en espacios comunitarios como la
feria “Tu bienestar importa” del 3 de
octubre y la jornada con el ICBF del 24
de octubre. En noviembre y diciembre
se sostuvo comunicacion operativa
con las instituciones mientras se
garantizaba la ejecucion misional del
programa, logrando la cobertura del
100% de participantes de ambos
ciclos.

Se adjuntan informes, registros y
actas que respaldan las acciones
psicosociales realizadas y la
coordinacién institucional conforme
ala Resolucién 1161 de 2025.

Verificar la inclusion de las
victimas en el Registro Unico
de Victimas (RUV) o en las
bases de datos de
Sentencias, drdenes judiciales
y/o administrativas nacionales
e internaciones. Asi como en
los listados de

La poblacion desplazada a raiz
de la emergencia humanitaria

Entre agosto y diciembre de 2025,
durante los ciclos 1y 2 del Programa
de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), se realizé la
verificacién de la inclusion de las
victimas en el RUV y en bases de
datos de sentencias, o¢rdenes

Los registros fotograficos evidencian
el proceso de focalizacion y
acercamiento con la poblacion
victima del conflicto armado, asi
como la verificacion de su inclusién




presentada en la Region del
Catatumbo.

judiciales y listados de poblacién
desplazada.

En agosto de 2025 se inici6 la revision
rigurosa de registros, aplicando
protocolos  de identificacién y
focalizacién para asegurar que las
familias seleccionadas cumplian los
criterios definidos por la Ley 1448 de
2011.

En septiembre de 2025 se continu6 el
proceso mediante la validacién en el
aplicativo PAPSIVI, garantizando la
pertinencia y coherencia de la
poblacion focalizada.

En octubre de 2025 se efectud la
actualizacién de la informacion en el
RUV, confirmando la elegibilidad de
los participantes para el ciclo 2. Este
procedimiento aseguré trazabilidad y
exhaustividad en ambos ciclos.

La meta se cumplié al 100%, con
verificacion completa y validada antes
de abrir el ciclo 2 y al cierre final del 5
de diciembre de 2025.

en el RUV. Asimismo, se validd y
registrd6 la informacion en el
aplicativo PAPSIVI, garantizando la
pertinencia de los participantes para
la intervencion psicosocial en la
regién del Catatumbo. (Ver anexo)

Participar en las sesiones del
Equipo de Atencion Integral
para la formulacion vy
seguimiento del plan de
Atencion integral.

Entre agosto y diciembre de 2025,
durante los ciclos 1y 2 del Programa
de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), se desarrollaron
sesiones permanentes del Equipo de
Atencién Integral para formular,
evaluar y ajustar los Planes de
Atencion Integral (PAI).

En septiembre de 2025 se realiz6
seguimiento a 17 planes familiares y 1
individual, ~ valorando  avances,
necesidades emergentes y
orientaciones interdisciplinarias.

En octubre de 2025 se continué el
seguimiento a los mismos planes y se
efectuaron sus cierres técnicos y
psicosociales, finalizando el proceso
el 12 de octubre.

En noviembre de 2025 se hizo
seguimiento a 16 planes (13 familiares
y 3 individuales), se registraron 42

Entre septiembre y noviembre se
realizd la implementacion, ejecucion
y seguimiento de los planes de
atencion familiar, evidenciando el
compromiso de las familias y del
equipo interdisciplinario en fortalecer
las relaciones familiares y buscar
soluciones a las situaciones
identificadas durante el proceso de
acompafiamiento. (Ver anexo)




usuarios del ciclo 2 en el aplicativo y
se participd en dos espacios técnicos:
capacitacion en Resolucién 1161 el 10
de noviembre 'y reunién de
orientaciones el 13 de noviembre.

En diciembre, aunque no hubo nuevas
sesiones, todos los casos quedaron
cerrados y documentados. La meta se
cumplié en su totalidad, asegurando
coherencia técnica e interdisciplinaria.

Concertar los Planes de
Atencion Integral con las
victimas de acuerdo con los
hallazgos identificados en

la valoracion, bajo el principio
de interseccionalidad,
conforme a los lineamientos
del Ministerio de Salud

y Proteccién Social.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
desarroll6 la concertacion de los
Planes de Atencién Integral (PAI) de
los ciclos 1 y 2 del Programa de
Atencion Psicosocial y Salud Integral
a Victimas del Conflicto Armado
(PAPSIVI), tomando como base las
valoraciones interdisciplinarias 'y
aplicando el enfoque de
interseccionalidad para garantizar
intervenciones pertinentes.

Del 1 al 6 de septiembre de 2025, se
participé en las sesiones del Equipo
de Atencion Integral, donde se
realizaron tres juntas médicas
interdisciplinarias que permitieron la
formulacion de 18 PAI.

Entre el 13y el 18 de octubre de 2025,
durante el segundo ciclo, se realizaron
nuevas juntas interdisciplinarias en las
que fueron atendidas 42 personas,
consolidando 15 PAI (3 individuales y
13 familiares).

Durante noviembre de 2025, se
avanz6 en la apertura y formulacion
de los planes de atencién integral,
asegurando la integracion  de
medicina, psicologia, trabajo social y
enfermeria.

En total, se concertaron 34 Planes de
Atencién Integral, cumpliendo los
lineamientos del Ministerio y el
propdsito de la meta.

Entre septiembre y noviembre de
2025 se realizaron las juntas
médicas interdisciplinarias  del
Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas del
Conflicto ~ Armado  (PAPSIVI),
orientadas a formular y hacer
seguimiento a los planes de
atencion. Se llevaron a cabo del 1 al
6 de septiembre, los dias 13y 18 de
octubre, y durante noviembre. (Ver
anexo).




Brindar la atencion
psicosocial de manera
intramural ylo extramural

conforme a lo definido en los
Planes de Atencion Integral y
en el marco de las
orientaciones propuestas por
el Ministerio de Salud vy
Proteccion

Social.

Entre agosto y diciembre de 2025,
durante los ciclos 1y 2 del Programa
de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), se desarroll6
atencion psicosocial intramural 'y
extramural a las familias y personas
focalizadas, segun los lineamientos
técnicos 'y las  necesidades
identificadas.

En septiembre de 2025 se avanzé en
las sesiones psicosociales de la
segunda a la séptima, ajustadas a las
particularidades de cada caso. Estas
intervenciones  fortalecieron el
acompafiamiento  emocional, el
afrontamiento vy la reconstruccién del
tejido familiar.

En octubre de 2025 se dio cierre al
primer ciclo de intervencion y se inicié
el segundo ciclo, desarrollando
sesiones de acercamiento y vinculo
terapéutico, alcanzando hasta la
tercera sesion.

En noviembre de 2025 se continu el
segundo ciclo, interviniendo 16 planes
(3 individuales y 13 familiares),
consolidando avances terapéuticos y
fortaleciendo la resiliencia y el
bienestar emocional.

La atencion psicosocial ejecutada
permitié cumplir la meta mediante la
intervencion  de 34  planes,
garantizando continuidad, pertinencia
y enfoque diferencial.

Durante  septiembre,  octubre,
noviembre y  diciembre, se
desarrollaron sesiones psicosociales
extramurales con la participacién
activa de las personas y familias
vinculadas al proceso de atencion
integral, evidenciadas mediante los
registros  correspondientes.  (Ver
anexo).

Llevar a cabo los encuentros
de fortalecimiento grupal
(cuando aplique). Lo anterior,
conforme a lo establecido por
el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social disefiados.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
desarrollaron en su totalidad los
encuentros de fortalecimiento grupal
correspondientes a los ciclos 1y 2 del
Programa de Atencion Psicosocial y
Salud Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), todos realizados
en la Fundacion Cinco Sentidos, en
Ocafia, garantizando un espacio
seguro y adecuado para la atencién
comunitaria.

En los encuentros comunitarios del
28 de septiembre, 5y 12 de octubre,
primer ciclo y 30 de noviembre, 14 y
21 de diciembre, segundo cilco, se
evidencio la participacion
comprometida de los asistentes y la
articulacion del equipo PAPSIVI,
fortaleciendo la integracion y el
bienestar colectivo. (Ver anexo)




El 28 de septiembre de 2025 se
efectud el primer encuentro grupal del
ciclo 1, con la participacion
aproximada de 20 personas por
profesional, promoviendo cohesion
social, apoyo mutuo y fortalecimiento
comunitario. Posteriormente, los dias
5 y 12 de octubre de 2025, se
desarrollaron dos encuentros
adicionales, en los cuales se
facilitaron espacios de didlogo,
reflexion y  reconocimiento  de
recursos individuales y colectivos.

En el ciclo 2, se realizaron encuentros
el 30 de noviembre, 14 de diciembre y
21 de diciembre de 2025, orientados a
la  resiliencia  comunitaria, el
intercambio de experiencias y el
fortalecimiento de vinculos familiares
y sociales.

La ejecucién de los seis encuentros
permiti6 cumplir al 100% la meta,
consolidando procesos de bienestar
emocional y fortalecimiento grupal
conforme a los lineamientos técnicos
del Ministerio.

Realizar el cargue oportuno y
con calidad de la atencién
psicosocial en el Aplicativo
Web PAPSIVI, conforme a los
lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, de
manera, que se pueda llevar
un seguimiento digital en
tiempo real de las atenciones
realizadas.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
garantizo el registro digital sistematico
y oportuno de las acciones
psicosociales del Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral
a Victimas del Conflicto Armado
(PAPSIVI).

En septiembre de 2025 se avanz6 en
la creacion y habilitacién de usuarios
en el aplicativo, pese a dificultades
técnicas que limitaron el proceso; no
obstante, se dejé preparado el equipo
psicosocial para el inicio del cargue.

En octubre de 2025 se completo el
registro del primer ciclo y se
habilitaron los usuarios para el
segundo ciclo, fortaleciendo la
trazabilidad y el control de la
informacion.

Durante noviembre de 2025 se
registraron 42 participantes y se
aperturaron los 16 Planes de Atencién

En septiembre avanzo la creacion de
usuarios; en octubre se registraron
cierres y habilitaciones del siguiente
ciclo; y en noviembre se completd el
cargue de 42 usuarios y sus planes
en el aplicativo  PAPSIVI,
consolidando la gestiéon operativa.
(Ver anexo)




Integral creados en el mes,
garantizando continuidad y calidad en
el seguimiento.

En diciembre de 2025 se alcanzé el
100% del cargue, incluyendo planes,
sesiones, visitas 'y encuentros
comunitarios, dejando toda la
informacion validada y disponible para
auditoria.

Participar en las acciones de
Desarrollo al Talento Humano
[formacién, acompafamiento
técnico y cuidado emocional]
del PAPSIVI.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
participd activamente en las acciones
de Desarrollo al Talento Humano del
Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas del Conflicto
Armado  (PAPSIVI), fortaleciendo
competencias técnicas,
administrativas y emocionales del
equipo profesional.

El 5, 6 y 8 de agosto se desarrollaron
reuniones para revisar lineamientos,
fortalecer la organizacién
administrativa y ajustar la logistica
territorial. El 11 y 14 de agosto se
realizaron jornadas de seguimiento
técnico y planeacion operativa del
programa.

El 3, 8 y 15 de septiembre se llevaron
a cabo espacios de capacitacién y
asistencia técnica para mejorar el
enfoque psicosocial, la calidad del
registro y la aplicacion de guias
metodolégicas. El 22 y 26 de
septiembre se desarrollaron sesiones
de formacién y planificacion para
fortalecer el manejo de instrumentos y
organizar  acciones del  mes.

El 8 y 9 de octubre se participé en un
encuentro de fortalecimiento grupal y
en la lll Feria Departamental de Salud
Mental, promoviendo cohesién vy
bienestar comunitario.

Finalmente, el 2 de diciembre se
realizd la Jornada de Cuidado
Emocional del Talento Humano,
enfocada en autocuidado, manejo del
estrés y fortalecimiento del bienestar
profesional.

En los anexos se evidencia la
participacion en  capacitaciones
vituales 'y  encuentros  con
coordinadores y el equipo PAPSIVI
en septiembre, asi como registros de
las actividades del 8 y 9 de octubre,
y 2 de diciembre, orientadas al
fortalecimiento emocional y la
cohesion social. (Ver anexo).




Con estas acciones, la meta se
cumplié plenamente, fortaleciendo el
desempefio profesional y emocional
del talento humano del PAPSIVI.

Garantizar la confidencialidad
sobre la informacion recibida
en el proceso de atencién
psicosocial a través de las
suscripciones de la Fichas de
Acercamiento, asi como los
acuerdos de uso individual del
aplicativo PAPSIVI.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
asegur6 de manera continua la
confidencialidad y el manejo
responsable de la informacién
entregada por las personas, familias y
comunidades  atendidas en el
Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI).

Durante  este  periodo, cada
profesional suscribié el Acta de

Confidencialidad y el Acuerdo
Individual de uso del aplicativo
PAPSIVI, comprometiéndose

formalmente a proteger los datos
personales conforme a la Ley 1581 de
2012, la Ley 1448 de 2011 y los
lineamientos del Ministerio de Salud.

Se garantizd que la informacién
registrada en las Fichas de
Acercamiento y demas instrumentos
tuviera  caracter  estrictamente
reservado, destindndose Unicamente
a fines de atencion, seguimiento y
registro institucional. Estas acciones
fortalecieron la proteccion de datos, la
seguridad de la informacion y la
confianza de las victimas en el
proceso psicosocial.

La meta se cumplid6 plenamente,
garantizando la  confidencialidad,
privacidad y tratamiento ético de toda
la informacién durante la vigencia
ejecutada.

Se evidencia la firma del Acta de
Confidencialidad y del Acuerdo
Individual del aplicativo PAPSIVI,
donde cada profesional se
compromete a  proteger la
informacion recolectada y cumplir los
lineamientos legales y éticos del
Ministerio de Salud. (Ver Anexo)

Realizar el archivo de la
informacion producto de la
atencion psicosocial
conforme los lineamientos del
Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Entre agosto y diciembre de 2025 se
desarrollé el archivo, organizacion y
resguardo de toda la informacién
generada en el marco del Programa
de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto
Armado (PAPSIVI), siguiendo los

Se recopilaron, organizaron 'y
archivaron las evidencias de la
actividad, garantizando  orden,
confidencialidad y cumplimiento de
los lineamientos  establecidos
institucionalmente.




lineamientos del Ministerio de Salud y
la Resolucion 1161 de 2025.

Desde agosto se inicid la clasificacion
sistematica de fichas de
acercamiento, valoraciones, formatos
de sesiones, seguimientos,
contenidos de visitas domiciliarias,
consentimientos informados, actas de
confidencialidad, registros
fotogréficos autorizados y soportes de
encuentros comunitarios.

Durante los meses posteriores se
avanzo en la consolidacion del archivo
fisico y digital, garantizando orden,
integridad, disponibilidad y proteccion
de los datos. Cada documento fue
organizado segun la estructura
documental establecida, asegurando
Su uso exclusivo para la gestion del
programa.

Este proceso fortalecid la gestion
administrativa y permiti6 mantener un
sistema de informacién confiable,
actualizado y alineado con las normas
de proteccién de datos.

CONTRATIASTA

NOMBRE

NATIVIDAD AYALA TORRES

FIRMA




ANEXOS

1. Presentar el Programa de Atencion Psicosocial a Victimas del conflicto armado PAPSIVI en
los escenarios que corresponda y se acuerde con la Entidad Territorial.

Actividad: socializacion de programa PAPSIVI mesa de victima
Fecha: 28 de agosto de 2025

Lugar: Cemprendo

Hora:8 A.M.

El dia 28 de agosto de 2025 se llevo a cabo la presentacién del Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas del Conflicto Armado (PAPSIVI) en el escenario de la Mesa de Victimas, realizada en las
instalaciones de Cemprendo, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.

En el espacio participaron dos promotoras y tres profesionales psicosociales, asi como la coordinadora Yohana
Chaparro, quien socializé los objetivos del programa, presentd las metas trazadas y explicd la estructura y
alcance del PAPSIVI.



Lugar: Escuela el Carmen
Fecha: 27 de septiembre 2025
Hora:2 pm.



LA

Lugar: Centro de convivencia ciudadana
Fecha: 03 de octubre 2025
Hora:10 a.m.



7%

OCANA 2025

“ Cuidar la salud mental es un paso A
esencial para sanar, reconstruir y
vivir con dignidad. PAPSIVI te
acompana en este proceso”

Lugar: Calles de Ocafia
Fecha: 03 de octubre 2025
Hora:3 p.m.
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Lugar: Salén comunal Simén Bolivar
Fecha: 24 de octubre 2025
Hora:2 pm.



3. Verificar la inclusion de las victimas en el Registro Unico de Victimas (RUV) o en las bases
de datos de Sentencias, érdenes judiciales y/o administrativas nacionales e internaciones. Asi
como en los listados de la poblacion desplazada a raiz de la emergencia humanitaria
presentada en la Region del Catatumbo.

Desde el mes de agosto de 2025, se ha venido desarrollando un proceso riguroso de verificacion de
la inclusién de las personas victimas del conflicto armado en el Registro Unico de Victimas (RUV), asi
como en las bases de datos de Sentencias, dérdenes judiciales y/o administrativas nacionales e
internacionales, y en los listados oficiales de poblacion desplazada a raiz de la emergencia humanitaria
en la regién del Catatumbo.

Este proceso ha incluido la implementacion de protocolos de identificacion y focalizacién que
garantizan que las familias y personas seleccionadas para los planes de atencién sean aquellas que
realmente requieren acompafiamiento psicosocial y apoyo integral.

Actividad: Focalizacion y verificacion a poblacién barrio Simén Bolivar
Fecha: 26 de agosto de 2025

Lugar: Salén comunal Simén Bolivar

Hora:2 P.M.




Actividad: Focalizacion y verificacion
Fecha: 30 de agosto de 2025

Lugar: CDI Cebollitas

Hora:8 A.M.

Actividad: Acercamiento
Familia Victima del Conflicto armado




Se verificd y registrd la poblacion victima en el aplicativo PAPSIVI, garantizan
pertinencia para la intervencién psicosocial en la Regién del Catatumbo.

do su inclusion en el RUV y la

® https://papsivi.minsalud.gov.co/Persona/BuscarRuv

La salud
es de todos

Minsalud

Usuario: NATIVIDAD.AYALAT Ubicacién: OCANA (NORTE DE SANTANDER)

Salir

‘ PAPSIVI Reportes  Blisqueda RUV Ofros programas

BuscarRUV

Busqueda RUV

Parametros de busqueda

Documento

Tipo de documento Numero de documento Primer nombre

Nombres y Apellidos

Segundo nombre Primer apeliido Segundo apellido

\ - 1007321257 ‘ || || ‘ |
T
Resultados de la busqueda

| TipoDe ificacio | Nimerode | Primer nombre Segundonombre | Primerapellido |  Segundo apellido

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH NULL ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

CEDULA CIUDADANIA 1007321257 LINETH ESTEVEZ GONZALEZ

& (G | hitpsy/papsiviminsalud.gov.co/Persona/BuscarRuv

La salud
es de todos

Minsalud

Usuario: NATIVIDAD.AYALAT

Ubicacién: OCANA (NORTE DE SANTANDER)

Salir

‘ PAPSIVI Reportes  Bisqueda RUV Otros programas

BuscarRUV
Busqueda RUV

Parametros de busqueda

Documento

Tipo de documento Nimero de documento

Primer nombre

Nombres y Apellidos

Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido

[ ~ 1146956036 | ‘ | | | |
Resultados de la busqueda

[ TipoDe i Nimero de | Primernombre | Segundonombre | Primerapellido |  Segundo apellido

CEDULA CIUDADANIA 1148956636 SOLEMITH BAYONA GUERRERO

CEDULA CIUDADANIA 1148956636 SOLEMITH BAYONA GUERRERO




4. Participar en las sesiones del Equipo de Atencion Integral para la formulacién y seguimiento del plan de
Atencién integral.

:gso@@ﬁa... av&v-

[0 1857
Chat Gente Participar Reaccionar  Vista Mss Camara Micro Compartir Salir

andrea del pilar chuscano (No comprobado) &

LILIANA MARIA SALAZAR PEREZ (No compr... & Ingrid (No comprobado)

yadira barbosa (No comprobado) & lis sep (No comprobado) &

DEISSY JOHANA DIAZ SUESCUN (No compr... &

)

Nidia Correa Molina (No comprobado) & marcela (No comprobado) & Paola Angarita (No comprobado) & Gisel Agudelo (No comprobado) &

174 >

Dl B Qs “r DEACSCHS0ad AN am o

X

i Capacitacion en Gestion Documental - Resolucion 1161

O @ 2449 & &8s & © B - .l R S - |

Separar  Chat  Gente Participar Reaccionar

H

©00 0060 ,
) |

Protocolo para la identificacion y gestion de
archivos de Derechos Humanos y Derecho

a

Internacional Humanitario en PAPSIVI.

via Alejandra Gutierrez Castro — -+

ASISTENCIA TECNICA DE ARCHIVO — GESTION DOCUMENTAL
ALEJANDRA GUTIERREZ CASTRO - PROFESIONAL DE APOYO
NOVIEMBRE 10 2025



C @ hitps//meet.google.com/gam-xxdx-dtd oy

coordinacion ocana papsivi

19:44 | gam-xxdx-dtd

G @ httpsy//meet.google.com/

Natty Ayala
P
Wi

coordinacion ocana papsivi

0

Nubia Gonzalez

€=

ERIKA YULIZA CASELLES SA...

Anggie Camila F.

19:26 | gam-xxdx-dtd

ORIENTACIONES ESPECIFICAS PARA LA EJECUCION DE LOS ENCUENTROS COMUNITARIOS
EN EL TERRITORIO

DRA. YOHANA CHAPARRO - COORDINADORA PAPSIVI OCANA

NOVIEMBRE 13 2025



5. Concertar los Planes de Atencion Integral con las victimas de acuerdo con los
hallazgos identificados en la valoracion, bajo el principio de interseccionalidad,
conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.







6. Brindar la atencidn psicosocial de manera intramural y/o extramural conforme a lo
definido en los Planes de Atencidn Integral y en el marco de las orientaciones propuestas
por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social.
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7. Llevar a cabo los encuentros de fortalecimiento grupal (cuando aplique). Lo anterior,
conforme a lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social disefiados.

El dia 28 de septiembre de 2025 se realizé un encuentro comunitario de fortalecimiento grupal en las instalaciones de la
Fundacion Cinco Sentidos.

" “"‘Wq‘mmmm y

,
\

s

\w.\am PAPSIVI 0CANA 2025




El dia 5 y 12 de octubre 2025, se realizaron encuentros comunitarios de fortalecimiento grupal en las
instalaciones de la Fundacion Cinco Sentidos.




El dia 30 de noviembre 2025, 14 y 21 de diciembre, se realizaron los encuentros comunitarios de
fortalecimiento grupal en las instalaciones de la Fundacion Cinco Sentidos.

‘
=
=
*




8. Realizar el cargue oportuno y con calidad de la atencion psicosocial en el Aplicativo Web
PAPSIVI, conforme a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de manera,

que se pueda llevar un seguimiento digital en tiempo real de las atenciones realizadas.

En el pantallazo adjunto se evidencia el proceso de creacion de usuarios en el aplicativo web, como parte del avance en
la gestion técnica para garantizar el cargue oportuno y la calidad de la informacion registrada.

D) https://papsivi.minsalud.gov.co/Persona/Persona/1867134

La salud
es de todos

Minsalud

Usuario: NATIVIDAD.AYALAT Ubicacion: Desconocida  Salir

PAPSIVI Reportes  Blisqueda RUV Otros programas

Informacion de la persona+—++

GERARDO

Wenificacion GG 1320608 Nombro  PALOMINO Nombre de o Género  Hombre/MasculinofHsterosexual Foona 0 171963
1 KDX DESPLAZAMIENTO FORZADO,
NORTE DE oA e . Hecho :
Departamento NORTEDE  Municipio OcARA Direccion 201" Toldtono 3105733267 Hecho o DESPLAZAMIENTOFORZADO, & T

DESPLAZAMIENTO FORZADO
Acercamiento y reconocimiento

Fecha idad Municipio D

Se ini Nivel de  Familia/Comunidad Estado Detalle Dimension Afectacion Tipo de Recurso
niveles de trabajo  trabajo

Documento
Estado  del Dafio Principal Recurso  Principal

Nueva Apertura Psicosocial | | Orientacion a servicios

Crear protocolo de salud | [ Actividad en Salud

Alingresar a este aplicativo usted esta aceptando todas las condiciones legales que lo rigen y la informacién contenida en €l
© 2025 - Ministerio de Salud y Proteccion Social. Direcciér: Cra. 13 # 32-76. Colombia, Bogota D.C. PBX:(57-1)330 5000, Fax:(57-1)330 5050.

El desarrollo del aplicativo PAPSIVI fue reslizado por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) gracias al apoyo financiero

de |a Agencia del Gobierno de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

(5 https://papsivi.minsalud.gov.co/Persona/Persona/ 1867142

La salud
es de todos

Minsalud

Usuario: NATIVIDAD.AYALAT Ubicacién: OCANA (NORTE DE SANTANDER)

Salir
PAPSIVI Reportes  Blsqueda RUV Otros programas
Informacién de la persona+s+
AUDELINA
L. cC Nombre de ; Fechade 230611989
Identificacion Nombre CONTRERAS bre de. Género  Mujer/FemeninofHeterosexual Fe¢h2.
1091593132 CONTRERAS  relacionamiento nacimiento 33 aos
DESPLAZAMIENTO FORZADO,
| KDX DESPLAZAMIENTO FORZADO,
Departamento NORTEDE - Municipio 0CARA Direccion 287 Teléfono 3138443784 Hecho te DESPLAZAMIENTO FORZADO, V74 i {
220 ictimizante  pESPLAZAMIENTO FORZADO,
DESPLAZAMIENTO FORZADO
Acercamiento y reconocimiento
Fecha idad Municipio D Se defini Nivelde  Familia/Comunidad Estado Detalle Dimension  Afectacion  Tipode  Recurso  Documento
niveles de trabajo  trabajo Estado delDaiio  Principal  Recurso  Principal

Nueva Apertura Psicosocial | | Orientacion a servicios Crear protocolo de salud | [ Actividad en Salud

Al ingresar a este aplicativo usted esta aceptando todas las condiciones legales que lo rigen y la informacién contenida en €.
© 2025 - Ministerio de Salud y Proteccion Social. Direccion: Cra, 13 # 32-76. Colombia, Bogota D.C. PBX:(57-1)330 5000, Faxc(57-1)330 5050.

El desarrollo del aplicative PAPSIVI fue realizado por la Organizacion Intemacional para las Migraciones (OIM) gracias al apoyo financiero

de la Agencia del Gobierno de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).




Participar en las acciones de Desarrollo al Talento Humano [formacioén, acompafamiento técnico y cuidado
emocional] del PAPSIVI.

Durante el mes de agosto se han realizado varios encuentros de formacion y acompafiamiento técnico

5, 6y 8 de agosto de 2025: Reuniones orientadas por la Dra. Maria Paula Coronel y Vanessa Santana,
en la cual se presentaron los parametros de ejecucidn del PAPSIVI, se abordaron novedades logisticas
y administrativas, y se socializé la papeleria requerida para el SECOP.

Actividad: reunion de equipo Capacitacion
Fecha: 05 de agosto de 2025

Lugar: teams

Hora:5 P.M

> C O httpsy/meetgooglecom/udi-usfe-rab ¢ ) o=

m ® siau heqc (Presentar)

Y

Yohana Elizab...

Proceso de , 4 q
induccion Res1014
y Res1 1 61 L Jennifer Nava... quesuditos fa... Andrea del Pil...

X
N

NATTY AYALA TORRES

17:14 | udi-usfe-rab




Actividad: reunion de equipo Capacitacion
Fecha: 08 de agosto de 2025
Lugar: Teams Hora:2 P.M

C @ https//meetgoogle.com/wak-gshp-wkr P -8 - O

Vanessa Santana Santana (Presentar)

Inido  Insertar seho s A s Presentacién con diapositivas  Revisar  Vist

\ M

Vanessa Sant... Margelida Pal... Anggie Camil..
ATENCION PSICOSOCIAL

== I

Nencién o Sitociones Aokt en Reproduccién Culeal y
Emocionoles Compleias . Sivaciones Crificas de w0 dentidod

Alejandra Bae... Laury Rodrigu...
I Forolecimiento Colectivo:  Fomas Organizaaivas - Teido, Social y Cubal

| Geobiemo Piopio

Prachicas Identiarias y
Trodicionales.

Reconsinuccién
de las memorios

Reconocimiento Social

Orientacién y Dervicacién a servicios especializados

Natty Ayala

15
14:10 | wqk-gshp-wkr : o &

e B Qs #i L DEACO D _Ccoad A2 0T rum Zoon




Actividad: Reunién de equipo — Resolucién 1161 PAPSIVI
Fecha: 11 de agosto de 2025
Hora: 9 A.M.

Resolucion
1161 PAPSIVI

Lunes 11 de agosto
Reunién 9:00 a.m.

ESE. Hospital Emiro
Quintero Caiiizares

lugar kiosco de unidad mental

e 11 de agosto de 2025: Encuentro realizado a las 8:00 a.m. en el kiosco del Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, liderado por Vanessa Santana y Maria Paula Coronel, con el fin de aclarar
dudas sobre la ejecucion del programa.



Actividad: Reunién de equipo
Fecha: 14 de agosto de 2025
Hora: 2 P.M.

B 4

e 14 de agosto de 2025: Reunion junto a coordinadoras, promotoras y profesionales
psicosociales, para continuar con el proceso de planeacion y fortalecimiento del equipo.



Los dias 3, 8 y 15 de septiembre de 2025, se realizaron de manera virtual reuniones orientadas por la Dra. Vanessa
Santana y Yohana Chaparro, en la cual se abordaron novedades logisticas y administrativas, del programa PAPSIVI, asi
como informacion sobre lineamientos y planeacién del encuentro comunitario.

s e » » B o =
& o AL O2ACSDs=CO0adfO ~20 ¥ enm
Encuentro 3 de septlembre Dra Vanessa Santana, informacion sobre Ilneamlentos.

Natty Ayala
) ty Ay

| o S 2dCesds¢cOoad ~ 20 W ewo S0

Encuentro 8 de septlembre Dra Yohana Chaparro, Reunién equipo PAPSIVI Ocafia

c hitps//meet.google.comyzg-bbps-al -8 - O

M

Maria Cristina Carrascal Arévalo

18:40 | zgt-bbpr-ahs

L | oo h L DEAECSE % =~ O @ R

Encuentro 15 de septiembre, Dra Yohana Chaparro, planeacion encuentro comunitario



El dia 22 de septiembre de 2025: Asistencia técnica del IDS, Linea 1 resolucién 1161, dirigida por la Dra. Alana castellanos
Carvajal.

I G e» 6 O B -~ WM., % . @ g

Chat  Gente Pamipar Reacconar  Vista  Mis Cimara Micro Compartic

srmen sofia (No comprobado) &

ESE HOSPITAL JUAN LUIS LONDORO (No L) yohana elizabeth chaparro gil (No comprobado)

13 >

[{ e B Qo e @deseds 0o d e A Y caw S0

El dia 26 de septiembre de 2025: Socializacion “Guias de encuentros de fortalecimiento colectivo”, por el IDS

—
K IR —
"
3 o} vee
O 1547 g & & © B ® 0 o pyem
Ot Guie Putcser Recons Vets  Mis | Cimwa | Mo Compate
Desactivar audio del microfono
(Ceri+ Shift«M)

NG

NUBIA GONZALEZ (No comprobado) ‘& CAMILA FELIZZOLA (No comprobado) &

yohana elizabeth chaparro gil (No comprobado) §.

enka cassles (No comprobado) &

ANYI LICETH CORONEL (No comprobado) &

[ = Qe weoacsecs0oad® Q% coe i
= £ 22 L2 s |
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Lugar: Centro Recreacional Las Lomas
Fecha: 8 de octubre 2025
Hora:2 pm.



Il FERIA DEPARTASMENTAL DE SALUD MENTAL

“1149);1 2
Mentqy. Orig, ;,

e

Conp:

O’]//[clo o AY
na

Lugar: Casa Sacerdotal - Ocafia
Fecha: 9 de octubre 2025
Hora: 7ama 6 pm



JORNADA DE CUIDADO EMOCIONAL

INVITACION
JORNADA DE
CUIDADO EMOCIONAL

Se invita a todo el talento humano
a participar en la Jornada de
Cuidado Emocional, que se llevara
a cabo el dia 02 de diciembre
a las 2:00 p.m. en el Centro
Recreacional Las Lomas.

Se recomienda asistir con ropa
comoda y llevar un cambio de
ropa para las actividades
programadas.

iEsperamos contar con
su participacion!

Lugar: Centro recreacional Las Lomas
Fecha: 2 de diciembre 2025
Hora:2a 5 pm



9. Garantizar la confidencialidad sobre la informacion recibida en el proceso de atencion
psicosocial a través de las suscripciones de la Fichas de Acercamiento, asi como los acuerdos
de uso individual del aplicativo PAPSIVI.

Salud

Acuerdo Individual para uso del aplicativo PAPSIVI del
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Resolucién 1161 de 2025.

Datos del solicitante
Perfil
Asesor psi ial [ Asesor de gestion/ C dor del Papsivi / administrativo / técnico
Profesional psicosodial
Promotor/a de salud PAPSIVI
Técnico/a sistemas
Nombres Apellidos
NATIVI0AD Ayaa  Toee&s
Cédula Teléfono cm_o.m_%___
boud2.193 | 3202148108 oy dogut By @ hotmuail-com
‘Demm_r __Municipio
Mode de  Santonder Owofia, —
Cargo Fechainiciode | yominacién del
o contrato s
’\31042)&0(\0& Vst cosociol 15 | Alt|2025 | D1 [Bic /2025
Entidad contratante Firma solicitante

| | Ministerio de Salud y Proleccién Social

o
Secretaria de salud / Direccion de Salud / Unidad C&I t.
Administrativa de Salud /instituto Dep | de Salud
1X] esa Socal del Estado
Entidad Sin Animo de Lucro / Operador Fecha: l 15 Ias TOIIDL"'J

Correo electronico del jefe inmediato

Nombre del supervisor
Moria ?q::io Corondl 0&«.0‘0 StauB, hege. qov. Co

ompromisos
g(h) ::sa‘na(n) amiba identificado (a), con la firma del pr g Mmc L 2o 3 ejercer con responsabiidad
los derechos que me de la dicién de usuario del Aplicativo PAPSIVI y a cumplir los deberes que se derivan de
€53 condicin, asl como los establecidos en las normas que someten a reserva legal ka Informacién registrada en dicho
Mﬂam.mm&sdodwmouf.bogudmndodammowm i dosu
establecidas en la regulacién vigente.

1. Contrasefas: ,
Mi usuario y contraseda serdn emitidos y i 8l correo dnico como 2 mi solicitud por el mismo
medo. Cambiaré mi és de recibida, 8l primer inicio de sesién. Mantendré mi contraseda
secreta; bajo ninguna 6n la igaré, no ka P “‘mnnodn.dm(amnv«buo_ua;n.nllsde‘lmmun
lugar donde puada ser regisirada o grabada. Por lo que me haré bia de todas las con mi
amuwgnm.cunuu‘mlcuwnuhcumdoull.‘ucmam-lowhduymhmm‘vomuuuvhnmldhl
ols iaré de manera ff sitengo evi de que ha habico un evento donde quedd comprometida
la seguridad del sistema. No usaré la misma enmis di
2. Polllicas de privacidad:

Ministerio de Salud y Protecclon Soclal

Dueccidn: Curers 13 No. 22 - 76, Bogota D.C., Colombia

PBX. (+57) 601 330 5000

Linea Gratulta: (+67) 01 8000 860020 ~ www.minsalud gov.co Pagina | 1

En el marco de la implementacién del PAPSIVI, se ha garantizado la confidencialidad de toda la
informacion suministrada por las victimas y sus familias durante el proceso de atencién psicosocial.
Para ello, se realiza la suscripcion del Acta de Confidencialidad y del Acuerdo Individual para el uso
del aplicativo PAPSIVI, en el cual cada profesional se compromete formalmente a salvaguardar los
datos recolectados y cumplir con los lineamientos legales y éticos establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.



Formato de Consentimiento informado y confidencialidad firmado con una de las familias a
quien se le realizo el acercamiento.

" Programa de Atencién Psicosocial y Sailud
(%) __Integral a Victimas ~ PAPSIVI
PAP 010.
REGISTRO GENERAL PARA
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: LU/ 11 4

Yo, ovona_(Queren con__CC.

nimero 'IUBASGG3E (y cuando aplique) representante de (esta famila o comunidad)
way B MANIFIESTO que:

1. Se me ha explicado el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas ~PAPSIVI,
en qué consiste la atencion y sus alcances y

2. Acepto recibir la atencion integral del PAPSIVI por parte del Equipo de Atencién Integral (EAI) y
me compromelo a participar activamente en el desarrollo de las acciones acordadas.

3. Entiendo que se solicitara mi autorizacion si se requiere hacer publica informacion detallada de mi
cile para el desarrollo de acciones sectoriales e intersectoriales en beneficio propio.

y aceplo que la aqul recogida es se hace
asla serd en !crmn anénima y con fines de elaboracién de reportes e lnformel sobre analisis d. Il
atencion recibida.
5. Ci y acepto el de los formatos por el PAPSIVI en cada una
fases del proca:o de la atencion y el programa garantizara la confidenclalidad y seguridad
informacion
COMPROMISOS

COMO BENEFICIARIO DEL PAPSIVI:
1. A participar en este proceso y a cumplir con las citas o encuentros que se programen.
2. Brindar la Informacién necesaria para el desarrollo del plan.
3. Informar oportunamente dificultades para cumplir algin compromiso, reprogramario lo antes
sible
4. E:pnur oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurrir y estar en disposicion
de resolver las diferencias.

COMO FUNCIONARIO/ PROFESIONAL:
aré atento/a en todo momento a aclarar y ampliar informacion del proceso que se lleva a cabo
indi Informacion en forma oportuna de los hallazgos y resultados de

5.
6.

llevan bo.
7. Actuar en todo momento de forma ética, respetuosa, y comprensivs
8 Estoy dispuesto/a a brindar de buena fe mis conocimientos y n-bnbd-du para contribuir en el
racion emocional que se pretende en el programa PAPSIVI
9 Expresar oportuna y respetuosamente los desacuerdos que puedan ocurir y estar en disposicion
de resolver las diferencias
y dela generada on este proceso.

Programa de Atencién Psicosocial y Salud
. ot ) - Intzgml a V\mna! — PAPSIVI
: AP D10,
Salud REG\ST‘RO GENERAL PARA
—— AC! TO

TIPO DE ATENCION A LA QUE ACCEDE EL/LA BENEFICIARIO/A

Alencién en Salud integral: Si % No
Qtenl:lﬁn psicosacial: Si__ Nn

n caso que aplique, indicar el motivo por el cual no se realiza la atencién I de los dt
companentes (Si aplica): on elaunes o8 e

FIRMAS
DE QUIEN RECIBE LA ATENGION  Solondh betcmo  foevre ro
POR PARTE DE EAl PAPSIVI Yesiuo fedo  Rovein

Ficka dr ospab gersal Ackrcmit 4y R cmacoment Pagna20es
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Certificacion
Bancaria
Martes, 05 de agosto de 2025

A quien pueda interesar

Bancolombia S.A. se permite informar que NATIVIDAD AYALA TORRES
identificado(a) con CC 60420193, a la fecha de expedicion de esta certificacicn, tiene con
el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Produc I '
oducto No. Producto aaaa-mm-dd

Cuenta Ahorros | A la mano 31810206252 2002-07-08 ACTIVO —

‘Importante: Esta constancia solo hace referencia a los preductos mencionados anteriormente
*Si deses verificar a veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefdnica Bancolombia a los ientes numeros:
Medelin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Lacak: (57-1) 343 00 €0 - Basranquilla - Lecal: (57-5) 361 88 8B - Cas - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345 Sucursales 1elelénicas en & exterior: Espanali4) 900 995 717 - Estados Unidos(l) 1 866 37557 14,

Catalina Corlés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitard sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de cormeo electrénica. En caso de recibic alguno,
repdrrelo de nmediato 3 CorreososRecn 0s0@bancolombia.comeo
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