SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 23 de diciembre de 2025

Sefior (a)

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7327960 de 2025

Coordinadora Comercializaciéon

Centro de Comercio y Servicios

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual mes diciembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7327960 de 2025

KATERINE VIZCAINO GARCIA, identificado con la cédula de ciudadania No. 22.521.202 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio y Servicios, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién, presento

el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y SEIS
MILLONES TRESCIENTOS UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M.CTE. ($46.301.745)
Incluido IVA de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista. Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago correspondiente
a dias del mes de febrero por valor de TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($3.219.658 b) ocho pagos iguales por valor de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE
(54.599.511) respectivamente comprendidos de marzo a junio y entre agosto a noviembre de
2025. c) Un pago correspondiente a dias del mes de julio por valor de DOS MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($2.759.707) d) un
ultimo pago por valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA
Y DOS PESOS M/CTE ($3.526.292) correspondiente al mes de diciembre de 2025. Los honorarios

serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la Direccidn
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Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta Ahorros No. 55475293338 de
Bancolombia de cuyo titular es el contratista y debera ser informada al supervisor del contrato

con el fin de surtir los tramites pertinentes.

Plazo: Desde el 10 de febrero de 2025 hasta el 23 diciembre de 2025, sin exceder la presente
vigencia presupuestal y empezara a contarse a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucidn indicados en este contrato.

OBJETO:

Formacion DIRECCION DE VENTAS.

Instructor: Prestar Servicios Personales Caracter Temporal Para La Formacién Profesional

Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIA Para el Programa

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar actividades de | Fichas: Ejecucion de
formacién profesional en los | TC OC 3290795 actividades de
programas definidos por el | TGO GM 74 3078864 formacion profesional
centro. PCl 3286467 mediante planes de

PCl 3174459 clase, evidencias de
COMPL. 3394499 aprendizaje.

2 | Entregar al equipo de Sofia | Entrega de la informacién | Creacién del rol
plus, la informacién requerida | solicitada al equipo de
para la asignacion de rol y | Sofia Plus parala
disponibilidad en el aplicativo | asignacion del rol.

3 Hacer la evaluacion | Evaluar cada ficha, los | Aplicativo Sofia plus
correspondiente a los cursos | resultados de aprendizajes
asignados orientados

4 | Garantizar que se realicen los | Realizacién y registro de | Reporte de Juicios
juicios evaluativos de las | juicios evaluativos de las | Evaluativos
competencias y fichas | competencias y fichas
asignadas (Tituladas y | asignadas dentro de los 8
complementarias), dentro de | dias posteriores a su
los 8 dias siguientes a la | finalizacion, evidenciando
terminacion de las | el aprendizaje alcanzado
competencias a cargo que | por el aprendiz.
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demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el

aprendiz.

5 | En virtud del principio de | Asistencia a reuniones, | Firma de formato de
coordinacion, se podran fijar | capacitaciones e | asistencia a reuniones,
reuniones, capacitaciones e | inducciones programadas | capacitaciones y otras
inducciones a las que debera | para garantizar el | actividades que
asistir el contratista, en aras de | cumplimiento de objetivos | requiera a entidad.
lograr un adecuado |y la calidad de |la
cumplimiento de los objetivos | formacidn.

y la calidad de la formacion.

6 | Aplicar los recursos didacticos | Utilizacién de | Recopilacién de
establecidos en el desarrollo | herramientas pedagédgicas | actividades
curricular del programa de | alineadas con el desarrollo | desarrolladas por los
formacion. curricular del programa de | aprendices en su

formacién. formacion.

7 | Coadyuvar en las acciones de | Apoyo en las estrategias | Reporte a bienestar a
Retencion de las fichas de | de retencién de | los aprendices que
formacion que le han sido | aprendices para las fichas | presenten inasistencia
asignadas a fin de cumplir con | asignadas, con el objetivo | o problemas
las metas de retencion. de cumplir las metas | econdmicosy

establecidas. académicos.

8 Implementar los procesos de | Ejecucién de las | Entrega de formatosy
gestion documental | actividades relacionadas | documentos oficiales
adoptados por la entidad. con el manejo y control de | respectivos solicitados

la documentacidon segun | para cada actividad
las directrices de la | que se desarrolle enla
entidad. entidad.

9 | Apoyar en las demds asignadas | Colaboracion en otras | Registros de las
por el supervisor que permitan | tareas asignadas por el | actividades realizadas
el adecuado seguimiento de la | supervisor.
etapa lectiva y/o productiva.

10 | En virtud del principio de | Cumplir con la | Registros de asistencia,

coordinacidn entre las partes,
se deberd dar cumplimiento a
la programacién de las fichas
de formaciéon que le sean
asignadas en cada periodo,
bien sea en formacidn titulada
o complementaria en las

programacion de las fichas
de formacién asignadas,

asegurando la correcta
ejecucion del plan de
formacién.

materiales entregados
y evaluaciones
realizadas.
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modalidades presencial vy

virtual.

11 | Aplicar los formatos | Aplicar los formatos en la | ¢ Informe de
dispuestos en la plataforma | plataforma Compromiso y cumplimiento con
compromiso en el marco del | remitir las evidencias registros
Sistema de Gestion integrado | correspondientes en cada fotograficos y
de la entidad. ENTREGABLES: | cuenta de cobro. estado de las
En cada cuenta de cobro, el fichas.
contratista deberd remitir las e Reporte de
evidencias que den cuenta del evaluacién de las
cumplimiento de sus fichas.
obligaciones contractuales: 1) e Soporte de horas
Informe detallado del en Sofia Plus.
cumplimiento de las e Reporte de
obligaciones contractuales, novedades por
conforme a lo establecido en el ficha.

contrato de prestacion de
servicios. (Anexar Registros
fotograficos y estado de las
fichas atendidas. 2) Reporte de
la evaluacién de las fichas
asignadas segun los resultados
de aprendizaje alcanzados. 3)
Soporte de horas programadas
en otras actividades en la
plataforma de Sofia Plus. 4)
Reporte de novedades por
ficha de manera oportuna. Lo
anterior, sin perjuicio de los
demas requerimientos
institucionales para el proceso
de cobro de los honorarios a
lugar

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM | No DE LA
ORDEN DE
VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la

presentacion del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe

de ejecucion contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados

y el No. 9494836447 de la planilla, aportes en linea, mes de noviembre 2025. (Decreto Ley 2106

de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (3) folios
Cordialmente,

Firma

KATERINE VIZCAINO GARCIA
Contratista
C.C. No. 22.521.202 de Barranquilla (Atlantico)

Recibi a satisfaccion:

LINDA EVELIN PICHON RONCALLO
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7327960 de 2025
Coordinadora Comercializacién
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

06/10/2025

2998168

124102

1

PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACI(
EN EJECUCION

08/07/2024

07/10/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1042851386 YOSELIN ANDREA
CcC 1042851386 YOSELIN ANDREA
CcC 1044604206 ADRIAN DAVID

CcC 1044604206 ADRIAN DAVID

Tl 1045672407 LAURA MARCELA
Tl 1045672407 LAURA MARCELA
CcC 1052947805 SARIANA

CcC 1052947805 SARIANA

CcC 1080670899 EILITH YULIETH




cC 1080670899 EILITH YULIETH
cC 1140858145 JOEL ENRIQUE
cC 1140858145 JOEL ENRIQUE
cC 1143469534 MORELIA

cC 1143469534 MORELIA

cC 1192795379 ANGIE LUCIA
cC 1192795379 ANGIE LUCIA




ON INTERNACIONAL

cl0S

Apellidos

Estado

PEREIRA CONTRERAS

EN FORMACION

PEREIRA CONTRERAS

EN FORMACION

VIANA NARVAEZ

EN FORMACION

VIANA NARVAEZ

EN FORMACION

ALMEIDA VILLANUEVA

EN FORMACION

ALMEIDA VILLANUEVA

EN FORMACION

MADRID ACOSTA

EN FORMACION

MADRID ACOSTA

EN FORMACION

SEGURA MORENO

EN FORMACION




SEGURA MORENO

EN FORMACION

ORTIZ SALAS

EN FORMACION

ORTIZ SALAS

EN FORMACION

PRADO SEGOVIA

EN FORMACION

PRADO SEGOVIA

EN FORMACION

BELENO AHUMADA

RETIRO VOLUNTARIO

BELENO AHUMADA

RETIRO VOLUNTARIO




Reporte de Juicios

Competencia

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.




611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

611252 - RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

611253 - RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.




Juicio de Evaluacion

Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR




POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR




Funcionario que registro el juicio evaluativo







Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

15/09/2025

3174471

631101

2

ASESORIA COMERCIAL
EN EJECUCION

29/04/2025

17/06/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001889747 JAIRETH PAOLA
CcC 1001889747 JAIRETH PAOLA
CcC 1001889747 JAIRETH PAOLA
CcC 1001889747 JAIRETH PAOLA
CcC 1001890542 SHEYLA CAROLINA
CcC 1001890542 SHEYLA CAROLINA
CcC 1001890542 SHEYLA CAROLINA
CcC 1001890542 SHEYLA CAROLINA
CcC 1001918254 LEYSA MARIA

CcC 1001918254 LEYSA MARIA

CcC 1001918254 LEYSA MARIA




cC 1001918254 LEYSA MARIA
cC 1002276917 YULIETH PAOLA
cC 1002276917 YULIETH PAOLA
cC 1002276917 YULIETH PAOLA
cC 1002276917 YULIETH PAOLA
cC 1003953472 DAYANA PAOLA
cC 1003953472 DAYANA PAOLA
cC 1003953472 DAYANA PAOLA
cC 1003953472 DAYANA PAOLA
Tl 1043140396 YUMALAI PAOLA
Tl 1043140396 YUMALAI PAOLA
Tl 1043140396 YUMALAI PAOLA
Tl 1043140396 YUMALAI PAOLA
CC 1043152473 LILIANA PAOLA
CC 1043152473 LILIANA PAOLA
CC 1043152473 LILIANA PAOLA
CC 1043152473 LILIANA PAOLA




cC 1043172483 JOENIS ISABEL
cC 1043172483 JOENIS ISABEL
cC 1043172483 JOENIS ISABEL
cC 1043172483 JOENIS ISABEL
Tl 1043679729 LORAINE

Tl 1043679729 LORAINE

TI 1043679729 LORAINE

TI 1043679729 LORAINE

TI 1044215166 HILARY

Tl 1044215166 HILARY

Tl 1044215166 HILARY

Tl 1044215166 HILARY

CC 1044610296 JOYMEL JOHANN
CC 1044610296 JOYMEL JOHANN
CC 1044610296 JOYMEL JOHANN
CC 1044610296 JOYMEL JOHANN
TI 1044629235 JORGE LUIS




Tl 1044629235 JORGE LUIS

Tl 1044629235 JORGE LUIS

Tl 1044629235 JORGE LUIS

Tl 1045168896 SHARIK LORENA
Tl 1045168896 SHARIK LORENA
Tl 1045168896 SHARIK LORENA
TI 1045168896 SHARIK LORENA
cC 1045748386 MARIA FERNANDA
cC 1045748386 MARIA FERNANDA
CC 1045748386 MARIA FERNANDA
CC 1045748386 MARIA FERNANDA
CC 1046692302 JEAN PIERRE

CC 1046692302 JEAN PIERRE

CC 1046692302 JEAN PIERRE

CC 1046692302 JEAN PIERRE

TI 1046702527 SHARON PATRICIA
TI 1046702527 SHARON PATRICIA




Tl 1046702527 SHARON PATRICIA
Tl 1046702527 SHARON PATRICIA
cC 1047359368 SHELVY DAYANA
cC 1047359368 SHELVY DAYANA
cC 1047359368 SHELVY DAYANA
cC 1047359368 SHELVY DAYANA
cC 1048271781 CARMEN LORENA
cC 1048271781 CARMEN LORENA
cC 1048271781 CARMEN LORENA
CC 1048271781 CARMEN LORENA
CC 1048275526 MATEO DAVID

CC 1048275526 MATEO DAVID

CC 1048275526 MATEO DAVID

CC 1048275526 MATEO DAVID

TI 1048404485 VALERY MICHELL
TI 1048404485 VALERY MICHELL




Tl 1048404485 VALERY MICHELL
Tl 1048404485 VALERY MICHELL
Tl 1049482788 RUBI ESTHER

Tl 1049482788 RUBI ESTHER

Tl 1049482788 RUBI ESTHER

TI 1049482788 RUBI ESTHER
cC 1050004238 YULIANA MARIA
cC 1050004238 YULIANA MARIA
cC 1050004238 YULIANA MARIA
CC 1050004238 YULIANA MARIA
CC 1050004673 MARTHY LUZ

CC 1050004673 MARTHY LUZ

CC 1050004673 MARTHY LUZ

CC 1050004673 MARTHY LUZ

TI 1050005401 JORGE DAVID

TI 1050005401 JORGE DAVID




Tl 1050005401 JORGE DAVID

Tl 1050005401 JORGE DAVID

Tl 1081761530 YINA PAOLA

Tl 1081761530 YINA PAOLA

Tl 1081761530 YINA PAOLA

TI 1081761530 YINA PAOLA

cC 1081762423 ESNEIDER JOSE
cC 1081762423 ESNEIDER JOSE
cC 1081762423 ESNEIDER JOSE
CC 1081762423 ESNEIDER JOSE
CC 1104374996 ISAURA

CC 1104374996 ISAURA

CC 1104374996 ISAURA

CC 1104374996 ISAURA

CC 1104411499 WILFRIDO ENRIQUE
CC 1104411499 WILFRIDO ENRIQUE




cC 1104411499 WILFRIDO ENRIQUE
cC 1104411499 WILFRIDO ENRIQUE
Tl 1118829445 GUIOMAR VALERIA
Tl 1118829445 GUIOMAR VALERIA
Tl 1118829445 GUIOMAR VALERIA
TI 1118829445 GUIOMAR VALERIA
TI 1126124710 ANGEL DAVID

TI 1126124710 ANGEL DAVID

TI 1126124710 ANGEL DAVID

Tl 1126124710 ANGEL DAVID

CC 1129484357 VALENTINA

CC 1129484357 VALENTINA

CC 1129484357 VALENTINA

CC 1129484357 VALENTINA

CC 1129505042 LUZ GENESIS

CC 1129505042 LUZ GENESIS




cC 1129505042 LUZ GENESIS

cC 1129505042 LUZ GENESIS

cC 1129507418 LESDY VANESSA
cC 1129507418 LESDY VANESSA
cC 1129507418 LESDY VANESSA
cC 1129507418 LESDY VANESSA
TI 1129543941 DANNYS PAOLA

TI 1129543941 DANNYS PAOLA

TI 1129543941 DANNYS PAOLA

Tl 1129543941 DANNYS PAOLA

Tl 1131107794 WENDYS PAOLA

Tl 1131107794 WENDYS PAOLA

Tl 1131107794 WENDYS PAOLA

TI 1131107794 WENDYS PAOLA

TI 1139427055 HELLEN GABRIELA
TI 1139427055 HELLEN GABRIELA




Tl 1139427055 HELLEN GABRIELA
Tl 1139427055 HELLEN GABRIELA
Tl 1143116575 DAYANA MICHELL
Tl 1143116575 DAYANA MICHELL
Tl 1143116575 DAYANA MICHELL
TI 1143116575 DAYANA MICHELL
PPT 6907703 JOSE ENRIQUE
PPT 6907703 JOSE ENRIQUE
PPT 6907703 JOSE ENRIQUE
PPT 6907703 JOSE ENRIQUE




cl0S

Apellidos

Estado

HERRERA CANTILLO

EN FORMACION

HERRERA CANTILLO

EN FORMACION

HERRERA CANTILLO

EN FORMACION

HERRERA CANTILLO

EN FORMACION

ROMERO GUTIERREZ

EN FORMACION

ROMERO GUTIERREZ

EN FORMACION

ROMERO GUTIERREZ

EN FORMACION

ROMERO GUTIERREZ

EN FORMACION

LECHUGA ARRIETA

EN FORMACION

LECHUGA ARRIETA

EN FORMACION

LECHUGA ARRIETA

EN FORMACION




LECHUGA ARRIETA

EN FORMACION

VALBUENA MONTOYA EN FORMACION
VALBUENA MONTOYA EN FORMACION
VALBUENA MONTOYA EN FORMACION
VALBUENA MONTOYA EN FORMACION
SOLER AROCA EN FORMACION
SOLER AROCA EN FORMACION
SOLER AROCA EN FORMACION
SOLER AROCA EN FORMACION

RIVERA DE LA HOZ

EN FORMACION

RIVERA DE LA HOZ

EN FORMACION

RIVERA DE LA HOZ

EN FORMACION

RIVERA DE LA HOZ

EN FORMACION

PUA REYES EN FORMACION
PUA REYES EN FORMACION
PUA REYES EN FORMACION

PUA REYES

EN FORMACION




TORRES CANTILLO

EN FORMACION

TORRES CANTILLO

EN FORMACION

TORRES CANTILLO

EN FORMACION

TORRES CANTILLO

EN FORMACION

GONZALEZ QUINONEZ

EN FORMACION

GONZALEZ QUINONEZ

EN FORMACION

GONZALEZ QUINONEZ

EN FORMACION

GONZALEZ QUINONEZ

EN FORMACION

GAVIRIA ROCA EN FORMACION
GAVIRIA ROCA EN FORMACION
GAVIRIA ROCA EN FORMACION
GAVIRIA ROCA EN FORMACION

MEZA SAN JUAN

EN FORMACION

MEZA SAN JUAN

EN FORMACION

MEZA SAN JUAN

EN FORMACION

MEZA SAN JUAN

EN FORMACION

CANTILLO REALES

EN FORMACION




CANTILLO REALES

EN FORMACION

CANTILLO REALES

EN FORMACION

CANTILLO REALES

EN FORMACION

NATERA CUETO EN FORMACION
NATERA CUETO EN FORMACION
NATERA CUETO EN FORMACION
NATERA CUETO EN FORMACION

CARCAMO PEREZ

EN FORMACION

CARCAMO PEREZ

EN FORMACION

CARCAMO PEREZ

EN FORMACION

CARCAMO PEREZ

EN FORMACION

RODRIGUEZ BARROS

EN FORMACION

RODRIGUEZ BARROS

EN FORMACION

RODRIGUEZ BARROS

EN FORMACION

RODRIGUEZ BARROS

EN FORMACION

GUZMAN BAUZA

EN FORMACION

GUZMAN BAUZA

EN FORMACION




GUZMAN BAUZA

EN FORMACION

GUZMAN BAUZA

EN FORMACION

AGUIAR AGUIAR EN FORMACION
AGUIAR AGUIAR EN FORMACION
AGUIAR AGUIAR EN FORMACION
AGUIAR AGUIAR EN FORMACION
VASQUEZ SALAS EN FORMACION
VASQUEZ SALAS EN FORMACION
VASQUEZ SALAS EN FORMACION
VASQUEZ SALAS EN FORMACION

DE LA HOZ GUTIERREZ

EN FORMACION

DE LA HOZ GUTIERREZ

EN FORMACION

DE LA HOZ GUTIERREZ

EN FORMACION

DE LA HOZ GUTIERREZ

EN FORMACION

CASTRO PERTUZ

EN FORMACION

CASTRO PERTUZ

EN FORMACION




CASTRO PERTUZ

EN FORMACION

CASTRO PERTUZ

EN FORMACION

NARVAEZ TEHERAN EN FORMACION
NARVAEZ TEHERAN EN FORMACION
NARVAEZ TEHERAN EN FORMACION
NARVAEZ TEHERAN EN FORMACION
CUETO OBESO EN FORMACION
CUETO OBESO EN FORMACION
CUETO OBESO EN FORMACION
CUETO OBESO EN FORMACION

RODRIGUEZ HERRERA

EN FORMACION

RODRIGUEZ HERRERA

EN FORMACION

RODRIGUEZ HERRERA

EN FORMACION

RODRIGUEZ HERRERA

EN FORMACION

HERRERA MAZA

EN FORMACION

HERRERA MAZA

EN FORMACION




HERRERA MAZA

EN FORMACION

HERRERA MAZA

EN FORMACION

RANGEL RANGEL

EN FORMACION

RANGEL RANGEL

EN FORMACION

RANGEL RANGEL

EN FORMACION

RANGEL RANGEL

EN FORMACION

ORTEGA ORTIZ EN FORMACION
ORTEGA ORTIZ EN FORMACION
ORTEGA ORTIZ EN FORMACION
ORTEGA ORTIZ EN FORMACION

RODELO MUNOZ

EN FORMACION

RODELO MUNOZ

EN FORMACION

RODELO MUNOZ

EN FORMACION

RODELO MUNOZ

EN FORMACION

ALVAREZ MARTINEZ

EN FORMACION

ALVAREZ MARTINEZ

EN FORMACION




ALVAREZ MARTINEZ

EN FORMACION

ALVAREZ MARTINEZ

EN FORMACION

CANTILLO MENDOZA

EN FORMACION

CANTILLO MENDOZA

EN FORMACION

CANTILLO MENDOZA

EN FORMACION

CANTILLO MENDOZA

EN FORMACION

PEREZ GUTIERREZ

EN FORMACION

PEREZ GUTIERREZ

EN FORMACION

PEREZ GUTIERREZ

EN FORMACION

PEREZ GUTIERREZ

EN FORMACION

RODRIGUEZ VERGARA EN FORMACION
RODRIGUEZ VERGARA EN FORMACION
RODRIGUEZ VERGARA EN FORMACION
RODRIGUEZ VERGARA EN FORMACION

JULIO HERNANDEZ

EN FORMACION

JULIO HERNANDEZ

EN FORMACION




JULIO HERNANDEZ

EN FORMACION

JULIO HERNANDEZ

EN FORMACION

VANEGAS PENA

EN FORMACION

VANEGAS PENA

EN FORMACION

VANEGAS PENA

EN FORMACION

VANEGAS PENA

EN FORMACION

ROCHA DE LA CRUZ APLAZADO
ROCHA DE LA CRUZ APLAZADO
ROCHA DE LA CRUZ APLAZADO
ROCHA DE LA CRUZ APLAZADO

CORREA REDONDO EN FORMACION
CORREA REDONDO EN FORMACION
CORREA REDONDO EN FORMACION
CORREA REDONDO EN FORMACION

RODELO ORLANDO

EN FORMACION

RODELO ORLANDO

EN FORMACION




RODELO ORLANDO EN FORMACION
RODELO ORLANDO EN FORMACION
RAMIREZ GARIZABALO EN FORMACION
RAMIREZ GARIZABALO EN FORMACION
RAMIREZ GARIZABALO EN FORMACION
RAMIREZ GARIZABALO EN FORMACION
CABRERA BORRERO EN FORMACION
CABRERA BORRERO EN FORMACION
CABRERA BORRERO EN FORMACION
CABRERA BORRERO EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
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APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




APROBADO

15/09/2025 14.39 a

APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a
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APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
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APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




APROBADO

15/09/2025 14.40 a

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




APROBADO

15/09/2025 14.40 a

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




APROBADO

15/09/2025 14.40 a

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




APROBADO

15/09/2025 14.40 a

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
POR EVALUAR

POR EVALUAR




POR EVALUAR

POR EVALUAR

APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.39 a
APROBADO 15/09/2025 14.40 a

APROBADO

15/09/2025 14.39 a




Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 22521202 - KATERINE VIZCAINO GARCIA

CC 22521202 - KATERINE VIZCAINO GARCIA

CC 22521202 - KATERINE VIZCAINO GARCIA
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CC 22521202 - KATERINE VIZCAINO GARCIA
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

06/10/2025

3200546

632116

1

OPERACIONES COMERCIALES

EN EJECUCION

03/04/2025

02/04/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

cC 1001830491 MAYERLIS ISABEL
cC 1001830491 MAYERLIS ISABEL
cC 1001830491 MAYERLIS ISABEL
CC 1001852017 MARTHA LILIANA
CC 1001852017 MARTHA LILIANA
CC 1001852017 MARTHA LILIANA
CC 1001878244 ISMENIA PAOLA
CC 1001878244 ISMENIA PAOLA
CC 1001878244 ISMENIA PAOLA
CC 1001942142 FIORELLA




cC 1001942142 FIORELLA

cC 1001942142 FIORELLA

cC 1002236318 KAREN DAYANA
cC 1002236318 KAREN DAYANA
cC 1002236318 KAREN DAYANA
cC 1041265167 CECILIA ISABEL
cC 1041265167 CECILIA ISABEL
cC 1041265167 CECILIA ISABEL
CC 1042431781 SIRLY ZULAY
CC 1042431781 SIRLY ZULAY
CC 1042431781 SIRLY ZULAY
CC 1042438861 VANESSA

CC 1042438861 VANESSA

CC 1042438861 VANESSA

CC 1043115621 SANDRA MILENA




cC 1043115621 SANDRA MILENA
cC 1043115621 SANDRA MILENA
cC 1044393543 LUZ MILEYDIS

cC 1044393543 LUZ MILEYDIS

cC 1044393543 LUZ MILEYDIS

cC 1045676126 JOULINE MILENA
cC 1045676126 JOULINE MILENA
cC 1045676126 JOULINE MILENA
CC 1045687445 KELLY JOHANNA
CC 1045687445 KELLY JOHANNA
CC 1045687445 KELLY JOHANNA
CC 1045749722 YACNELYS ESTHER
CC 1045749722 YACNELYS ESTHER
CC 1045749722 YACNELYS ESTHER
CC 1047053787 ANA CAROLAY




cC 1047053787 ANA CAROLAY

cC 1047053787 ANA CAROLAY

cC 1047233062 SHEYLA DHALIN
cC 1047233062 SHEYLA DHALIN
cC 1047233062 SHEYLA DHALIN
cC 1047355054 VALERIANN

cC 1047355054 VALERIANN

cC 1047355054 VALERIANN

CC 1104016297 ANGIE PAOCLA

CC 1104016297 ANGIE PAOCLA

CC 1104016297 ANGIE PAOCLA

CC 1129494289 TATIANA PATRICIA
CC 1129494289 TATIANA PATRICIA
CC 1129494289 TATIANA PATRICIA
CC 1129503608 DIANA CAROLINA




cC 1129503608 DIANA CAROLINA
cC 1129503608 DIANA CAROLINA
cC 1129524489 VERUZCA YARIZA
cC 1129524489 VERUZCA YARIZA
cC 1129524489 VERUZCA YARIZA
cC 1140838385 KEILA JOHANA

cC 1140838385 KEILA JOHANA

cC 1140838385 KEILA JOHANA

CC 1143243219 TATIANA PAOLA

CC 1143243219 TATIANA PAOLA

CC 1143243219 TATIANA PAOLA

CC 1143458372 MARIA GUADALUPE
CC 1143458372 MARIA GUADALUPE
CC 1143458372 MARIA GUADALUPE
CC 1193416843 YESICA PATRICIA




cC 1193416843 YESICA PATRICIA
cC 1193416843 YESICA PATRICIA
cC 1193598092 ESTEFANNY MICHELLE
cC 1193598092 ESTEFANNY MICHELLE
cC 1193598092 ESTEFANNY MICHELLE




CI0S

Apellidos

Estado

FLORIAN DE LA HOZ

EN FORMACION

FLORIAN DE LA HOZ

EN FORMACION

FLORIAN DE LA HOZ

EN FORMACION

ORTIZ PEREZ EN FORMACION
ORTIZ PEREZ EN FORMACION
ORTIZ PEREZ EN FORMACION

GUERRERO BARRIOS

EN FORMACION

GUERRERO BARRIOS

EN FORMACION

GUERRERO BARRIOS

EN FORMACION

GUERRA GONZALEZ

EN FORMACION




GUERRA GONZALEZ

EN FORMACION

GUERRA GONZALEZ EN FORMACION
DAZA VIDAL EN FORMACION
DAZA VIDAL EN FORMACION
DAZA VIDAL EN FORMACION

VILLEGAS GONZALEZ

EN FORMACION

VILLEGAS GONZALEZ

EN FORMACION

VILLEGAS GONZALEZ

EN FORMACION

DURAN ZAMBRANO

EN FORMACION

DURAN ZAMBRANO

EN FORMACION

DURAN ZAMBRANO

EN FORMACION

VEGA RODRIGUEZ EN FORMACION
VEGA RODRIGUEZ EN FORMACION
VEGA RODRIGUEZ EN FORMACION

PACHECO JIMENEZ

EN FORMACION




PACHECO JIMENEZ

EN FORMACION

PACHECO JIMENEZ

EN FORMACION

JULIO JIMENEZ

EN FORMACION

JULIO JIMENEZ

EN FORMACION

JULIO JIMENEZ

EN FORMACION

SARMIENTO GARCIA

EN FORMACION

SARMIENTO GARCIA

EN FORMACION

SARMIENTO GARCIA

EN FORMACION

CAIROZA AVILA EN FORMACION
CAIROZA AVILA EN FORMACION
CAIROZA AVILA EN FORMACION

ALVAREZ DE LAS SALAS

EN FORMACION

ALVAREZ DE LAS SALAS

EN FORMACION

ALVAREZ DE LAS SALAS

EN FORMACION

MONROY VARGAS

EN FORMACION




MONROY VARGAS

EN FORMACION

MONROY VARGAS

EN FORMACION

CARRILLO MARTINEZ

EN FORMACION

CARRILLO MARTINEZ

EN FORMACION

CARRILLO MARTINEZ

EN FORMACION

CHARRIS MALDONADO

EN FORMACION

CHARRIS MALDONADO

EN FORMACION

CHARRIS MALDONADO

EN FORMACION

DE LA OSSA DAVILA

EN FORMACION

DE LA OSSA DAVILA

EN FORMACION

DE LA OSSA DAVILA

EN FORMACION

SAN MIGUEL QUIROZ

EN FORMACION

SAN MIGUEL QUIROZ

EN FORMACION

SAN MIGUEL QUIROZ

EN FORMACION

PEREZ CABRERA

EN FORMACION




PEREZ CABRERA

EN FORMACION

PEREZ CABRERA

EN FORMACION

DE LOS REYES MAHECHA

EN FORMACION

DE LOS REYES MAHECHA

EN FORMACION

DE LOS REYES MAHECHA

EN FORMACION

CASTANEDA BAUSA EN FORMACION
CASTANEDA BAUSA EN FORMACION
CASTANEDA BAUSA EN FORMACION
TAPIAS GUZMAN EN FORMACION
TAPIAS GUZMAN EN FORMACION
TAPIAS GUZMAN EN FORMACION

ANGULO SANDOVAL

EN FORMACION

ANGULO SANDOVAL

EN FORMACION

ANGULO SANDOVAL

EN FORMACION

DE AGUAS ROMERO

EN FORMACION




DE AGUAS ROMERO

EN FORMACION

DE AGUAS ROMERO

EN FORMACION

MARSIGLIA CUETO

EN FORMACION

MARSIGLIA CUETO

EN FORMACION

MARSIGLIA CUETO

EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
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1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1- PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
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Funcionario que registro el juicio evaluativo
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

29/08/2025

3158597

632116

1

OPERACIONES COMERCIALES
EN EJECUCION

01/03/2025

28/02/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001934902 DAVID JOSUE
CcC 1001934902 DAVID JOSUE
CcC 1001934902 DAVID JOSUE
CcC 1001934902 DAVID JOSUE
CcC 1001946990 MARIA ISABEL
CcC 1001946990 MARIA ISABEL
CcC 1001946990 MARIA ISABEL
CcC 1001946990 MARIA ISABEL
CcC 1004367591 JHANPOOL ENRIQUE
CcC 1004367591 JHANPOOL ENRIQUE
CcC 1004367591 JHANPOOL ENRIQUE




cC 1004367591 JHANPOOL ENRIQUE
cC 1006745066 SHAJAIRIS MICHELLYS
cC 1006745066 SHAJAIRIS MICHELLYS
cC 1006745066 SHAJAIRIS MICHELLYS
cC 1006745066 SHAJAIRIS MICHELLYS
cC 1007355814 EDA ROSA

cC 1007355814 EDA ROSA

cC 1007355814 EDA ROSA

cC 1007355814 EDA ROSA

CC 1020405696 HARY

CC 1020405696 HARY

CC 1020405696 HARY

CC 1020405696 HARY

CC 1041690651 JORGE LUIS

CC 1041690651 JORGE LUIS

CC 1041690651 JORGE LUIS




cC 1041690651 JORGE LUIS

cC 1042252715 YAMILETH

cC 1042252715 YAMILETH

cC 1042252715 YAMILETH

cC 1042252715 YAMILETH

cC 1042467387 SCARLETH DEL CARMEN
cC 1042467387 SCARLETH DEL CARMEN
cC 1042467387 SCARLETH DEL CARMEN
cC 1042467387 SCARLETH DEL CARMEN
CC 1043131556 VALERIE PAOLA

CC 1043131556 VALERIE PAOLA

CC 1043131556 VALERIE PAOLA

CC 1043131556 VALERIE PAOLA

CC 1043443099 SEBASTIAN ANDRES

CC 1043443099 SEBASTIAN ANDRES

CC 1043443099 SEBASTIAN ANDRES




cC 1043443099 SEBASTIAN ANDRES
cC 1043605124 OLGA ROSA

cC 1043605124 OLGA ROSA

cC 1043605124 OLGA ROSA

cC 1043605124 OLGA ROSA

cC 1043672479 JUAN JOSE

cC 1043672479 JUAN JOSE

cC 1043672479 JUAN JOSE

cC 1043672479 JUAN JOSE

CC 1044602973 AILTON

CC 1044602973 AILTON

CC 1044602973 AILTON

CC 1044602973 AILTON

CC 1045691610 ANIBAL JEFREY
CC 1045691610 ANIBAL JEFREY
CC 1045691610 ANIBAL JEFREY




cC 1045691610 ANIBAL JEFREY

cC 1046702144 ANGIE PAOLA

cC 1046702144 ANGIE PAOLA

cC 1046702144 ANGIE PAOLA

cC 1046702144 ANGIE PAOLA

cC 1048270410 MAYRA ALEJANDRA
cC 1048270410 MAYRA ALEJANDRA
cC 1048270410 MAYRA ALEJANDRA
cC 1048270410 MAYRA ALEJANDRA
CC 1084134638 SURAMY ESTHER
CC 1084134638 SURAMY ESTHER
CC 1084134638 SURAMY ESTHER
CC 1084134638 SURAMY ESTHER
CC 1129487994 SEBASTIAN JOSE
CC 1129487994 SEBASTIAN JOSE
CC 1129487994 SEBASTIAN JOSE




cC 1129487994 SEBASTIAN JOSE

cC 1129501547 DANILIS ESTHER

cC 1129501547 DANILIS ESTHER

cC 1129501547 DANILIS ESTHER

cC 1129501547 DANILIS ESTHER

cC 1129508326 JUSTIN DANIEL

cC 1129508326 JUSTIN DANIEL

cC 1129508326 JUSTIN DANIEL

cC 1129508326 JUSTIN DANIEL

CC 1129525771 DANISSA ANDREA

CC 1129525771 DANISSA ANDREA

CC 1129525771 DANISSA ANDREA

CC 1129525771 DANISSA ANDREA

CC 1129530516 BRENDALITH VIVIANA
CC 1129530516 BRENDALITH VIVIANA
CC 1129530516 BRENDALITH VIVIANA




cC 1129530516 BRENDALITH VIVIANA
cC 1129539482 DEYIS NICOLT

cC 1129539482 DEYIS NICOLT

cC 1129539482 DEYIS NICOLT

cC 1129539482 DEYIS NICOLT

cC 1143169475 EDWIN ANDRES

cC 1143169475 EDWIN ANDRES

cC 1143169475 EDWIN ANDRES

cC 1143169475 EDWIN ANDRES




cl0S

Apellidos Estado

ALMANZA BARRAZA EN FORMACION
ALMANZA BARRAZA EN FORMACION
ALMANZA BARRAZA EN FORMACION
ALMANZA BARRAZA EN FORMACION

ANDRADE MENDOZA

EN FORMACION

ANDRADE MENDOZA

EN FORMACION

ANDRADE MENDOZA

EN FORMACION

ANDRADE MENDOZA

EN FORMACION

MORELLYS NARVAEZ

EN FORMACION

MORELLYS NARVAEZ

EN FORMACION

MORELLYS NARVAEZ

EN FORMACION




MORELLYS NARVAEZ

EN FORMACION

MUNOZ CASTRO EN FORMACION
MUNOZ CASTRO EN FORMACION
MUNOZ CASTRO EN FORMACION
MUNOZ CASTRO EN FORMACION
PALENCIA MORALES EN FORMACION
PALENCIA MORALES EN FORMACION
PALENCIA MORALES EN FORMACION
PALENCIA MORALES EN FORMACION

CORREA MEJIA

EN FORMACION

CORREA MEJIA

EN FORMACION

CORREA MEJIA

EN FORMACION

CORREA MEJIA

EN FORMACION

CARO DE ARMAS

EN FORMACION

CARO DE ARMAS

EN FORMACION

CARO DE ARMAS

EN FORMACION




CARO DE ARMAS

EN FORMACION

MARTINEZ RODRIGUEZ

EN FORMACION

MARTINEZ RODRIGUEZ

EN FORMACION

MARTINEZ RODRIGUEZ

EN FORMACION

MARTINEZ RODRIGUEZ

EN FORMACION

SANTANA APONTE EN FORMACION
SANTANA APONTE EN FORMACION
SANTANA APONTE EN FORMACION
SANTANA APONTE EN FORMACION
ARRIETA ROJAS EN FORMACION
ARRIETA ROJAS EN FORMACION
ARRIETA ROJAS EN FORMACION
ARRIETA ROJAS EN FORMACION
MANCERA GONZALEZ EN FORMACION
MANCERA GONZALEZ EN FORMACION

MANCERA GONZALEZ

EN FORMACION




MANCERA GONZALEZ

EN FORMACION

PACHECO GUERRERO

EN FORMACION

PACHECO GUERRERO

EN FORMACION

PACHECO GUERRERO

EN FORMACION

PACHECO GUERRERO

EN FORMACION

MARTINEZ SILGADO

EN FORMACION

MARTINEZ SILGADO

EN FORMACION

MARTINEZ SILGADO

EN FORMACION

MARTINEZ SILGADO

EN FORMACION

MARTINEZ ALCENDRA

EN FORMACION

MARTINEZ ALCENDRA

EN FORMACION

MARTINEZ ALCENDRA

EN FORMACION

MARTINEZ ALCENDRA

EN FORMACION

CARABALLO ACUNA

EN FORMACION

CARABALLO ACUNA

EN FORMACION

CARABALLO ACUNA

EN FORMACION




CARABALLO ACUNA

EN FORMACION

MENESES RAVEL

EN FORMACION

MENESES RAVEL

EN FORMACION

MENESES RAVEL

EN FORMACION

MENESES RAVEL

EN FORMACION

PARRA BOSSIO

EN FORMACION

PARRA BOSSIO

EN FORMACION

PARRA BOSSIO

EN FORMACION

PARRA BOSSIO

EN FORMACION

MEZA ALEMAN EN FORMACION
MEZA ALEMAN EN FORMACION
MEZA ALEMAN EN FORMACION
MEZA ALEMAN EN FORMACION
CHICO OSORIO EN FORMACION
CHICO OSORIO EN FORMACION

CHICO OSORIO

EN FORMACION




CHICO OSORIO

EN FORMACION

HERNANDEZ DIAZ

EN FORMACION

HERNANDEZ DIAZ

EN FORMACION

HERNANDEZ DIAZ

EN FORMACION

HERNANDEZ DIAZ

EN FORMACION

ACONCHA BLANCO EN FORMACION
ACONCHA BLANCO EN FORMACION
ACONCHA BLANCO EN FORMACION
ACONCHA BLANCO EN FORMACION

CARDENAS CAMANO

EN FORMACION

CARDENAS CAMANO

EN FORMACION

CARDENAS CAMANO

EN FORMACION

CARDENAS CAMANO

EN FORMACION

LUGO VILLADIEGO

EN FORMACION

LUGO VILLADIEGO

EN FORMACION

LUGO VILLADIEGO

EN FORMACION




LUGO VILLADIEGO

EN FORMACION

SERRANO DE LA HOZ

EN FORMACION

SERRANO DE LA HOZ

EN FORMACION

SERRANO DE LA HOZ

EN FORMACION

SERRANO DE LA HOZ

EN FORMACION

VARGAS SCHOONEWOLFF EN FORMACION
VARGAS SCHOONEWOLFF EN FORMACION
VARGAS SCHOONEWOLFF EN FORMACION

VARGAS SCHOONEWOLFF

EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.
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INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
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INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.
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INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.




2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.




2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.




2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.




2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.

2793 - APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS,
INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO DE VENTA.




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL




416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL




416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL




416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.

416754 - 01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE
ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS DE SEGURIDAD
O VIGILANCIA.

416755 - 04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES
COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

416756 - 02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA EMPRESARIAL

416757 - 03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS
COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO DE
VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

06/10/2025
3321927
632116

1

OPERACIONES COMERCIALES

EN EJECUCION

01/09/2025

31/08/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001778340 ANA MIREYA

CcC 1001855984 GLORIA CAROLINA

CC 1001877402 DENIS TATIANA

CcC 1002153156 ZULAY ESTHER

CcC 1002163190 YURLEYDIS DEL CARMEN
CcC 1006615467 NELDIS MARIANA

CcC 1007171532 CARLOS ANDRES

CcC 1007278420 MARIA ANGELICA

CcC 1007976597 DANNA MICHELL




cC 1010004218 VALERY

cC 1042251278 JUAN GUILLERMO
cC 1042252244 ASHLEY MICHELL
cC 1042848633 JEREMY ANDRES
cC 1043124820 SEBASTIAN ELIAS
cC 1043136910 KEYNER ENRIQUE
cC 1043668018 JESUS DANIEL
cC 1044602616 ANGELLO DANIEL
CC 1044602747 DANIELA NICOLLE
CC 1044617810 JUAN SEBASTIAN
CC 1044619112 DINA LUZ

CC 1044619113 LUZ DARY

CC 1046346279 LAURA MARCELA




cC 1048068694 SANTIAGO JASSIR
cC 1048071959 RUTH MAYELA

cC 1048268789 MARTIN ELIAS

cC 1048293152 KEVIN ANDRES
cC 1049347187 LINA MARCELA
cC 1049348433 ANA MARIA

cC 1129499451 ALEX

cC 1129534800 JEAN PIERRE

CC 1139426959 ALBERTO ANDREY
CC 1143159616 KAREN JISSEL

CC 1143457274 YESENIA PAOLA
CC 1193213620 ANDRY PAOLA




cl0S

Apellidos

Estado

SANTODOMINGO PEREZ

EN FORMACION

YEPES HERNANDEZ

EN FORMACION

MALDONADO TRUYOL

EN FORMACION

MACIAS TOBIO

EN FORMACION

BARCASNEGRA RUIZ

EN FORMACION

MEJIA GUERRA

EN FORMACION

BOLIVAR BELTRAN

EN FORMACION

BILBAO PALMERA

EN FORMACION

DIAZ ANDION

EN FORMACION




ALTAMAR SHILER

EN FORMACION

FLOREZ TAPIA

EN FORMACION

VELASQUEZ SOSA

EN FORMACION

ALVAREZ MOLINA

EN FORMACION

BENITEZ ZAPATA

EN FORMACION

IGIRIO HERNANDEZ

EN FORMACION

ANDRADE MENDOZA

EN FORMACION

PINERES GOMEZ

EN FORMACION

MARTELO DIAZ

EN FORMACION

GONZALEZ MARTINEZ

EN FORMACION

NARANJO PATERNINA

EN FORMACION

NARANJO PATERNINA

EN FORMACION

PACHECO MELENDEZ

EN FORMACION




VALLE ZABALETA

EN FORMACION

SARMIENTO BUELVAS

EN FORMACION

MIRANDA BARRIOS

EN FORMACION

DIAZ PEREZ

EN FORMACION

TORRES CHAMORRO

EN FORMACION

MERCADO NINO

EN FORMACION

FIGUEROA MONTERO

EN FORMACION

PEREZ CASSIANIS

EN FORMACION

PRENT CARDENAS

EN FORMACION

VENEGAS AARON

EN FORMACION

BUENO MUNOZ

EN FORMACION

SIERRA ARGEL

EN FORMACION




Reporte de Juicios
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

416717 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

416717 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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Funcionario que registro el juicio evaluativo
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

06/10/2025
3247940
135319

1

INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
EN EJECUCION

03/06/2025

02/09/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001778473 JESUS DANIEL
CC 1001892482 LEIDIS ONET

CcC 1001998506 DEIMAR ANDRES
CcC 1002024567 LEIDY JOHANA
CcC 1002202323 DANIELA LUCIA
CcC 1005563241 LEIDY NATALIA
CcC 1007199938 NASMEIDY LUCIA
TI 1042255421 DANIELA DAYAN
TI 1042463022 HERNAN




cC 1042852147 JUAN DAVID

cC 1043132707 ANGELI NICOLL
cC 1043587145 ANYESKA MICHELL
cC 1043664539 JOSTIN DAVID
cC 1044211408 LUNA VALENTINA
cC 1045668822 MABELIN PAOLA
cC 1045698310 SARA PATRICIA
cC 1047041121 BREINER DAVID
CC 1047223581 MICHEL ANDREA
Tl 1048278411 JULIAN

CC 1048327715 KARLA MELISA

TI 1048404623 NAISYEI SOFIA
CC 1049264688 DIOSIBEL MARIA




cC 1051884788 KEIDYS YOHANA

cC 1129506207 LIZ CAROLINA

cC 1129539844 DANNA JIRETH

cC 1140830250 LIZETH PATRICIA

cC 1192756679 MARTA ALEJANDRA

cC 1192788548 WANDI VANESSA

cC 1192816543 MARIA JOSE

PPT 6103980 KATHERINNE DEL CARMEN




cl0S

Apellidos

Estado

MENDEZ GUETO

EN FORMACION

MIRANDA GUERRA

EN FORMACION

ESCORCIA MARQUEZ

EN FORMACION

GONZALEZ HERNANDEZ

EN FORMACION

REALES MARTINEZ

EN FORMACION

MUNIZ ALVAREZ

EN FORMACION

GOMEZ GALERA

EN FORMACION

DE LA HOZ BARRIOS

EN FORMACION

EDUARDO OSPINO CASTRO

EN FORMACION




MENDOZA ALFARO

EN FORMACION

VALDEZ CASTRO

EN FORMACION

ARCON GOMEZ

EN FORMACION

BEDOYA OSPINA

EN FORMACION

PEREZ OSPINA

EN FORMACION

CAMARGO RIPOLL

EN FORMACION

BALDOVINO BARRETO

EN FORMACION

HERRERA CHAVEZ

EN FORMACION

CASTRO CANDANOZA

EN FORMACION

ANDRES MARTINEZ

EN FORMACION

CONRADO LOPEZ

EN FORMACION

RUDAS ACOSTA

EN FORMACION

GONZALEZ MARCHENA

EN FORMACION




CORTINA AVILA

EN FORMACION

PEREZ DUNCAN

EN FORMACION

TORO ESCORCIA

EN FORMACION

CASTILLO QUINTERO

EN FORMACION

LARIOS HERNANDEZ

EN FORMACION

TAFUR SANJUAN

EN FORMACION

CARVAJAL RESTREPO

EN FORMACION

ONATE ROMERO

EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
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EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
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EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
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496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.
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CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
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496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

496216 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN
EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.




Juicio de Evaluacion

Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

APROBADO 06/10/2025 15.20 a
APROBADO 06/10/2025 15.20 a
APROBADO 06/10/2025 15.20 a
APROBADO 06/10/2025 15.20 a
APROBADO 06/10/2025 15.19 a
APROBADO 06/10/2025 15.20 a
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APROBADO 06/10/2025 15.20 a

APROBADO

06/10/2025 15.20 a




APROBADO

06/10/2025 15.19 a

APROBADO

06/10/2025 15.19 a

APROBADO

06/10/2025 15.19 a

POR EVALUAR
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APROBADO
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Funcionario que registro el juicio evaluativo
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

21/11/2025
3291340
632116

1

OPERACIONES COMERCIALES

EN EJECUCION

11/08/2025

10/08/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001780915 ANDREA CAROLINA
CcC 1001780915 ANDREA CAROLINA
CcC 1001780915 ANDREA CAROLINA
CcC 1001825236 NATALIA

CcC 1001825236 NATALIA

CcC 1001825236 NATALIA

CcC 1001893411 ALEXANDRA

CcC 1001893411 ALEXANDRA

CcC 1001893411 ALEXANDRA

CcC 1002013001 CAROLINA




cC 1002013001 CAROLINA

cC 1002013001 CAROLINA

cC 1002029742 JORMAN

cC 1002029742 JORMAN

cC 1002029742 JORMAN

cC 1002212638 SAMIR ANDRES
cC 1002212638 SAMIR ANDRES
cC 1002212638 SAMIR ANDRES
CC 1004188990 VERONICA ISABEL
CC 1004188990 VERONICA ISABEL
CC 1004188990 VERONICA ISABEL
CC 1010066340 SINDY PAOLA

CC 1010066340 SINDY PAOLA

CC 1010066340 SINDY PAOLA

CC 1043131909 DANIELA ALEXANDRA




cC 1043131909 DANIELA ALEXANDRA
cC 1043131909 DANIELA ALEXANDRA
cC 1043136440 EMMANUEL ANTONIO
cC 1043136440 EMMANUEL ANTONIO
cC 1043136440 EMMANUEL ANTONIO
cC 1043437277 JOSE DANIEL

cC 1043437277 JOSE DANIEL

cC 1043437277 JOSE DANIEL

CC 1043663217 JHAN POOL

CC 1043663217 JHAN POOL

CC 1043663217 JHAN POOL

CC 1044220884 SHEIN ANYELO

CC 1044220884 SHEIN ANYELO

CC 1044220884 SHEIN ANYELO

CC 1044606372 ISAAC DAVID




cC 1044606372 ISAAC DAVID

cC 1044606372 ISAAC DAVID

cC 1044612431 MARIA ALEJANDRA
cC 1044612431 MARIA ALEJANDRA
cC 1044612431 MARIA ALEJANDRA
cC 1044613788 KEINER ANDRES

cC 1044613788 KEINER ANDRES

cC 1044613788 KEINER ANDRES

CC 1044618980 SAMUEL ALEJANDRO
CC 1044618980 SAMUEL ALEJANDRO
CC 1044618980 SAMUEL ALEJANDRO
CC 1044623099 JHON RAFAEL

CC 1044623099 JHON RAFAEL

CC 1044623099 JHON RAFAEL

CC 1044627282 NATALIA ANDREA




cC 1044627282 NATALIA ANDREA
cC 1044627282 NATALIA ANDREA
cC 1045674344 JHON KEY

cC 1045674344 JHON KEY

cC 1045674344 JHON KEY

cC 1046695442 NICOLAS ELIAS
cC 1046695442 NICOLAS ELIAS
cC 1046695442 NICOLAS ELIAS
CC 1047038679 JAYNER HABIB
CC 1047038679 JAYNER HABIB
CC 1047038679 JAYNER HABIB
CC 1047218458 JAIRO ESTEBAN
CC 1047218458 JAIRO ESTEBAN
CC 1047218458 JAIRO ESTEBAN
CC 1048073753 SAMUEL JULIAN




cC 1048073753 SAMUEL JULIAN

cC 1048073753 SAMUEL JULIAN

cC 1048271430 REYNALDO JOSE

cC 1048271430 REYNALDO JOSE

cC 1048271430 REYNALDO JOSE

cC 1048277686 JASBLEIDIS MAILETH
cC 1048277686 JASBLEIDIS MAILETH
cC 1048277686 JASBLEIDIS MAILETH
CC 1049316062 KELIS DAYANA

CC 1049316062 KELIS DAYANA

CC 1049316062 KELIS DAYANA

CC 1049318622 ANYI YUVEIDIS

CC 1049318622 ANYI YUVEIDIS

CC 1049318622 ANYI YUVEIDIS

CC 1052955942 MIRNA DEL CARMEN




cC 1052955942 MIRNA DEL CARMEN

cC 1052955942 MIRNA DEL CARMEN

cC 1129487034 DIANA MARCELA

cC 1129487034 DIANA MARCELA

cC 1129487034 DIANA MARCELA

cC 1129493938 YOWANDER ALEXANDER
cC 1129493938 YOWANDER ALEXANDER
cC 1129493938 YOWANDER ALEXANDER
CC 1140821556 VANNEZA MARIA

CC 1140821556 VANNEZA MARIA

CC 1140821556 VANNEZA MARIA

CC 1140896066 ANGIE MELISSA

CC 1140896066 ANGIE MELISSA

CC 1140896066 ANGIE MELISSA

CC 1140903674 ANDREA LUCIA




cC 1140903674 ANDREA LUCIA
cC 1140903674 ANDREA LUCIA
cC 1143438260 NORELIS SILVANA
cC 1143438260 NORELIS SILVANA
cC 1143438260 NORELIS SILVANA
cC 1149439455 SHARON JULIANA
cC 1149439455 SHARON JULIANA
cC 1149439455 SHARON JULIANA
CC 1192781186 JONATHAN

CC 1192781186 JONATHAN

CC 1192781186 JONATHAN

CC 32890374 SILVIA KARINA

CC 32890374 SILVIA KARINA

CC 32890374 SILVIA KARINA




cl0S

Apellidos

Estado

JARAMILLO CUETO

EN FORMACION

JARAMILLO CUETO

EN FORMACION

JARAMILLO CUETO

EN FORMACION

ESPANA VILLA

EN FORMACION

ESPANA VILLA

EN FORMACION

ESPANA VILLA

EN FORMACION

NUNEZ ALVAREZ EN FORMACION
NUNEZ ALVAREZ EN FORMACION
NUNEZ ALVAREZ EN FORMACION

ESCOBAR BRINEZ

EN FORMACION




ESCOBAR BRINEZ

EN FORMACION

ESCOBAR BRINEZ

EN FORMACION

MARTINEZ PALLARES

EN FORMACION

MARTINEZ PALLARES

EN FORMACION

MARTINEZ PALLARES

EN FORMACION

VERGARA JIMENEZ

EN FORMACION

VERGARA JIMENEZ

EN FORMACION

VERGARA JIMENEZ

EN FORMACION

MERCADO BARRIOS

EN FORMACION

MERCADO BARRIOS

EN FORMACION

MERCADO BARRIOS

EN FORMACION

VASQUEZ JIMENEZ

EN FORMACION

VASQUEZ JIMENEZ

EN FORMACION

VASQUEZ JIMENEZ

EN FORMACION

CARRILLO STAND

EN FORMACION




CARRILLO STAND

EN FORMACION

CARRILLO STAND

EN FORMACION

DE LA VICTORIA MONTERO

EN FORMACION

DE LA VICTORIA MONTERO

EN FORMACION

DE LA VICTORIA MONTERO

EN FORMACION

REYES VASQUEZ EN FORMACION
REYES VASQUEZ EN FORMACION
REYES VASQUEZ EN FORMACION
HERRERA TAPIAS EN FORMACION
HERRERA TAPIAS EN FORMACION
HERRERA TAPIAS EN FORMACION
RODRIGUEZ OROZCO EN FORMACION
RODRIGUEZ OROZCO EN FORMACION
RODRIGUEZ OROZCO EN FORMACION

VENTURA ROMERO

EN FORMACION




VENTURA ROMERO

EN FORMACION

VENTURA ROMERO EN FORMACION
RODRIGUEZ SOLAR EN FORMACION
RODRIGUEZ SOLAR EN FORMACION
RODRIGUEZ SOLAR EN FORMACION
PEREZ ACOSTA EN FORMACION
PEREZ ACOSTA EN FORMACION
PEREZ ACOSTA EN FORMACION

BERROCAL PENATE

EN FORMACION

BERROCAL PENATE

EN FORMACION

BERROCAL PENATE

EN FORMACION

BARRETO DE LA HOZ

EN FORMACION

BARRETO DE LA HOZ

EN FORMACION

BARRETO DE LA HOZ

EN FORMACION

MALARRIAGA GONZALES

EN FORMACION




MALARRIAGA GONZALES

EN FORMACION

MALARRIAGA GONZALES EN FORMACION
MENDOZA MELENDEZ EN FORMACION
MENDOZA MELENDEZ EN FORMACION
MENDOZA MELENDEZ EN FORMACION
RICO VARGAS EN FORMACION
RICO VARGAS EN FORMACION
RICO VARGAS EN FORMACION

MORALES GUTIERREZ

EN FORMACION

MORALES GUTIERREZ

EN FORMACION

MORALES GUTIERREZ

EN FORMACION

DELGADO CARRANZA

EN FORMACION

DELGADO CARRANZA

EN FORMACION

DELGADO CARRANZA

EN FORMACION

GUTIERREZ VIDES

EN FORMACION




GUTIERREZ VIDES

EN FORMACION

GUTIERREZ VIDES

EN FORMACION

DAVILA MEZA EN FORMACION
DAVILA MEZA EN FORMACION
DAVILA MEZA EN FORMACION
DE ALBA BOLANO EN FORMACION
DE ALBA BOLANO EN FORMACION
DE ALBA BOLANO EN FORMACION

NAVARRO PATERNINA

EN FORMACION

NAVARRO PATERNINA

EN FORMACION

NAVARRO PATERNINA

EN FORMACION

NIETO MENCO EN FORMACION
NIETO MENCO EN FORMACION
NIETO MENCO EN FORMACION

MERCADO GARCIA

EN FORMACION




MERCADO GARCIA

EN FORMACION

MERCADO GARCIA

EN FORMACION

ROMERO EN FORMACION
ROMERO EN FORMACION
ROMERO EN FORMACION

CANTILLO ELLES

EN FORMACION

CANTILLO ELLES

EN FORMACION

CANTILLO ELLES

EN FORMACION

YEPEZ GOMEZ EN FORMACION
YEPEZ GOMEZ EN FORMACION
YEPEZ GOMEZ EN FORMACION

AMARIS FERRER

EN FORMACION

AMARIS FERRER

EN FORMACION

AMARIS FERRER

EN FORMACION

VIZCAINO SALCEDO

EN FORMACION




VIZCAINO SALCEDO

EN FORMACION

VIZCAINO SALCEDO EN FORMACION
ORTEGA BANQUEHT EN FORMACION
ORTEGA BANQUEHT EN FORMACION
ORTEGA BANQUEHT EN FORMACION

FUENTES BOLANO

EN FORMACION

FUENTES BOLANO

EN FORMACION

FUENTES BOLANO

EN FORMACION

PETANA GARCIA EN FORMACION
PETANA GARCIA EN FORMACION
PETANA GARCIA EN FORMACION

OLIVO REALES

EN FORMACION

OLIVO REALES

EN FORMACION

OLIVO REALES

EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

1 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje
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Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional:
Centro de Formacion:

02/12/2025
3139904
632204

1

PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDI
EN EJECUCION

10/02/2025

10/05/2026

PRESENCIAL

8 - REGIONAL ATLANTICO

9302 - CENTRO DE COMERCIO Y SERVI(

Tipo de Documento

Numero de Documento

Nombre

CcC 1001779131 HILARY TATIANA
CC 1001779131 HILARY TATIANA
CC 1001779131 HILARY TATIANA
CcC 1001779131 HILARY TATIANA
CcC 1001892600 JESUS DAVID
CcC 1001892600 JESUS DAVID
CcC 1001892600 JESUS DAVID
CcC 1001892600 JESUS DAVID
CcC 1001942660 VALENTINA

CcC 1001942660 VALENTINA




cC 1001942660 VALENTINA

cC 1001942660 VALENTINA

Tl 1041694532 ANDREA VALENTINA
Tl 1041694532 ANDREA VALENTINA
Tl 1041694532 ANDREA VALENTINA
TI 1041694532 ANDREA VALENTINA
TI 1042249859 DYLAN JESUS

TI 1042249859 DYLAN JESUS

TI 1042249859 DYLAN JESUS

Tl 1042249859 DYLAN JESUS

Tl 1042255690 JAZURY DANIELA

Tl 1042255690 JAZURY DANIELA

TI 1042255690 JAZURY DANIELA

TI 1042255690 JAZURY DANIELA
CC 1042462623 JESUS DAVID




cC 1042462623 JESUS DAVID

cC 1042462623 JESUS DAVID

cC 1042462623 JESUS DAVID

cC 1042473152 JOSUE ANTONIO
cC 1042473152 JOSUE ANTONIO
cC 1042473152 JOSUE ANTONIO
cC 1042473152 JOSUE ANTONIO
TI 1042854728 VALENTINA PAOLA
TI 1042854728 VALENTINA PAOLA
Tl 1042854728 VALENTINA PAOLA
Tl 1042854728 VALENTINA PAOLA
CC 1043122931 LAURA MARCELA
CC 1043122931 LAURA MARCELA
CC 1043122931 LAURA MARCELA
CC 1043122931 LAURA MARCELA




cC 1043137325 JAIR JESID

cC 1043137325 JAIR JESID

cC 1043137325 JAIR JESID

cC 1043137325 JAIR JESID

cC 1043142579 JESUS DANIEL
cC 1043142579 JESUS DANIEL
cC 1043142579 JESUS DANIEL
cC 1043142579 JESUS DANIEL

TI 1043144863 TATIANA ANDREA
Tl 1043144863 TATIANA ANDREA
Tl 1043144863 TATIANA ANDREA
Tl 1043144863 TATIANA ANDREA
CC 1043444113 LUIS SANTIAGO
CC 1043444113 LUIS SANTIAGO
CC 1043444113 LUIS SANTIAGO




cC 1043444113 LUIS SANTIAGO

cC 1044213764 MATEO DE JESUS
cC 1044213764 MATEO DE JESUS
cC 1044213764 MATEO DE JESUS
cC 1044213764 MATEO DE JESUS
cC 1044214031 MICHELLE STEFHANI
cC 1044214031 MICHELLE STEFHANI
cC 1044214031 MICHELLE STEFHANI
cC 1044214031 MICHELLE STEFHANI
CC 1044603311 JHON JAIRO

CC 1044603311 JHON JAIRO

CC 1044603311 JHON JAIRO

CC 1044603311 JHON JAIRO

TI 1044616576 VALENTINA

TI 1044616576 VALENTINA




Tl 1044616576 VALENTINA

Tl 1044616576 VALENTINA

cC 1044625093 SARAI SOFIA

cC 1044625093 SARAI SOFIA

cC 1044625093 SARAI SOFIA

cC 1044625093 SARAI SOFIA

TI 1044630428 SHEYLA ISABELA

TI 1044630428 SHEYLA ISABELA

TI 1044630428 SHEYLA ISABELA

Tl 1044630428 SHEYLA ISABELA

Tl 1050724554 GERARDO ANTONIO
Tl 1050724554 GERARDO ANTONIO
TI 1050724554 GERARDO ANTONIO
TI 1050724554 GERARDO ANTONIO
TI 1092255508 YERYLUZ




Tl 1092255508 YERYLUZ

Tl 1092255508 YERYLUZ

Tl 1092255508 YERYLUZ

cC 1129543768 SAMUEL JOSE

cC 1129543768 SAMUEL JOSE

cC 1129543768 SAMUEL JOSE

cC 1129543768 SAMUEL JOSE

TI 1130269381 MARIANA LUCIA

TI 1130269381 MARIANA LUCIA

Tl 1130269381 MARIANA LUCIA

Tl 1130269381 MARIANA LUCIA

Tl 1139428856 VALERYE JOHANA
TI 1139428856 VALERYE JOHANA
TI 1139428856 VALERYE JOHANA
TI 1139428856 VALERYE JOHANA




Tl 1140824155 DIEGO ALEJANDRO
Tl 1140824155 DIEGO ALEJANDRO
Tl 1140824155 DIEGO ALEJANDRO
Tl 1140824155 DIEGO ALEJANDRO
cC 1151480544 YILIANY DE JESUS
cC 1151480544 YILIANY DE JESUS
cC 1151480544 YILIANY DE JESUS
cC 1151480544 YILIANY DE JESUS
cC 1193537886 DANNA GUISELLA
CC 1193537886 DANNA GUISELLA
CC 1193537886 DANNA GUISELLA
CC 1193537886 DANNA GUISELLA
CC 22466442 MERLY YOLIMA

CC 22466442 MERLY YOLIMA

CC 22466442 MERLY YOLIMA




cC 22466442 MERLY YOLIMA
PPT 2535387 CARLOS EDUARDO
PPT 2535387 CARLOS EDUARDO
PPT 2535387 CARLOS EDUARDO
PPT 2535387 CARLOS EDUARDO
cC 33308251 OSIRIS PATRICIA
cC 33308251 OSIRIS PATRICIA
cC 33308251 OSIRIS PATRICIA
cC 33308251 OSIRIS PATRICIA




|OS DIGITALES

CI0S

Apellidos Estado

PEREZ PAZ EN FORMACION
PEREZ PAZ EN FORMACION
PEREZ PAZ EN FORMACION
PEREZ PAZ EN FORMACION

REYES PACHECO

EN FORMACION

REYES PACHECO

EN FORMACION

REYES PACHECO

EN FORMACION

REYES PACHECO

EN FORMACION

RAMOS TORRENEGRA

EN FORMACION

RAMOS TORRENEGRA

EN FORMACION




RAMOS TORRENEGRA

EN FORMACION

RAMOS TORRENEGRA

EN FORMACION

JIMENEZ AMARANTO

EN FORMACION

JIMENEZ AMARANTO

EN FORMACION

JIMENEZ AMARANTO

EN FORMACION

JIMENEZ AMARANTO

EN FORMACION

GOMEZ SANCHEZ EN FORMACION
GOMEZ SANCHEZ EN FORMACION
GOMEZ SANCHEZ EN FORMACION
GOMEZ SANCHEZ EN FORMACION

DEL PRADO CASTANO

EN FORMACION

DEL PRADO CASTANO

EN FORMACION

DEL PRADO CASTANO

EN FORMACION

DEL PRADO CASTANO

EN FORMACION

BLANCO NINO

EN FORMACION




BLANCO NINO

EN FORMACION

BLANCO NINO EN FORMACION
BLANCO NINO EN FORMACION
CAMACHO TARAZONA EN FORMACION
CAMACHO TARAZONA EN FORMACION
CAMACHO TARAZONA EN FORMACION
CAMACHO TARAZONA EN FORMACION
PENA ARDILA EN FORMACION
PENA ARDILA EN FORMACION
PENA ARDILA EN FORMACION
PENA ARDILA EN FORMACION

UPARELA MURILLO

EN FORMACION

UPARELA MURILLO

EN FORMACION

UPARELA MURILLO

EN FORMACION

UPARELA MURILLO

EN FORMACION




RODRIGUEZ COLON

EN FORMACION

RODRIGUEZ COLON EN FORMACION
RODRIGUEZ COLON EN FORMACION
RODRIGUEZ COLON EN FORMACION

RESTREPO ARRIETA

EN FORMACION

RESTREPO ARRIETA EN FORMACION
RESTREPO ARRIETA EN FORMACION
RESTREPO ARRIETA EN FORMACION

CORTES CASTRO

EN FORMACION

CORTES CASTRO

EN FORMACION

CORTES CASTRO

EN FORMACION

CORTES CASTRO

EN FORMACION

MEJIA CORTES

EN FORMACION

MEJIA CORTES

EN FORMACION

MEJIA CORTES

EN FORMACION




MEJIA CORTES

EN FORMACION

RODRIGUEZ CARDONA EN FORMACION
RODRIGUEZ CARDONA EN FORMACION
RODRIGUEZ CARDONA EN FORMACION
RODRIGUEZ CARDONA EN FORMACION
VIZCAINO AMAYA EN FORMACION
VIZCAINO AMAYA EN FORMACION
VIZCAINO AMAYA EN FORMACION
VIZCAINO AMAYA EN FORMACION

VASQUEZ BARRAZA

EN FORMACION

VASQUEZ BARRAZA

EN FORMACION

VASQUEZ BARRAZA

EN FORMACION

VASQUEZ BARRAZA

EN FORMACION

NAVARRO FERNANDEZ

EN FORMACION

NAVARRO FERNANDEZ

EN FORMACION




NAVARRO FERNANDEZ

EN FORMACION

NAVARRO FERNANDEZ

EN FORMACION

MONTERO CURIEL

EN FORMACION

MONTERO CURIEL

EN FORMACION

MONTERO CURIEL

EN FORMACION

MONTERO CURIEL

EN FORMACION

DIAZ MARTINEZ

EN FORMACION

DIAZ MARTINEZ

EN FORMACION

DIAZ MARTINEZ

EN FORMACION

DIAZ MARTINEZ

EN FORMACION

DE LA PARRA CARCAMO

EN FORMACION

DE LA PARRA CARCAMO

EN FORMACION

DE LA PARRA CARCAMO

EN FORMACION

DE LA PARRA CARCAMO

EN FORMACION

ARIAS BUITRAGO

EN FORMACION




ARIAS BUITRAGO

EN FORMACION

ARIAS BUITRAGO

EN FORMACION

ARIAS BUITRAGO

EN FORMACION

VILLARREAL CANTILLO

EN FORMACION

VILLARREAL CANTILLO

EN FORMACION

VILLARREAL CANTILLO

EN FORMACION

VILLARREAL CANTILLO

EN FORMACION

BARBOSA SUMALAVE EN FORMACION
BARBOSA SUMALAVE EN FORMACION
BARBOSA SUMALAVE EN FORMACION
BARBOSA SUMALAVE EN FORMACION

OLIVARES NIEBLES

EN FORMACION

OLIVARES NIEBLES

EN FORMACION

OLIVARES NIEBLES

EN FORMACION

OLIVARES NIEBLES

EN FORMACION




BRINEZ GUAO

EN FORMACION

BRINEZ GUAO EN FORMACION
BRINEZ GUAO EN FORMACION
BRINEZ GUAO EN FORMACION

SANCHEZ RUIZ

EN FORMACION

SANCHEZ RUIZ

EN FORMACION

SANCHEZ RUIZ

EN FORMACION

SANCHEZ RUIZ

EN FORMACION

URUETA GALVAN EN FORMACION
URUETA GALVAN EN FORMACION
URUETA GALVAN EN FORMACION
URUETA GALVAN EN FORMACION
SANTANA PENA EN FORMACION
SANTANA PENA EN FORMACION

SANTANA PENA

EN FORMACION




SANTANA PENA

EN FORMACION

ALVAREZ CHIRINOS

EN FORMACION

ALVAREZ CHIRINOS

EN FORMACION

ALVAREZ CHIRINOS

EN FORMACION

ALVAREZ CHIRINOS

EN FORMACION

VILLARREAL CORTEZ EN FORMACION
VILLARREAL CORTEZ EN FORMACION
VILLARREAL CORTEZ EN FORMACION

VILLARREAL CORTEZ

EN FORMACION




Reporte de Juicios

Competencia

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.




37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

37799 - APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
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de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.




660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.




660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
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DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
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660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.
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660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
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660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.
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660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.




660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.




660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.

660131 - RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y
SOCIAL.

660132 - RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL
DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN CUENTA LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

660133 - RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST
TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

660134 - RAP 3- VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST
ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KATERINE VIZCAINO GARCIA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3078864 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.
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DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

10/12/25 15:07 Page 2 of 12



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3290795 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3394499 - LIDERAZGO EFECTIVO
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

02 COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN EL MODELO DE GESTION DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DESEMPENO DEL LIDER SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN TEORIA DEL LIDERAZGO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3286467 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAL1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPERNO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacién de importacion y exportacion de bienes y
servicios segun normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

10/12/25 15:07

Page 8 of 12




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3174459 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAL ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Planear la operacién de importacion y exportacién de bienes y
servicios seglin normativa de comercio exterior

10/12/25 15:07
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 72,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2025 10/12/2025 OTROS 24,00
01/12/2025 04/12/2025 OTROS 32,00
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TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 56,00

INSTRUCTOR: KATERINE VIZCAINO GARCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7327960 de 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,

de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

Centro de Comercio y Servicios

TIPO DE CONTRATO

Prestacidn de servicios

CONTRATO PRESTACION DE

CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7327960 de 2025

SERVICIO NRO.

OBJETO

Instructor: Prestar servicios personales caricter temporal para la
formacion profesional integral, en formacion regular titulada y
complementaria para el programa formacién Direccion de

Ventas.

RAZON SOCIAL

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
NEGOCIO JURIDICO 28/01/2025
FECHA DE INICIO 10/02/2025
PLAZO INICIAL 10/02/2025
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 23/12/2025
KATERINE VIZCAINO GARCIA

CCoNIT

CC22.521.202

NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL No aplica
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL N sl
REPRESENTANTE LEGAL
LUGAR DE EJECUCION Barranquilla, Atldntico
VALOR INICIAL $46.301,745 COP
FORMA DE PAGO Mensual
| CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD ——
PRESUPUESTAL
CERTIFICADC DE  REGISTRO 16025
| PRESUPUESTAL - -
. Lﬁfw FINAL DEL NEGOCIO $46.301.745 COP

FECHA DE TERMINACION FINAL

ANTICIPADA (8 aplica)

FECHA  DE  TERMINACION

JB2p0s

No aplica
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[ VALOR TOTAL PAGADO ] 546.301.74% cOP
| VALOR TOTAL EJECUTADO $46.301.745 COP
sﬁﬁ"gnwsqa“ - LINDA EVELIN PICHON RONCAYO
 APOYO A LA SUPERVISION No aplica
- MODIFICACION NRO. | No aplica
| §gI_SPENSiON No aplica
CESION DE CONTRATO No aplica
FECHA DE SUSCRIPCION DE LA |
| CESION _ No aplica
FECHA DE INICIO DE LA CESION | No aplica

2. ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

; £n virtud de la suscripcién del contrato: CO1.PCCNTR.7327960 de 2025, el contratista adquirié las
r siguientes obligaciones:

f {CUMPLIO?

OBLIGACIONES [Seleccione: SI / NO / PRODUCTO O EVIDENCIA

Parcialmente / No se requirié el
cumplimiento]

Ejecucidon de actividades de
formacioén profesional mediante
planes de clase, evidencias de
aprendizaje.

e #* Ficha: 3146814 - Ficha: 3067200
% Ficha: 309 3497- Ficha: 3146796

Ficha: 3127245 - Ficha: 3113377

1) Desarrollar actividades de

| formacion  profesional en los Ficha: 3158597 - Ficha: 3146807
| programas definidos por el
centro, Ficha: 2998163 - Ficha: 3174478

Ficha: 2902170 - Ficha: 2902169 |
Ficha: 3065668 - Ficha: 2902178
Ficha: 2902177 - Ficha: 2902166
| Ficha: 3105580 - Ficha: 3146810
Ficha: 3147200 - Ficha: 3158597 |

GCCON-F-030 V05




Ficha: 3998168 - Ficha: 3200546 |
Ficha: 3219088 - Ficha: 3174471
Ficha: 3247940 - Ficha: 3321927
Ficha: 3139904 - Ficha: 3291340
Ficha: 3290795 - Ficha: 307 8864
Ficha: 3286467 - Ficha: 3174459

2} Entregar al equipo de Sofia
plus, la informacién requerida
para la asignacion de rol y
disponibilidad en el aplicativo.

Creacién del rol. Brindar
informacion del contrato y péliza
al equipo de Sofia plus -
Restablecimiento del rol en Sofia
plus - Ro! de Instructor asignado
en SENA SOF{A PLUS

3) Hacer la  evaluacion
correspondiente a los cursos
asignados.

Aplicativo  Sofia  plus. Se
realizaron actividades

evaluativas de las fichas
asignadas de los resultados de
aprendizaje

4) Garantizar que se realicen los
juicios evaluativos de Ilas
competencias y fichas asignadas
(Tituladas y complementarias),
dentro de los 8 dias siguientes a
la terminacion de las
competencias a Cargo que
| demuestre el resultado de
aprendizaje alcanzado por el
{ aprendiz.

Reporte de Juicios Evaluativos.
Envio de informe de luicios
Evaluativos a la coordinacién.

5) En virtud del principio de
coordinacion, se podran fijar
reuniones, capacitaciones €
inducciones a las que debera
asistir el contratista, en aras de
| lograr un adecuado
cumplimiento de los objetivos y
la calidad de la formacion.

Firma de formato de asistencia a
reuniones, capacitaciones y
otras actividades que requiera a
entidad.

6) Aplicar los recursos didacticos
| establecidos en el desarrollo
{ currlcular  del  programa de
formacion.

Recopilacién de  actividades
desarrolladas por los aprendices
en su formacion.

GCCON-F-030 VO5
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7). Coadyuvar en las acciones de
Retencion de las fichas de
formacion que le han sido
asignadas a fin de cumplir con las
metas de retencion.

-

Reporte a bienestar a los
aprendices que  presenten
inasistencia 0 problemas
econémicos y académicos.

8) Implementar los procesos de
gestion documental adoptados
por la entidad.

Entrega de formatos y
documentos oficiales
respectivos solicitados para cada
actividad qgue se desarrolle en la
entidad.

9) Apoyar en las demis
asignadas por el supervisor que
permitan el adecuado
seguimiento de la etapa lectiva
y/o productiva.

94|

Registros de las actividades
realizadas. Reporte de
situaciones  particulares de
aprendices a la coordinacién de
comercializacién y al equipo de
Bienestar

10) En virtud del principio de
coordinacion entre las partes, se
deberd dar cumplimiento a la
programacion de las fichas de
formacion que le sean asignadas
en cada periodo, bien sea en
formacion titulada o}
complementaria en fas
modalidades presencial y virtual.

-4

Registros de asistencia,
materiales entregados ¥
evaluaciones realizadas.

11) Aplicar los formatos
dispuestos en la plataforma
compromisc en el marco del
Sistema de Gestion integrado de
la entidad.

e Informe de cumplimiento
con registros fotograficos y
estado de las fichas.

e Reporte de evaluacion de las
fichas.

s Soporte de horas en Sofia
Plus.

e Reporte de novedades por
ficha.

3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron Jas siguientes:

GCCON-F-030 VOS5
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTD

T ,
i ASEGURADORA SEGUROS DELESTADO S.A
' NRO. DE POLIZA | 85-46-101043390
CERTIRICADO O ANEXO ANEXO
] FECHA EXPEDIOON [ 25-01-2025
i FECHA APROBACION 03-02-2025
* VIGENCIA
| PRS0 VALOR
; DESDE HASTA
Cumplimiento 30/04/2026 $4.630.174,50
: 10/02/2025
Devolucién del pago . : :
o No aplica No aplica No aplica
anticipado
Salarios y prestaciones . ] .
. No aplica No aplica No aplica
sociales
Calidad del servicio No aplica No aplica No aplica

3.2 Cumplimiento del objeto
£l contratista dio cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA

Mo aplica
3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 C(Certificado de pagos de seguridad soclal

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplio a cabalidad con el objeto y

las obligaciones contractuales,

3.6 Deslgnacién de la supervision

GCCON-F-030 V05
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Que el ordenador del gasto realizé la designacion de supervisién al sr {a) Linda Evelin Pichén Roncayo.
3.7 Lliquidacién del negocio juridico

Que respecto de la liquidacién del contrato se establecié “La liquidacién del contrato se efectuard de
mutuo acuerdo dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminacién de este. En
aquelios casos en que el contratista no se presente a la liquidacion previa notificacién o convocatoria que
le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendrd la facultad
de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2} meses siguientes y se adopta mediante acto

administrativo motivado susceptible del recurso de reposicion, de canformidad con lo preceptuado en el

orticuio 11 de la ley 1150 de 2007.”

4. ASPECTOS FINANCIEROS
4.1 Pagos realizados
No aplica

4.2 Estado financiero

Valor total del contrato $46.301.745 COP

Valor Ejecutado $46.301.745 COP

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO
Saldo a liberar S0

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacién bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberaro a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma: 23 de diciembre de 2025

did 6§ hpn R

LINDA EVELIN PICHON RONCAYO

CC. 32.700.367
Supervisor del contrato
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KATERINE VIZCAINO GARCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3146796 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

10/12/25 14:54 Page 1 of 77



CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO

10/12/25 14:54
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GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00

FICHA 2902170 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

10/12/25 14:54
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,70

FICHA 3065668 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RAL1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPERO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION




3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 3139904 - PROMOCION DE CONTENIDOS EN MEDIOS DIGITALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RAL ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y~ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAL ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.
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RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Diagramar piezas gréaficas de acuerdo con métodos de disefio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
tipo de proyecto

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

 COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar comunidades virtuales de acuerdo con técnicas de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . - . :
relaciones publicas y tipo de negocio




INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
estrategia de ventas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 76,00

FICHA 3158597 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 94,00

FICHA 3174471 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:




APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RAL ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y~ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAL ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION
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CONTEXTO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

EL DESARROLLO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . e :
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,60

FICHA 3200546 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 3093497 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 3146814 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.




FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.




INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00

FICHA 2998163 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RAL1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPERO.




RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
Servicio

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacion de importacion y exportacion de bienes y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . : . .
servicios segin normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 100,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3078864 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.




PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3290795 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.




CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
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GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3113377 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2902177 - DIRECCION DE VENTAS
DE APRENDIZAJE:




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.
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MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.




INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEDO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 21,80

FICHA 3247940 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3219088 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

10/12/25 14:55

Page 38 of 77




CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
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GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3394499 - LIDERAZGO EFECTIVO
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segun modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 ESTABLECER LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO PERSONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL.

02 COORDINAR EQUIPOS DE TRABAJO SEGUN EL MODELO DE GESTION DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DESEMPENO DEL LIDER SEGUN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN TEORIA DEL LIDERAZGO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3146810 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3067200 - ASESORIA COMERCIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPERNO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPERNO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL




DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 104,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2902166 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.
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MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.
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INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEDO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 58,00

FICHA 3127245 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.




04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.




PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00




DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3146807 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2902178 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS
METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEDO,

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y

NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 3286467 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.




RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacion de importacion y exportacion de bienes y
servicios segun normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 2998168 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RA1 ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.




RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacion de importacion y exportacion de bienes y
servicios segun normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2902169 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.
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MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.




INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEDO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 3174478 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.




* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA'Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3321927 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DE VIDA.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

LABORAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FISICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPENO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERNO
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GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3147232 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS
DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA
EMPRESARIAL

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA
PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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APLICAR TECNICAS DE CULTURA FiSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPERO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,80

FICHA 3174459 - PROCESOS PARA LA COMERCIALIZACION
DE APRENDIZAJE: INTERNACIONAL




APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

RAP 2-EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RAP 4- REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO
CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL.

RAL ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES DE ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL.

RA2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

RA3 REALIZAR SEGUIMIENTO Y~ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST,
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

1. INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

2. EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL Y DE SST, TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

3. VERIFICAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL AREA DE
DESEMPENO LABORAL

4. REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS QUE AFECTEN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL

DESARROLLAR LA OPERACION DE IMPORTACION Y
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION DE MERCANCIAS SEGUN NORMATIVA DE
COMERCIO EXTERIOR

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
RAL ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.

RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.
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RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

1. INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

2. DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ.

RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Negociar portafolio de acuerdo con categoria de producto o
servicio

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear la operacion de importacion y exportacion de bienes y
servicios segun normativa de comercio exterior

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECOLECTAR INFORMACION DE ACUERDO CON

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 52,00
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DE APRENDIZAJE:

DE SEGURIDAD O VIGILANCIA.

EMPRESARIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3291340 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

01 REVISAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL ALMACEN DE ACUERDO CON LASPOLITICAS DE CONTROL Y LAS TECNICAS

02 REPORTAR NOVEDADES EN RELACION CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE VENTA SEGUN LA POLITICA

03 APLICAR TECNICAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS COMPORTAMIENTOS DELCLIENTE INTERNO Y EXTERNO EN EL PUNTO
DE VENTA DE ACUERDO CON MANUALESY PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

04 APLICAR TECNICAS DE SEGURIDAD EN LAS ACTIVIDADES COMERCIALES EN EL PUNTODE VENTA DE ACUERDO CON
MANUALES Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.
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INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESION CORPORAL, DESEMPERNO LABORAL SEGUN
LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA OCUPACIONAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA INSTITUCIONAL EN EL MARCO DE SU PROYECTO
DE VIDA.

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

CONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES DE
ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA INDIVIDUAL Y LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DE SU DESEMPENO
LABORAL.

GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS
COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES UNIVERSALES.
RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTEXTO Y CON
VISION PROSPECTIVA.

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA :

48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:

1400,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's:

0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

10/02/2025 28/02/2025 OTROS 10,00
01/04/2025 30/04/2025 OTROS 10,00
28/04/2025 28/04/2025 OTROS 8,00
25/07/2025 31/07/2025 OTROS 18,00
01/08/2025 09/08/2025 OTROS 8,00
01/09/2025 30/09/2025 OTROS 44,00
01/10/2025 31/10/2025 OTROS 56,00
07/10/2025 08/10/2025 OTROS 16,00
01/11/2025 29/11/2025 OTROS 14,00
01/12/2025 04/12/2025 OTROS 32,00
01/12/2025 10/12/2025 OTROS 24,00
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 240,00
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INSTRUCTOR: KATERINE VIZCAINO GARCIA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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