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FECHA: DICIEMBRE 2025

DEPENDENCIA SOLICITANTE: SECRETARIA DE GOBIERNO

RESPONSABLE: SAHIRA PIEDAD VALENCIA CUELLAR

OTROSI N° 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 610 DE 2025, CUYO OBJETO CONTRACTUAL ES: " PRESTAR
OBJETO: SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTQ JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y EN LOS
PROCESOS ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA."

VALOR TOTAL: DOS MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS ($2.312.899) MICTE

2. DESTINO DEL GASTO ( Marque )
GASTO DE FUNCIONAMIENTO GASTO DE INVERSION X

3. IMPUTACION PRESUPUESTAL Y/O CONTRIBUCION AL PLAN DE DESARROLLO

3.1. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

CODIGO PRESUPUESTAL (Rubro) NOMBRE FUENTE VALOR SOLICITADO
3.2. GASTOS DE INVERSION
cODIGO CoDIGO
CODIGO Y NOMBRE DEL |  CODIGO INDICADOR DE VALOR
DIMENSION SECTOR PROGRAMA pRODUCTO | PRODUCTO | INDICADOR DE AROOUCTE PRESUPUESTAL | FUENTE | oo
PRODUCTO (Rubro)
GESTIONEMOS... INCLUSION !
BIENES SOCIAL CON 1202 - Promocion al Servicios de sg'v“i:;"::‘?:s;‘f’ga
Y SERVICIOS PARA | ENFOQUE acceso a la justicia 1202002 | Justicia a los 120200202 oo enjlas v 232 121000 $2,312,899
LA DIFERENCIAL ciudadanos pres el
EQUIDAD de la justicia
4. BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
NOMBRE DEL PROYECTO No. BPIN
TRANSFORMACION SOCIAL MEDIANTE LA PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA Y EL FOMENTO DE METODOS DE RESOLUCION DE 2024413950070
CONFLICTOS PARA LA VIGENCIA 2025 EN EL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA
ACTIVIDAD DEL PROYECTO VALOR
1.2.1 Robustecer el area de atencion al ciudadano con servicio de justicia prestado en las casas de justicia $2,312,899
5. IMPUTACION CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS (CPC-V2.1)
SECCION-DIVISION CLASE SUBCLASE DESCRIPCION VALOR
911 9111 91119 Otros servicios de la administracion pablica n.c.p $2,312,899
/ l \ 6. CODIGOS UNSPSC
/ copico \ NOMBRE DEL CODIGO
[ | soff1600 Servicios de personal femporal
e _
\\ ] / [\
Firma Solicitants \ u Vo.Bo. c:::;:dur del Qz
—
Nombre SAHIRA PIEDAD VALENCIA CUELLAR Nombre _#CAMILO OSPINA MATINEZ
Cargo SEQRETARIA DE BOBIERNO Cargo s ALCALDE MUNIGfPAL
\ { /
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MUNICIPIO DE LA PLATA

Nit: 891180155-7

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Numero: 2025001571
06/12/2025

CERTIFICA:

Que una vez revisado el libro de control de presupuesto correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2025 se
encontro que existe disponibilidad presupuestal para cubrir el siguiente gasto:

RUBRO / FUENTE NOMBRE i ~ Valor

232 INVERSION 2,312,899.00
CCPET: 2.3.2.02.02.009-SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,
SOCIALES Y PERSONALES
UNIDAD EJECUTORA:1-Administracién central
SECTOR:12-JUSTICIA'Y DEL DERECHO
PROGRAMA: 1202- Promocion al acceso a la justicia
SUBPROGRAMA: 0800-Intersubsectorial Justicia
PRODUCTO: 1202002-Servicio de justicia a los ciudadanos
CPC: 81119-Otros servicios de la administracién publica n.c.p.
PROYECTO:2024413960070-Transformacion social mediante la
promocion del acceso a la justicia y el fomento de métodos de
resolucion de conflictos para la vigencia 2025 en el municipio de
La Plata, Huila
FUENTE:121000-INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION

Total Disponibilidad: 2,312,899.00
OBJETO: B _ 7
OTRO SI No1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 610 DE 2025 CUYO OBJETO
ES:PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION

CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y EN LOS PROCESOS ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA.

Son  DOS MILLONES TRESCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS

Dependencia Solicitante: SECRETARIA DE GOBIERNO
Responsable: Cargo:
Cadigo Proyecto: 0

Meta:

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacion hasta: 31/12/2025

“RNESTO HERNANDEZ PALOMINO
ECRETARIO DE HACIENDA

LuI

Elaboré: LUIS HERNANDEZ
Modifico:
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OTROSI MODIFICATORIO N°01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 DE
2025, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA Y YENNY LICETH SALAZAR RAMGS

“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL |
ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION
OBJETO CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y EN LOS PROCESOS
ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL FORTALECIMIENTO DE
LA CONVIVENCIA CIUDADANA.”
NOMBRE: YENNY LICETH SALAZAR RAMOS
C.C 1.081.405.422 de La Plata Huila

Direccién: Calle 12 N° 5 E - 17 Libertadores || Etapa
OONTRATISTA Cel: 3165006750
Correo electrénico: syennyliceth@qmail.com

Cuidad: La Plata Huila
VALOR DEL CONTRATO: SIETE MILLONES DE PESOS (§7.000.000) M/CTE

. DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS
VALOR ABICINAL CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654) M/CTE

El plazo para la ejecucién del presente contrato serd de DOS (02) MESES Y
PLAZO DE EJECUCION TOTAL: | DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, sin superar la presente vigencia fiscal.

FECHA ACTA DE INICIO SIETE (07) DE OCTUBRE DE 2025
FECHA ACTA DE SUSPENSION | CINCO (05) DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA ACTA DE REINICIO NUEVE (09) DE DICIEMBRE DE 2025

FECHA ACTA DE
JUSTIFICACION DIEZ (10) DE DICIEMBRE DE 2025

Entre los suscritos CAMILO OSPINA MARTINEZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania N° 12.275.857
expedida en La Plata - Huila, quien actia en nombre y representacion del Municipio de La Plata Huila, con NIT
891.180.155-7, en su calidad de Alcalde del Municipio de La Plata Huila de conformidad con el art, 99 y 106 de la Ley
136 modificada por la Ley 1551 de 2012, debidamente posesionado mediante acta de 29 de diciembre de 2023 expedida
por la Notaria Unica del Municipio de La Plata Huila, actuando de conformidad con lo consagrado en los articulos 314 y
315 de la Constitucion Politica de Colombla y en ejerciclo de la competencia otorgada por el literal b del numeral 3 del
articulo 11 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, quien para los efectos del presente contrato se denominara EL
MUNICIPIO, por una parte, y por la otra parte YENNY LICETH SALAZAR RAMOS, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.081.405.422 de la Plata - Hulla, en su calidad de contratista, con quien hemos convenido celebrar el
presente OTRO S| No. 01 al Contrato de Prestacién de Serviclos Profesionales No. 610 del 2025, con la finalidad de
llevar a cabo ajustes al contrato, de conformidad a las sigulentes consideraciones: |.-, El dia Seis (06) del mes dg
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. | NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS | .
VALOR TOTAL DEL CONTRATO: | GINGUENTA Y CUATRO PESOS (58 216.654) WOTE. 4
El plazo para la ejecucién del presente contrato sera de DOS (02) MESES,
PLAZO DE EJECUCION contados a partir de la fecha de suscripcién del acta de Inicio, sin superar la
presente vigencia fiscal,
PLAZO ADICIONAL: Diecinueve (19) dias calendario
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Octubre 2025, se suscribié el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 DE 2025,
CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA Y YENNY LICETH SALAZAR RAMOS. Il.- E! dia Siete (07) de
Octubre de 2025, se dio Inicio al Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales No. 610 de 2025, conforme lo denota
el acta respectiva. Ill. Conforme a la disponibilidad presupuestal del Municipio, se estipul6 que el plazo para la ejecucion
del referido contrato es de DOS (02) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, sin superar
la presente vigencia fiscal. IV, Que el valor total del contrato inicial fue el valor de SIETE MILLONES DE PESOS CON
CERO CTVS, ($7.000,000) MCTE. IV. Que el contrato de prestaci6n de servicios profesionales numero 610 de 2025,
mediante acta nimero 01 de 2025, fechada el dia 05 de diciembre de 2025, establecid la suspension del contrato en
mencién, fundamentado en la necesidad de la contratista de disponer de tiempo para adelantar asuntos personales, la
cual se hizo efectiva a partir del dfa 05 de diciembre de 2025, y hasta tanto cesaran las circunstancias que dificultaban
la normal ejecucién del mismo. V. Que el dia nueve (09) de diciembre de 2025, mediante el Acta de Reinicio No. 01 de
2025, se reanudé el contrato de prestacion de servicios profesionales nimero 610 de 2025, atendiendo a la peticién del
contratista radicado bajo el nimero 2025PQR00017762, en la cual solicité el reinicio del contrato, toda vez que cesaron
los motivos personales que dieron lugar a su suspensién y, a a fecha, contaba con total disponibilidad para reanudar
las actividades objeto del contrato mencionado. VI. Que el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No. 610
de 2025, suscrito con la contratista YENNY LICETH SALAZAR RAMOS, se encuentra proximo a su fecha de
vencimiento, siendo imprescindible para la Administracién Municipal de La Plata - Huila, garantizar la continuidad de
las actividades que actualmente soportan el adecuado funcionamiento de la Secretaria de Gobiemo — Casa de Justicia.
La ampliacién del contrato por diecinueve (19) dias calendario, se fundamenta en la necesidad de garantizar la
continuidad, y la consolidacién de las acciones desarrolladas en el marco del fortalecimiento del acceso a la justicia en
el municipio de La Plata, Huila, en corespondencia con las metas del Plan de Desarrollo Municipal "Gestionemos",
asociadas al indicador 120200202 Ciudadanos con servicio de justicia prestado en la Casa de Justicia, y las funciones
misionales de la Secretarfa de Gobiemo. Durante la ejecucion contractual se han identificado actividades que requieren
plazo adicional para asegurar su adecuada culminacién, asf como para mantener la prestacién ininterrumpida de los
servicios jurldicos, de orientacién ciudadana y de promocion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos
desde la Casa de Justicia. La adicién propuesta permitira ejecutar tareas que, por su naturaleza técnica y juridica, no
pueden suspenderse sin afectar a atencion a la ciudadanfa ni 8l cumplimiento de los compromisos Institucionales, tales
como la consolidacion y reporte de cumplimlento de las metas institucionales, proyeccion de informes finales de gestion
exigidos por dependencias de la Entidad y entes de control internos y externos, acompafiamiento a la casa de justicia
mediante la continuidad en |a prestacién del servicio de atencién juridica a usuarios provenientes de zonas urbanas y
rurales, apoyo a jomadas de educacién informal programadas por la Secretaria de Gobierno sobre promocién del acceso
a la justicia y mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, medicién y reporte de Indicadores para efectos de
clerre administrativo y seguimiento de proyectos de inversion. La poblacién del municipio enfrenta de manera recurrente
conflictos de convivencia, desacuerdos vecinales, situaciones de perturbaciones a la posesion y controversias por
incumplimientos que requieren acompafiamiento juridico. Estos asuntos, regulados por |a Ley 1801 de 2016, demandan
actuaciones procesales como el apoyo en la ejecucion de las audiencias programadas en materia de convivencia para
el mes de diciembre de la presente vigencia, las cuales no pueden ser suspendidas por comesponder a servicios
esenciales para la comunidad, asi mismo, es necesario el apoyo en la elaboracion de actas y constanclas, adopcidn y
seguimiento de medidas, y apoyo en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. Dado que estos tramites no
pueden suspenderse por requerir atencién inmediata y continua dentro de los procedimientos de convivencia. VII. Que,
en la planta de personal del municipio de la Plata Huila, no se cuenta con personal con la idoneidad y experiencia para
brindar apoyo juridico en la gestién de procesos de convivencia y el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en la normativa vigente, se requiere la adicién del contrato. Aunado a lo anterior, es importante, dar continuidad a la
presente actuacion contractual en los procesos intermos de gestion juridica y administrativa, mediante la proyeccion de
documentos requeridos en las etapas precontractual, contractual y post contractual; asi como el acompafiamieno
juridico en la estructuracién de actos administrativos, conceplos, respuesta a acciones wnsﬂtucionatoki
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comunicaciones oficiales y demas documentos de caracter juridico necesarios para el adecuado funcionamiento de la
dependencia; razén por la cual, estas actividades requieren ampliacién contractual, toda vez que las actividades
descritas demandan dedicacién técnica y tiempo real de ejecucion, especialmente aquellas relacionadas con el clerre
administrativo, asistencia juridica, la atencién a usuarios, y la realizacion de jornadas previamente calendarizadas por
la Secretarla de Gobiemo. En consecuencia, es procedente la adicién contractual para garantizar la adecuada
ﬁnallzac:on de las actividades técnicas, Juridicas y administrativas asociadas al fortalecimiento del acceso a la justicia
en el municipio, asegurar el cumplimiento de los productos y metas institucionales del Plan de Desarrollo Gestionemos
2024-2027, y evitar interrupciones en un servicio esencial para la ciudadania, Este adicional permite garantizar la
continuidad, calidad y completitud del trabajo adelantado, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia pacifica y
al acceso oportuno y efectivo a la justicia en La Plata, Huila. VIIL Que en consecuencia de lo anterior y teniendo en
Cuenta que el plazo inicial del Contrato se establecié en DOS (02) MESES, se determina la conveniencia y oportunidad
de adicionar a la Clausula Quinta del clausulado anexo al contrato electrénico ~ Valor del Contrato: la suma DOS
MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654) MICTE.; y
al Plazo inicial DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIO para la ejecucién. IX.- Que el valor adicional, es decir la suma
de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654)
MICTE; serén impulados segiin el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2025001571 del Seis (06) de
Diciembre de 2025, expedido por la Secretaria de Hacienda Municipal, Rubro Presupuestal No. 2.3.2 denominado
"SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES, Fuents 121000 denominado “INGRESOS
CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION', y el mismo no supera el 50% del valor del contrato inicial, X.- Que, en mérito
de las presentes consideraciones, se establece: CLAUSULA PRIMERA: ADICIONAR al VALOR DEL CONTRATO
ELECTRONICO, la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS ($2.216.654) MICTE., para un valor total de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MiL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($9.216,654) M/CTE. CLAUSULA SEGUNDA: MODIFICAR
la CLAUSULA QUINTA DEL CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO - VALOR DEL CONTRATO,
la cual quedara de la siguiente manera: "CLAUSULA QUINTA - VALOR DEL CONTRATO: Los Honorarios pactados
para el presente contrato ascienden a la suma de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($9.216.654) M/CTE.(PARAGRAFO PRIMERO. Dentro del
presente valor se entienden jncluidos todos los costos directos a,ind{?e o§, impositivos o tributarios que afectan el
servicio contratado. PARAGRAFO SEGUNDO. E/ valor final dalgooqtraro sqrg ol qua resulte del célculo del valor
correspondiente a los servicios efectivamente prestados dirante el p!aza‘de"ejécuc:ﬁn por su valor mensual o fraccién,
liberando a favor del MUNICIPIO la suma no ejecutada”. CLAUSULA TERCERA PRORROGAR EL PLAZO DE
EJECUCION DEL CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO electrénico: por un plazo de ejecucion de DIECINUEVE
(19) DIAS CALENDARIO. CLAUSULA CUARTA: MODIFICAR LA CLAUSULA SEXTA DEL CLAUSULADO ANEXO
AL CONTRATO ELECTRONICO - PLAZO DE EJECUCION, el cual Quedaré establecido de la siguiente manera:
“CLAUSULA SEXTA - PLAZO DE EJECUCION: ol plazo para la ejecucién del presente contrato seré de DOS (02)
MESES Y DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, sin
superar la presente vigencia fiscal”, _CLAUSULA QUINTA: MODIFICAR el CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO
ELECTRONICO, en la CLAUSULA SEPTIMA, FORMA DE PAGO, la cual quedard de a siguiente manera:
“CLAUSULA SEPTIMA- FORMA DE PAGO; “E/ Municipio pagaré & la Contratista el valor del contrato de acusrdo a su
disponibilidad presupuestal, de la siguiente manera: A- Dos (02) pagos sobre la base de TRES MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000) M/CTE. y B.- Un Gltimo pago a la terminacién del contrato por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654) M/CTE
M/CTE y/o proporcional a los dlas ejecutados, liberando a favor del Municipio las sumas que no se llegaran a ejecutar.
Paragrafo Los Pagos se realizarén, previa certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del
contrato, presentacion de la factura o documento equivalents, el informe correspondients a las actividades raaiizadasj )
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certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el supervisor del contrato, y la acreditacion del pago de los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. CLASULA SEXTA: Se mantienen incélumes todas las demés clausulas
que no son objeto de modificacion, aclaracién o adicién por medio de la presente acta de justificacién y Otrosf.

Firma.

—_—
CAMILO OSPINA MARTIN NNY LICETH SALAZAR RAMOS
Alcalde Municipal C.C. No. 1.081.405.422 de La Plata - Huila

Contratista

s

\

GUZMAN PECIALISTAS EN CONTRATACION S.A.S.

R/L CAMILO ANDRES GUZMAN TORRES
Asesor Juridico Externo
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ACTA DE JUSTIFICACION PARA OTROSI N° 01 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 610 DE 2025, CELEBRADO ENTRE EL MUNICIPIO DE LA PLATA HUILA Y YENNY LICETH

SALAZAR RAMOS.
“PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMP JAMIENTO
OBJETO JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y
EN LOS PROCESOS ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA.”
NOMBRE: YENNY LICETH SALAZAR RAMOS
C.C 1.081.405.422 de La Plata Huila
Direccion: Calle 12 N° 5 E - 17 Libertadores |l Etapa
CONTEATISTA Cel: 3165006750
Correo electronico: syennyliceth@amail.com
Cuidad: La Plata Huila
VALOR INICIAL: SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE
DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
VALOR ADICIONAL CUATRO PESOS ($2.216.654) MICTE
NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
YALORTROBL CUATRO PESOS (§9.216.654) MICTE. ,
PLAZO INICIAL DE EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO, SERA DE DOS
EJECUCION (02) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO, SIN SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA FISCAL.
PLAZO ADICIONAL DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIO
EL PLAZO PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO, SERA DE DOS
PLAZO TOTAL: (02) MESES Y DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIOS, CONTADOS A PARTIR
' DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, SIN SUPERAR LA
PRESENTE VIGENCIA FISCAL.
FECHA ACTA DE INICIO SIETE (07) DE OCTUBRE DE 2025
FECHA ACTA DE CINCO (05) DE DICIEMBRE DE 2025
SUSPENSION
FECHA ACTA DE REINICIO | NUEVE (09) DE DICIEMBRE DE 2025
FECHA ACTA DE
JUSTIFICACION No. 01: DIEZ (10) DE DICIEMBRE DE 2025

En La Plata - Huila, el dia diez (10) del mes de diciembre del 2025, se reunieron SAHIRA PIEDAD VALENCIA CUELLAR
identificada con la cédula de ciudadania No. 36.383.968 expedida en La Plata, en calidad de secretaria de Gobierno y
Supervisora del presente contrato, y, por otra parte, el inspector de policia NICOLAS EFREN CANDELA CUELLAR
nombrado provisionalmente de conformidad a Decreto Municipal No. 100.03.3-183 del veintiuno (21) de noviembre de
2025, en calidad de apoyo a la supervisién del presente contrato, y YENNY LICETH SALAZAR RAMOS, identificada con
la cédula de ciudadania N°1.081.405.422 de La Plata (H), con la finalidad de firmar la presente ACTA DE
JUSTIFICACION, teniendo en cuenta que:
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1. El articulo 13 de la Ley 80 de 1993 dispone que “Los contratos que celebren las entidades a que se refiere el articulo
2 del presente estatuto se regirén por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas en esta Ley’".

2. El articulo 14.- dispone que “De los Medios que pueden utilizar las Entidades Estatales para el Cumplimiento del
Objeto Contractual. Para el cumplimiento de los fines de la contratacién, las Entidades Estatales al celebrar un contrato:
To. Tendran la direccién general y la responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato. En
consecuencia, con el exclusivo objeto de evitar la paralizacion o la afectacién grave de los servicios publicos a su cargo
y asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacién, podrén en los casos previstos en el numeral 2 de este articulo,
interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificaciones a lo
contratado y, cuando las condiciones particulares de la prestacién asf lo exijan, terminar unilateralmente el contrato
celebrado {...)".

3. El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 dispone que “Son Contratos Estatales todos los actos Juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad (...)"

4. El articulo 40 de la Ley 80 de 1993 dispone que “Las estipulaciones de los contratos seran las que de acuerdo con
las normas civiles, comerciales y las previstas en esta Ley, correspondan a su esencia y naturaleza. Las entidades
podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los
fines estatales. En los contratos que celebren las Entidades Estatales podrén incluirse las modalidades, condiciones y,
en general, las clausulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean
contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta Ley y a los de la buena
administracion. (...)".

5. El paragrafo del articulo 40 de la Ley 80 de 1.993 el cual establece que “..Los contratos no podran adicionarse en
mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial, expresado éste en salarios minimos legales mensuales |...)".

6. Habida cuenta que los Contratos Estatales se orientan de la normativa civil y en particular del principio de autonomia
de la voluntad de que trata el articulo 1602 del Cédigo Civil. Que dispone “Todo contrato legalmente celebrado es una
ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”, resulta
viable la modificacién mediante adicién al contrato.

7. El Municipio de La Plata Huila, suscribi6 el dia seis (06) de octubre del 2025, el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 de 2025, con la sefiora YENNY LICETH SALAZAR RAMOS, cuyo objeto es:
" PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION
CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y EN LOS PROCESOS ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA.”

8. Que el valor del sefialado contrato se establecid en la suma de SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000) M/CTE.
y el plazo para la ejecucién del presente contrato, seria de DOS (02) MESES contados a partir de la fecha de suscripcién
del acta de inicio, sin superar la presente vigencia fiscal.
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9. Que se suscribio acta de inicio el dia siete (07) de octubre del 2025, con el fin de dar inicio a Ja ejecucion del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 de 2025.

10. Que el contrato de prestacion de servicios profesionales nimero 610 de 2025, mediante acta nimero 01 de 2025,
fechada el dia 05 de diciembre de 2025, establecio la suspension del contrato en mencion, fundamentado en la
necesidad de la contratista de disponer de tiempo para adelantar asuntos personales, la cual se hizo efectiva a partir

del dia 05 de diciembre de 2025, y hasta tanto cesaran las circunstancias que dificultaban la normal ejecucion del
mismo.

11. Que el dia nueve (09) de diciembre de 2025, mediante el Acta de Reinicio No. 01 de 2025, se reanudd el contrato
de prestacion de servicios profesionales nimero 610 de 2025, atendiendo a la peticién del contratista radicado bajo el
numero 2025PQR00017762, en la cual solicité el reinicio del contrato, toda vez que cesaron los motivos personales que

dieron lugar a su suspension y, a la fecha, contaba con total disponibilidad para reanudar las actividades objeto del
contrato mencionado.

12. Que el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 de 2025, esta proximo a su
fecha de vencimiento y por ende la Administracién Municipal de La Plata, requiere seguir contando con la prestacion de
servicios de personal profesional para el acompaiiamiento juridico y administrativo en el desarrollo de las actividades
que requiere la Secretaria de Gobierno.

La ampliacion del contrato por diecinueve (19) dias calendario, se fundamenta en la necesidad de garantizar la
continuidad, y la consolidacion de las acciones desarrolladas en el marco del fortalecimiento del acceso a la justicia en
el municipio de La Plata, Huila, en correspondencia con las metas del Plan de Desarrollo Municipal “Gestionemos”,
asociadas al indicador 120200202 Ciudadanos con servicio de justicia prestado en la Casa de Justicia, y las funciones
misionales de la Secretaria de Gobierno.

Durante la ejecucion contractual se han identificado actividades que requieren plazo adicional para asegurar su
adecuada culminacion, asi como para mantener la prestacion ininterrumpida de los servicios juridicos, de orientacion
ciudadana y de promocién de los métodos alternativos de resolucién de conflictos desde la Casa de Justicia.,

La adicién propuesta permitira ejecutar tareas que, por su naturaleza técnica y juridica, no pueden suspenderse sin
afectar la atencién a la ciudadania ni el cumplimiento de los compromisos institucionales, tales como la consolidacion y
reporte de cumplimiento de las metas institucionales, proyeccién de informes finales de gestion exigidos por
dependencias de la Entidad y entes de control internos y externos, acompafiamiento a la casa de justicia mediante la
continuidad en la prestacién del servicio de atencion juridica a usuarios urbanos y rurales, apoyo a jornadas de
educacion informal programadas por la Secretaria de Gobiemno, sobre promocién del acceso a la justicia y mecanismos

alternativos de resolucion de conflictos, medicion y reporte de indicadores para efectos de cierre administrativo y
seguimiento de proyectos de inversion.

La poblacién del municipio enfrenta de manera recurrente conflictos de convivencia, desacuerdos vecinales, situaciones
de perturbaciones a la posesion y controversias por incumplimientos que requieren acompafiamiento juridico. Estos
asuntos, regulados por la Ley 1801 de 2016, demandan actuaciones procesales como el apoyo en la ejecucion de las
audiencias programadas en materia de convivencia para el mes de diciembre de la presente vigencia, las cuales no
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pueden ser suspendidas por corresponder a servicios esenciales para la comunidad, asi mismo, es necesario el apoyo
en la elaboracién de actas y constancias, adopcion y seguimiento de medidas, y apoyo en mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos. Dado que estos tramites no pueden suspenderse por requerir atencion inmediata y continua
dentro de los procedimientos de convivencia, y que, en la planta de personal del municipio de la Plata Huila, no se
cuenta con personal con la idoneidad y experiencia para brindar apoyo juridico en la gestion de procesos de convivencia
y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la normativa vigente, se requiere la adicion del contrato.

Aunado a lo anterior, es importante, dar continuidad a a presente actuacion contractual en los procesos internos de
gestion juridica y administrativa, mediante la proyeccion de documentos requeridos en las etapas precontractual,
contractual y post contractual; asi como el acompafiamiento juridico en la estructuracion de actos administrativos,
conceptos, respuesta a acciones constitucionales, comunicaciones oficiales y demas documentos de caracter juridico
necesarios para el adecuado funcionamiento de la dependencia; razon por la cual, estas actividades requieren
ampliacion contractual, toda vez que las actividades descritas demandan dedicacién técnica y tiempo real de ejecucion,
especialmente aquellas relacionadas con el cierre administrativo, asistencia juridica, la atencién a usuarios, y la
realizacion de jornadas previamente calendarizadas por la Secretaria de Gobierno.

En consecuencia, es procedente la adicion contractual para garantizar la adecuada finalizacion de las actividades
tecnicas, juridicas y administrativas asociadas al fortalecimiento del acceso a Ia justicia en el municipio, asegurar el
cumplimiento de los productos y metas institucionales del Plan de Desarrollo Gestionemos 2024-2027, y evitar
interrupciones en un servicio esencial para la ciudadania. Este adicional permite garantizar la continuidad, calidad y
completitud del trabajo adelantado, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia pacifica y al acceso oportuno y
efectivo a la justicia en La Plata, Huila.

13. Que, en consecuencia, de lo anterior se determina la conveniencia y oportunidad de adicionar al valor del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 DE 2025, en la suma de DOS MILLONES
DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654) MICTE, y prorrogar el
plazo de ejecucion por DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIO mas, con el fin de continuar con la gjecucion del objeto
contractual desarrollado por la contratista.

14. Que el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 610 de 2025, se encuentra vigente
y en ejecucion.

15. Que la presente adicion no supera el 50% del valor del contrato inicialmente suscrito entre el Municipio de la Plata
y la Contratista.

16. Que el valor adicional es decir la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.216.654) M/CTE, seran imputados segun el certificado de disponibilidad
presupuestal CDP No. 2025001571 del 06 de diciembre del 2025, expedido por la Secretarfa de Hacienda Municipal,
Rubro Presupuestal No. 2.3.2 denominado INVERSION, CCPET: 2.3.2.02.02.009 denominado SERVICIOS PARA LA
COMUNIDAg, SOCIALES Y PERSONALES, Fuente 121000 - denominado INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE
DESTINACION .

Por lo anterior se suscribe:
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1. ADICIONAR a la CLAUSULA QUINTA DEL ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO - VALOR DEL
CONTRATO: La suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS ($2.216.654) MICTE, para un valor total de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($9.216.654) M/CTE.

2. MODIFICAR la CLAUSULA QUINTA DEL ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO - VALOR DEL
CONTRATO: la cual quedara de la siguiente manera:

3. “CLAUSULA QUINTA - VALOR DEL CONTRATO: Los Honorarios pactados para el presente contrato
ascienden a la suma de NUEVE MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS ($9.216.654) M/CTE. Dentro del presente valor se entienden incluidos todos los costos directos
e indirectos, impositivos o tributarios que afectan el servicio contratado. PARAGRAFO SEGUNDO. E/ valor final
del contrato sera el que resulte del calculo del valor correspondiente a los servicios efectivamente prestados
durante el plazo de ejecucion por su valor mensual o fraccidn, liberando a favor del MUNICIPIO la suma no
gjecutada.”

4. PRORROGAR el plazo de ejecucion del contrato por el término de DIECINUEVE (19) DIAS CALENDARIOS
mas.

5. MODIFICAR el CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO, en la CLAUSULA SEXTA. PLAZO
DE EJECUCION DEL CONTRATO ELECTRONICO: el cual quedara establecido de la siguiente manera: “E/
plazo para la ejecucion del presente contrato, serd de dos (02) meses y diecinueve (19) dias calendarios mas,
contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, sin superar la presente vigencia fiscal.”

6. MODIFICAR el CLAUSULADO ANEXO AL CONTRATO ELECTRONICO, en la CLAUSULA SEPTIMA. FORMA
DE PAGO, la cual quedaré de la siguiente manera:

ZCLAUSULA SEPTIMA. FORMA DE PAGO: ‘El Municipio pagara a la Contratista el valor del contrato de
acuerdo a su disponibilidad presupuestal, de la siguiente manera: A- Dos (02) pagos sobre la base de TRES
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($3.500.000) M/CTE. y B.- Un dltimo pago a la terminacion del contrato
por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
($2.216.654) M/CTE M/CTE y/o proporcional a los dias ejecutados, liberando a favor del Municipio las sumas
que no se llegaran a ejecutar. Parédgrafo Los Pagos se realizaran, previa certificacién de cumplimiento a
satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, presentacion de la factura o documento equivalente, el
informe correspondiente a las actividades realizadas, certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por
el supervisor del contrato, y la acreditacién del pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

7. Entre las partes se debera celebrar el correspondiente otrosi ADICIONAL con las decisiones aqui adoptadas.

8. Que el presente Otrosi, se regira por la normativa legal colombiana vigente, en especial a lo preceptuado por la
Ley 80 de 1993, ley 1150 2011 y el Decreto 1082 del 2015 en concordancia con la Ley 1474 del 2011.
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9. Se mantienen incolumes todas las demés cléusulas que no son objeto de modificacion, aclaracion o adicion por
medio de la presente acta de justificacion y otrosi,

10. El contratista, manifiesta bajo gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la suscripcion de la

presente acta, que no se encuentra incurso en ninguna caysal de inhabilidad e incompatibilidad consagrada en
los articulos 8, 9y 10 de la Ley 80 de 1993.

Para constancia se firma en La Plata Huila, por la g intervini
SUPERVISORA

APOYO A LA SUPERVISION:

CONTRATISTA K&Q@Q\C&\Pw‘ﬂb
VENNY L

ICETH SALAZAR RAMOS
Contratista

el diez (10) de diciembre de 2025.
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MUNICIPIO DE LA PLATA
Nit: 891180155-7

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUmero: 2025001828
10/12/2025

CERTIFICA:

QUE EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES 13 Y 14, DEL ARTICULO 25 DE LA LEY 80 DE
1993, HAN SIDO REGISTRADOS EN LOS LIBROS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO ORDINARIO DE GASTOS E
INVERSIONES DE LA VIGENCIA FISCAL EN CURSO, CON CARGO AL (LOS) SIGUIENTE(S) RUBRO(S):

CUENTA / ARTICULO  |NOMBRE [ A NOMBRE DE | VALOR|
232 INVERSION SALAZAR RAMOS YENNY LICE 2,216,654.00

CCPET: 2.3.2.02.02.009-SERVICIOS PARA
LA COMUNIDAD, SOCIALES Y
PERSONALES

UNIDAD EJECUTORA:1-Administracion
central

SECTOR:12-JUSTICIA Y DEL DERECHO
PROGRAMA: 1202- Promocién al acceso a
la justicia

SUBPROGRAMA: 0800-Intersubsectorial
Justicia

PRODUCTO: 1202002-Servicio de justicia a
los ciudadanos

CPC: 91119-Otros servicios de la
administracion publica n.c.p.
PROYECTQ:2024413960070-
Transformacion social mediante la
promocion del acceso a la justicia y el
fomento de métodos de resolucion de
conflictos para la vigencia 2025 en el
municipio de La Plata, Huila
FUENTE:121000-INGRESOS CORRIENTES
DE LIBRE DESTINACION




MUNICIPIO DE LA PLATA
Nit: 891180155-7

: TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 2,216,654@
A FAVOR DE: SALAZAR RAMOS YENNY LICETH
REPRESENTANTE SALAZAR RAMOS YENNY LICETH
NIT: 1081405422
DISPONIBILIDAD 2025001571 DIS
NUMERO CONTRATO

CON DESTINO AL CUMPLIMIENTO DE:

OTRO SI No1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No 610 DE 2025 CUYO OBJETO
ES:PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN ASUNTOS DE GESTION
CONTRACTUAL, ADMINISTRATIVA Y EN LOS PROCESOS ORIENTADOS AL ACCESO A LA JUSTICIA'Y AL
FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA,

Se expide en LA PLATA a los 10 dias del mes de Diciembre de 2025

“llllAh Q

it

LUIS ERNESTO)HERNANDEZ PALOMINO
SECRETARIO DE HACIENDA

Elaboroé: NIDIA
Modifico:
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LOGO 1 MUNICIPIO DE LA PLATA
Nit: 891180155-7
SECRETARIO DE HACIENDA RECIBO No. 2025004870
FECHA: 10/12/2025 VENCE: 31/12/2025
CONTRIBUYENTE: SALAZAR RAMOS YENNY LICETH C.C./NIT: 1081405422
DESCRIPCION: OTRO SI N°01 AL CONTRATO N°610-2025 $2.216.654 ** DAVIVIENDA AHORROS
077200186268 - BOGOTA AHORROS 398325100
COD.|DESCRIPCION I CANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
03 ESTAMPILLA PROCULTURA (10%) 1 4,000 4,000
04 ESTAMPILLA PROCULTURA (20%) 1 9,000 9,000
05 ESTAMPILLA PROCULTURA (60%) 1 27,000 27,000
06 ESTAMPILLA PROCULTURA $8-GC (10%) 1 4,000 4,000
o7 ESTAMP TERC. EDAD INF (70% DEL 80%) 1 50,000 50,000
08 ESTAMP TERC, EDAD FUN-DOT (30% DEL 80%) 1 21,000 21,000
109 ESTAMP TERC. EDAD PENSION (20% ) 1 18,000 18,000
Cancele unicamente en efectivo Total a Paggr 133,000
P MUNICIPIO DE LA PLATA
Nit: 881180155-7
SECRETARIO DE HACIENDA RECIBO No. 2025004870
FECHA: 10/12/2025 VENCE: 31/12/2025
CONTRIBUYENTE: SALAZAR RAMOS YENNY LICETH C.C.INIT: 1081405422
DESCRIPCION: OTRO SI N°01 AL CONTRATO N°610-2025 $2.216.654 ** DAVIVIENDA AHORROS
077200186268 - BOGOTA AHORROS 398325100
COD.|DESCRIPCION l CANT. VALOR UNITARlOI VALOR TOTAL
03 ESTAMPILLA PROCULTURA (10%) 1 4,000 4,000
04 ESTAMPILLA PROCULTURA (20%) 1 9,000 9,000
05 ESTAMPILLA PROCULTURA (60%) 1 27,000 27,000
06 ESTAMPILLA PROCULTURA SS-GC (10%) 1 4,000 4,000
07 ESTAMP TERC. EDAD INF (70% DEL 80%) 1 50,000 50,000
08 ESTAMP TERC. EDAD FUN-DOT (30% DEL 80%) 1 21,000 21,000
109 ESTAMP TERC. EDAD PENSION (20% ) 1 18,000 18,000
Cancele unicamente en efectivo Total a Pagar 133,000
aboré: LUISH Z PALOMINO (415) (8020)2025004870 (3900) 0000133000 (86) 20261231
P MUNICIPIO DE LA PLATA
Nit: 891180155-7
SECRETARIO DE HACIENDA RECIBO No. 2025004870
FECHA: 10/12/2025 VENCE: 31/12/2025
CONTRIBUYENTE: SALAZAR RAMOS YENNY LICETH C.C./NIT: 1081405422
DESCRIPCION: OTRO SI N°01 AL CONTRATO N°610-2025 $2.216.654 ** DAVIVIENDA AHORROS
077200186268 - BOGOTA AHORROS 398325100
COD.|DESCRIPCION CANT. VALOR UNITARIO[ VALOR TOTAL

03 ESTAMPILLA PROCULTURA (10%) 1 4,000 4,000
|04 ESTAMPILLA PROCULTURA (20%) 1 9.000 9,000
05 ESTAMPILLA PROCULTURA (680%) 1 27,000 27,000
06 ESTAMPILLA PROCULTURA SS-GC (10%) 1 4,000 4,000
07 ESTAMP TERC. EDAD INF (70% DEL 80%) 1 50,000 50,000
08 ESTAMP TERC. EDAD FUN-DOT (30% DEL 80%) 1 21,000 21,000
09 ESTAMP TERC. EDAD PENSION (20% ) 1 18,000 18,000

Cancele unicamente en efectivo Total a Pagar 133,000

IR TR

20)2025004870 (3900) 0000133000 (98) 20251231

Elabord: LUIS HERNANDEZ PALOMINO
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CER_AFI_2025003891669

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

YENNY LICETH SALAZAR RAMOS identificado con CC. 1081405422 registra la siguiente informacion en el ramo de
Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE
Nombres y/o Razén MUNICIPIO DE LA PLATA

Tipo y Numero de NI - 891180155

Documento
INFORMACION RELACION LABORAL
Fecha de inicio de Fecha inicio
cobertura 2025/12/11 Sirirate 2025/12/11
. Independiente con Cantrato Fecha de fin
Tipo de vinculacién CORtrata 2026/01/11
Riesgo 1
Codigo ?ctlvldad 1691001
econdémica
Estado afiliacién Activa
Fecha retiro 2026/01/11 Estado del contrato Activa

Esta certificacion se expide a los 10 dias del mes de diciembre del 2025.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el codigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona  la  opcion  "Validar  certificados de afiliacion” e ingresa el siguiente  codigo:
CC10122025N1081405422A1036707. Este codigo es valido por un  mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A,

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Naclonal: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADORA
defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogoté | +57 (501) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS

Conciliador ante Positiva.

Mas informacién: https://www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de




