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El principal objetivo de la matriz de comunicación del proyecto es asegurarse de generar información con la calidad y en la cantidad 
adecuada, y que llegue en el momento preciso a los diferentes interesados (stakeholders).  

 
La matriz se agrupa en las siguientes áreas: 

 

 

 
Objetivo: 

Incluye el mensaje principal y los datos o los temas específicos requeridos en la comunicación, es decir, ¿qué 

comunicamos? También se determina por qué el proyecto debe enviar la comunicación. En algunos casos, será 

en cumplimiento de las obligaciones del proyecto; en otros, para apoyar las estrategias de manejo de relaciones 

con los diferentes interesados (stakeholders). 

 
Usuario: 

Indica el nombre de la persona o los grupos que recibirán la comunicación, es decir, el destinatario. También se 

establece el método, o sea, se describe el medio que se utilizará para enviar la comunicación. Por ejemplo, correo 

electrónico, presentaciones en persona, grabaciones y otros medios que los interesados (stakeholders) o el 

proyecto han definido como estándares, incluyendo los formatos de entrega. 

 
Responsabilidad: 

Indica el nombre de la persona o miembro del equipo del proyecto que será responsable de preparar la 

comunicación, así como quién será responsable de enviarla. 

Tiempo: Señala la frecuencia de la comunicación. Esto incluye la fecha de inicio del envío y la frecuencia 

 


