INSTITUTO DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL HUILA
'PROCESO DE GESTION DE LA CONTRATACION

ACTA DE INICIO

Ref.: CONTRATO 105-2025

FECHA DEL ACTA 1 12 2025
DD MM AARAA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: YULIANA SUAREZ SANDOVAL

NO DOC IDENTIFICACION/NIT: 1.192.729.479

NOMBRE DEL SUPERVISOR: CARLQS ALFREDO MOSQUERA CORTES
N° DOC IDENTIFICACION:; 4.924.367

NOMBRE DEL INTERVENTOR: N/A
N° DOC IDENTIFICACION:

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SRVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA LA DIGITALIZACION DE PROCESOS Y

OBJETO DEL CONTRATO: PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE OPERATIVA DEL INSTITUTO DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL
HUILA
LUGAR DE EJECUCION: Rivera - Hulla
TERMINO DE EIECUCION: sera de UN (01) MES, contados a partlr de la suscripcidn del acta de iniclo, sin superar la presente
vigencia
FECHA DE INICTACION DE CONTRATO: 01 12 2025
DO | MM | AAAA
FECHA DE TERMINACION DE CONTRATO: 31 12 2025
DD | MM AAAA

VALOR DEL CONTRATO :

LETRAS: UN MILLGN NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE

NUMEROS: $ 1,900,000.00

Con la suscripcion de la presente acta de inicio, el INSTITUTO DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL HUILA a traves del SUPERVISOR deja
constancia de la verificacion del cumplimlento de los requisitos de ejecucion, como lo sop: el registro presupuestal No. 504 de fecha
01/12/2025 del Rubro SERVICIOS TECNICOS ART 212020200901, como tambien que el cofitratista se encuentra al dla con su objiidcidn

de realizar afiliaclén y pagos al 5.G.5.5., finalmente se deja constancia de Ia aprobacién defpolizas, las cuales se anexan a la pregéntd acta
de inicio.

- fecha de Iniclacion vy terminacion de contrato de acuerdo a las condiciones de Ia minutf

El Contratista y el supervisor asumen plena responsabilidad por ta veracidad de la/infor h contenida en fa presente Acta.

NN Sooved ordool
YULIANA SUAREZ SANDOVAL
ONTRATISTA ITTHUILA

PROYECTO JAYIER WARRO

P
Nota: El Acta de Inicio original debe reposar en la carpetw d’en el archivo de la Oﬁcinaﬁ‘e’tontratacién.
1del







INSTITUTO DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL HUILA
Nit: 800115005-3
vda bajo pedregal KI 1 via Riv

Registro Presupuestai: 504 Cerlificado Disp. Presupuestal: 516 Fecha: 01/12/2025

Que revisado el libro de compromisos de la vigencia fiscal del 2025 se observa que en los
rubros gue se relacionan a la fecha existe disponibilidad libre de afectacian, por tal motivo
se puede expedir compromiso a nombre de:

Nombre: SUAREZ SANDOVAL YULIANA Cédula: 1192729479
LQOd AﬂlCU]O Nombre Articulo T Valo?_
212020200901 |SERVICIOS TECNICOS ' $1,900,000.00

TOTAL: $1,900,000.00,
~ SALDODEAPROPIACION: $16,306,999.00:
Son: UN MILLON NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE.

IMPRESO SOFTWARE SIINET
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Garantfa Gnica de
cumplimiento en favor de

Entidades estatales

GARANTIA UNICA

DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR
DE ENTIDADES ESTATALES
(DECRETO 1082 DE 2015)

Laaseguradoraotorgaalaentidad estatal contratante asegurada hasta el monto detvalor asegurado,
los amparos mencionados en la cardtula de la presente péliza.

Los amparos de la péliza serdn independientes unos de otros respecto de sus riesgos y de sus valores
asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podrd reclamar ¢ tomar el valor de un
amparo para cubrir o indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulables y son excluyentes entre
si, seglin las definiciones y alcance que a continuacién se estipulan:

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La garantia de seriedad de la oferta cubre la sancién derivada del incumplimiento de la oferta, en los
siguientes eventos:

111 Lanoampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la

adjudicacién o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior
a tres (3) meses.

ALPEFONTENDRENGHA FINANCICRA
OF COLOMILA

. 1.1.2  Eiretiro de la oferta después de vencido el plaze Fijado para la presentacién de las ofertas.
1.1.3  Lano suscripcidn del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

1.1.4 La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO

Este amparo cubre los perjuicios sufridos por la entidad estatal con ocasién de:

30/05/2025 -1317-P-05-PPSUS2RO00000059-D00)
30/05/2025-1317-NT-P-05-NTPSUSZRO0000060
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Garantia Onica de
cumplimiento en favor de

Entidades estatales
(Decreto 1082 de 2015)

e

{i) Lanoinversién del anticipo;
(i) Eluso indebido dei anticipo;y

(iii} La apropiacién indebida de los recursos recibidos en calidad de anticipo.
1.3 AMPARO DE DEVOLUCION DEL PAGO ANTICIPADO

Este ampare cubre los perjuicios sufridos por la entidad estatal por [a no devolucién total o parcial
del dinero entregado al contratista a titulo de pago anticipade, cuando a ello hublere lugar,

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Este amparo cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de: (a) el incumplimiento total
o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable at contratista; (b} el cumplimiento
tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiente es imputable al contratista; {c) los dafios
imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas
parciales; y {d) el pago del valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria,

Adicionalmente, en virtud de lo sefialado en el articulo 44 de la ley 610 de 2000, la garantia de
cumplimiento cubrird los perjuicios causados a la entidad estatal asequrada como consecuencia
de la conducta dolosa o culposa, o de la responsabilidad imputable al contratista garantizado,
derivados de un proceso de responsabilidad fiscal, siempre y cuando esos perjuicios deriven del
incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrate amparado por ta garantia.

1.5 AMPARQG DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES
EINDEMNIZACIONES LABORALES

Este amparo debe cubrir a la entidad estatal de los perjuicios ocasionades por el incumplimiento de
{as obligaciones laborates del contratista derivadas de [a contratacién del personal utilizado en el
territorio nacional para la ejecucidn del contrato amparado.

IR RINTF NOFNCIA FIRANGIPRS,
O $OLOMnka,

La entidad estatal no debe exigir una garantfa para cubrir este riesgo en los contratos que se
ejecuten fuera del territorio nacicnal con personal contratado bajo un régimen jurfdico distinto al
colombiano.

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA

Este amparo cubre a la entidad estatal de los perjuicios ocasionados por cualguier tipo de dafio o
deterioro, imputable al contratista, sufrido por la obra entregada a satisfaccion,

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  VIGILADG
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Garantia {nica de
cumplimiento en Favor de

Entidades estatales
(Decreto 1082 de 2015)

1.7 AMPARC DE CALIDAD DEL SERVICIO

Este amparo cubre a la entidad estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del
servicio prestado

1.8 AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES

Fste amparo cubre la calidad y el correcto funcionamiento de los blenes que recibe la entidad estatal
en cumplimiento de un contrato.

1.9 OTROS AMPAROS

Adicionalmente, en la medida en que fueren exigidos por la entidad contratante, la aseguradora
podré otorgar los amparos requeridos para cubrir los demds incumplimientos de obligaciones que la
entidad contratante considera deben ser amparados de manera proporcionaly acorde ala naturaleza
del contrato y que se definan en la cardtula o en los anexos que se expidan a la presente péliza.

Ov
0ov
8 &

Los amparos previstos en la presente péliza no operaran en los casos sigulentes:

2.1 Causa extraiia, esto es la fuerza mayor o caso Fortuito, el hecho de un tercero o la culpa
exclusiva de la victima.

2.2 Daiios causados por el contratista a los bienes de la entidad no destinados al contrato.

2,3 Usoindebido o inadecuado o la falta de mantenimiento preventivo al que esté obligada la
entidad estatal,

BUPERINTENDTNGIA FIRANCIZRA
OF COLounA.

2.4 Eldeterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasién del contrato garantizado,
como consecuencia del transcurso del tiempo.

VIGILADO

La suma asegurada determinada para cada amparo en la cardtula de esta péliza, delimita la
responsabitidad maxima de la compaiiia en caso de siniestro.

COMPANTA MUNDIAL DE SEGUROS 5.4,
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Garantfa Gnita de
cumplimiento en favor de

Entidades estatales

La vigencia de los amparos otorgados por la presente pdliza, se hard constar en la cardtula o en sus
anexos. En los contratos de que trata el articulo 2.2.1.2.3.1.3 del decreto 1082 de 2015, el garante
tiene la facultad legal de decidir no garantizar la etapa siguiente, caso en el cual debe informar su
decisidén por escrito a la entidad estatal garantizada seis (6) meses antes del vencimiento del plazo
de 1a garantfa. Este aviso no afecta la garantfa de la etapa contractual o periodo contractual en
ejecuci6n. Si el garante no da el avise con la anticipacidn meancionada y el contratista ne obtlene

una nueva garantfa, queda obligado a garantizar la etapa del contrato o el periodo contractual
subsiguiente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1077 en concordancia con el artfculo 1080 del codigo
de comercio la entidad estatal asequrada deberd demostrar fa ocurrencia del siniestro y acreditar la

cuantfa de la perdida previo agotamiento del derecho de defensa del contratista y del garante, de
la siguiente forma: ’

5.1 encaso de caducidad, una vez agotado el debido procesoy garantizados los derechos de defensa
y contradiccion del contratista y de su garante de conformidad con lo establecido en el artfculo
86 de la ley 1474 de 2011, por medio del acto administrativo en el cual ls entidad estatal declare ia
caducidad del contrate y ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de a cldusula penal o de
los perjuicios que ha cuantificado. £l acto administrativo de caducidad constituye el siniestro.

5.2 encaso de aplicacion de multas, una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos
de defensa y contradiccidn del contratista y de su garante de conformidad con lo establecido
en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, por medio del acto administrativo en ef cual la entidad
estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista v al garante. El acto administrativo
correspondiente constituye el sinfestro.

TPFRINTT NGFMCWA FINANTY RA
OF COLOMINLA.

5.3 en los deméds casos de incumplimiento, una vez agotado el debido proceso y garantizados los
derechos de defensa y contradiccién del contratista vy de su garante de conformidad con lo
establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, por medio del acto administrativo en el
cual la entidad estatal declare el incumplimiento, puede hacer efectiva la cldusula penal, si estd
pactada en el contrato, y ordenar su pago al contratista y al garante. El acto administrative
correspondiente es la reclamacién para la compafiia de seguros,

COMPARNIA MUNDIAL DE SECUROS S.A,  VIGILADD
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Entidades estatales
(Decreto 1082 de 2015)

Las entidades sometidas al estatuto general de contratacién de la administracién publica
podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, Imponer las multasy

sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clusula penal. Para tal efecto observaran
el siguiente procedimiento:

A) Gvidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,

B)

Q

Db}

la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hard
mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompanando el informe de
interventorfa o de supervisién en el que se sustente la actuacién v enunciara las normas
o clausulss posiblemente violadas y las consecuencias que podrfan derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacién. £n la misma se establecer4 el lugar, fechay hora
para fa reslizacién de la audiencis, la que podra tener [ugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantfa de cumplimiento consista
en péliza de sequras, el garante serd citado de la misma manera;

En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentard las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciard las posibles normas o
cldusutas posiblemente violadas y las consecuencias que podrfan derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacién. Acto seguido se concedera el uso de la palabra
al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que
presenten sus descargos, en desarrollo de 1o cuat pedrd rendir las explicaciones del caso,
aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido
en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd notificada en dicho acto pablico, la
entidad procederd a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sanclén o declaratoria de
incumplimiento. Contra la decisién asf proferida sélo procede el recurso de reposicién que
se interpondrg, sustentard y decidird en la misma audiencia, La decisién sobre el recurso se
entenderd notificada en (a misma audiencia;

En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado,
podra suspender la audiencia cuando de oficio o a peticién de parte, ello resulte en su
criterio necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes,
o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para
el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decisién,
se sefialard fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podré dar por terminado
el procedimiento en cualquier momento, si per algdn medio tiene conocimiento de la
cesacidn de situacién de incumplimiento,
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Sila entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del incumplimiento,
0 con posterioridad a este o del resultade de la liquidacién, fuere deudora del contratista
garantizado por cualquier concepto, se aplicard a compensacién vy la indemnizacién se disminuira
en et monto de las acreencias, segin {a ley, de conformidad con lo sefialado en los articulos 1714
y ss. Del cddigo civil. Igualmente disminuird el valor de la indemnizacién, el correspondiente a los
bienes que 1a entidad estatal contratante asegurada haya obtenido del contratista garantizado
judicial o extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento
se garantiza por la presente péliza.

La aseguradora pagara el valor del siniestro, asf:

7.1 Para el caso previsto en el numerat 5.1, dentro del mes siguiente a la comunicacién escrita
que con tal fin haga la entidad contratante para reclamar el pago, acompafada de una copia
autentica del acto administrativo correspondiente ejecutoriado y del acta de liquidacién del
contrato o de la resolucién ejecutoriada que acoja la liquidacién unilateral.

7.2 Para el caso del numeral 5.2, dentro del mes siguiente a [a comunicacién escrita que haga
la entldad estatal contratante, acompafada de la copia autentica del acto administrativo
correspondiente ejecutoriade, junto con [a constancia de la entidad estatal de la no existencia
de saldos a favor del contratista respecto de los cuales se pueda aplicar la compensacidén de
que trata la condicidn sexta de este clausulado, o en la que conste la disminucién en el valor a
indemnizar en virtud de la compensacién.

DPTRINTEMOP NI FINANEIT A
D COLOMITIA

7.3 Para el caso presentado en et numeral 5.3, dentro del mes siguiente a la comunicacién escrita
que con tal fin haga 1a entidad estatal contratante, acompafada de una copia autentica det acto
administrative que constituya a ocurrencia del siniestro, junto con la constancia de la entidad
estatal de la no existencia de saldos a Favor del contratista respecto de los cuales se pueda
aplicar la compensacién de que trata la condicién sexta de este clausulado o en la que conste [a
disminucién en el valor a indemnizar en virtud de la compensacién,

Paragrafo.—de conformidad con el articulo 1110 del cddigo de comercio la aseguradora podré optar
por cumplir su prestacién mediante el pago de la indemnizacién, o continuando con la ejecucién de

la obligacién garantizada, para este dltimo evento se requiere la aceptacién de la entidad estatal
contratante asegurada.

COMPANTA MUNDIAL DE SEGURQS 5.4, YIGILADO
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La declaratoria de caducidad no impedird que la entidad estatal contratante asegurada tome
posesién de la obra o continde inmediatamente la ejecucién del objeto contratado, bien sea a Lravés
del garante o de otro contratista.

Enelevento que porincumplimiento del contratista garantizado la asequradora resolviera continuar,
como cesionario o a favor de quien determine esta, con la ejecucién del contrato y la entidad estatal
contratante asegurada estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado acepta desde ahora
la cesién del contrato a favor de la aseguradora. En tal evento la aseguradora presentara garantfas,

Para los casos en que la suma asegurada sea aumentada o disminuida y para aquellos en los cuales
las estipulaciones del contrato original sean modificadas, la aseguradora a solicitud del contratista
garantizado podré expedir un certificado o anexo de modificactén del seguro, en donde exprese
su conocimiento &l respecto de las modificaciones acordadas entre el contratista garantizado vy la
entidad estatal contratante asequrada.

Envirtud del pago de la indemnizacién, de acuerdo con el articulo 1096 del cédigo de comercio, en
concordancia con el articulo 203 del decreto 663 de 1993 estatuto orgdnico del sistema financiero,
la aseguradora se subroga hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos que la entidad
estatal contratante tenga contra el contratista garantizado.

NUPCFONTENDENGYA FINANCIZRA,
i EOLONTUA

Lagarantia otorgada poresta péliza o sus certificados de modificacién, no essolidaria, niincoadicional

¥ su exigendia estd supeditada a la ocurrencia del siniestro y su cuantificacién,

iA MUNDIAL DE SEGUROS 5.4, VIGILADD
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La entidad contratante deberd notificar oportunamente s la aseguradora los actos administratives

atinentes a la efectividad de la péliza, previo agotamiento del derecho de defensa del contratista
garantizadoe y el garante,

En caso de existir, al momento de siniestro, otro sequro de cumplimiento con retacién al mismo
contrato, el importe de la indemnizacién a que hay lugar, se distribuird entro los asequradores en
proporcion a las cuantias de sus respectivos seguros

7, Hri s i3

En caso de existir coaseguro al que se refiere el articulo 1095 de cédigo de comercio, el importe de
la indemnizacién a que haya lugar se distribuird entre los aseguradores en proporcién de las cuantias
de sus respectivos seguros, sin que exista solidaridad entre las aseguradoras participantes, y sin
exceder de la suma asegurada bajo el contrato de sequro.

=

La prescripcion de las acciones derivadas del presente contrato se reqiré por las normas del cddigo
de comercio sobre contrato de seguro.

W RINTF NN NCIA FINANGN RA
Qf COLONNIA

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados en el presente contrato
se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogots en la repiblica de Colombia en fe de lo
anterior, se firma a los dias del mes de de

Firma Autorizeds
Corpaifa Murdzlde Segures S A

h\ge',ah.-tme( YU\\ODO, &ﬂ‘@% %‘

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO

oy

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A,  VIGILADG
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LA COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

CERTIFICA:

Que 1a garantia de Cumplimiento contenida en la péliza CHU-1880863796 y endose, @ cuyo afianzado es:
SUAREZ SANDOBAL, YULIANA Asegurado o Beneficiario: INSTITUTQ DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL HULLA /
INSTITUTO DE TRANSPORTES Y TRANSITO DEL HUILA , expedida por la Compaiiia en ©2/12/2025, no expirara por

falta de pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella ¢ por revocacidn unilateral por parte del Tomador o de la Compaiiia,

CEN HUILA 2 los €2 dias del mes DICIEMBRE del afic 2025.

Firma AUtorizada
Compaiila mundial de Seguros S.A.
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Mundial de Seguros S.A.

860.037,013-6
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CHU-iGﬁ%3796 5. 700 00

o01/12/2025 30/0612026 ‘ 35.700,00
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' SUAREZ SANDOBAL, YULIANA
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Mundial de Seguros S.A.
860,037.013-6
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A continuacidn te brindamos inforrnacién de los distintos medios de pago que tendrds a disposicion:

OPCION 1

ncolombla

Coqres;msal Bancano -

o @Smtmbank

- DAVIVIENDA

- BancodeBogota § - Banmlombla :
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LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

Yuliana Suarez Sandoval identificado con CC. 1192729479 ragistra la siguiente informacion en el ramo de Rlesgos
Laboralss: .

INFORMACION DEL CONTRATANTE

"Hombres ylo Razén ) JINSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TTO Y TTE DEL HUILA

Tipo y Numero de NI - 800115005

Documento

: INFORMACION RELACION LABORAL
‘Fecha de Infcfo ds Fechalnicle -
{Facha de 2025012003 Focha intclo, - 2026012001

‘Independiento con Contrato  Fecha de fin

contralo - 20281010t

"Tipo de vinculaclén

1841201 - Actividadas

‘Riasgo . oy S .
%8 . ) : Cédigo actividad sleculivas de la administracion
i econ%rnlea publica, incluye el desempenc
‘Estado afiliacién : | Activa i de las funciones
;Facha reliro C . Estado def contrét§ - Activa

Esta cerlificacion se explde a los 2 dias del mes de diciembre de} 2025,

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacion del contrato, el sistema aplicaré automaticamente el
retire. Si tiene un nuevo contrato o prdrroga, registre la novedad en wwav.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura,

Para verificar la autenticidad de este cerlificado, escanea el ¢cdigo QR Incluido o vislta nuestra pagina web.
Selacclona  la  opcidn  "Valdar cerificados de  afillacién® e  Ingresa el  sigulente  codigo:
CC02122025Y11927294795692388. Este codigo es wvélido por un  mes.

Cordialmente,

Gerencla de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 8. A,

Positiva Compafia de Seguros S.A.:
Nit, 860.011,153-6 | Linea Gratuita Nacional: {+57)01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor dal Consumidor Financiere: Ana Marla Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplante) |
defansordalcionte@positiva.gov.co | Carrera 10 #3974 - 13, Oficina 502, Bogotd | +57 (601) 610 8164 |
Lunas a Viomes 8:00 a, m, —~§:00 p. m. | E Defensor, resolverd las qusjas o reclamos, actuars como
Conclliador ante Positiva.

DE TODOS LOS

) LA ASEGURADORA
COLOMBIANOS

Mas informackin: https:fuesay.positiva_gov.cofveb/guest/defensoria-del-consumidor
Puedes interponer una gusja anta Positiva, o sl Defensor, o [a SFC u olro organismo de

Pastio Compara Cn guE0s grestvate @Pusivece (FPorniogres www.positiva.gov.co
pal 3 ooy







