PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

CONTRATISTA O BENEFICIARIO: CONSULTOQRIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CON} No. CONTRATO ¥/0 ORDEN DE COMPRA: 001-044-2025

\_\_::\\ ;::/...r TITULD
v

SR
Ty

KiEEETes VERIFICACION DEL TRAMITE DE PAGO

AGENEE
A

CODIGC: CT-FO-44

VERSION No. 01 Paging 1 de 1
FECHA; 24 7 2024

DEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO: OFICINA TIC

FECHA DE RECEPCION: 09-12-2025

IVALOR TRAMITE DE PAGO:$374.400,00

|RADICADO N°

FECHA DE VALIDACION GESTOR: ALTX ARIZA CHACON

[FECHA DE ENTREGA SUPERVISION:09-12-2025

suUP

ERVISOR: AMPARO CCRDOBA SANTOS
DARIS YANETH PADILLA DIAZ

CONTRATOS

DESCRIPCION

COMPRA VENTA
O SUMINISTRO

SYMINISTRO,
QORDENES DE
SERVICIOS

QRDER DE
COMPRA

FIDUCIA

PRESTACIGN
DE

SERVICIOS A

INTERVENTORI

INTER-
ADMINMNISTR OBRA
ATIVOS

ANTICIPOS

Validacién de la Publicacién en Secop I {tramite
de pago, informe de supervision, Facturas}

Formato Tramite page parcial y/e total {Firmado
par supervisor v gestor)

o

6

Cuadro control de pagos firmade (Refacion Usos
Presupuestales, firmado por supervisor ¥
presusuesto)

ol

Acta de entrega y Recibo a Satisfaccién (Firmado
por superviser y contratista)

W,

Certificacion paz vy salvo pago de seguridad social
integral y parafiscales. 5f es U.T o Consercio se
deben anexar igualmente planilla resumen de
parafiscales.

r

ovh

Certificacién paz y salve gbligaciones labarales.

MR

Informe de Supervision o aval de page {de
acuerde a la clausula "Forma de Pago” del
contrato)

T

Informe de Actividades (cuando ef contrato
indique en la Forma de Pago)

O

Corte parcial o final de cbra

10

Aval de page Interventoria

11

Paz y salvo de fa Unidad o dependencia donde se
ejecutan las obras

12

Factura ¢ documente equivalente gue cumplia
con los requisitos del Art. 617 def E.T. Mota:
Verificacidn de acuerdo a normatividad vigente

o

13

Alta Almacén {cuando el bien deba ingresar al
almacen )

N/A

14

Otros anexos* {Memorandos, Resaluciones,
GOficios, etc.)

VLS

15

Multas o Sanciones

L/dlis

NOT

rA: UNA VEZ VERIFICADOS LOS 5CPORTES D

A OCUMENTALES EN CASO DE ENCONTRAR NOVEDADES, SE RELACIONARAN EN EL CUADRO i
DESCRIPCICN DE LA NOVEDAD Y SERA DEVUELTO A LA DEPENDENCIA ENCARGADA DEBERA REALIZAR LAS GESTIONES MECESARIAS PARA DAR SCLUCION A

NFERIOR LA

LAS INCONSISTENCIAS, ANTES DE SU TRAMITE A LA DIRECCION FINANCIERA.
REGISTRO DE DEVOLUCION A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIAS EN LOS TRAMITES DE
PAGO
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD REVISION DEL TRAMITE FECHA NO";*:’F;:JSF;T;A A
1ra 2dn sva DEVO;_UCIO DEVUELVE EL NOMBRE GESTOR FIRMA
TRAMITE

GESTOR QUE REVISA Y VALIDA EL TRAMITE DE PAGO;“f

n

g
NOMBRES Y APELLIDOS : ALIX ARIZA CHACON és o3
£ [

FIRMA: /_#Z—%Z\’/C/]/?ﬁ/ f}fg{.f{/"?’l




PROCESO

GESTION FINANCIERA

CcODIGO: GF-FO-36

\ /—/ TITULO -
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina 1 de &
ACENCIA LOGISTIER ANTICIPO/PARCIALY/ O
PUERZAS MILITARES A 2024
o LN UGG 78 PrRiag Fuerm e o TOTAL FECH 17 09 0
Fecha tramite de pago 09/12/2025 Ndmero de Pago: 05
Valor de pago solicitado ($Y374.400.00
DATOS DEL CONTRATO:
Contrato y/u Orden de Compra | No.001-044-2025
NMombre o Razdén Social del | CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
Contratista CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC
Identificacién NIT o C.C: 900.345.403-0 SAP {acreedor): 80002961
Objeto del Contrato MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO
Orden o Pedido ERP SAP No. 4300011733
Expediente Orfec No. 2025130010130800036E
No. 41125 del 07/03/2025
Registro Presupuestal 0O VIGENCIA ACTUAL
0 REZAGO
Valor Inicial del Contrato ($)37.634.967,00
+ Valor Adiciones (%)
Valor total del contrato ~Valor Reducciones (%)
Valor Total de} Contrato {($)37.634.967,00
No. Contrato
interadministrativo / convenio / N/A
Acta de acuerdo ({Cuando
aplique)
Fecha de legalizacion del
contrato 10/03/2025
Fecha de finalizacién del
contrato 12/12/2025
Porcentaje de ejecucidn del
contrato 99.99%
O Adicion Valor
[ Modificacidn  Descripcion Modificatorio No,1 aclaracion sobre IVA
Modificaciones del contrato 00 Suspension  Descripcidn
[l Prorroga Fecha
[ Cesidn Descripcién

Novedades del contrato

(Se especificard claramente novedades respecto al page, como embargos, multas,

sanciones, afectacion de pdlizas u otro concepto que afecte el valor del pago al
contratista ).

Vigencia de la Pdliza

Garantias del contrato Namero Valor Asegurado
. Fecha de inicio Vigente hasta
14-44- 16.935.734.00 07/03/2025 2/12
s Péliza de cumplimiento | 101231166 I /03/20 12/12/2028

e Pdliza de
responsabilidad civil




PRCCESQO
GESTION FINANCIERA

) CODIGO: GF-FO-36
N = | TITULO
\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pégina 2 de 5
AERRCIN T BaTSTIER ANTICIPO/PARCIAL Y/ O ‘
fummasymanes T TOTAL FECHA: 17 1 09 | 2024

t extracontractual
{cuando aplica)

DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA:

Entidad Bancaria: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Cuenta Bancaria

N°4531010432 Tipo ¢ta. bancaria Ahorro O Corriente X

Régimen Tributarlo X RESPONSABLE DE IVA
(RUT) al que pertenece | O NO RESPONSABLE DE IVA
L REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

X ELECTRONICA

Tipo de Facturacidn
{De acuerdo a lo que

estipule el RUT) 0O CUENTA DE COBRO
CUMPLE

l.planilla pagada de seguridad soclal integral
CUMPLIMIENTO {salud-pensién-arl} y parafiscales {SENA-ICBF- | X
OBLIGACIONES LEY 50 | Caja de Compensacién)
/1990 2. Certificacién de pago de seguridad social y

parafiscales X

3. Certificacién de obligaciones laborales X

N° 7993984791

Planilla 9494820943
PAGO DE SEGURIDAD 9494209284
SOCIAL IBC (Ingreso base de cotizacién) (si aplica) $

Periodo Salud NOV 2025

Periodo Pensidn NOV 2025

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA:

El supervisor del contrato verificard la aprobacién y cargue de la facturacién por parte del contratista en SECOP I y
en el Sistema de Facturacién Electrénica designado por SIIF Nacién (cuando aplique).

APROBACION DE FACTURAS SECOP 1I X Si 3 No
SIIF (cuando sea Electrdnica) X & O No

(Documentos que se entregan a la Direccién Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniendo en cuenta lo
solicitado en la clausula de forma de pago del contrato):

$374.400.

Control de pagos codigo GF-FO-35 03/12/2025




PROCESO
GESTION FINANCIERA

CODIGO: GF-FO-36

\ /-/ TiTULO
\Y/

TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Piginz 3 de 5
AGENGIA LOGISTICA ANTICIPO/PARCIAL Y/ O ]
_FUERZAS MILITARES TOTAL FECHA: 17 09 2024

2. Fag’cura, cuentade_
No. CISC 642 .
3. Acta de entrega y/o recibo a satisfaccion codigo CT-FO-| 03/12/20251 $374.400.0Q.1 3
01 {copia) i

Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A

o

cobro y/o documento equiva:nlente 03/12/2025+ $374.400.00 2

5. Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por N/A
el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando aplique)
Certificacién Bancaria (Aplica para las Modalidades de
contratacidn que se generan por la Tienda Virtual del N/A
kstado Colombiano ~ Grandes Superficies (Ordenes de

Compra o cuando el contrato no relaciona la cuenta
bancaria).

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacion y/o Coordinacidon de Contratos
(Regionales), verificara y confirmard que los documentos digitales se encuentren en su totalidad dentro de Ia
herramienta tecnoldgica establecida ORFEO y/o SECOP II de acuerdo a la modalidad de la adquisicion (contrato y/u
orden de compra) que se encuentra en tramite,

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN
EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacionados en la cldusula forman de pago en el contrato No. 001-044-2025 suscrito 07/03/2025,
que no se tramitan a la Direccién Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccién de Contratos
para su consulta cuando sea necesario, por lo anterior los abajo firmante certifican que los documentos relacionados a
continuacion reposan en el expediente contractual:

. El supervisor asegurar el cargue de documentos en la plataforma SECOP II y/o ORFEQ
. El funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacién y/o Coordinacion de Contratos
(Regionales), asegurara gue el expediente contractual fisico y en SECOP II y/o ORFEO se encuentre

debidamente cargado y completo. Para consulta de usuarios de la informacién tanto internos como externos
(Entes de Control).

1. Control de pagos cédigo GF-FO-35 X 03/122025 1

2. :gura, cuenia de cobro y/o documento equivalente No. CISC % 03/12/2025 5

3. Act_a ‘de entrega y/o recibo a satisfaccion codigo CT-FO-01 X 03/12/2025 s
{original) T

4. Acta de corte parcial o final de obra cédigo PA-FO-86 (si aplica) N/A




PROCESO
GESTION FINANCIERA

cODIGO: GF-FO-36

\ ,--/ TiTULO ,

\\Y/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Pagina 4 de 5
AGENGIA LOGISTICA ANTICIPO/PARCIAL Y/ O ]
e TOTAL FECHA: 17 09 2024

- = :
Entradas de Almaceén generado por el sistema ERP-SAP (cuando
5. . N/A
apligue)
6. Certificacion Bancaria (cuando aplique). N/A
2 Certificacion: pago de seguridad social integral, aportes ¥ 4
* |parafiscales y de cumplimiento de obligaciones |aborales, 02/12/2025
02/12/2025
8, Planilla de seguridad social en estado pagada. X 02/12/2025 5-7
01/12/2025
9. |Informe de supervision No. 11/ X 03/12/2025| 8-26
10. |Informe de Actividades {si aplica). X
11 Certificacion aplicacion Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de N/A
* tartfculo 383 del Estatuto Tributario {Cuando aplique)
12. | Certificacion de asignacion de Retiro (Cuando Aplique) N/A
Insertar mas filas. Para inclulr documentos entregables
13. |adicionales que soporten la ejecucién contractual y deberan
reposan en el expediente contractual
Unicamente para el primer pago:
Cargar en la plataforma SECCP II Registro de Identificacion Tributaria - RIT expedido S X
por la Secretarfa Distrital de Hacienda (Actividad econdmica y cddigo CIIU)
Cargar en la plataforma SECOP 11 Registro Unico Tributario - RUT expedido por la DIAN ST X
documento en firme (copia de certificado}
RESPONSABLE DEL TRAMITE 2§TE;E:EASHP;\P;OiJAN NETE CORDOBA S/éNtTOS' i
(SUPERVISOR) go/Lepenaencla xrension

PD/Gestion Documental 1272

Certifico que previa revisién del presente | Firma

g i , A
formate y sus anexos, el contratista cumplié a Py Dard Jdanae b & oye UL,,W"‘B 5
satisfaccién con las obligacionas contenidas en | Nombre: DARIS YANETH PADILLA DIAZ j
el contrato {informe de actividades y/o de los Cargo/Dependencia Extension

productos establecides), por lo que cumple con TASD/ Oficina TIC 1155
todos los requisitos legales necesarios para Fray

awtorizar el pago, Firma @

SECOP 1) ORFEO EXPEDIENTE FISICO
sIX | no SI X |NO SI X NO




PROCESO

GESTION FINANCIERA

TiTuLo

\Y;f

B caighm: s

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

e Ly GO D6 SIS FLbttitiy - oms

TRAMITE DE PAGO
ANTICIPO/PARCIALY/ O
TOTAL

CODIGO: GF-FO-36

VERSION No. 04

Pagina 5 de 5

FECHA: 17 09 2024

VALIDACION CARGUE
VERIFICACION TRAMITE DE PAGO -
GESTOR CONTRACTUAL

Se controla tanto para los contratos como fas
érdenes de compra, de acuerdo a la
verificacidon  del  cumplimiento  de  las
especificaciones técnicas, las actividades
administrativas, tegales, financieras y
presupuestales establecidas en el contrato; los
cuales reposan de manera completa y
organizada en el expediente contractual, la
plataforma SECOP IT v/u ORFEQ.

Nombre: ALIX ARIZA CHACON

Cargo / Dependencia: Extension: 1138

PD Subdireccién General de Contratos

Firma: JL\EO( f’%\ 7 @\/L(Acu”‘:!

Ve. B°. del Directivo del area responsable del
contrato o quien haga sus veces {Subdirector,
birector, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombre: ADMIN. SANDRA LILIANA VARGAS ARIAS

Cargo:
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

= doradnand,

Ve, B2, del Directivo del drea responsable del
contrato o quien haga sus veces {Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombrwg RICARDO VALENZUELA DIIAZ '

Cargo: ] 4o
OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Firma

Nota: Este formato debe imprimirse por las dos caras de la hoja




PROCESO

GESTION FINANCIERA

‘V’

ik .l:oo' T c'r.

Ay

TTULD

CONTROL DE PAGOS

©0BIGO:  GF-FO-35

[VERSION No. 04

Pégina No. 1 de 1

FECHA:

I

s ]

2024

= DATOS DEL . CONTRATO:

Contrata:N

001 044 2025

0., REDISUo

sypuestal /-

41125 del 7 de marzo de 2025

INFORMATICAS, CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS -

CisC

negoc:acmn de.

Objeto’del CEntrats CIMANTEMIMIENTC Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEC Rp:Actuat N 41125 37.634.967,00 2/3732025
-t CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES :
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS -
cise R
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES Wo:detalis

BMC,

N/A

Plazo de ejecucién del
contrato (contrata :n cnal

- promroga: LT

12/12/2023

EJECUCION ANTICIPO

Nalor anticipo:pactade::

“:Total

amortlzaclo

~:Salde pendiente por amartizar [

0,00

0,00

0,00

0,40

- CONTROL CONTRATO

-VALO

372,634.967,00.

presupiestal

Descnpc:fm del rubm

bependeﬁci'é_':de

'J: Walor por rubra,

37.634.967,00

A~02-02-02~008-003

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS ¥

TECNICOS

QFICINA DE TECNOLOGIA

37.634.967,040

5i 56 requicre inserte mds Alas para rubros, SCIGones, recUCCIONEs G sl ndicara

Valor tatal-del contrato

37.634.400,00]

"NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #01.,

Rubro’ pres"ui;'vil'ast'él

Cédigo dei uso
“présupuestal;

Descnpcnon ciei
UG

CISC 534

27-may-25

A-02-02-02-008-003

01-3

ST
CONSULTORIA ¥
SOPORTE EN
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

{TIY

QFICINA DE
TECNOLOGIA

5.580.000,00

5.580.000,00

5.580.000,00

TOTAL. TRAM]TE

5.580.000,00

32,054.967,00 |

32.054.967,00 |

;- NUMERO.DE TRAMIT'E DE PAGO #2.

: Cadi g0 ‘dél uso

LA INFORMACION
(T3

presipiesta; 1% acioi
GISG 635 9-jul-25 A-02-02-02-008-003 X SERVICIOS DE OFICINA DE
i 91-3 ConauToRLAy | TecRe O6lA 7.200.000,00 7.200.000,00 12.780.000,00
TOTAL TRAMIIE .. = 7.300.000,00
Saldo por Uso - 24.854.967 40
Saldg .l 0 24.854.967,00
NUMERD DE TRAMITE DE PAGO #3.
Codigo deluse | Déscripdidn del AR e KR E
e presgubl} ot Eame o : Vafor-a pagar|  Valor ejécutad
TERVICIOS DL —
CONSULTORIA Y
CisC 636 15-3g0-25 £-02-02-02-008-003 B SOPORTE EN OFICINA DE
5 01-3 TecnoLotAS DE | TECHD Boa 13.500.000,00 13.500.000,00)  19.080.000,00

TOTAL TRAMITE ..

13.500.060,00

Saldo por Uso

11.354,967,00

Saldg- i

11.354.967,00

- NUMERO DE TRAMITE DE PAGO. #4 -

Codigo:del usal.

CiSC 638

8-nov-25

A-02-02-02-005-003

JipreSupuestal jiii -

01-3

. Descriprion-del

Dependenc:a de

£ Valor giseutato.

LA INFORMACION
fans)

NStk L) afectacu‘m
SERVICIOS OF
CONSULTORIA Y
SOPORTE EN OFICINA BE
TECNDLOGIAS DE|  TECNOLOGIA 10.988.000,00 10.980.000,00)  37,260.000,00

37.634.957,00)

567.00("




I I ]
ITOTAL TRAMETE - 10.949.500,00
Safdo fior Uso 374.967,00 |
Saldo_ .. - 567,00 1

NUMERD DE TRAMITE DE PA

G0 #5

Fecha del db;umen_ta

Céd'lgq del uso
-|- presupuestal

“Descripeidn del’;
LR

Dependenciade
afectacion’”

Valor factuira. e

‘\Ja'lor_a' pagar |. &

SERVIZTOS OF
CONSULTORA ¥

51 & requiere inserte mids fia

5

. SOPGRTE EN OFICINA DE
CleC 842 3-dic-25 A-012-02-02-008-003 61-3 TECNOLOGIAS DE]  TECNOLOGIA 374.400,00 374.400,00 37.634,400,00
LA INFORMACION
Thni}
TOTAL TRAMITE 374.400,00
Salde pot Usg .- 567,00 §
Satdo ] ©,00 i

ADICION / REDUCCION

s Movimdento o

oo Fecha

TRASLADOS _DEL RP No. DE FECHA .

¥ FECHA DEL MOVIMIENTO (51 APLICA] . -

oo valer . o

51 s regligre inserte mds filas para rubros, adiclones, reducciones o trasiado indicarie

Firma del Supervisor:

Nombre del Supe

Supervisor del Ca

=~ Amparo Cordoba
. Daris ¥.Padillz

y.: B01-044-2025

Nombre de quien Revisa en Presupuesto;

Fecha en que se validan los saldos "RPE":
Firma de quien Reyisa:

Nombre de quien Ravisa en Cuentas por pagar

vfo Contabilidad :

Fecha:
Firma de qulen Revisa:




CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, |
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS S.A.S.

NIT 800,345.403-0

Cra 69 bis No.3a-85

Tel; (601) 3003163

Bogota - Colombia

y.sandoval2013@gmail.com
www.ciscsas.com

Factura Electrénica de venta
No. CISC 642

304 1455, Mornliea. Software: Sigo Mebe. Firne ehecldaizm vor o e XML - .-/

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES
899.999.162-4
CI g5 13 08

03/12/2025, 14:40 }
03/12/2025, 14:40
02/01/2026

601) 0000000
Bogotd - Colombia

50,778.15

374,400.00

i

Total items: 1 %Total Bruto 314,621.85

e -

Valor en Letras: Trescientos setenta y cuatro mil cuatrocientos pesas m/cie

VA 19% 4 59,778.15

Forma de pago:
Crédite

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. G01 vence e 2026-031-02 por $ 374,400.00

Observaciones: $#15-20-00-000;001-044-2025;daris.padilla@agencialogistica.gov.co$#

Fabricante Software y Provesdor lecnoldgion: Siigo SAS.« Nt

(.




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION
‘=:.\_\ —  JTULG CODIGO: CI-FO-01
\r/ VERSION No. 02 |iPagina 1 de 2
NOENEIA LORIETIER ACTA DE ENTREGA Y/0 RECIBOC A SATISFACCION
_rmECA s FECH

Mo, DE CONTRATO: 001-044-2025 IFECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO: | 7/3/2025
OBJETO DEL CONTRATO: MANTENIMIENTO Y SCPORTE DE SOFTWARE CRFEQ
CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC
NIT/CC/CE: 900,345.403-0
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ORLANDC SANDOVAL SAAVEDRA
NTERVENTOR: H/A
SUPERVISOR: Amparo Jannete Cérdoba Santes, Daris Yaneth Padilla Diaz
FECHA ACTA DE COORDINACION O
DE INICIO: 25/3/2025
PLAZO DE EIECUCION: 12/12/2025
FECHA DE TERMINACICN
CONTRACTUAL: 12/12/2025

ENTREGA 05
DIRECLION ¢ ]

ENTREGA TOTAL

‘CONSULTORIASlINTEG RALES ¥

SGLUCIGNES INFORMATICAS JOSE ORLANDG
. tante L i |
CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS S.AS. SAN\EJ)OVA; Representante Lega Representante Lega
— CISCS.AS SAAVEDR
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS AMPARO JANNETE Profasional Defensa Supervisor
MILITARES CORDOBA SANTOS Gestion Documental P
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS ING. DARIS YANETH Profesionat Defensa s wsar
MILITARES PADILLA DiAZ Cficna TIC pery
EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO B/A
No.:

ENTI DAD CONTRATANTE CLIENTE

Capacitacian FuncsonaE v Téchica Orfeo

mmm
SE HACE ENTREGA DE_LOS BIENES ¥ /O SERVICIOS DISCRIMINADOS A CDNTINUACION.

SERIPCH CANTYDA[VFONFEARTIO 5o VALOR PA

0,60 coP 0
2,60 COP Qg
0.60 COF O
{Inciuya las filas que sean requeridas) 4,60 COPG

3,00 coP o
=y

Administracion
Imprevistos 2,00%
Utitidades 1,00%

NORMA — CUAL?:

EVIDENCIAOO DE ACUERDO CON LA APLICACION DE MARQUE CON UNA X A LOS QUE APLIQU.EN

T Instan‘acrén sogome aygg{eg Y Q;,_'eg. ;.a en func:onam.'ento a‘efas ajustes rgafrzaghgs de
INSPECCION VISUA
SUAL REALIZADA A acuerdy al anexo 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
INFORMES TE TABORATORIO

EALIZADOS * _ '
CERTIFICACION EXPEDIDA % Certifica Bolsa de horas 4_sopo mejoras gesarralics acorgle a |
gspecificaciones técnicas,

OTRO

TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD ONTRATANTE /CLIENTE




SUPERVISOR

X

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATOQ, POR PARTE DE: MARCAR CON UNA X A LOS QUE APLIQUEN
COMITE
TECNICO:

SE PUDO VERIFICAR QUE £STOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITGS EXIGIDOS EN EL CONTRATC.

OBSERVACIONES GENERALES :

Oficna TIC

SOLUCIONES INFORMATICAS JOSE ORLANDO R tant .
s epresentante !
SANDOVA Legal ;
CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS S.AS. SAAVSDR: Representante Lega Legal mn{»é
- CISCSAS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS | AMPARD JANNETE | Profesional Defensa I
MILITARES CORDOBASANTOS | Gestion Documental P . -
o :
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS | ING. DARIS YANETH | Profesional Defensa cuneri
MILTARES PADILLA DAZ pesvisar




CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC SAS, con numero Nit 900.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacidn contable y administrativa de la Entidad, se manifiesta
gue: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los Ulimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos que la empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones
laborales, no registrando deudas por satarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumentos derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Codigo Sustantivo del Trabajo vy las normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacidn de servicios, y no se encuentran bajo relacién laboral directa (némina),

por lo que la empresa no estad obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bog.oté D.C., alos (02) ”aias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco. {02-12-2025) 7

Personal relacionado en la ejecucién del proyecto:

¢ José Orlando Sandoval Saavedra CC. $1.281.759
¢ Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105
+ Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347

Anexos: Planillas de Seguridad social

JOSEDRLANDG: SANDOVAL SAAVEDRA
Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info@ciscsas.com
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
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NFORME DE SUPERVISION No. 011

Bogota D.C, 03/12/2025

AL: Sefiora

Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacién.

Con toda atencion me permito enviar al sefior(a) subdirectora General de
Contratacién, él informe de supervision No. 011 Del contrato No. 001-044-
2025 Correspondiente al periodo del 11 de noviembre de 2025 al 03 des
diciembre de 2025; de acuerdo con la siguiente informacién:

Tener en cuenta para el diligenciamiento del informe las instrucciones impartidas
en el Manual de Contratacién.

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién
enviada por la Agencia Logistica, se deberéan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-044-2025 ]

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

LOBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO |

| VALOR DEL CONTRATO: $37.634.867.00 |

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 de diciembre de 2025 |

| MODIFICACIONES: SI__ X NO |

e ———

TIPO MODIFICACION
Especifigue el tipo de modificacidn Modificatorio No.1 aclaracidén sobre IVA
realizado (Ej: adicidn, prérroga,
suspension, ete)

Inserte los campos segdn ndmero de
muodificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web,
SECOP 1I), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de
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cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato
describiendo el cumplimiento o no de cada una de las obligaciones pactadas
en el contrato.

8 OBLIGACIONES

8.1. OBLIGACIONES GENERALES

La Supervision del Contratc por parte de la
ALFM, sera el canal directo con el Contratista
para reportarie requerimientos v para autorizar
su ejecucion por parte del contratista.

El personal que conforme el equipe de trabajo
del Contratlsta debe brindar un trate formal y
8.1.2. respetuoso a los usuarios de la ALFM, N/A
acatando fielmente ios procedimientos que se
establezcan para la prestacion de los servicios
El contratista asumira todos los costos o
8.1.3. gastos asociados al desplazamiento de su N/A

personal al sitio ALFM,
El contratista debe prestar el servicio en el
horarto de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30C
8.1.4. pm y debe estar disponible para efectuar N/A
labores en un  horaric diferente  si
eveniualmente asi la ALFM lo solicita
Se controlaran los tlempos de respuesta para
8.1.5 actividades critlcas  {que afecten una
e funcionalidad) v no criticas {gue no afectan
parcialmente una_funcionalidad).
Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJD PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS ¥ PROVEEDORES; o
anterior de conformidad a o expuesto en &l
Articulo 17 de la Declsidon 584 de ia
Comunidad Andina de Nacighes, en cuanto a
responsabilidad solidarta por parte de las
entidades contratantes, se hace necesario
asegurar la gestién de la Seguridad y Salud
en e Trabajo de ios Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo de las actividades paraielas que
realizan para !a Entldad; por o anterlor los
8.1.6 contratistas deben dar aplicacién al manual
que regula la conducta del personal externo
dentro y fuera de las instalaciones de la
Agencia Logistica, evitando que generen
condiclones yfo actos que pongan en peligre
tanto a su personal como a ios funcionarios
de iz organizacion, salvaguardandc de esta
forma los bienes y personas, previniendo
eventos gue se desencadenan en accidentes
de trabajo graves. El citadc manual se
encuentra publicado en fa pagina de ia
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link
de contratacion:
hitps: /fwww.agencialogistica.gov.cofcontrat
aclon/manuai-del-sg-sst-para-contratistas-

8.1.1. Acta de Inicio X

N/A

Correo
alectronico
enviado al
contratista

para su

cumplimlento

vi/
Mo podrd realizar ceslones econdmicas
8.1.7. (endoses) sin  previa autorizacidn  del N/A

Ordenador del Gaste.
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8.1.8. Debe realli;ar el cargue y publicacién de la Dacgfr:g:teo en X
garantia unica SECOP T
Responder ios requerimientos con los plazoes
8.1.9, pstablecides de acuerdo con los ANS definidos | Mesa de ayuda X X x X X X X X
or la ALFM
Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de
8.1.10. liquidacidén del contrate N/A
3111, G_bra_r con lealtad y buena fe, evitando N/A
dilaciones y trabas.
Realizar el cargue y publicacién de la garantia
8.1.12 Unica y aprobar el contrato a través del link del mfgi:fauc?éieen X%
T Jproceso por la plataforma fransaccicnal del SECP 11
ISECOP I1.
8.1.13 Cargar la factura por el link del proceso en ia infgfr:"?auc?é?}een NS | N/ ¥ NS " X NSO| NS
T plataforma transaccional SECOP 11, SECP 11 A A A Al A
[Suministrar a ia Entidad, ia informacidn gue se
ancuentra en el Link Diligenciar
8.1.14. ntips://www.agencialogistica.gov.co/es/conte X
nt/base-de-datos-inscripci-n-proveedores- encuesta
alfm.
8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
El Contratista una vez evaile un requerimiento
ailegado porla Supervisién de la ALFM, indicard
el ndmero de horas a consumir del contrate y In'forr;te v/o
8.2.1. |a Supervision dard o no el aval antes de | P2 0?‘5 xix i x| x| x]x|x]|x
proceder a su  ejecucién por parte del mesa te
Contratista, notificdndole formalmente esa ayuda
autorizacion
El contratista deberd dar cumplimiento al Plataforma
8.2.2. oporte de acuerdo a los niveles de ANS mesa de X X X X X X X X
stablecidos por la ALFM ayuda
Ei Contratista ejecutard dnicamente las haras
uteorizadas por fa Supervisién de la ALFM v Plataforma
8.2.3. sta Supervision descontard el valor de estas mesa de X X X X x X X X
horas det valer total contrato, y valor ejecutado ayuda
v del saldo pendiente del contrato por ejecutar
Fi contratista debe ofrecer el servicio de
soporte funcional y técnico a la solucidén ORFEQ
mpiementada en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, garantizando el Plataferma
mantenimiento de la  operacién y el
8.2.4. mejoramiente de los procesos involucrados, mesa de X * X X X X X X
fodo estc a través de un soporte (gestion de ayuda
incidentes v preblemas) y  mantenimiento
nreventivo (mejoras) de los moédulos, segin las
regias de negocio definidas por ALFM.
EE contratista debe/ prestar el servicio de Plataforma
oporte remoto  y/o  presencial mediante
8.2.3. atencidon de incidentes y atencién de problemas mesa de X X X X X X X X
de acuerdo 2 Ia necesidad de ia Entidad. ayuda
£l contratista debe realizar el soporte de
imanera remota, exceplo en fos casos que por Plataforma
8.2.6. la naturaleza del incidente o problema se mesa de X X X X X X X X
requiera  que esté presencial en las ayuda
instalaciones de ALFM.
El soporte del Contratista se efectuard por
demanda, de acuerdo a fos incidentes que Plataformma
ALEM reporte a través de la “mesa de ayuda”
8.2.7. suministrada por el contratista para el re\éistm mesa de X X X X X X X X
fe los mismo y en ¢aso que se presante alguna ayuda
falla por correp electrénico o via telefonica.
8.2.8 Tode el personal requerido para la ejecucidn N/A
. _del contrato y designado por el Contratista,
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debe tener disponibilidad de tiempe para la
tencidn v solucidn de los requerimientos
fectuados por parte de la ALFM en el marco
2] objeto contractual, en el mements que s2
le requiera

8.2.9,

=i desarrolio o ejecucion de cada una de las
ctividades objeto del contrato, para lo cual, de
ser necesaric debe prever él remplazo del
personal que se encuentra adelantando las
actividades cuando asi se reguiara.

EI contratista deberd garantizar ia continuidad

Carreo
electrénico

N/

8.2,10,

El contratista debe garantizar que los expertos
tengan su proplo equipo de cédmpute. Asi como
los deméas recursos necesarios para cumplir
kon su trabaje {equipos, herramientas vy
software licenciade que reguiera para prestar
los servicios de gestidn técnica, derivados del
lobieto del contrato).

N/A

8.2.11.

El  contratista deberd efectuar todos
Biustes, cambics y medificaciones que ia
lentidad  requiera sin  afectar el correcto
funcionamiento del sistema en su parte técnica
v funcionat de QRFED

os

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.12,

El contratista debe brindar el soporte téenico
y funcional de los componentes de ORFEQ
que requiera la ALFM, partiendo de los
componentas hase que ya se encuentran
implementados.

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.13

Ei contratista debe garantizar el servicio
mediante una bolsa de horas, disponibles para
abordar cada una de los requerimientos

Certificado
horas

8.2.14,

i contratista debe garantizar la disponibilidad
permanente de un equipo de expertos en los
componentas de la solucidn ORFEQ pperando
en la ALFM, para la atencién de incidentes
Asignados,

NSA

8.4.15.

La Agencla Logistica de las Fuerzas Mititares,
podra requerir otros elementos, no previstos
en el anexo técnico, lo cual se requerird
mediante un Andlisis de Mercado, an el cual se
ncluyan minimo tres colizaciones de diferentes
iproveedores, para la aprobacion de! Ordenader
del Gasto y supervisor.

Cotizaciones

8.2.16.

PERMANENCIA DE PERSONAL; Cualquier
integrante del equipo de trabajo pedrd ser
cambiado por el Contratista, para lo cual debe
hacer Uegar a la Supervision de la ALFM,
daocumento con la justificacién de la causal dei
cambic y allegar la hoja de vida del profesional
que le reemplaza, gl cual deba tener similar o
superier perfil al solicitado, acorde a los perfiles
de personal descritos en el presente pliego de
condiciones.

La ALFM podrd solicitar a! Contratista et cambio
de personal, de manera justificada y producto
de la gestidn y desempefio del personal, El
Contratista se oblige a reempiazar el
funcionario, en un tiempo no mayor a tres dias
habiles y deberd contar con |a aprobacion del
nuevo profesional por parte de la supervision
del Contrato de la ALFM

Correo
electrénico

8.2.17.

Confidencialidad:

i Contratista debe garantizar la
confidencialidad de ia informacién del Software
Orfec {cédigo v documentos técnicos), (para

Acuerdo de
confidencialida
d firmado
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ello debe firmar el
onfidencialidad”).

“Acuerda de

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Contraizlsta se compromete venﬁcar y aplicar en caso de requerirse
actualizacién del Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de
seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar
posibies atagues) con fas siguientes caracteristicas:

Recibido con

indicando el consume de la holsa de horas.
A

Ei oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas y
presenciaies hasta agotar el presupuesto, disponibles para abordar cada
unc de los reguerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumira durante el tiempo de

1.1 | e Adicidn de capa de sequridad basadas en Top 10 OWASP Informe #0§§§8§1 v
- S.ane.amlento de lnput 5 #0000074
* Limpieza de extensiones
+ Limpieza de verbosity e informacidn expuesta
+ Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
* Reporte.
Ef Contratista se compromete a entregar un informe mensual a los Dos Recibid
1.2 (02) primeros dias de cada mes respecto & las actividades realizadas, Informe o

Certificado de

11 Regicnales y iz oficing principal.

2.1 ejecucidn del contrato, segin los requerimientos del Supervisor del hora§d Recibido
contrato. El contratista debe garantizar a través de bolsa horas, disponibles consumidas
para abordar cada uno de los requerimientos del objeto del presente
praceso.
La belsa de horas sera utilizada en solucién de problemas, correccidn de Cortifi
o . . : ertificado de
5 | errores, como apoyo .,tecmco para cambios  en conﬂg_u_raaones, horas Recibido
requerimientos de atencién de incidentes de acuerdo a lo solicitado por id
parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema Orfec constmidas
El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Correo Nc se
2.3 Logistica en caso de que durante lz vigencia 2025 se presentan electrénico y/o presentd
: repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacidn de ia mesa de avuda durante la
aceptacién de oferta. Y ejecucién
Recibidas 02
sesiones de
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte Correo capacitacién
2.4 | funcional a todos los funcionarios de la entidad v 01 capacitacidn a nivel de efectrdnico e el 13-06-
administracion. informe 2025
27-11-2025
03-12-2025
Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme et formato Correo E_ntr!e‘:ga 2 la
2.5 | establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional electrénice e lnadléel!;:mn
{usuarios) del sistema Orfeo y entregar el Manual técnico. informe ejecucidn
Revisar y ajustar la configuracidn, de las impresoras de sticker {skina Skan) Registro v A S
; ) : - S 2 compafiami
2.6 | y del escaner en caso que se requiera a nivel de la Oficina principal y las | seguimiento en ento

mesa de ayuda
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El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio v
tiempos de atencidn a los requerimientos formulados por la ALFM:

Correctivo | Mivel 2 Alta

Correctivo

Soporte Mivel 1 Muy alta 30 minutos 4 horas

Soporte Nivel 3 Media 4 horas 1 dia

La prioridad, viene determinada por la criticidad v |2 urgencia de la peticién
v segiin el contrato se define como:
®  Muy alta. = Cuando afecta totalmente al sistema.
®  Alta. =Afecta parte del proceso.
& Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus
funciones.
® Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema,
perc el usuario puede realizar sus funciones.

TITULO CODIGO: CT-FO-11
VERSION No. 03 | P4gina 6 de 11
INFORME DE
S ) P . . Caso
e requiere gue, a través del mddulo de consulta dei sistema, cuando se Registro 20000075
57 hace la bisqueda puntual con un nimero de radicado no sea necesaric e uimientoyen Recibid
) digitar la fecha del radicado, teniendo en cuenta gue es un ID o un nlmero 3 d d Ambi © en
Unico dentro del sistema. mesa de ayuda m Ien_te
Productivo
No fue
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una Registro y ejecutado
2.8 | dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la | seguimiento en di po‘iﬁ'l'd
birecciones 0 subdirecciones que tiene Grupos de trabajo. mesa de ayuda sspgnczel ida
presupuesto
Se requiere gue, en el proceso de asociacion de imagen solo sea ! usuario
radicador quien pueda asociar o cambiar la imagen, asi mismo, gue Caso
después de pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permite la Registro v #0000077
2.9 | modificacion de |la imagen asociada ai radicado. seguimiento en Recibido en
Exceptuando al administrador del sistema; ademds que se pueda visualizar | mesa de ayuda ambienta
en la consulta la trazabllidad de cuantas veces &l radicado cambia de su productivo
estade (reasignade, devuelto, archivado, informado o de propiedad).
Ajuste en ia radicacidn para que, antes de generar el nimerc de radicado, Registro y Recibido con
2.10 | el sistema requiera la seleccion del nivel de seguridad (privads, usuaric | seguimiento en Caso
especifico, dependencia o publico) mesa de avuda #0000072
i instituci i : Registro y No fu_e
211 Cambw de Iogo;pmstitucmna}es para e! formato mediante el método de seguimiento en requerido
flujo de aprobacion en caso gue se reguiera, mesa de ayuda cfa_srantc‘al la
ejecucién
Validar que se generen las notificaciones por correo electrdnico que realiza Rggfg;tro Y Recibido con
2.12 del sistema, al reasignar, e informar les radicados seguimiento en Caso
’ ’ ) mesa de ayuda #0000073
Se requiere ajustar en la radicacién para gue en el flujo de aprobacion Registro v Recibido con
2,13 | realice la paginacién con mas de dos paginas de acuerdo a las polfticas | seguimiento en Caso
i dicaci i i mesa de #0000078

Plataforma
entregada
plataforma para
el registro de
casos y manejo
de prioridades

Se recibio la
Plataforma
MANTIS para
o} registro
de casos v
mangjo de
prioridades
de los
mismos.
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usuarios

Correctivo Nivel 1

4 horas

Tiempo de Resolucién= Tiempe franscurrido desde e tiempo de primera
reaccién hasta el tiempe de resolucién final,
Servicio de Mantenimiento Correctivo= Ansalisis v resolucién de
incidencias téenicas y funcionales.
Servicio de Soporte= Atencién y analisis a peticiones vy consuitas de ios

de 1a 3 horas

13 % del valor de una hora remotg
por reincidencia del incumplimientg
de 2 3 3 veces

Mayor a 3 horas

5 % del valor de una hora remotg
por reincidencia del incumgplimientg
mayor a 3 horas de 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 2

1 dia

de 2 2 3 dias

13 2% del valor de una hora remotd
por reincidencia del incumplimientd
de 2 & 3 veces

Mayor a 3 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumpiimientd
mavyor a 3 dias de 2 a 3 veces

Carrectivo Nivel 3

2 dias

de 3 a 4 dias

3 % del valor de una hora remotd
por reincidencia de! incumplimientd
de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 4

3 dias

de 4a 5 dias

3 Y% del valor de una hora remocta
per reincidencia 2 a8 3 veces

Mayor a 5 dias

I5 % del valor de una hora remota
nor reincidencia mayor a 5 dias dg
2 a3 veces

Soporte Nivel 1

4 horas

lad4hora

\F % de! valor de una hora remota
por reincidencia del Incumplimientq
de 2 a 3 veces

Mayaor a 4 horas

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
mayor a 4 horas de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 2

6 horas

246 hora

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Mayor 6 horas

5 % del valor de una hora remocta
por reincidencia del incumplimiantd
mayor 6 horas de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel 3

1dia

2 a 3dias

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

i5 % del valor de una hora remota
nor reincidencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 4

2 dias

3 a 4 dias

I3 % del vaior de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces
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Nota: Para los casos de incumplimiento repetitives, independiente del nivel de serviclo mayor a 3 veces se
aplicarad el 6% del valor de una hora remota.

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a la tabia de sanciones por ANS, el
contratista deberd compensar con el valor de 2 horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional
para al ALFM, para ser usadas en requerimientos en cumplimientc del objeto del presente contrato o
descontadas o abonadas a las horas pactadas para la solucion de un requerimiento,

¢ | contratista para el proceso de soporte, mantenimiento vy
actualizacion, deberd definir un protocolo o procedimiento que serd
aprobado por la Supervisién del Contrato y en el cual debe contemplar
entre otros los siguientes aspectos:

® Recepcidn de incidencias.

Clasificar la Incidencia.

Asignacién de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a los ANS

definides por ia Entidad

Analizar el reguarimiento.

Diagnédstico y solucidn.

Implantar solucién, informar a usuario y validar,

Entrega de Documentacion

Cierre del caso.

Recibido
durante la
ajecucion,

Plataforma
mesa de ayuda

3.1

Bl contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idéneo y
necesario para la completa ejecucion del cumplimiento del contrato, sin
que esto genere coste adicional para ta Agencia Logistica.

Oferta X

El contratista debera velar por la confidencialidad de la documentacién, Acuerdos de

lugares que conozca y garantizard la reserva de la informacién.2. coenfidencialidad X
El contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo maximo de Entreqa de

diez (10) dias habiles, deberd enviar toda la documentacion que le sea Estudi%s de ¥
requerida por la ALFM, para efectuar los estudios de seguridad del personal seauridad

asignadeo al proyecto. g

Durante ia ejecucidén del contrato, ei contratista conjuntamente con la Actas de

supervision del contrato, deberd efectuar un informe que evaille el estado Actas

coordinacion

de los casos gue se encuentren pendientes por solucionar.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucién
del contrato:

. : Hacer seguimientc de | s X
Secial Cambios en fa 3 € B | ontratacit Seguimiento realizado por
1 Politico normatividad normas de contratacién y n Semanal Contratos
: de sus modificaciones 0
Verificacidén detaliada de las Se realiza mensualmente
. aspecificaciones  técnicas I )
Daficiente p ) Comités Realizandg los (2O _parte de las
: ‘e contra o vigente en el - sunarvisores en el
determinacién de estructurad ajustes a las g
2 Operacional tas mercade, de tal forma que ores especificacion cumplimignto da las
especificaciones se ajuste a las necesidades (técnica vy es técnicas obligaciones ¥
técnicas minimas de la Entidad y que puedan financiero, ] establecidas especificaciones  téenicas
set cumplidas de manera ! " jcon la entrega del informe
satisfactoria. de supervision mensual.
Incensistancias Andlists y verificacion de los [Comités Durantela  [Purante la etapas de
3. |Operacional presentadas  en} criterics técnicos, |estructurad etapa de planeacion
los requisites| financieros vy juridices ores planeacién
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hebilitantes y (téenice,
factores de econdmico
evaluacidn financiers
juridico n
. No. aporte del Hacer seguimlento de las Subdireccit Seguimiento realizado por
Social adjudicatario de ia = n de Diari Contratos
& Politico arantia dej N10rMas de. _cant_ratacmn Y lcontratacis ane
g T de sus modificacicnes
cumplimiento n
- Se realiza mensualmente
Hacer el seguimiento a la ) por narte de los
Incumplimiento totalidad de las obligacicnes [Ejecucion supervisores en el
total o parcial de| del contrate. contractual, curmolimiento de las
5. | Operacional ias  obligaciones} S incumple se le hard jsupervisién Mensual. obli paciones v
nacidas det EfECti\fa. fas  pélizas cfe Y ) espgcificaciones técnicas
contrato cumplimiento, y 1.05 demas |[contratista con l2 entrega del informe
amparos establecidos de supervisibn mensual.
Incumplimiento Ejecucién 22?]:3; de  supervision
total o parcial de| Hacer ef seguimiento a iz |contractual, No se presentd en lo que
6. | Operacional las  obligaciones| totalidad de las obligaciones |supervision Mensual. ha ftranscurrido de  la
nacidas del| del contrato. y : M s
contrato contratista ejecucion y l1a - solucion
dada a los casos
. o Informe de supervision
. . Ejecucion
! Realizar seguimientc por mensual
7. Qperacional gficeiﬁl’:zt?)il)? pardt: parte de la 5upervisiéﬂ,_ se {s:g;gliﬁg?:é' Mensual No se present.é en lo que
del contratista procede' 2 realizar v ha transcurrido  de 'la
{iquidacién del contrato contratista ejecucion vy la solucion
dada a los casos
Generar acuerdos con el Informe de supervision
contratista con el fin de Eiecucion mensual
Incremento de la| lograr la  ejecucidn del céntractual, No se presentd en lo gue
; TRM del déiar per| objeto contractual a través iz ha transcurrido de |la
8. | Operacional los diferentes! de Prorroga, adiciones, Supervision Mensuaf ejecucidn y la  solucidn
factores modi_ficat_:ipnes +] zo ntratieta dada a los casos
terminacién en mutuo
acyerdo, entre ptras
Informe de supervisidn
El no page de mensual
salarios, Garantia de page de [Direccién No se presentd en o que
10 | Operacional prestaciones salarics y  prestaciones |de Mensual ha transcurrido de la
sociales e| sociales 1 contratos ejecucion vy la  solucién
indemnizaciones dada a los casos
Informe de  supervisién
Deficienciza en Ia mensual
. calidad de los; Garantfa de calidad del I No s2 presenté en lo gue
11 |Operacional servicios servicio suministrados Supervisor Mensual ha transcurridc de g
prestados ejecucién v la solucidn
dada a los ceses
Informe de supervisién
De Concficiones Contar con  plan de Nmoer;feuairesenté en lo cus
12 naturaleza climaticas continvidad  del servicio |Supervisor Mensual ha B 1l qg
adversas para la plataforma Crfeo. 8 wanscurdido de B
ejecucion y la solucion
dada a {os casos
Informe de supervisién
Incumplimiento mensual
13 | Operacional E?ecfééfazo ;:I Prérroga del contrato Supervisor Mensual rl\f; s;s;:isprtizoen ([jcé qL::
contrato ejecucion vy la  solucién
dada a los casos
: : No se presentd en lo que
14 | Operacionat Fallo de Software S:rﬁg‘st;asur?'\einis(t:fzggd del Supervisor Mensual Zfecuzzr%scurrido de |a




PROCESO , ,
i GESTION DE LA CONTRATACION
, | TITULO cODIGO: CT-FO~11
Wj\\(/ INFORME DE VERSION No. 03 ;af;na 10 de
AGENMGIA LOGISTICA L4
sz | SUPERVISION  Feempn | 16 | 07 | 2025

4, NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento
técnico, administrativo, vy juridico)

No se presenté novedades de incumplimiento durante el mes de noviembre
2025.

5. CONTROL DE PAGOS

VALOR TOTAL DE $37.634.967 incluido IVA.

No. CISC 634 27/ Og’ 202 | 45580.000.00 | $32.054.967,00 N/A
No. CISC 635 09/0;/202 $7.200.000.00 | $24.854.967,00 N/A
No. CISC 636 15/02/202 $13.500.000.00 | $11.354.967,00 N/A
No. CISC 639 08/%/202 $10.980.000.00 | $11.354.967,00 N/A
No. CISC 642 03/ 15/ 202 1 £374.400.00 $374.400,00 N/A
Subtotal (por

) $567.00 N/A

220,100,080 230,008,060

Porcentaje cumplimiento Avance 99.99% - ~ Demora %

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique) No aplica
7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica

8. INFORMACION AIU No aplica

. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:

v Actas de seguimiento.
v Informe del contratista.
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v Planillas de seqguridad Social
v Certificado de Obligaciones, aportes y seguridad social
v Certificado de la bolsa de horas.

10. REEVALUACION DE PROVEEDORES:

Nivel de Cumplimientc con el objeto del contrato vy
especificacicnes técnicas del mismo.

Nivel de Cumplimiento con el tiempo de entrega. X

Nivel de Cumplimiento con las obligaciones adicionales
estipuladas en el contrato.

Nivel de Cumplimiento con el precio ofertado. X

11. RECOMENDACIONES: Se recomienda el pago de la factura No. CISC 642
del 03/12/2025 por la suma de $374.400 y efectuar el reintegro de

$567.00

Cordialmente,

Nrpems etz G osdolr
RO JANNETE CORDOBA SANTO
Supervisora Funcional

AMPA

Grupo Gestion Documental

PADILLA DiAZ
dor Técnico
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrolio firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestion Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en

representacion del contrista CISC SAS, siendo las 16:00 el dia 12 de noviembre de 2025 has las
16:30 con el fin de hacer seguimiento.

Desde la supervision se informa sobre las novedades reportadas por el drea funcional:

1. Los radicados de memorandos por el método largo estédn imprimiendo pie de pégina, el
cual no aplica.

2. Novedad en la generacion de las actas de anulacion.

La reunién dio inicio con el reporte de las novedades entregadas por el area funcional, la cual
fue enviada via correo electrdnico al equipo del Contratista. A lo que el Ing. Andrés sugirid
revisar este error y un problema con el pie de pagina, notando diferencias en el archivo de
configuracién confplan.php en produccién, como la adicién de una variable ‘lema’, a pesar de
que Daris afirmé que esta fue comentada. El Ing., Andrés identificé que el error de anulacion se
debfa a la falta o incorreccién de la imagen ° logo_fd.jpg", y aconsejd a descargar el archivo de
GIT y ubicar el archivo en el servidor productivo de Orfeo, de igual forma comunicéd que si los

problemas persisten, clonar todo el repositorio, comprometiéndose la supervisora técnica a
realizar estas pruebas.

Detalles.

+ Problema con la generacién de actas de anulacién Cesar Rodolfo Rodriguez explicé que
el sistema no generé el acta de anulacién, el cual es un documento de soporte que registra
los documentos anulados, de acuerdo a lo reportado por correo electrénico.

* Revisidon del cédigo y diferencias en los archivos de configuracién el ing. Andrés
revisar el error de la anulacién y un problema con el pie de péagina, proponiendo comparar el
codigo en produccidn con el repositorio. Durante la revisién de! archivo " confplan.php’, el

Pag.1de 3
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inge Andrés Ballesteros noté que el archivo en el servidor tenia modificaciones, como la
eliminacién de un comentario y la adicién de una nueva variable “lema’, si embargo la
supervisora técnica menciono que en efecto se comentario el lema que salia a nivel de los
Oficios y se comentd en el cddigo quien indicé que esta modificacidn se hizo tras una
consulta al ing. Andrés quien insistio en que habia diferencias con el archivo del repositorio y

sugirio descargar la version del repositorio para reemplazarla en el servidor y probar la
funcionalidad.

Investigacion sobre archivos modificados y contadores de pagina El ingeniero Andrés
también sugiere revisar el archivo recibe.php’ porque también hay modificaciones la
supervisora técnica informa que no ha tocado el archivo, sin embargo, el Ing. Andrés
preguntd si fue alli donde se implementaron los contadores de pégina, el cual se habia
hecho por parte de la Entidad, sugirié clonar el repositorio, ya gue parece ser la solucién
para los problemas encontrados.

Causa del error de anulacion y pasos a seguir el Ing. Andrés identificd que el error de
anulacién se debe a una imagen faltante o incorrecta llamada 'logo_fd.jpg’. la supervisora
técnica Diaz indicé que estos archivos se subieron directamente a produccién desde
desarrollo, el Ing. Andrés aconsejo descargar el archivo 'logofd.jpg’ del repositorio y
colocario en la ruta '/imagenes™ vy, si los problemas persisten, clonar todo el repositorio,
realizar las pruebas con los archivos mencionados vy solicitdé una via de comunicacién en caso
de necesitar asistencia adicional

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Apovar, si los problemas persisten.

Supervision:

1. Realizar pruebas, teniendo en cuenta la actualizacién los archivos y comunicarse con el
equipo del contratista en el evento de seguir presentando la novedad.
2. Elaborar acta de la reunion y compartirla

46

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Pag. 2de 3
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Nombre: Vanessa Sandoval
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Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

.

Nombret Ce;ér Ro"—géifo Rddriguez Bernal
/ T

Nombre: Daris@neth Padilla Diaz
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS -~ CISC

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestion Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestién Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 16:15 el dfa 19 de noviembre de 2025 has las
16:30 con el fin de resolver la novedad presentada en la generacidn del pie de pagina gue
aparece al radicar un memorando por el método largo dado que la novedad persiste.

Desde la supervision se informa sobre la novedad reportada por el 4rea funcional la cual luego
para generar el radica generar el radicado memorando por el método largo persiste luego de los
ajustes sugeridos e indicados por el ingeniero Andrés.

Se abordd los problemas con la clonacién del repositorio Git, ya que el inge Andrés descargd y
reemplazo archivos en el servidor para actualizar el repositorio. Desde la supervisién técnica se
informa no podia crear directorios ni usar la vista previa para un memorando, ya que el sistema
indicaba que no se encontraba el directorio, incluso después de verificar permisos y crear
subcarpetas en el servidor de pruebas a lo que el inge Andres atribuyé a la falta de un archivo.
La supervisora técnica se comprometié a intentar nuevamente el ejercicio de descarga en el
entorno de prueba y a reportar cualquier actualizacién al dia siguiente.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
Contratista:

1. Apoyar, si los problemas persisten.
Supervision:

1. Efectuar pruebas y comunicar si persiste la novedad.

Mie & o n




PROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

) cODIGO: GI-FO-09
\;\ 7~ TiTULO
_________ Y ACTA DE VERSION No. 03 | Pagina 2 de 2
AGENCIR LOCIETIcR REUNION, COORDINACION O
COMITE FECHA: 04 07 2024

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros
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Nombre: Vanessa Sandoval
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
TEMA 001-044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

BRES Y APELLIDOS

CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.S

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

Natalia Rodriguez

Comercial firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora Funcional Gestion Documental

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

Funcional Gestion Documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro

da la capacitacién realizada el 13-06-2025

desde las 09:00 am hasta las 11:30 am en cumplimiento a la ejecucion del contrato
N°Q01-044-2025.

DESARROLLO: Siendo las 09:30 se inicia la capacitacion virtual a cargo del equipo de

soporte del contratista CISC, a la cual se unieron 120 usuarios como se evidencia en el
listado de asistencia generado por Google Meet.

Dando cumplimiento al eje temdtico entregado por el &rea de gestién documental se
desarrolld la capacitacién a cargo Vanessa Sandoval

Durante la sesién se trabajaron sobre los siguientes temas:

(. 350 g y Ceicias do 58304 pos o metaciotargn,

[ﬁmmm DARAENOS e MemCranados y Oficrs diny Sk por o iétedo covto. ]
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1. Procedimiento para radicacién meétodo largo, el cual consiste en los siguientes

®NO U RN

[s}

pasos:

Generar Documento para Radicar
Documento para Radicar
Documento VoBo.

Devuelto VoBo.

Generar Radicados.

Aprobacidn en la radicacion
Asociacion de imagen al radicado

Procedimiento de radicacion corta:

* Descargue de plantilla por la opcion de ayuda

« Diligenciamiento de plantilla

« Cargue de plantilla y generacién de radicado

e Asignacién de nivel de seguridad

e Asignacién de TRD

¢ Proceso de asociacion de imagen, se hace claridad en que si no hay imagen no
se puede realizar el paso de reasignar.

+« Anexo de documentos soporte
Proceso de reasignar radicado.

Captura de pantalla durante el proceso de la capacitacion: a las 10:30 Con 92 usuarios
conectados viéndose un incremento de personas conectadas iniciamos con 66 usuarios

10.Médulo d Consuita General de Radicados

11.Creacion y Gestion de expedientes
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12.Creacién de expedientes. 7
« Funcionalidad de Blsqueda de Documentos y Expedientes en el Sistema.

13.Procesos creacién de expedientes, anexo y eliminacion de archivos adjuntos al
expediente

Una vez finalizada |la capacitacién funcional, abrié el espacio de dudas y preguntas:

« A la pregunta de la Sra. Leysa sobre la revision que hace el Grupo de Gestién
Documental respecto a las bandejas en cero, teniendo en cuenta que los del drea de
contratos deben tener los radicados de los expedientes de sus bandejas los contratos
gue aln no han sido liquidados.

Cesar Rodriguez de gestién documental explicé que la directriz de mantener las
bandejas de Orfeo en cero aplica para todos los funcionarios que no han archivado
documentos no procesados, pero aclaré que los radicados con expedientes del drea
de contratos que aun estan vigentes o en proceso deben dejarse en la carpeta. La
indicacién para los funcionarios que verifican las bandejas es que estos documentos

se encuentran en gestion y no se pueden archivar hasta que finalice todo el proceso,
como la liguidacion del contrato.

* Ala consulta de la Sra. Irina Bolemo Garrido consulté a Cesar Rodriguez sobre el
momento adecuado para archivar un expediente en Orfeo, preguntando si es con la
transferencia de archivo de gestién o una vez liquidado el contrato quien aclaré que
para el archivo en Orfeo, el radicado con el expediente debe enviarse al archivo una
vez que se le anexa el acta de liquidacién y el contrato estd totalmente cerrado
Solamente los contratos que ya no estan en gestién (completamente cerrados)

deben archivarse, a diferencia de los que se estan gestionando, a los que se les
ingresa documentacion diariamente.

Para finalizar se ejecutd un quiz a través de una sala virtual, se toma captura de pantalla
de la actividad.
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
Contratista:

1. Entrega de la primera sesion de capacitacion del dia en cumplimiento al cronograma.
2. Entrega del material usado para la capacitacion.

Supervision:
1. Recepcidn de la capacitacidén en cumplimiento al cronograma y seguimiento
contractual.
2. Generar el acta y envio al contratista para su revisién y firma.

Contratista:

1. Entrega del Material de la prueba efectuada
2. Facturar las horas de capacitacién.
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Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

L £ L
B 3o F 1 .
Avgie /] {4 jsf%’}j; 3

i
H

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

\,Eﬁimc,é ﬁfz.:amij

Nombre: Vanessa Sandoval

Natalo®

Nombre: Natalia Rodriguez

B P ¥ j am \erj\‘& G.. Clﬂ deo L?)

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

&

Nombre: César/ﬁodﬁl'ﬁé Rodriguez Bernal

Nombre:

Nombre: Daris Yangth\Padilla Diaz
NS
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Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ.”
Contrato: 001-044-2025 ORFEO.

INFORME NO. 09 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO

PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME

07 de marzo de 2025  “MANTENIMIENTO Y SOPORTE  Del 01 al 30 de noviembre de 2025
DE SOFTWARE ORFEQ”

Informe mensual para “Mantenimiento vy soporte a la plataforma ORFEQ.”

era

ACTIVIDADES AVANCE

i
| ITEM EJECUTADAS OBSERVACIONES

Contrato No. 001-054-2023




iexoEcta 12 de 1
Se realizé reunién de seguimiento con el
fin de validar las siguientes novedades en

el sistema de gestion documental ORFEQ.

e Los radicados de memorandos por
el método largo estan imprimiendo
pie de pagina, el cual no aplica.

El Contratista realizé el soporte técnico
para la verificacion y validacion de las
novedades reportadas por la Entidad.

2. Reunion de seguimiento

100%

Anexg acta 19 de noviembre

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO
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José Orlandd Sahdoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ




CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-044-2025

En cumplimienio al contrato No. 001-044-2025 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS de! ANEXO No 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de |a bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de § 37.634.967.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por
$180.000.00 y hora presencial por $210.000.00

BOLSA DE HORAS
0000070 | Caida del Servidor ORFEQ 07 $1.266.000
0000071 SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA 02 $ 360.000
ORFEO
Solicitud Nivel de seguridad para los
0000072 radicados antes de generar el radicado 18 ¥ 3.240.000
Vafidar que se generen las notificaciones por
correo electrénico que realiza el sistema, al
0000073 asignar e informar los radicados y al 04 $720.000
devolver.
Dockerizacion de la aplicacién ORFEQ y su
0000074 base de datos y su respectivo manual. 31 $5.580.000
estandarizacion mensajes de notificacion de
0000075 | Orfeo por reenvio, informado y radicados en 6 $1.080.000
bandejas de entrada sin gestion.
Capacitacién Administrativa y funcional 3 $540.000
0000077 grl;;sc;{e letra verdana en radicacién método 20 $3.600.000
Proceso de Asociacion de imagen (Solo para
0000078 usuario radicador) 55 $9.900.000
0000079 | Planifla de comunicaciones 25 $4.500.000
Visualizacion de la Bandeia de solicitud de
0000080 anulacion 26 $4.680.000
0000081 | Ajuste al mddulo de Consulta 10 $1.800.000
Capacitacidn funcional y técnica ORFEQ 212 $374.400
Total, horas consumidas 209
Valor horas remotas Consumidas
Total, Presupuesto Asignado $ 37.634.400.00
Saldo Presupuesto




SALDO DE BOLSA DE HORAS §

Se expide certificado a los 02 dias del mes de diciembre de 20253, para &l control contfractual y
consumo de la bolsa de meioras y desarrollo.

ODRLANDO SANDOVAL SAAVEDRA

Gerente General

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC S.A.S

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 02 de diciembre de 2025

PROYECTO Contrato CT 001-044-2025 Cuyo Objeto es
"MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ”

AREAS ALFM Gestion TIC

ASISTENTES IDENTIFICACION | CARGO

José Oriando Sandoval Saavedra 91.2817589 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.A'S

SUPERVISORA FUNCIONAL
Amparo Jannete Cérdoba Santos 46.668.879 GESTION DOCUMENTAL
Daris Yaneth Padilla Diaz 45.506.176 SUPERVISORA TECNICAS QFICINA

TIC
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA |LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante lLegal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacioén del contrista CISC SAS, siendo las 11:30 el dia 12 de noviembre de 2025 has las
12:15 con el fin de entregar capacitacion técnica para la resolucién de novedades.

Desde la supervision se informa sobre las novedades reportadas:

la falta de visualizacion del logo en las notificaciones.

Novedad en los enlaces simbdlicos.

Servicio del Servidor de pruebas fuera de servicio.

La generacidn diaria del Backupk que estaba en produccion y la cual debido a la reciente
transicion a contenedores Docker, NO estd activa dado que el método anterior invalida
los scripts/métodos previos.

Bwn e

Se dio inicio a la validacion de las novedades con las notificaciones, generando pruebas desde
produccion y desde el ambiente DEV del contratista. Evidencidndose que la novedad podria
deberse al enmascaramiento de URLs por Gmail, la no recepcién de correos de prueba por
posible bloqueo de red y un error de ruta en el direccionamiento de imagenes, frente a ello el

Ing. Andrés sugiere consultar con el soporte de buzén sobre las URLs enmascaradas y a su
grupo de redes sobre el bloqueo de direcciones,

El segundo punto se abordé con la indicacién que para la validacién de enlaces simbélicos se
debe ingresar al contenedor validar si existe el enlace en el directorio gue reporte la novedad se
encontré que el enlace para el radicado reportado estaba mal, se elimind y se genero el enlace
mediante las instrucciones entregada a la supervisora técnica.

Para el tercer punto el inge Andrés sugirid clonar el servidor de produccién para crear un
ambiente de pruebas estable.

Pég. 1de 2




PROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

, CODIGO: GI-FO-09
\q = THTULO :
I ACTA DE VERSION No. 03 | Pagina 2 de 2
A eineas mettangs REUNION, COORDINACION O _
COMITE FECHA: 04 | 07 | 2024

Para el cuarto punto, para el acompafiamiento para efectuar la programacién del backup diario
el equipo de CISC técnico realizara la validacidn con el representante legal para determinar la
viabilidad del soporte requerido para el sistema de copias de seguridad (backup).

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Revisar la viabilidad del soporte requerido para el sistema de copias de seguridad
(backup).

Supervision:

1. Se solicitd asistencia y apoyo al equipo técnico para configurar la automatizacion de las
copias de seguridad (backups). Debido a la reciente transicién a contenedores Docker, el
método anterior invalida los scripts/métodos previos, exigiendo una reconfiguracién
nativa para el nuevo sistema.

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Wy Sreececnd (;%

Nombre: Daris?@th Padilla Diaz

e

Nombre: Vanessa Sandoval
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
TEMa | 044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

A R e

NOMBRES Y APELLIDOS
José Orlando Sandoval Saavedra

CARGO
Representante Legal CISC S.A.S

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora Funcional Gestion Documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacién del contrista CISC SAS, siendo las 12:00 el dia 03 de diciembre de 2025, con el
fin de hacer seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda, asi:

N ; . s Ninguna, Pago con Factura de venta
0000070 2025-03-19 Caida del Servidor ORFEQ En Produccion No. CISC 634
A4 SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA i Ninguna, Pagc con Factura de venta
0000071 2025-04-11 OREEO En Proeduccién No. CISC 634
v Solicitud Nivel de seguridad para los - Ninguna, Pago con Factura de venta
0000072 2025-04-25 radicados antes de generar el radicado En Produccion No. CISC 634
2.12 Velidar que se generen las
e notificaciones por correo electronico ” Ninguna, Pago con Factura de venta
0000073 2025-05-13 que realiza el sistema, ai asignar e En Produccton No. CISC 634
informar fos radicados y al devolver
e Dockerizacion de la aplicacion ORFEO y . Ninguna, Pago con Factura de venta
0000074 2025-06-06 su base de datos: En Produccién No. CISC 635
CONSULTA UNICA POR MODULO DE )
0000075 | 2025-06-06 | CONSULTAS CON NUMERO DE | En Produccién | Nnound, Pago con Facturs de venta
RADICADO o
ESTANDARIZACION MENSAJES DE
NOQTIFICACION DE ORFEO POR R
0000076 REENVIO, INFORMADO Y RADICADOS | En Produccion n'”gg;;hpgggcon Factura de venta
2025-06-06 | EN BANDEIAS DE ENTRADA SIN o
GESTION
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Proceso de asoclacion de imagen solo
sea el usuario radicador quien pueda
asaciar o cambiar la imagen, asi
0000077 2025-07-23 - , . ! . Ninguna, Trédmite de Pago con
d '
mls‘mo, gue despue's a )pasar el | En Produccitn Factura de venta No. CISC 636
radicade a otro usuario, el sistema no
permita la modificacion de la imagen
ascciada al radicado.
Se requiere ajustar en la radicacidn el . Ninguna, Tramite de Pago con
0000078 2025-07-23 cambio del tipo de letra a verdana En Produccion Factura de venta No. CISC 636
Planiila de radicados, se requiere la Ninguna, Tramite de Pago con
actualizacién  del formato  "Planilla . Factura de venta No. CISC 639
0000079 2025-08-19 Entrega Comunicaciones Oficiales V4" En Produccicn
en el sistema Orfeo. }
Visualizacidén de la Bandeja de solicitud | En Produccion Ninguna, Tramite de Pago con
0000080 2025-09-23 ' 4q anylacisn Factura de venta No. CISC 639
n . . En Produccion Ninguna, Tramite de Pago con
0000081 2025-10-C1 Ajuste al modulo de Consulta Facture de venta No. CISC 639
2025-12-02 Capacitacion Funcional vy Técnica Entregada Ninguna, Tramite de Pago con
QORFEO Factura de venta No. CISC 642

Contratista:
1. Entregd la capacitacién funcional el 27/11/2025 con informe de actividad de evaluacion de

conocimientos.

2. Entrega de induccién técnica para resolucion de novedades el dia 03/12/2025.

Supervision:
1. Solicita soporte para la automatizacion de copias seguridad (backup)

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

W16

Nombre: Jose Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Nombre: Vanessa Sandoval

Nombre: Amparo Jannete Coérdoba Santos

AT

Nombre. Cesar Rodoifo ROél’I

ez E}émal

Nombre: Dar\t@}neth Padilla Diaz

e
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