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INTRODUCCION

En el marco del convenio CO1.PCCNTR.8280449, suscrito entre el Ministerio de Educacion
Nacional y la Instituciéon Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, cuyo objeto es aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para implementar el proyecto “Ruta Integral
para la Permanencia Estudiantil (RIPE)”, se desarrolla la propuesta orientada a potenciar el
éxito académico y la permanencia de los estudiantes de la Instituciéon Universitaria Colegio
Mayor de Antioquia. Para ello, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Desarrollar un conjunto de herramientas metacognitivas para la intervencion
estudiantil individual y grupal en psicopedagogia, entrenamiento cognitivo y
orientacion vocacional, que les permita finalizar satisfactoriamente el periodo
académico.

2. Implementar estrategias de nivelacion académica, asesorias académicas en las
asignaturas de mayor mortalidad y capacitacion en herramientas digitales clave para
el buen desempefio académico de los estudiantes presenciales y virtuales.

3. Realizar seguimiento y acompafiamiento a través de la gestiéon académica, a los

estudiantes de los tres primeros semestres con riesgo de desercion.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

4. Medir la efectividad de las acciones implementadas a partir de indicadores de
resultado al cierre del periodo académico

Este informe entregable se presenta como Anexo del Informe No. 3 para dar cuenta de las

actividades ejecutadas en el marco del convenio, dando cumplimiento a las actividades

enmarcadas en el objetivo especifico 1 con el entregable: Un (1) documento informe de

evaluacion del programa de asesorias que incluya (i) descripcién de las estrategias

académicas, (ii) el porcentaje de participacién y aprobacién y (iii) reporte de evaluacién

del servicio por parte de los estudiantes.
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4.1. Metodologia

El proyecto se orient6 a fortalecer la adaptacion académica de los estudiantes de primeros
semestres mediante acciones dirigidas a las asignaturas que histéricamente han presentado
mayores dificultades en su proceso formativo, en especial, aquellas de las areas de Ciencias
Basicas, habilidades comunicativas y competencias en el uso de herramientas TIC—, las
cuales suelen convertirse en barreras iniciales que afectan el rendimiento, la comprension
de contenidos fundamentales y la continuidad en los programas académicos,
desencadenando la desercion estudiantil. Por ello, su abordaje fue priorizado para favorecer

una transicién mas solida y acompafiada hacia las exigencias del nivel universitario.

Para la implementacién de las actividades del objetivo 2, se adoptd el Método Heuristico,
orientado a promover un aprendizaje activo y centrado en la resolucion de problemas. Este

enfoque se desarroll6 mediante cuatro pasos:

1. Comprender el problema: identificacion de datos relevantes y definicién del objetivo
de solucién.

Disefar la estrategia: seleccion de procedimientos o representaciones adecuadas.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

no

3. Ejecutar el plan: aplicacién de conceptos, desarrollo de operaciones y verificacion de
avances.

4. Reflexionar y verificar: evaluacion de la validez del resultado y analisis de errores.

Las tutorias se llevaron a cabo utilizando recursos como guias, fichas de estudio, video y
actividades dinamicas, las cuales facilitaron el paso desde la comprensién conceptual hasta

la autonomia en la resolucién de problemas.
Las asesorias se desarrollaron en tres modalidades:

e Individual: espacio abierto para resolver dudas puntuales.

S

www.colmayor.edu.co Alcaldia de Medellin

Distrito de

Tel: 604 444 56 11 + Carrera 78 # 65 — 46, Robledo Ciencia, Tecnologia e Innovacién



b INSTITUCION UNIVERSITARIA
%  COLEGIO MAYOR
WP DEANTIOQUIA®

en ALTA CALIDAD

e Personalizada: con un cronograma de trabajo dirigido a estudiantes con dificultades
recurrentes, articulada con psicopedagogia.
e Talleres: apoyo en temas especificos, segun el avance de cada asignatura y en

coordinacion con los docentes.

4.2. Resultados

En la siguiente tabla se presentan las actividades y subactividades relacionadas con el
respectivo porcentaje de avance. El peso total de la casilla verde es suma de los porcentajes
de las actividades efectivamente ejecutadas, evidenciando que todas las actividades

concebidas en el plan de trabajo fueron desarrolladas en su totalidad:

Tabla 1: porcentaje de cumplimiento de las actividades y subactividades

_ Peso de la
: Actividad Subactividad Actividad/Subac
tividades
P Total 100%
2
g Preparacion del curso y plan de trabajo 20%
E Introductorio de Proceso de contratacion de docentes 20%
= matematicas paralos | cqnyocatoria a estudiantes 10%
< estudiantes nuevos - — .
2] Ejecucion del Interlocutorio 30%
- .. N - 7 7
Andlisis de la informacion y elaboracién de
! X 20%
informe final
Total 100%
Plan de trabajo de la estrategia 15%

. . Establecimiento de los perfiles profesionales | 10%
Tutorias  académicas

para el fortalecimiento y | Recepcion y analisis de hojas de vida 10%
nivelacién  de  las| proceso de contratacion de profesionales 20%
co_mpetenuas en Ejecucion de la estrategia de cara al
asighaturas con mayor . 10%
. estudiante
mortalidad T - — —
Andlisis de la informacién y elaboracion de 15%
avance 0
Andlisis de la informacion y elaboracién de
. X 20%
informe final
Tutorias  académicas | Iotal 100%
parael fortalecimiento y | plan de trabajo de la estrategia 15%
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nivelacion  de  las | Establecimiento de los perfiles profesionales | 10%
competencias en el uso
de herramientas
digitales y ofimética Proceso de contratacion de profesionales 20%

Ejecucion de la estrategia de cara al
estudiante

Analisis de la informacion y elaboracion de
avance

Analisis de la informacion y elaboracion de
informe final

Recepcion y analisis de hojas de vida 10%

10%

15%

20%

En el marco del Objetivo Especifico 2 del proyecto Ruta Integral para la Permanencia
Estudiantil (RIPE), se ejecutaron en su totalidad las acciones de tutoria académica orientadas
al fortalecimiento y nivelacion de competencias en asignaturas de mayor mortalidad,
habilidades comunicativas y uso de herramientas digitales y ofimaticas, dirigidas a los
estudiantes de los tres primeros semestres de los programas presenciales y virtuales y el

Introductorio de Matematicas dirigido a los estudiantes nuevos.

Las tres actividades asociadas a este objetivo alcanzaron un 100 % de cumplimiento: se
registraron 1.654 atenciones en tutorias relacionadas con asignaturas de mayor mortalidad

académica, de las cuales los programas con mayor numero de atenciones fueron

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

Construcciones Civiles (231), Ingenieria Ambiental (180), Biotecnologia (145),
Administracion de Empresas Turisticas (130) y Tecnologia en Delineante de Arquitectura e
Ingenieria (121), lo que evidencié el impacto de la estrategia en los programas presenciales
y virtuales. Estos resultados permitieron configurar un ecosistema de servicios con
correspondencia disciplinar claramente diferenciada, en el que Mateméticas y Célculo se
consolidaron como areas clave para programas como las Ingenierias, Construcciones y
Delineante de Arquitectura, mientras que Lectoescritura es considerada un eje transversal
en los campos de Administracion y Ciencias de la Salud. En este contexto, las tutorias se
centraron en apoyar los procesos de nivelacion académica en los primeros semestres,

contribuyendo a mejorar el rendimiento y favorecer la permanencia estudiantil.

S
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Las estrategias de acompafamiento se implementaron a través de tres modalidades:
asesoria individual, atencion personalizada y talleres. En las asesorias individuales se
presento la mayoria de las asistencias, lo que evidencid la preferencia de los estudiantes por
espacios de atencion directa, donde pudieron resolver dudas en tiempo real, fortalecer sus
conocimientos y recibir orientacion focalizada segun sus necesidades especificas. Esto nos
confirma la importancia de mantener y fortalecer los espacios de interaccién cara a cara,

especialmente para el desarrollo de competencias basicas y comunicativas.

En el componente de herramientas digitales y ofimatica, se beneficiaron 100 estudiantes
pertenecientes a los cinco programas virtuales, estas tutorias contribuyeron de manera
significativa al fortalecimiento de las competencias necesarias para el aprendizaje en
entornos virtuales, promoviendo la autonomia, la organizacién académica y el uso adecuado
de las herramientas tecnolégicas como apoyo al proceso formativo. Las tutorias en
herramientas ofiméticas permitieron a los estudiantes adquirir habilidades como el uso del
correo electronico, el manejo de la suite de Google y de Microsoft, asi como otras
herramientas como canvas y el manejo de la plataforma Arroba Medellin, en la cual se

encuentran alojados los contenidos de todos los cursos de los programas virtuales.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

4.3. Estadisticas
En las siguientes tablas se presentan las estadisticas de cobertura de las actividades
desarrolladas:

Tabla 2. Estudiantes beneficiarios del introductorio de matematicas

Programa Estudiantes

Administracién De Empresas Turisticas 29

Arquitectura 57

Bacteriologia Y Laboratorio Clinico 45

Biotecnologia 45

Comunicacién Social 47
www.colmayor.edu.co AIcaIdiauD iSttir_:(?d!\’l'-%de||i"
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Construcciones Civiles 53
Ingenieria Ambiental 21
Ingenieria Comercial 30
Licenciatura En Ciencias Sociales 15
Planeacion Y Desarrollo Social 22
Profesional En Gastronomia Y Culinaria 57
Tecnologia En Delineante De Arquitectura E Ingenieria 64
Tecnologia En Gestion Ambiental (Virtual) 27
Tecnologia En Gestién Catastral 17
Tecnologia En Gestién Comercial 24
Tecnologia En Gestion Comunitaria 10
Tecnologia En Gestion Comunitaria (Virtual) 38
Tecnologia En Gestion De Guianza Turistica Ru (Virtual) 35
7 Tecnologia En Gestién De La Comunicacion En Medios (Presencial) 7
j Tecnologia En Gestién De La Comunicacién En Medios (Virtual) 52
g Tecnologia En Gestién De Procesos De Reposteria Y Panificacion 36
§ Tecnologia En Gestion De Servicios Gastronomicos 36
g Tecnologia En Gestion Turistica Ru (Virtual) 6
E Tecnologia En Seguridad Y Salud En El Trabajo 43
‘g‘ Total general 816
>

Tabla 3. Estudiantes beneficiarios por programa Tutorias académicas para el fortalecimiento y nivelacién de

las competencias en el uso de herramientas digitales y ofiméatica

- Nivel académico
Programa académico .
1 2 3 Estudiantes
Tecnologia En Gestién Ambiental (Virtual) 13 1 5 19
Tecnologia En Gestién Comunitaria (Virtual) 28 1 29
Tecnologia En Gestién De Guianza Turistica Ru
(Virtual) 5 1 6
Tecnologia En Gestién De La Comunicacién En
Medios (Virtual) 42 42
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Total

92

100

Tabla 4. Estudiantes beneficiarios por programa Tutorias académicas para el fortalecimiento y nivelacién de

las competencias en asignaturas con mayor mortalidad
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Nivel Académico
Programa
1 2 3 4 |56 |7 8 19|10 Total
Administracion De Empresas
Turisticas 30 32 24 2 [10|20] 2 | 10 130
Arquitectura 58 3 9 2 2 |1 75
Bacteriologia Y Laboratorio Clinico 48 20 1 1 70
Biotecnologia 49 34 23 |33 [ 3|21 145
Comunicacién Social 47 47
Construcciones Civiles 78 64 38 | 21 |15 5| 1 5 |4 231
Ingenieria Ambiental 44 58 21 |26 | 7|16 |13| 1 3|1 180
Ingenieria Comercial 30 3 17 6 1]1]1 3 12 64
Licenciatura En Ciencias Sociales 15 15 2 32
- Planeacion Y Desarrollo Social 25 2 27
Profesional En Gastronomia Y
F Culinaria 59 12 5 3 |1 80
g Tecnologia En Delineante De
r Arguitectura E Ingenieria 68 15 11 | 20 | 4 | 3 121
f Tecnologia En Gestiébn Ambiental
§ (Virtual) 31 2 4 1 [5][2 45
H Tecnologia En Gestién Catastral 18 4 4 1 27
§ Tecnologia En Gestién Comercial 24 24
g Tecnologia En Gestién Comunitaria 10 1 5 16
Tecnologia En Gestién Comunitaria
(Virtual) 50 1 1 52
Tecnologia En Gestién De Guianza
Turistica Ru (Presencial) 1 1
Tecnologia En Gestién De Guianza
Turistica Ru (Virtual) 36 1 37
Tecnologia En Gestién De La
Comunicacién En Medios
(Presencial) 7 7
Tecnologia En Gestion De La
Comunicacién En Medios (Virtual) 64 64
Tecnologia En Gestién De Procesos
De Reposteria Y Panificacion 42 2 3 47
Tecnologia En Gestién De Servicios
Gastrondmicos 46 17 4 2 |3 72
Tecnologia En Gestién Turistica
(Virtual) 1 1
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Tecnologia En Gestién Turistica Ru

(Virtual) 8 8
Tecnologia En Seguridad Y Salud En

El Trabajo 46 3 2 51
Total General 933 | 270 | 185 |126|53|40]18] 19 |9 | 1 1654

Tabla 5. Estudiantes beneficiarios por tutoria

Tutoria Estudiantes
Mateméticas 983
Célculo 1 132
Calculo 2 84
Célculo 3 32
Estadistica 55
Geometria 104
| Fisica 78
: Lecto escritura 402
i Otras 336
E Algebra Lineal 34
; Ec. Diferenciales 5
3 Termodinamica
a3 Costos y presupuesto 6
‘é‘ Ing_Quimica 1 42
Ing_Quimica 2 23
Ing_Quimica 3 17
Sal Quimica 1 53

1.4 Evaluacion de percepcion de los estudiantes

En cuanto a la evaluacion de percepcion por parte de los estudiantes, esta se aplica de
manera aleatoria en los diferentes espacios de tutorias académicas y de herramientas
ofiméaticas, a través de un formulario de Google. En el periodo de ejecucién del contrato se
recopilaron 589 evaluaciones correspondientes a las tutorias académicas y al uso de

herramientas TIC, asi:
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Tipo de asesoria Estudiante

Asesoria 532
Personalizado 17
Taller 40
Total 589

¢Como calificarias tu experiencia general con el servicio
que acabas de recibir?

Muy satisfecho 91%

Satisfecho 8%

Ni satisfecho ni insatisfecho 0%

Insatisfecho 0%

Muy insatisfecho 1%

o do

: ¢, Qué probabilidades hay de que recomiendes el servicio a
|S‘ otro estudiante?
s Muy probable 93%

Probable 7%

Indiferente 0%

Poco probable 0%

Nada probable 0%

académico?

¢Consideras que el servicio que has recibido te ofrece

herramientas para favorecer tu aprendizaje y alcanzar el éxito

Totalmente de acuerdo

93%
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De acuerdo 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

¢Coémo calificas el dominio del tema por parte del asesor?
Bueno 99%
Regular 1%
Malo 0%

5. CONCLUSIONES

El desarrollo de las estrategias de tutoria académica y nivelacion implementadas en el marco
del proyecto RIPE confirmé la importancia de un acompafiamiento continuo y oportuno para
los estudiantes de los primeros semestres, especialmente en aquellas areas que
histéricamente han representado mayores niveles de dificultad académica. Las tutorias
dirigidas a estas asignaturas ratificaron la relevancia de este proceso, al consolidarse como

un eje fundamental para fortalecer los aprendizajes, mejorar el desempefio académico y

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

prevenir la desercién estudiantil.

El proceso reafirm6 la necesidad de contar con espacios de orientacion académica
personalizados, en los cuales el estudiante pueda resolver dudas, reforzar conceptos y
fortalecer su confianza frente a los contenidos abordados en clase. Uno de los factores clave
de éxito de estas estrategias fue la cercania de los tutores y profesionales que hicieron parte
del proyecto, ya que a través de la construccion de un vinculo de confianza se generaron
entornos de aprendizaje mas seguros, en los que los estudiantes se sintieron mas comodos,
motivados y confiados en sus propias capacidades. Por otro lado, el componente de

herramientas digitales y ofimatica evidencié que las competencias tecnolégicas son hoy un

5 _w>
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requisito indispensable/obligatorio para garantizar la permanencia y el éxito académico,

especialmente en programas virtuales.

Asimismo, la implementacion del Método Heuristico ayudo en la transicion de un aprendizaje
pasivo a uno mas activo, reflexivo y participativo, permitiendo que los estudiantes
desarrollaran habilidades asociadas a la resolucién de problemas, el pensamiento critico y
la autonomia en su proceso formativo. Este elemento metodologico se constituyé en un
aporte significativo no solo para el rendimiento académico inmediato, sino también para la

construccion de competencias aplicables a otros contextos de aprendizaje.

En conclusion, este proceso permitio identificar aprendizajes clave para una futura ejecucion
de los procesos o del proyecto como tal, destacandose la importancia de una planeacion
estratégica de acompafamiento, el fortalecimiento de los procesos de convocatoria y
motivacion estudiantil, la diversificacion de los canales de comunicacion y la consolidacion
de un seguimiento permanente que favorezca la continuidad de los estudiantes en su

proceso formativo.

VIGILADA por el Ministerio de Educacién Nacional

A pesar de que el proceso presentd resultados muy positivos, también se identificaron
desafios puntuales que deben ser considerados en los préoximos semestres de
implementacion de la estrategia. En particular, la adherencia de los estudiantes de los
programas virtuales fue favorable en el componente de herramientas digitales y ofimaticas;
sin embargo, en las asesorias de otras asignaturas se presentd una participacion
inconsistente, a excepcion de Lectoescritura. Asimismo, el retraso en el inicio del
introductorio de matematicas debido al inicio de la ejecucion del proyecto representd un reto
importante en su articulacién con el periodo académico, dado que coincidié con el desarrollo

de las clases regulares, dificultando la coordinacion de horarios y la disponibilidad de los

& _w>
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estudiantes. Estas situaciones evidenciaron la importancia de articular con mayor
anticipacion los tiempos del proyecto con el calendario académico institucional.

En cuanto al introductorio de matematicas, la experiencia permitid reconocer el papel
fundamental de este espacio en la transicion de los estudiantes entre la educacién media y
la educacion superior, ya que facilita la nivelacion de saberes previos y los prepara para
afrontar las exigencias de las asignaturas propias de la formacion profesional. Su
implementacion dejé en evidencia que este tipo de espacios cuando se desarrollan de
manera oportuna y articulada a las necesidades académicas de los estudiantes, pueden
convertirse en un punto de partida clave para fortalecer las bases conceptuales y favorecer

una trayectoria académica mas solida desde el inicio de su proceso formativo.
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