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NOMBRE SUPERVISOR: WILLIAM GOMEZ VALENGIA N° CEDULA:  94.231.722
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
NOMBRE CONTRATISTA: = SEGURIDAD DIEZ LTDA. NIT/ICC: _ 900.078.848-9
FECHA DE
T o ;
TIPO CONTRATO MODALIDAD N° CONTRATO SUSCRIPCION
BBl  CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA [ | 008 18/02/2025
[ ]  COMUNICACION DE ACEPTACION MINIMA CUANTIA []
] CONTRATO DE COMPRAVENTA MENOR CUANTIA |
[]  CONTRATO DE SUMINISTRO LICITACION ||
[ CONTRATO DE SEGUROS TIENDA VIRTUAL []
[ ]  CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SUBASTA INVERSA ]
[]  CONTRATO DE INTERVENTORIA CONCURSO DE MERITOS [ |
[ ] CONTRATO DE COMODATO

Para efectos de autorizacion del PAGO PARCIAL N° 8, certifico que he recibido a entera satisfaccién el servicio de:

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 24 HORAS PERMANENTES AL MES, CON PERSONAL ARMADO Y SIN
ARMA, UNIFORMADO, CARNETIZADO Y DEMAS ELEMENTOS PARA EL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE INTEP Y EN LA SEDE CEDEAG N EL E ASEGURAR LA PROTECCION Y CUSTODIA DE LAS PERSONAS,
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y DE'LOS QUE LEGALM E SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE".

PORCENTAJE DE EJECUCION: 90% _ yai \

Para constancia se firma en Roldanillo, Valle del ca a los dos (02) dias del pés ciemb) fio do$ mil veinticinco (2025).
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ACTA DE SUPERVISION PARCIAL N°‘8
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 008
DEL 18 DE FEBRERO DE 2025

FECHA DE ACTA: 02 DE DICIEMBRE DE 2025

CDP: 001 DEL 01 DE ENERO DE 2025
065 DEL 27 DE ENERO DE 2025

REGISTRO

PRESUPUESTAL No.: 218 DEL 18 DE FEBRERO DE 2025

219 DEL 18 DE FEBRERO DE 2025

OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA 24 HORAS
PERMANENTES AL MES, CON PERSONAL
ARMADO Y SIN ARMA, UNIFORMADO,
CARNETIZADO Y DEMAS ELEMENTOS PARA
EL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION  TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE INTEP
Y EN LA SEDE CEDEAGRO CON EL FIN DE
ASEGURAR LA PROTECCION Y CUSTODIA DE
LAS PERSONAS, BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y
DE LOS QUE LEGALMENTE SEA O LLEGARE A
SER RESPONSABLE".

VALOR: CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS ($463.799.463) IVA INCLUIDO

CONTRATANTE: INSTITUTO DE EDUCACION  TECNICA
PROFESIONAL DE ROLDANILLO, VALLE -
INTEP.

NIT: 891.902.811-0

CONTRATISTA: SEGURIDAD DIEZ LTDA.

NIT: 900.078.848-9
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REPRESENTANTE LEGAL: LUIS GERMAN MARTINEZ SILVA

TIPO DE PERSONA: 93.450.019

PLAZO DE EJECUCION EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
' SERA A PARTIR DEL 01 DE MARZO DE 2025
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

VALOR A PAGAR

PRESENTE ACTA: $ 92.759.892=

VALOR PAGADO AL '

CONTRATISTA: $ 324.659.622=
VALOR A FAVOR

DEL INTEP: $ 46.379.949=

FECHA DE INICIO: 01 DE MARZO DE 2025

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2025
SUPERVISOR: WILLIAM GOMEZ VALENCIA

En la oficina de Contratacion, ubicada en el bloque administrativo del Instituto de
Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle - INTEP, se procedié a dejar
constancia de las funciones propias del presente CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS No. 008 de 2025 LICITACION PUBLICA No. LP-001-2025, con
el fin de suscribir la presente acta de supervisiéon parcial, dando cumplimiento a
lo estipulado en el objeto del contrato, con el siguiente detalle: CONTRATISTA:
SEGURIDAD DIEZ LTDA OBJETO: “PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 24 HORAS PERMANENTES AL MES,
CON PERSONAL ARMADO Y SIN ARMA, UNIFORMADO, CARNETIZADO Y
DEMAS ELEMENTOS PARA EL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO,
VALLE INTEP Y EN LA SEDE CEDEAGRO CON EL FIN DE ASEGURAR LA
PROTECCION Y CUSTODIA DE LAS PERSONAS, BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y DE LOS QUE LEGALMENTE
SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE”.

CONSTANCIAS:

CLAUSULA PRIMERA: Recibir a entera satisfaccion el 90% del objeto del
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 008 de 2025 — LICITACION
PUBLICA No. LP-001-2025, suscrito entre SEGURIDAD DIEZ LTDA y el
Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo, Valle — INTEP.
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CLAUSULA SEGUNDA: EI INTEP pagara al contratista a la firma de la presente
acta el valor de NOVENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($92.759.892=)

Para constancig- e .-v e ’- danillo, Valle del Cauca, a los dos (02) dias del
mes de digierrpre del afio gos ml vajnticinco (2025).
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Instituto de Educabién Técnica Profesignal de Roldanillo, Valle — INTEP
INFORME DE SUPERVISION CONTRACTUAL

1. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATISTA: SEGURIDAD DIEZ LTDA NIT/CC: 900.078.848-9
CONTRATACION MiNIMA CUANTIA MENOR
DIRECTA v D CUANTIA D
MODALIDAD:

TIENDA VIRTUAL [ || suBasTAINVERSA [ || Licimacion [l

N° DE
CONTRATO:

PRESTACION DE

SERVICIOS 008

TIPO DE CONTRATO:

18 DE FEBRERO DE 2025

“PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA 24 HORAS PERMANENTES AL MES, CON PERSONAL
ARMADO Y SIN ARMA, UNIFORMADO, CARNETIZADO Y DEMAS
ELEMENTOS PARA EL SERVICIO, EN LAS INSTALACIONES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE
ROLDANILLO, VALLE INTEP Y EN LA SEDE CEDEAGRO CON EL FIN
DE ASEGURAR LA PROTECCION Y CUSTODIA DE LAS PERSONAS,
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD Y
DE LOS QUE LEGALMENTE SEA O LLEGARE A SER RESPONSABLE”.
CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($463.799.463) IVA INCLUIDO

001/065

FECHA DEL CONTRATO:

OBJETO CONTRACTUAL:

VALOR DEL CONTRATO:

RESPALDO

PRESUPUESTAL: 218/219

N° CDP: N° RP:

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL 01
DE MARZO DE 2025 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

S| [: NO .

01 DE MARZO DE 2025

PLAZO DE EJECUCION:

PRORROGA N° PRORROGA

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2025

NIT/CC: 94.231.722

WILLIAM GOMEZ VALENCIA

SUPERVISOR (A):

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
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2. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

$ 463.799.463

VALOR EJECUTADO:

$417.419.514

VALOR FALTANTE POR EJECUTAR: | $46.379.946

PORCENTAJE DE EJECUCION:

% 90

3. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL CONTRATO

3.1. SERVICIOS o PRODUCTOS RECIBIDOS A SATISFACCION
CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2025 HASTA EL

30 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Las actividades desarrolladas por el contratista en el periodo descrito anteriormente, se
desagregan a continuacion y asi mismo se detallan las evidencias o soportes, con lo cual
se verifica el cumplimiento a satisfaccidn de la obligacion establecida:

Se verificé el cumplimiento del personal de
vigilancia respecto a lo estipulado en el
contrato (uniformes distintivos, equipo de
dotacién y comunicaciones)

Prestar el servicio con personal con armas,
con radio de comunicaciones, estaran
dotados de equipo de comunicacion, mas los
equipos adicionales suministrados para la
efectiva y eficiente prestacion del servicio.

El personal dispuesto para la prestaciéon de
los servicios de vigilancia debera acogerse a
los protocolos institucionales 'y dar estricto
cumplimiento a lo consignado en ellos.

v En los meses de octubre y
noviembre de 2025 se verifico el
uso del uniforme distintivo de
SEGURIDAD DIEZ LTDA.

v" El personal estuvo dotado con
los equipos dispuestos.

v El personal atendid los
protocolos institucionales.

Octubre/
Noviembre
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_ACTIVIDAD

de 12 horas maximo para cada uno de los
vigilantes, para el cubrimiento de los puntos
de veinticuatro horas.

El contratista se compromete a prestar el
servicio de vigilancia de manera permanente
e ininterrumpida en la sede principal del
INTEP y la sede CEDEAGRO del INTEP de
acuerdo a lo requerido por la entidad.

Se verificé el cumplimiento de los turnos fijos

¥v" Programacion de asignacion de
turnos de los meses de octubre
y noviembre.

El contratista presté el servicio tanto en
la sede CEDEAGRO como en la sede
principal del INTEP.

Octubre/
Noviembre

Se verificé la cancelacién y cumplimiento al
personal de vigilancia referente a los sueldos,
prestaciones sociales, horas extras, recargos
nocturnos, afiliacién a EPS, ARL, fondos de
pensiones y Cesantias y demas obligaciones
estipuladas por la ley como aportes
parafiscales y demas obligaciones
estipuladas por la normatividad legal vigente.

El contratista adjunta la planilla de
seguridad social.

Octubre/
Noviembre

3.2

ESTADO Y AVANCE DEL CONTRATO

El Contrato de Prestacion de Servicios, No. 008 de 2025, se encuentra:

EN EJECUCION

90%

FINALIZADO %

4. NOVEDADES O SITUACIONES
DESARROLLO DEL CONTRATO

IRREGULARES PRESENTADAS DURANTE EL

Durante el presente periodo no se han presentado novedades o situaciones anormales que

afecten el desarrollo del contrato.

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUPERVISION O

INTERVENTORIA

a) Seguimiento financiero y presupuestal del contrato.
b) Conformacion, actualizaciéon y seguimiento del expediente con la documentacién

relacionada con la ejecucién del contrato. _
c) Verificacion de la ejecucion de las actividades del contrato.
d) Verificacién del pago al Sistema de Seguridad Social Integral realizado por el

contratista, de conformidad con la normatividad vigente.
e) Verificacion de la vigencia y cumplimiento de la garantia exigida en el contrato (en

caso de existir).

f) Verificacion y aprobacién de los soportes necesarios para el pago.
g) Expedicién de la certificacion del recibo a satisfaccion correspondiente al periodo
descrito, de conformidad al servicio recibido.

3
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6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELACIONADAS CON EL
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y APORTES PARAFISCALES (Ley 100 de
1993 y sus decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Leyes
828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007 y 1562 de 2012, Decretos 1072 de 2015 y 1273
de 2018 y demas normas concordantes).

Se verifico el cumplimiento de las obligaciones del contratista con los sistemas de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, informacion que se
puede constatar en la planilla o certificacién de pago correspondiente al periodo aqui
relacionado.

El presente informe se f_irrha en Roldanillo, Valle del Cauca a los dos (02) dias del mes de
diciembre del afio 2
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Santiago de Cali, octubre 30 de 2025

Asunto: Informe mensual por operatividad.
Para: INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO VALLE — INTEP.

DR. GERMAN COLONIA ALCALDE
RECTOR.
Roldanillo - Valle

De: Cristhian Llanos Arboleda
Analista de Seguridad

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato vigente de prestacién de servicios de vigilancia fisica entre el
Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo — INTEP y Seguridad Diez Ltda., se
presenta el Informe Técnico Mensual correspondiente al mes de octubrebre de 2025,
consolidando las actividades ejecutadas en las sedes INTEP sede principal y AGROINTEP.

Durante este periodo, el servicio de vigilancia fisica se mantuvo estable, con cobertura completa
y sin novedades disciplinarias que comprometieran la operatividad. No obstante, y
considerando las condiciones de orden publico registradas a nivel nacional y regional, el servicio
fue reforzado con medidas preventivas adicionales, priorizando la proteccién del personal
académico, administrativo, estudiantil y de visitantes que diariamente interactdan en el
entorno institucional. :

Cabe resaltar que, aunque el mes se caracterizé por un ambiente institucional tranquilo, el
equipo operativo mantuvo una actitud preventiva permanente, acompafiada de acciones de
supervisién activa, rotacién estratégica de los puestos, jornadas de capacitacién continuay la
aplicacién rigurosa de los protocolos internos de Seguridad Diez Ltda. Estas medidas han
permitido fortalecer la cultura de seguridad participativa dentro de la institucion, minimizando
riesgos asociados a factores externos y asegurando una respuesta oportuna frente a cualquier
eventualidad.

Con este documento, Seguridad Diez Ltda. reafirma su compromiso con la mejora continua, la
disciplina operativa y la atencién personalizada a los requerimientos del cliente, priorizando en
todo momento la prevencién, la eficiencia del servicio y la proteccién integral de las
instalaciones educativas del INTEP. ‘

CONFIDENCIAL
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2. OBIJETIVOS

¢ Mantener la continuidad del servicio de vigilancia fisica con cobertura total y aplicacién
estricta de protocolos en todas las sedes del INTEP, incluso ante riesgos derivados de Ia
coyuntura de orden publico en el departamento y la regién.

e Dar seguimiento técnico permanente a las condiciones del entorno operativo,
garantizando que el personal de seguridad pueda reaccionar de forma oportuna y
articulada ante cualquier situacién anémala, desde incidentes menores hasta escenarios
de riesgo mayor.

* Reforzar el conocimiento del personal operativo mediante rotacién estratégica de
puestos, fomentando la apropiacién de las dindmicas propias de cada sede, la
polivalencia operativa y el fortalecimiento de la capacidad de reaccién individual y
colectiva.

» Capacitar de manera continua al personal en temas prioritarios como control de
acceso, identificacién de sefiales de alerta, redaccién adecuada de informes, prevencién
del riesgo publico, atencién al usuario y correcto uso de medios de comunicacién.

» Asegurar el manejo responsable de los recursos asignados (armamento, equipos de
comunicacién, dotacién y documentacién), manteniendo controles estrictos,
trazabilidad en su utilizacién y acompafiamiento cercano por parte de la supervisién.

» Fortalecer la articulacion institucional con la administracién del INTEP y con las
autoridades locales, garantizando que la vigilancia fisica se desarrolle dentro de un
marco de cooperacién y confianza mutua, esencial en un entorno educativo expuesto a
dindamicas sociales variables.

3. OPERATIVIDAD DEL SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA
3.1 Personal Asignado

Durante el mes de octubre de 2025, el servicio de vigilancia fisica en las sedes del INTEP se
desarroll6 de manera estable, continua y sin afectaciones operativas. No se registraron
ausencias injustificadas, sanciones formales ni novedades disciplinarias en el periodo,
manteniéndose el cumplimiento total de los turnos asignados.

Se conservo la estructura operativa habitual entre la sede principal y la sede AGROINTEP,
garantizando cobertura completa y cumplimiento estricto de protocolos. Como parte del plan
de fortalecimiento institucional, se dio continuidad a la estrategia de rotacién interna del
personal operativo entre los diferentes puestos, favoreciendo con ello el conocimiento integral
de las instalaciones, la adaptabilidad del equipo y el fortalecimiento de la polivalencia funcional.

Cabe resaltar que los guardas Yerson Valencia y Andrés Chaverra contindian en asignacion fija

en la porteria principal, debido a su conocimiento avanzado del entorno educativo, su adecuado
relacionamiento institucional y su correcto desempefio en la atencién al publico.

CONFIDENCIAL
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En el marco de la gestidn operativa de este mes, continuamos con el ciclo de vacaciones del
personal de guardas. Ya en funcién de actividades el sefior Gildardo Piedrahita, debera cubrir
al sefior Yerson Valencia., en porteria de sede ppal.

Versién: N/A

Finalmente, respecto al caso pendiente reportado en el afio 2024 sobre la pérdida de un celular
de propiedad de una docente, en el cual se menciona directamente al guarda Yerson Valencia,
se informa que se mantienen activas las indagaciones en coordinacién con el drea de Gestion
Humana, garantizando la aplicacién de los principios de imparcialidad, transparencia y debido
proceso. '

3.2 Equipamiento
Durante el mes de octubre, se mantuvo en funcionamiento el equipamiento asignado al
servicio, sin reportes de fallas ni pérdidas de operatividad:

e Se conservan activos tres (3) revolveres calibre 38 largo, distribuidos asi:
o Uno en porteria AGROINTEP
o Uno para vigilancia general en ronda (bloque B) SEDE PRINCIPAL
o Uno para ronda nocturna en AGROINTEP
e La aplicacién Team Talk de Movistar sigue siendo el canal de comunicacién principal
entre las sedes y la Central de Operaciones, permitiendo una conectividad permanente
24/7, validacién remota, respuesta ante novedades e instrucciones en tiempo real.

4. GESTION HUMANA Y ATENCION A NOVEDADES

Durante el mes de octubre de 2025, el drea de Gestién Humana de Seguridad Diez Ltda. realizé
seguimiento puntual a los casos administrativos y disciplinarios en curso, asi como a las
novedades reportadas por el personal operativo asignado al proyecto INTEP Roldanillo. El
acompafiamiento constante ha permitido mantener un ambiente de estabilidad laboral,
compromiso y confianza entre la empresa, el equipo de guardas y la institucién educativa.

Finalmente, se resalta que tanto estas acciones disciplinarias como las actividades de formacién
y retroalimentacién se han gestionado bajo principios de transparencia, debido proceso e
imparcialidad, contribuyendo a fortalecer la cultura organizacional, el cumplimiento de los
lineamientos internos y la calidad del servicio prestado al cliente.

5. SUPERVISION Y CAPACITACION
Durante el mes de octubre de 2025, se mantuvo el esquema de supervision rutinaria en las

sedes del INTEP, mediante visitas realizadas por el Coordinador Operativo, el asistente de
monitoreo, el Supervisor Regional y el Supervisor de Zona. Estas inspecciones permitieron

CONFIDENCIAL
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verificar en terreno la correcta ejecucién de las funciones, la disciplina operativa y la aplicacién
de los protocolos institucionales.

Entre los aspectos evaluados se destacan:

Verificacién del uso adecuado y completo del uniforme institucional.

Revision del estado de los equipos y elementos de dotacién asignados a los puestos.
Validacién de rondas, control de accesos y cumplimiento estricto de consignas.
Retroalimentacion directa con el personal en turno, resolviendo dudas y reforzando
buenas practicas.

AN NN

Los resultados obtenidos reflejaron un cumplimiento general de los protocolos operativos,
destacando la organizacion en los puestos de servicio, la adecuada presentacién personal y la
disposicién positiva del equipo. En paralelo, se dio continuidad al programa de fortalecimiento
formativo, orientado a robustecer las competencias del personal operativo a través de
capacitaciones presenciales y socializaciones en puesto. En esta ocasidn, los contenidos se
enfocaron en:

v" Refuerzo en control y manejo de armas de fuego, priorizando la seguridad en su porte,
custodia y manipulacién bajo los lineamientos normativos y el decalogo institucional.

v" Servicio al cliente y atencién al usuario, resaltando la importancia de proyectar una
imagen institucional positiva y de garantizar un trato respetuoso y oportuno a la
comunidad educativa y visitantes.

v" Protocolos de requisa preventiva, con lineamientos claros sobre cuando y cémo
aplicarla de acuerdo con las disposiciones legales y las politicas internas de Seguridad
Diez Ltda., asegurando respeto a los derechos fundamentales y eficacia en la deteccién
de riesgos.

v" Comunicacién operativa efectiva, fortaleciendo el uso responsable de radios, celulares,
minutas fisicas y consignas escritas para garantizar trazabilidad en la informacién.

Este proceso de supervisién y capacitacién ha permitido consolidar un equipo mas preparado,
con mayor capacidad de respuesta y alineado a la politica de mejora continua de Seguridad Diez
Ltda., asegurando que el personal cuente con las herramientas necesarias para enfrentar los
retos operativos con eficacia, profesionalismo y sentido preventivo.

6. REGISTRO FOTOGRAFICO Y MONITOREO

Durante el mes de octubre de 2025, se mantuvo actualizado y completo el libro de minuta fisica
en ambas sedes (INTEP sede principal y AGROINTEP), lo cual permitié garantizar la trazabilidad
de las novedades rutinarias, mantener un control documental permanente y disponer de
informacidn precisa para la validacién de procedimientos operativos.

El personal de vigilancia utilizé los monitores del sistema de videovigilancia (CCTV) como
herramienta de apoyo para fortalecer sus funciones en sitio. Este recurso les permitié:
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Supervisar accesos principales y secundarios.
Apoyar el control de zonas amplias o de dificil acceso.

SRR NN

Respaldar la verificacién de rutinas en horarios nocturnos o de bajo flujo institucional.
Reflejar una mayor percepcion de seguridad entre estudiantes, docentes y visitantes.

El uso del CCTV, complementado con el diligenciamiento disciplinado de la minuta fisica, ha
consolidado un esquema de control mas integral y confiable, que facilita la deteccién de
situaciones atipicas y fortalece el esquema general de vigilancia en el INTEP.

REGISTRO FOTOGRAFICO: SEDE PRINCIPAL
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7- Recomendaciones de Seguridad Operativa

Durante el mes de octubre de 2025, la prestacién del servicio de vigilancia fisica en el Instituto
de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo se mantuvo estable, segura y con cobertura total
en todas sus sedes. En este marco, y en concordancia con el enfoque de mejora continua de
Seguridad Diez Ltda., se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el
esquema de seguridad:

v Continuar con la estrategia de rotacién progresiva del personal operativo entre las
distintas unidades del INTEP, promoviendo el conocimiento integral de las instalaciones
y garantizando la adaptabilidad del equipo. Se mantiene la asignacién fija de los guardas
Chaverra y Valencia en la porteria principal por su experiencia y adecuado desempefio,
mientras que el resto del personal continuarad rotando en los diferentes puestos de
servicio. '

v" Mantener el esquema mensual de capacitaciones operativas, reforzando en esta etapa
los contenidos sobre control y manejo de armas de fuego, protocolos de requisa
preventiva, servicio al cliente y uso correcto de medios de comunicacién.

v' Reforzar la disciplina en el uso de radios, celulares, minutas fisicas y TeamTalk,
asegurando la trazabilidad de la informacién y la capacidad de respuesta inmediata
frente a situaciones de riesgo o novedades relevantes.

v" Aprovechar de manera mds activa los monitores de videovigilancia (CCTV) disponibles
en sitio como apoyo para la supervisién de accesos, zonas de menor iluminacién y
espacios criticos durante horarios nocturnos.

v' Mantener actualizada y visible la sefializacién legal de videovigilancia, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demds normativas aplicables.

v" Notificar con suficiente antelacién a Seguridad Diez Ltda. cualquier evento
extraordinario o actividad institucional fuera de los horarios habituales
(mantenimientos, visitas externas, jornadas especiales), con el fin de ajustar los
procedimientos y reforzar la cobertura operativa.

v" Continuar la supervisién estricta de cierres seguros en oficinas, laboratorios, salones y
areas sensibles, especialmente en fines de semana, festivos o periodos de receso
académico.

v' Revisar y actualizar periédicamente, en coordinacién con la administracién del INTEP,
las consignas operativas por puesto, de manera que se mantengan alineadas con las
condiciones actuales del entorno y la dindmica institucional.

v" Aprovechar las visitas de supervisién como espacios de retroalimentacién directa con el
personal operativo, escuchando observaciones, identificando oportunidades de mejora
y reforzando el compromiso con el servicio.

CONFIDENCIAL




INFORME TECNICO
DIRECCION DE OPERACIONES

Cadigo: N/A
Pagina 13 de 13
Version: N/A

v" Retomar la evaluacién técnica del cerramiento perimetral en el 4rea de Rectoria, como
medida preventiva que contribuya a mejorar el control de accesos y la mitigacién de

riesgos de intrusion.

Seguridad Diez Ltda. mantiene firme su compromiso con la excelencia en la prestacién del
servicio de vigilancia fisica, respaldando la seguridad del INTEP con profesionalismo,
responsabilidad y atencién personalizada. Nuestro propésito es seguir siendo un aliado

estratégico que aporte valor, confianza y soluciones ajustadas al contexto educativo.

Comprometidos con su tranquilidad, protegemos lo que mds valoran.

Cordialmente:

sArboleda
i

WY
Lal

oboyribig
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Santiago de Cali, noviembre 25 de 2025

Asunto: Informe mensual por operatividad.
Para: INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE ROLDANILLO VALLE — INTEP.

DR. GERMAN COLONIA ALCALDE
RECTOR.
Roldanillo - Valle

De: Cristhian Llanos Arboleda
Analista de Seguridad

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del contrato vigente de prestacién de servicios de vigilancia fisica entre el
Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo — INTEP y Seguridad Diez Ltda., se
presenta el Informe Técnico Mensual correspondiente al mes de noviembre de 2025,
consolidando las actividades ejecutadas en las sedes INTEP sede principal y AGROINTEP.

Durante este periodo, el servicio de vigilancia fisica se mantuvo estable, con cobertura completa
y sin novedades disciplinarias que comprometieran la operatividad. No obstante, y
considerando las condiciones de orden publico registradas a nivel nacional y regional, el servicio
fue reforzado con medidas preventivas adicionales, priorizando la proteccién del personal
académico, administrativo, estudiantil y de visitantes que diariamente interactian en el
entorno institucional.

Cabe resaltar que, aunque el mes se caracterizé por un ambiente institucional tranquilo, el
equipo operativo mantuvo una actitud preventiva permanente, acompafiada de acciones de
supervisién activa, rotacién estratégica de los puestos, jornadas de capacitacién continuay la
aplicacién rigurosa de los protocolos internos de Seguridad Diez Ltda. Estas medidas han
permitido fortalecer la cultura de seguridad participativa dentro de la institucién, minimizando
riesgos asociados a factores externos y asegurando una respuesta oportuna frente a cualquier
eventualidad.

Con este documento, Seguridad Diez Ltda. reafirma su compromiso con la mejora continua, la
disciplina operativa y la atencién personalizada a los requerimientos del cliente, priorizando en
todo momento la prevencién, la eficiencia del servicio y la proteccion integral de las
instalaciones educativas del INTEP.
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2. OBIJETIVOS

* Mantener la continuidad del servicio de vigilancia fisica con cobertura total y aplicacién
estricta de protocolos en todas las sedes del INTEP, incluso ante riesgos derivados de la
coyuntura de orden publico en el departamento y la regién.

o Dar seguimiento técnico permanente a las condiciones del entorno operativo,
garantizando que el personal de seguridad pueda reaccionar de forma oportuna y
articulada ante cualquier situacién anémala, desde incidentes menores hasta escenarios
de riesgo mayor.

* Reforzar el conocimiento del personal operativo mediante rotacién estratégica de
puestos, fomentando la apropiacién de las dindmicas propias de cada sede, la
polivalencia operativa y el fortalecimiento de la capacidad de reaccién individual y
colectiva.

e Capacitar de manera continua al personal en temas prioritarios como control de
acceso, identificacion de sefiales de alerta, redaccién adecuada de informes, prevencién
del riesgo publico, atencidn al usuario y correcto uso de medios de comunicacién.

o Asegurar el manejo responsable de los recursos asignados (armamento, equipos de
comunicacién, dotacién y documentacién), manteniendo controles estrictos,
trazabilidad en su utilizacién y acompafiamiento cercano por parte de la supervisién.

» Fortalecer la articulacién institucional con la administracién del INTEP y con las
autoridades locales, garantizando que la vigilancia fisica se desarrolle dentro de un
marco de cooperacién y confianza mutua, esencial en un entorno educativo expuesto a
dindmicas sociales variables.

3. OPERATIVIDAD DEL SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA
3.1 Personal Asignado

Durante el mes de noviembre de 2025, el servicio de vigilancia fisica prestado en las sedes
asignadas a Red Ladera se desarroll6 de manera estable y continua, sin presentar afectaciones
operativas que comprometieran la cobertura o la calidad del servicio. No se registraron
ausencias injustificadas, sanciones disciplinarias ni novedades relevantes, garantizando el
cumplimiento del 100% de los turnos y la adecuada ejecucién de las funciones establecidas.

Se mantuvo la estructura operativa habitual en cada uno de los puestos, asegurando la correcta
aplicacién de los protocolos de seguridad, control de acceso y rondas preventivas. Asimismo,
se continud fortaleciendo la estrategia de rotacién interna del personal, permitiendo una mayor
familiarizacién con las areas de servicio, mejor adaptabilidad operativa y mayor capacidad de
respuesta por parte del equipo de guardas. En cuanto a la gestion administrativa del personal,
durante el mes avanzé el ciclo programado de vacaciones del personal operativo, garantizando
la continuidad del servicio mediante la asignacion interna de relevos previamente coordinados.
El sefior Gildardo Piedrahita regresé a sus funciones habituales, mientras que la programacién
define la cobertura de turnos sucesivos para los sefiores Tamayo, Orrego y posteriormente
Carlos Quintero, manteniendo en todo momento la estabilidad operativa.
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3.2 Equipamiento

Durante el mes de noviembre, se mantuvo en funcionamiento el equipamiento asignado al
servicio, sin reportes de fallas ni pérdidas de operatividad:

« Se conservan activos tres (3) revélveres calibre 38 largo, distribuidos asi:
o Uno en porteria AGROINTEP
o Uno para vigilancia general en ronda (bloque B) SEDE PRINCIPAL
o Uno para ronda nocturna en AGROINTEP
e La aplicacién Team Talk de Movistar sigue siendo el canal de comunicacién principal
entre las sedes y la Central de Operaciones, permitiendo una conectividad permanente
24/7, validacién remota, respuesta ante novedades e instrucciones en tiempo real.

4. GESTION HUMANA Y ATENCION A NOVEDADES

Durante el mes de noviembre de 2025, el area de Gestion Humana de Seguridad Diez Ltda.
adelanté un acompafiamiento activo y constante al personal operativo asignado al proyecto
Red Lladera, enfocdndose en la atencidon oportuna de novedades, el seguimiento de
compromisos laborales y el fortalecimiento de las relaciones entre el equipo de trabajo y la
organizacion.

El monitoreo cercano de cada caso permiti® mantener un ambiente laboral estable, con
adecuada comunicacion y claridad en los lineamientos internos. Todas las actuaciones
administrativas desarrolladas durante el mes —incluyendo revision de situaciones individuales,
orientacién al personal y verificacién de compromisos— se realizaron bajo criterios de
objetividad, transparencia y respeto al debido proceso.
Gracias a ello, se fortalecié la cultura corporativa y se reforzé la confianza entre la empresa, el
cliente y los guardas de seguridad, impactando positivamente la calidad del servicio prestado.

5. SUPERVISION Y CAPACITACION

A lo largo de noviembre de 2025, se sostuvo un esquema dinamico de supervisiéon en los
diferentes puestos de servicio de Red Ladera. Las visitas fueron ejecutadas por el Coordinador
Operativo, el equipo de supervision regional y zonal, asi como por el personal de monitoreo,
generando una presencia activa en terreno que permitié verificar en tiempo real el
cumplimiento de las funciones y la correcta aplicacién de los protocolos de seguridad.

Entre los aspectos observados durante las inspecciones se destacan:

» Verificacidn de la presentacién personal y uso correcto del uniforme.

e Revision detallada del estado de equipos, radios y elementos de dotacién asignados.

o Evaluacién del cumplimiento de rondas, control de acceso y consignas especificas del
cliente. ‘

o Espacios de retroalimentacién inmediata con los guardas, reforzando procedimientos,
aclarando dudas y destacando buenas practicas operativas.
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Los resultados reflejaron un desempefio positivo, evidenciando orden, disciplina y disposicién
proactiva por parte del equipo.

De manera paralela, avanzé el programa de capacitacién y fortalecimiento de competencias,
orientado a mejorar la capacidad operativa del personal. Durante este mes, las jornadas se
centraron en:

» Manejo seguro de armas de fuego, enfatizando responsabilidad, técnica y cumplimiento
normativo.

» Atencién y servicio al usuario, potenciando habilidades de comunicacién, respeto y
orientacién al publico.

» Protocolos de requisa preventiva, reforzando los pasos correctos, limites legales y
buenas practicas.

» Comunicacién operativa efectiva, fortaleciendo el uso de herramientas como radios,
celulares, minutas y consignas para garantizar precisién y trazabilidad en la informacién.

Estas acciones conjuntas de supervisién y formacién consolidan un equipo mas preparado,
dindmico y alineado con los estdndares de calidad y mejora continua que caracterizan a
Seguridad Diez Ltda., garantizando una prestacion del servicio segura, eficiente y confiable para
Red Ladera.

6. CONTROL DOCUMENTAL Y USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Durante el mes de noviembre de 2025, se mantuvo actualizado y correctamente diligenciado el
libro de minuta fisica en los puestos asignados a Red Ladera, garantizando la trazabilidad de las
novedades diarias y el control documental requerido para validar procedimientos y registrar la
operacién de forma eficiente. Este orden en la documentacidn permitié contar con informacién
clara, precisa y verificable ante cualquier requerimiento del cliente o de la coordinacién
operativa.

El personal de vigilancia continud utilizando los sistemas de videovigilancia (CCTV) como
herramienta estratégica para reforzar sus funciones en terreno. Su uso adecuado permitié:

e Supervisar accesos principales y rutas internas con mayor alcance.

* Monitorear zonas de baja visibilidad o dificiles de cubrir mediante rondas fisicas.

» Apoyar la validacién de rutinas operativas en horarios de menor flujo.

» Identificar movimientos, comportamientos o situaciones que pudieran representar
riesgo.

¢ Generar una mayor percepcién de seguridad para residentes, visitantes y colaboradores
del entorno.

La combinacién del monitoreo CCTV y la minuta diligenciada de forma disciplinada ha permitido
consolidar un esquema de control mas sélido, preventivo y confiable, fortaleciendo la
capacidad del equipo para detectar situaciones atipicas, anticiparse a riesgos y garantizar una
operacién mas eficiente para Red Ladera.
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7- Recomendaciones de Seguridad Operativa

Durante el mes de noviembre de 2025, la prestacién del servicio de vigilancia fisica en los
puestos asignados a Red Ladera se desarrollé con estabilidad, continuidad y cumplimiento total
de los protocolos operativos. En linea con el enfoque de mejora continua de Seguridad Diez
Ltda., se presentan a continuacién las recomendaciones orientadas a seguir fortaleciendo el
esquema de seguridad:

o Fortalecer la rotacion del personal operativo, permitiendo que los guardas amplien su
conocimiento del entorno y mantengan una visién integral de los diferentes sectores del
proyecto. Esta prdctica favorece la adaptabilidad y la capacidad de respuesta ante
cambios o eventualidades operativas.

» Continuar con el ciclo mensual de capacitaciones, reforzando especialmente temas
relacionados con control y manejo seguro de armas de fuego (para los servicios que
aplican), protocolos de requisa preventiva, servicio al cliente y comunicacién operativa
eficiente. Esto garantiza un equipo mas competente y alineado con las exigencias del
cliente.

e Reforzar el uso disciplinado de radios, celulares y minutas, asegurando que toda
novedad sea reportada en tiempo real y registrada adecuadamente. Esto mejora la
trazabilidad de la informacién y optimiza la capacidad de respuesta ante situaciones de
riesgo.

e Incrementar el aprovechamiento del sistema CCTV, utilizindolo como apoyo
permanente en la supervisién de zonas criticas, dreas de baja visibilidad y horarios de
menor afluencia. Su uso estratégico contribuye a la deteccién temprana de
comportamientos inusuales.

» Verificar periédicamente la sefializacién de videovigilancia, manteniéndola visible y en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y normativas complementarias. Esto reafirma el
principio de transparencia ante la comunidad.

» Notificar oportunamente cualquier actividad extraordinaria o evento fuera de la rutina
habitual con el fin de ajustar los procedimientos, reforzar la cobertura y garantizar una
operacién segura ante cambios en el entorno.

e Mantener un control estricto sobre los cierres seguros de dreas sensibles, bodegas,
accesos y puntos de riesgo, especialmente en horarios nocturnos, fines de semana o
dias festivos.’

» Actualizar de manera periédica las consignas operativas, asegurando que estas
respondan a la dindmica actual del proyecto, las condiciones del entorno y los
requerimientos especificos del cliente.

» Aprovechar las visitas de supervisién como espacios de escucha activa, fortaleciendo la
retroalimentacién con los guardas, identificando oportunidades de mejora y reforzando
buenas practicas operativas.
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» Retomar la revisién técnica del cerramiento perimetral en las 4reas de mayor
exposicién, como medida preventiva para mejorar los controles de acceso y mitigar
riesgos de intrusion.

Seguridad Diez Ltda. ratifica su compromiso con la excelencia en la prestacién del servicio,
respaldando la operacién de Red Ladera con un enfoque preventivo, profesional y adaptable a

las necesidades del entorno. Nuestro propdsito es seguir consoliddndonos como un aliado
estratégico que aporta confianza, soluciones efectivas y un acompafiamiento permanente.

Comprometidos con su tranquilidad, protegemos lo que mds valoran.

Cordialmente:
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I-‘actura Eleetrénlca De Venta No

SDLM No. 3698

SEGURIDAD DIEZ LTDA
NIt 900078848 9

Documento Oficial de Autorizacién de Numeracion
Facturacion Electronica No. 18764079663534 que habilita
desde SDLM 3001 hasta SDLM 4000. Vence 2026-09-17

IVA Régimen Comin No somos Agentes de Retencion de IVA

No somos Grandes Contribuyentes

|CLIENTE  INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE Actividad Econémica ICA 8010 70.00 X 1000
NIT . /8919028110 ; POR CONCEPTO DE
. DIRECCION . CIUDAD . TELEFONO SERV. VIGILANCIA DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE
Carrera 7 # 10 - 20; Roldanillo 2298586
EMAIL | rectoria@intep.edu.co
. FECHAFACTURA |  FECHA VENCIMIENTO VENDEDOR | FORMA DE PAGO
20/10/2025 31/10/2025 LUIS GERMAN MARTINEZ SILVA Credito
item| Cédigo | ~ Descripcion . [Cantidad/U Medida Valor Unitario| IVA | Valor IVA . Total
1 41556501 Ventas De Seguridad Fisica 1 Und. 40.963.642 | 0% 0 40.963.642
Servicio de Vigilancia Con Arma y sin ‘
Arma prestado todos los dias del mes
incluyendo Domingos y Festivos
durante las 24 Horas del dia Del 01 al
31 de Octubre del 2025
2 [41556502 Ventas A.L.U Del 10% 1 Und. 4551516 | 19% 864.788 4.551.516
A.1.U Del 10 % Servicio de Vigilancia
Con Arma y sin Arma prestado todos
los dias del mes incluyendo Domingos y
Festivos durante las 24 Horas del dia
Del 01 al 31 de Octubre del 2025
Totalltems | 2 | SUBTOTAL 45.515.158
Valor en Letras DESCUENTO 80
CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL IVA i 864.788
NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE TOTAL DE LA OPERACION 46.379.946
FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE N° 111-07207-0 DEL BANCO AV VILLAS O RETEFUENTE 91.030
GIRAR CHEQUE A NOMBRE DE SEGURIDAD DIEZ LTDA. TOTAL MENOS RETENCIONES 46.288.916

SI EL VALOR DE ESTA FACTURA NO ES CANCELADO DENTRO DEL PLAZO DEL VENCIMIENTO

SENALADO, CAUSARA INTERESES MORATORIOS A LA TASA MAXIMA LEGAL AUTORIZADA POR

LA LEY Y FACULTA A SEGURIDAD DIEZ LTDA A REPORTARLO COMO DEUDOR ANTE LAS
CENTRALES DE RIESGO.

o}
&
i

Representacion Grafica de la

Factura de Venta Electrénica

Fecha y Hora de Generacién: 16/10/2025 11:51:53

Firma Responsable Recibido Por

CR463 A 140 Teléfono 4139022

CUFE: 7fda601deb7e51870d1c97f276d907ab68952051d201acc1177fc340b8b32c908a56bc5b86f7687759a20c068fe1958b --Expedicion: 20/10/2025 11:59 AM

Fabricante y Proveedor Tecnoldgico: World Office Colombia SAS

NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)
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SEGURIDAD DIEZ LTDA

Faﬁtura Electrénlca De Venta No

SDLM No. 3755

Documento Oficial de Autorizacion de Numeraciéon
Facturacién Electronica No. 18764079663534 que habilita
desde SDLM 3001 hasta SDLM 4000. Vence 2026-09-17

IVA Régimen Comin No somos Agentes de Retencion de IVA

NIt 900078848 9 .
_ ;, _ _ . No somos Grandes Contribuyentes
ICLIENTE |INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE Actividad Economica ICA 8010 70.00 X 1000
NIT /8919028110 POR CONCEPTO DE
 DIRECCION | cCIUDAD TELEFONO  ||SERV. VIGILANCIA DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE
Carrera 7 # 10 - 20; Roldanillo 2298586
EMAIL [ rectoria@intep.edu.co
~ FECHA FACTURA - FECHA VENCIMIENTO :  'VENDEDOR | FORMA DE PAGO
19/11/2025 30/11/2025 LUIS GERMAN MARTINEZ SILVA Credito
ltem | Coédigo |  Descripcién antidad| U Medida Valor Unitario, IVA | Valor IVA Total -
1 41556501 Ventas De Seguridad Fisica 1 Und. 40.963.642 | 0% 0 40.963. 642
Servicio de Vigilancia Con Arma y sin
Arma prestado todos los dias del mes
incluyendo Domingos y Festivos
durante las 24 Horas del dia Del 01 al
30 de Noviembre del 2025
2 41556502 Ventas A.LU Del 10% 1 Und. 4.551.516 | 19% 864.788 4.551.516
A.1.U Del 10 % Servicio de Vigilancia
Con Arma y sin Arma prestado todos
los dias del mes incluyendo Domingos y
Festivos durante las 24 Horas del dia
Del 01 al 30 de Noviembre del 2025
Total ltems | 2 | SUBTOTAL 45.515.158
Valor en Letras DESCUENTO 0
CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL VA . 864.788
NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE TOTAL DE LA OPERACION 46.379.946
FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE N° 111-07207-0 DEL BANCO AV VILLAS O RETEFUENTE 91.030
GIRAR CHEQUE A NOMBRE DE SEGURIDAD DIEZ LTDA. TOTAL MENOS RETENCIONES 46.288.916

SIEL VALOR DE ESTA FACTURA NO ES CANCELADO DENTRO DEL PLAZO DEL VENCIMIENTO

SENALADO, CAUSARA INTERESES MORATORIOS A LA TASA MAXIMA LEGAL AUTORIZADA POR
LALEYY FACULTA A SEGURIDAD DIEZ LTDA A REPORTARLO COMO DEUDOR ANTE LAS

CENTRALES DE RIESGO.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica
Fecha y Hora de Generacion: 18/11/2025 09:28:35

Firma Responsable

Recibido Por

CR463 A 140 Teléfono 4139022

CUFE: f3f6cc23b314989243f728f0a501cf90600450561d13aacc6b52d548015771d1419bcfa5d5ce544d507d7 1948206690 --Expedicion: 19/11/2025 10:26 AM
Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 900534356-3  Software: World Office (wo_2)



