Cddigo: GEJ-GCO-F-05

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATISTAS PRESTACION | Fecha actualizacion: 13/10/2023

DE SERVICIOS
ALCALDIA DE JAMUNDI Versién: 2

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL X INFORME FINAL

Cuota Numero TRES (3)

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 34-14-08-1220 de 2025

Nombre completo del contratista: YAMILET VIVAS CASIERRA

Documento de identificacién: 66.971.835

Nombre del supervisor: LORENA URRESTE ROMERO

Dependencia: SECRETARIA DE SALUD

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO SOCIOLOGA
EN LA SECRETARIA DE SALUD, APOYANDO EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DE LA SALUD PUBLICA A TRAVES DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
15/08/2025 31/12/2025

Modificacién(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000)

Adicidn: N/A

Prérroga: N/A

informacion para Retencion en ia fuenie:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
modificacion por cualquier medio.
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Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia Sl | NO
legible de los siguientes documentos:
e Declaracién de Dependientes X
e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomenio de la
Construccion AFC del periodo de la cuota. X
e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias
del periodo de la cuota. X
Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado Saldo Bor Cancelar
Contrato cancelar Cancelado P
$20.000.000 $ 4.000.000 $ 8.000.000 $ 8.000.000

Informacion del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago

No. Planilla: 1075858131

Sistema de Salud, Sistema | No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8823022723
de Pensiones y Riesgos | Operador: SIMPLE

Laborales Usuario: 66971835

Clave: 0476

Fecha de Pago: 29/10/2025

Periodo de pago de la seguridad social: Octubre

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor: Certifico que el contratista YAMILET VIVAS CASIERRA cumplié con el
objeto del contrato No. 34-14-08-1220 de 2025, correspondiente a la TERCERA cuota, en el
periodo comprendido entre el 16/10/2025 al 31/10/2025, para lo cual desarroll6 las siguientes
actividades:

1. Realizar visitas de inspeccion y vigilancia para la garantia de la atencion en salud sin
barreras de la poblacién jamundeiia.

1.A. La contratista desde el equipo de Participaciéon Social y la oficina de Defensorias del
Paciente y en articulacién con otras areas de la secretaria de salud, realizd inspeccién,
vigilancia y control - IVC, en la fundacién geriatrica Caminos de la vida, con el fin de validar la
atencion en salud de los usuarios, promoviendo calidad y garantia de los derechos en salud y
disminuir las barreras en acceso en la atencién. En un primer momento se indican a la sefiora

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
modificacion por cualquier medio.
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Cecilia Betancourt, quien recibio la visita, el objetivo de la misma, validar que los usuarios
tengan la atencidén segin prescripciones meédicas, relacionadas a orden con especialistas,
usuarios. No se identifican barreras de acceso en la prestacién de los servicios de salud. Sin
embargo, se recomienda tener las carpetas organizadas y actualizadas con las atenciones
médicas de los usuarios. La fundacion atiende 27 usuarios. Se indican recomendaciones.
Actividad realizada el 24/10/2025. Se anexa acta No. 119.

cvidencias ubicadas en Drive en ia carpeta coniraciuai No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 1A.

1.B. La contratista realizé actividades de inspeccion, vigilancia y control — [VC, durante el
periodo del 28 de octubre al 31 de octubre del 2025, con el fin de validar las condiciones
de salud de la poblacién atendida en diferentes entidades prestadoras del servicio de
salud, disminuir los factores de riesgos, las barreras de acceso en la prestacién de los
servicios y fortalecer las capacidad de respuestas de las entidades salud a la poblacion
jamundefia, de tal manera que se garantice una atencién con calidad, seguridad e
integralidad. Se anexa acta realizada.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 1.B.
https://drive.google.com/drive/folders/1xHp fW44u8IEiSMDi8vciQUTKdi38sKK

2. Desarrollar jornadas de orientacion a ciudadanos en deberes y derechos del Sistema
de Sequridad Social en Salud.

Durante el periodo del 16 al 27 de octubre del 2025 la contratista desarrollé jornada de
orientacién y sensibilizacion en derechos y deberes en salud a los usuarios en las salas de
espera de la farmacia DISFARMA y en la EAPB Nueva EPS. Las jornadas buscan
empoderar a la comunidad en el reconocimiento de los derechos y deberes en salud v su
importancia, ademas se brinda informacién sobre la oferta institucional de la secretaria de
salud, entre ella los servicios de la oficina de defensoria del paciente que busca disminuir las
barreras de acceso en la prestaciéon de los servicios salud. Se brinda informacién sobre la
estrategia de descentralizacion de los servicios de salud, en los sectores de Terranova,
Bonanza y Ciudad Country.

Se impactaron 36 personas. 26 mujeres y 10 hombres, 20 personas entre los 20 y 59 afios,
13 personas mayores de 60 afios, 2 personas entre 10 y q9 afios, 1 persona entre 5y 9
afios, 2 victimas del conflicto armado, 17 se identificaron como afro v 19 personas
consideran que pertenecen a olio grupo etnico y 4 registraron tener discapacidad. Se anexa
informe ejecutivo. Se relacionan segin el enfoque diferencial. Se anexa informe ejecutivo.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracion o
modificacion por cualquier medio.
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Evidencias ubicadas en Drive en ia carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 2.

2.C. Durante el periodo comprendido entre el 28 de octubre y 31 de octubre de 2025, la
contratista orientd a los usuarios jornadas de sensibilizacién en derechos y deberes en
salud, con el fin de brindar informacion relacionada con la importancia de reconocer los
derechos y deberes en salud y como estos son respaldados a través de la oficina de
defensoria del paciente; una oficina de puertas abierta a la comunidad que busca la
participacion activa y el empoderamiento en la defensa y proteccion de las condiciones de
salud de la comunidad. Se anexa informe ejecutivo.

Evidencias ubicadas en Drive en ia carpeta coniractuai No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 2B.

hitps://drive.google.com/drive/folders/i1xHp fW44u8IEiSMDi8vciQUTKdt38sKK

3. Desarrollar acciones en los procesos de COPACO, Asociacion de usuarios, veeduria
ciudadana, comités,; jornadas y mesas de trabaio convocados por Ia secretaria de salud

=3 g

del municipio y demas requeridos en cumplimiento de la politica de participacion en
salud.

3.A. La contratista orienté reunion programada desde el equipo de participacion social, con
representante de la secretaria de desarrollo Social, lider del comité municipal de
discapacidad y contratistas de la secretaria de salud, donde hizo la presentacion a los

asistentes explicando lo que es el Comité de Participacion Comunitaria - COPACO vy

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o

maodificacion por cualquier medio.
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contextualizar sobre el proceso de la convocatoria para su conformacion, con la cual se busca
dar a conocer Ia importancia del Comité promover Ia participacién activa de diferentes

a garantizar condiciones de vida digna en el marco del derecho a la salud en el territorio.
Actividad realizada en el auditorio de la secretaria de salud. el dia 16/10/2025. Se Anexa acta
No.254

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Eiecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Act;vrdad 3

3.B. En el marco de la participaciéon comunitaria la contratista, apoy¢ la jornada en el CDlI los

Colores, donde solicitaban orientar a los padres, madres de familia y/o cuidadores, como

activar las diferentes rutas de atencidén de los servicios desde la secretaria de salud. En ¢l

marco de la garantia de los derechos y deberes y la participacion social en salud se brindo
informacién a la comunidad de como activar la ruta de atencién en la oficina defensoria del
paciente ante la presencia de barreras de acceso en la atencién. El usuario debe presentar
los siguientes documentos: historia clinica, orden médica actualizada, documento de
identidad, dos (2) nameros de teiéfonos de contacto y la direccion. Estos son recepcionadaos
a través de una PQRS e ingresados al aplicativo. La EPS o entidad de salud, tiene 15 dias
habiles para responder, en caso de no hacerlo, se retoma el caso, este puede ser pasado al
area juridica para su revisioén, en caso de ser necesario; se orienta al usuario sobre como
colocar un derecho de peticién y/o tutelas, estos servicios no tienen ningin costo para la
comunidad en general.

Durante la jornada se lograron impactar 79 personas, madres, padres, y/o cuidadores de los
nifios y nifias del CDI los colores. Se relacionan en el siguiente cuadro de enfoque diferencial.
Cabe anotar que de 4 personas no reportaron la edad segtin formato de asistencia. Actividad

ATIANIOND - mam maren o emd AJ
i1y LULF SU alicAa aot

P e | .

sl aula mi las Colarae -al-dis
feaiiZala ein & aua imn mple del CDi los Colores, el dia
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucidn

contractual, cuotas - contrato - Cuoia N°3. Aciividad 3.B.

3.C. La contratista realizé visita al hospital Piloto de Jamundi, con el fin de llevar a cabo la
apertura de buzones, como compromiso de la secretaria de salud, una herramienta para
fortalecer la participacidén ciudadana, conocer las necesidades y percepciones de los usuarios

o~ s inm ~Afimn—en

a través de las PQRS, fortalecer la confianza institucional, mejorar 10s procesos Y
satisfaccion a los pacientes y sus familias. Actividad realizada el 20/10/2025. Se anexa acta
No. 258.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
rato - Cuota N°3. Actividad 3.

3.D. La contratista participé del Comité de Vigilancia Epidemiolégica Comunitario -
COVECOM, liderado por el médico Julian Escobar, sobre el tema, reconocimiento en cuanto
sinénimos de gestacion y posparto, cambios y signos de alarma en el embarazo y puerperio

{posparto), se orientd a los participantes hacia la identificacion y comprensién de los cambics

en estos dos momentos, reconociendo los signos de alarma mas frecuentes de la gestacion y
el postparto. El embarazo, la lactancia materna y su importancia, son etapas esenciales de la
vida, ambos procesos son determinantes para el desarrollo de la salud fisica, emocional y
social de la madre y el nifio. Este espacio busca fomentar la partlcrpac:on de la comunidad u
anizaciones frente a las condiciones de salu

~
voriuvas <
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autocuidado en el territorio. Actividad realizada el 23/10/2025. Se anexa acta No. 10.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Eiecucién

14 4 ~“ 1 i H e

contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actxwdad 3.D.

3.E. En el periodo del 28 de octubre al 31 de octubre, la contratista apoyo el proceso de
cierre de la convocatoria y publicacion de la lista de elegible de los aspirantes para la

mE~ Al + v A e OSODANN A ot~
conformacion del Comité de Particinacion Comunitaria -COf ACQO, duranie esie £rocest

se realizd reunion con la lider de participacion social Lorena Urreste Romero y la
contratista Angelly Castillo quien realiza la parte juridica del proceso de conformacion del
COPACO. ademas hizo la revision de documentos de los aspirantes para validar el
cumplimiento de los requisitos establecidos segtn resolucion 53 del 01 de septiembre de
2025. Actividad realizada en las instalaciones de la Secretaria de salud. Se anexa informe
ejecutivo.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 3.E.

hittps://drive.google.com/drive/folders/ixHp fW44u8IEISMDi8vciQUTKdI38sKK

4. Ejecutar la implementacion y difusion de la estrategia de humanizacién de los
servicios de salud en los diferentes prestadores que se encuentran en el Municipio.

4.A. La contratista elabord oficio para enviar a las fundaciones y centro geriatricos y
psiquiatricos, el marco de la implementacion, difusion y desarrollo de /a esirafegia de
sensibilizacién y humanizacion de los servicios de salud, derechos y deberes de los usuarios”,
en el municipio de Jamundi, el plan de accién cuenta con fechas y hora para el desarrollo de
la estraiegia, con el fin de promover la importancia de la salud, como un derechos
fundamental de todo ser humano, por lo tanto, desde la Secretaria de salud se implementan
acciones que dignifiquen la vida, a través de atencion humanizada y de calidad desde las
entidades prestadoras del servicio de salud. Actividad realizada en la Secretaria de Salud el
dia 16/10/2025. Se anexa evidencia de la actividad.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 4.A.

4.B. La contratista desarrollé el médulo 5, de ia estrategia de sensibilizacién y humanizacion
de los servicios de salud derechos y deberes de los usuarios, orientando al talento humano
ias responsabilidades de ios agentes prestadores de servicios de saiud y conceptos basicos
que rigen la atencion, con este modulo se pretende promover el reconocimiento del deber

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipic de Jamundi. Prohibida su alteracién o
modificacion por cualquier medio.
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legal y ético que tienen los profesionales de la salud y la instituciones frente a la garantia de
la seguridad, bienestar y los derechos de los pacientes, incumplir las obligaciones podria
acaitear sanciones legales dentro de ios lineamientos esiablecidos. Se impactaion 6
personas, 5 mujeres y 1 hombre. Actividad realizada en la IPS Centro Trauma, el dia
17/10/2025. Se anexa acta No.256.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
confractual, cuoias - coniraio - Cuota N"3. Actividad 4.B.

4.C. La contratista desarrollé jornada de humanizacion del médulo 1 y 2, los cuales se
enfatizan en la presentacion de /la estrategia de sensibilizaciéon y humanizacion de los
servicios de salud derechos y deberes de los usuarios y en el marco normativo, orientados a
dar a conocer ia estrategia, sus objetivos, aicances y su importancia, ademas de
contextualizar al talento humano sobre la normatividad que enmarca una atencion
humanizada, que busca el reconocimiento de la garantia de los derechos y el trato digno a los
usuarios en las diferentes areas de la atencién en salud. Se impactaron 4 personas 3
mujeres y 1 hombre. Actividad realizada en el Centro Geriatrico Plenitud de vida, el dia
23/10/2025. Se anexa acta No. 260.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 4.C.
hitps://drive.gooale.com/drive/folders/1xHp fW44u8lEiSMDi8vciQUTKdA38sKK

5. Realizar la identificacion de casos con barreras de acceso a los servicios de salud y
activar la ruta dispuesta por la Secretaria de salud para la superacion de las mismas.

5.A. En el marco de la oferta institucional de la secretaria de salud, desde la oficina de
defensoria del paciente, la contratista identific6 un (1) caso de barrera de acceso en la
atencion de los servicios de salud, por lo tanto, se activo la ruta de atencidn establecida, con
el fin de garantizar al usuario una atencion oportuna, de calidad y basada en los principios de
la humanizacion en salud. El caso fue direccionado a la funcionaria Kelly Jhoana Fernandez,
para su respeciivo proceso. Caso recepcionado en ia Fundacion Geriatrica Juan Carlos
Vasquez, el dia 20/10/2025. Se anexa informe técnico.

Genarina Balanta Rodriguez, identificado con la C.C. No. 25334770 — orden médica, Consulta
de primera vez por especialista en Neurologia y orden de Tomografia computada de Craneo
Simple de fecha del 17 de julio de 2025 EAPB COOSALUD. Radicado SSM No. del
24/10/2925.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
maodificacion por cualquier medio.
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.A.

5.B. Durante el periodo del 28 de octubre al 31 de octubre, la contratista participé de
actividades en sectores del municipio, con el fin de dar a conocer a la comunidad las
diferentes barreras de acceso en la prestacion de los servicios de salud, {demora en la
asignacion de citas con especialistas, demora en la entrega de medicamentos, demora en
la programacion de cirugias), como activar la ruta de atencién desde la oficina defensoria
del paciente que garantice una atencidon oportuna y de calidad y finalmente, qué
documentos debe aportar el usuarios para iniciar un proceso de identificacion de casos
con barreras en los servicios (historia clinica del usuarios, orden médica actualizada,
documento de identidad, numeros de telefonos de contacto (2) direccion. Se anexa
informe ejecutivo.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.B
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6. Las demas que sean encomendadas en cumplimiento del objeto contractual y
ajustadas a la ley.

6.A. La coniratista participé en ei tailer dei circuio de bienestar emocionai dirigido por ia
contratista Lina Duque a los funcionarios de la secretaria de salud. A través del espacio se
orientaron actividades practicas que permiten reconocer la importancia del lenguaje vy la
comunicacién, como ejes fundamentales en el desarrollo del ser humano, el saber comunicar
de manera efectiva y asertiva ademas brinda herramientas que permite reconocer el apoyo
emocional como un componente vital para mejorar nuestro bienestar personaiy formar reiaciones
significativas. Actividad realizada en el auditorio de la secretaria de salud, el dia 16/10/2025.
Se anexa Acta 257..

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.A.

6.B. La contratista participéd en la capacitacion convocada por la Alcaldia Municipal -
Secretaria de hacienda, sobre la elaboracién y entrega de cuentas de cobro, donde brindaron
orientaciones a los supervisores y apoyos a la supervisién, sobre formatos de informe de
supervision, informe propio, formato de equivalente, planilla de seguridad social, con el fin de
dar a conocer su diligenciamiento, los requisitos de ley, la correcta presentacién y entrega de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
meodificacién por cualguier medio.
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Cadigo: GEJ-GCO-F-05

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATISTAS PRESTACION
DE SERVICIOS

Fecha actualizacion: 13/10/2023

ALCALDIA DE JAMUNDS Version: 2

informe y cuentas de cobro con los soportes dentro de los parametros establecidos para
dinamizar el proceso. Actividad realizada en el auditorio del Hospital Piloto de Jamundi el dia

(o] ANnIDONDEZ o~ o omars 2o E e L .
20/10/2025. Se anexa informe técnico.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.B

6.C. La contratista brindé apoyo al contratista lvan Balanta, en el proceso de reconocimiento
de las estrategias lideradas desde el equipo de participacion social, orientaciéon sobre las
actividades contractuales, diligenciamientos de los formatos de informes de ejecutivos, actas,
para entrega de evidencias de las actividades realizadas e informe de supervisién y propio
para la presentacién de cuentas de cobro. Actividad realizada en el auditorio de la Secretaria

H 7 +
de salud. el dia 23/1072025. Se anexa acta No.264

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.C
https://drive.qoogle.com/drive/folders/1xHp fW44u8IEiSMDIi8vciQUTKd38sKK

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

Continuar con el pago oportuno de los aportes a seguridad social.

7. EVALUACION DEL CONTRATISTA (DILIGENCIAR UNICAMENTE EN EL INFORME

FINAL)
Crltenos_ fie Variables de evaluacion Crl’gerlos_gje Cahﬁca_cxon
evaluacion calificacion obtenida
Entrega oportunamente las garantias y requisitos .
. . . : s Cumple: 10
exigidos para el perfeccionamiento y ejecucién del No cumple: 0
Aspectos contrato. pie:
administrativos {Cumple con el pago oportuno de las prestaciones | Cumple: 15
y contractuales | sociales y seguridad social. No cumpie: 0
Atiende oportunamente los requerimientos vy |Cumple: 15
recomendaciones del supervisor. No cumple: 0
: Cumple: 15
Cumple con el objeto y alcance del contrato. Ko bumple: 0
Calidad y | Gumple con las entregas en los plazos establecidos. CN:gn;S :'i;)ile? 0
cumplimiento  F'caligad de los bienes, obras o servicios suministrados | Cumple: 15
del contrato a la entidad. No cumple: 0

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracion o

modificacion por cualquier medio.
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Caédigo: GEJ-GCO-F-05

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATISTAS PRESTACION | Fecha actualizacion: 13/10/2023
DE SERVICIOS

ALCALDIA DE JAMUNDI Version: 2

Mantuvo una correcia y adecuada conducta|Cumple: 15

comportamental dentro de la entidad No cumple: 0
CALIFICACION TOTAL OBTENIDA (Realizar la suma de las calificaciones para cada

una de las variables de evaluacion)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (Escribir el nivel de
cumplimiento, de acuerdo con la calificacion total
obtenida)

JUSTIFICACION DE LA CALIFICACION DE

VARIABLES CON PUNTAJE IGUAL A CERC (0)

(Escribir de las razones y la relacién de los soportes
gue evidencien el incumplimiento)

Nivel de Rango de resultados de la

o - Descripcion
cumplimiento evaluacion final pelo

; El contratista cumplié a satisfaccion la ejecucic
Mayor o igual a 80 y menor o p s a ejecucion

Satisfactorio . del objeto contratado en las calidades y
igual a 100 cantidades exigidas.

; El contratista cumplié con los requisitos

Aceptable Mayor qligeel que 65 exigidos, no obstante, presenté algunas

menor que 80 i e
: aifnculiades.

El confratista incumplié con varios requisitos
Deficiente Menor que 65 exigidos, situacidn que puede representar la
materializacién de riesgos.

8. FIRMAS RESPONSABLES

: /N
(icoe e AN

LORENA URRESTE ROMERO
Profesional universitario — Grado 3
Supervisora asignada

Fecha de suscripcién del informe de supervisién: 31/10/2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracion o

modificacion por cualquier medio.
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Cdédigo: GEJ-GCO-F-05

INFORME DE SUPERVISION
CONTRATISTAS PRESTACION
DE SERVICIOS

Fecha actualizacion: 13/10/2023

Versién: 2

ALCALDIA DE JAMUNDI

informe y cuentas de cobro con los soportes dentro de los parametros establecidos para
dinamizar el proceso. Actividad realizada en el auditorio del Hospital Piloto de Jamundi el dia

ANIANIIOIE Qa mmmwes frfamnma $5 et
20/10/2025. Se anexa informe técnico.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.B

6.C. La contratista brindé apoyo al contratista lvan Balanta, en el proceso de reconocimiento
de las estrategias lideradas desde el equipo de participacion social, orientacion sobre las
actividades contractuales, diligenciamientos de los formatos de informes de ejecutivos, actas,
para entrega de evidencias de las actividades realizadas e informe de supervisién y propio
para la presentacion de cuentas de cobro. Actividad realizada en el auditorio de la Secretaria

de salud. el dia 23/1072025. Se anexa acta No.264

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.C
https://drive.gooale.com/drive/folders/1xHo fW44u8IEiISMDi8vciQUTKdt38sKK

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

Continuar con el pago oportuno de los aportes a seguridad social.

7. EVALUACION DEL CONTRATISTA (DILIGENCIAR UNICAMENTE EN EL INFORME

FINAL)
Cntenos_ gie Waridhles da svailaeisn Cnt_enos. Eie Cahﬁcapnon
evaluacién calificacion obtenida
Entrega oportunamente las garantias y requisitos .
i . ) : b Cumple: 10
exigidos para el perfeccionamiento y ejecucién del No cumple: 0
Aspectos contrato. -
administrativos | Cumple con el pago oportuno de las prestaciones | Cumple: 15
y contractuales | sociales y seguridad social. No cumple: 0
Atiende oportunamente los requerimientos y|Cumple: 15
recomendaciones del supervisor. No cumple: 0
. Cumple: 15
Cumple con el objeto y alcance del contrato. No atmple: 0
Calidad y | Cumple con las entregas en los plazos establecidos. ggngs:ﬁp:es o
cumplimiento  I'caiigad de los bienes, obras o servicios suministrados Cumple: 15

del contrato

a la entidad.

No cumple: 0

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
modificacion por cualquier medio.
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i Caédigo: GEJ-GCO-F-05

INFORME DE SUPERVISION

‘ 2{ CONTRATISTAS PRESTACION Fecha actualizacion: 13/10/2023
eng/ DE SERVICICS
ALCA;z}i@sg;g&ﬂ;uwsé Version: 2

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.A.

5.B. Durante el periodo del 28 de octubre al 31 de octubre, la contratista participd de
actividades en sectores del municipio, con el fin de dar a conocer a la comunidad las
diferentes barreras de acceso en la prestacion de los servicios de salud, (demora en la
asignacion de citas con especialistas, demora en la entrega de medicamentos, demora en
la programacion de cirugias), como activar la ruta de atencién desde la oficina defensoria
del paciente que garantice una atencion oportuna y de calidad y finalmente, qué
documentos debe aportar el usuarios para iniciar un proceso de identificacion de casos
con barreras en los servicios (historia clinica del usuarios, orden médica actualizada,
documento de identidad, numeros de telefonos de contacto (2) direccion. Se anexa
informe ejecutivo.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.B

6. Las demas que sean encomendadas en cumplimiento del objeto contractual y
ajustadas a la ley.

8.A. La coniratista pariicipd en el tailer dei circuio de bienestar emocionai dirigido por ia
contratista Lina Duque a los funcionarios de la secretaria de salud. A través del espacio se
orientaron actividades practicas que permiten reconocer la importancia del lenguaje y la
comunicacion, como ejes fundamentales en el desarrollo del ser humano, el saber comunicar
de manera efectiva y asertiva ademas brinda herramientas que permite reconocer el apoyo
emocional como un componente vital para mejorar nuestro bienestar personaiy formar reiaciones
significativas. Actividad realizada en el auditorio de la secretaria de salud, el dia 16/10/2025.
Se anexa Acta 257..

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.A.

6.B. La contratista participé en la capacitacion convocada por la Alcaldia Municipal -
Secretaria de hacienda, sobre la elaboracién y entrega de cuentas de cobro, donde brindaron
orientaciones a los supervisores y apoyos a la supervision, sobre formatos de informe de
supervision, informe propio, formato de equivalente, planilla de seguridad social, con el fin de
dar a conocer su diligenciamiento, los requisitos de ley, la correcta presentacién y entrega de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Jamundi. Prohibida su alteracién o
modificacion por cualquier medio.
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INFORME DE ACTIVIDADES
Nombre: YAMILET VIVAS CASIERRA
Cédula: 66.971.835

Secretaria: SECRETARIA DE SALUD

Cordiai Saiudo,

Comedidamente remito informe de actividades realizadas, para el pago de la cuota No.
TRES (3) del Contrato de Prestaciéon de Servicios Profesionales No. 34-14-08-1220 de
2025, comprendido entre el 16/10/2025 al 31/10/2025, asi:

ACTIVIDADES

1. Realizar visitas de inspeccidn y vigilancia para la garantia de la atencién en salud
sin barreras de la poblacién jamundeiia.

1.A. Desde el equipc de Participaciéon Social y la oficina de Defensorias del Paciente y en
articulacion con otras éareas de la secretaria de salud, realicé inspeccién, vigilancia y
control - IVC, en la fundacién geridtrica Caminos de la vida, con el fin de validar la
atencién en salud de los usuarios, promoviendo calidad y garantia de los derechos en
salud y disminuir las barreras en acceso en la atencién. En un primer momento se indican
a ia senora Cecilia Betancourt, quien recibio ia visita, ei objetivo de ia misma, vaiidar que
los usuarios tengan la atencidn segun prescripciones médicas, relacionadas a orden con
especialistas, entrega de medicamentos, procedimientos quirtrgicos, se solicitan las
carpetas de los usuarios. No se identifican barreras de acceso en la prestacion de los
servicios de salud. Sin embargo, se recomienda tener las carpetas organizadas y
actualizadas con las atenciones médicas de los usuarios. La fundacién atiende 27
usuarios. Se indican recomendaciones. Actividad realizada el 24/10/2025. Se anexa acta
No. 119.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 1A.

1.B.Realicé actividades de inspeccion, vigilancia y control — IVC, durante el periodo
del 28 de octubre al 31 de octubre del 2025, con el fin de validar las condiciones de
salud de la poblacién atendida en diferentes entidades prestadoras del servicio de
salud, disminuir los factores de riesgos, las barreras de acceso en la prestacion de los
servicios y fortalecer las capacidad de respuestas de las entidades salud a la
poblacién jamundefia, de tal manera que se garantice una atencién con calidad,
seguridad e integralidad. Se anexa acta realizada.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 1.B.

2. Desarrollar jornadas de orientacién a ciudadanos en deberes y derechos del
Sistema de Seguridad Social en Salud.
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Durante el periodo del 16 al 27 de octubre del 2025 desarrollé jornada de orientacion y
sensibilizacién en derechos y deberes en salud a los usuarios en las salas de espera de
la farmacia DISFARMA y en la EAPB Nueva EPS. Las jornadas buscan empoderar a la

comunidad en el reconocimiento de los derechos y deberes en salud y su importancia,
ademas se brinda informacidn sobre la oferta institucional de la secretaria de salud,
entre ella los servicios de la oficina de defensoria del paciente que busca disminuir las
barreras de acceso en la prestacion de los servicios salud. Se brinda informacion sobre
la estrategia de descentralizacion de los servicios de salud, en los sectores de

Terranova, Bonanza y Ciudad Country.

Se impactaron 36 personas. 26 mujeres y 10 hombres, 20 personas entre los 20 y 59
afos, 13 personas mayores de 60 afios, 2 personas entre 10 y q9 afios, 1 persona entre
5y 9 afos, 2 victimas del conflicto armado, 17 se identificaron como afro y 19 personas
consideran que pertenecen a otro grupo etnico y 4 registraron tener discapacidad. Se
anexa informe ejecutivo. Se relacionan segin el enfoque diferencial. Se anexa informe

ejecutivo.

Se relacionan segun el enfoque diferencial.

Poblacién asistente (gestion diferencial)
™y v
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién

contractual, cuotas - contrato - Cuotg N°3. Actividad 2.
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2.C. Durante el periodo comprendido entre el 28 de octubre y 31 de octubre de 2025,
orienté a los usuarios jornadas de sensibilizacion en derechos y deberes en salud, con
el fin de brindar informacién relacionada con la importancia de reconocer los derechos
y deberes en salud y como estos son respaldados a través de la oficina de defensoria
del paciente; una oficina de puertas abierta a la comunidad gue busca la participacion
activa y el empoderamiento en la defensa y proteccién de las condiciones de salud de

la comunidad. Se anexa informe ejecutivo.
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 2B.

3. Desarrollar acciones en los procesos de COPACO, Asociacion de usuarios,
veeduria ciudadana, comités, jornadas y mesas de trabajo convocados por la
secretaria de salud del municipio y demas requeridos en cumpliimiento de la politica
de participacion en salud.

3.A. Orienté reunidon programada desde el equipo de participacidon social, con
representante de la secretaria de desarrollo Social, lider del comité municipal de
discapacidad y contratisias de ia secretaria de salud, donde hizo la presentacion a ios
asistentes explicando lo que es el Comite de Participacion Comunitaria - COPACO y
contextualizar sobre el proceso de la convocatoria para su conformacion, con la cual se
busca dar a conocer la importancia del Comité, promover la participacion activa de
diferentes espacios comunitarios vy fortalecer los procesos organizativos y de
participacion encaminados a garantizar condiciones de vida digna en el marco dei
derecho a la salud en el territorio. Actividad realizada en el auditorio de la secretaria de
salud. el dia 16/10/2025. Se Anexa acta No.254

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién

contraciual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Aclividad 3.A.

3.B. En el marco de la participacion comunitaria, apoyé la jornada en el CDI los Colores,
donde solicitaban orientar a los padres, madres de familia y/o cuidadores, como activar
las diferentes rutas de atencién de los servicios desde la secretaria de salud. En el marco
de la garantia de los derechos y deberes y ia participacién social en salud se brindd
informacién a la comunidad de como activar la ruta de atencién en la oficina defensoria
del paciente ante la presencia de barreras de acceso en la atencién. El usuario debe
presentar los siguientes documentos: historia clinica, orden médica actualizada,
documento de identidad, dos (2) nimeros de teléfonos de contacto y la direccion. Estos
son recepcionados a través de una PQRS e ingresados ai apiicativo. La EFPS ¢ entidad de
salud, tiene 15 dias habiles para responder, en caso de no hacerlo, se retoma el caso,
este puede ser pasado al area juridica para su revision, en caso de ser necesario; se
orienta al usuario sobre como colocar un derecho de peticién y/o tutelas, estos servicios
no tienen ninguin costo para la comunidad en general.

Durante la jornada se lograron impactar 79 personas, madres, padres, y/o cuidadores de
los niflos y nifas del CDI los colores. Se relacionan en el siguiente cuadro de enfogue
diferencial. Cabe anotar que de 4 personas no reportaron la edad segun formato de

asistencia. Actividad realizada en el aula multiple del CDI los Colores, el dia 17/10/2025.
Se anexa acta No. 249,
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 4.B.

4.C. Desarrollé jornada de humanizacién del médulo 1 y 2, los cuales se enfatizan en la
derechos y deberes de los usuarios y en el marco normativo, orientados a dar a conocer
la estrategia, sus objetivos, alcances y su importancia, ademas de contextualizar al talento
humano sobre la normatividad que enmarca una atencién humanizada, que busca el
reconocimiento de la garantia de los derechos y el trato digno a los usuarios en las
diferentes dreas de la atencidén en salud. Se impactaron 4 personas, 3 muieres v 1

hombre. Actividad realizada en el Centro Geriatrico Plenitud de vida, el dia 23/10/2025. Se
anexa acta No. 260.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucion
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 4.C.

5. Realizar la identificacion de casos con barreras de acceso a los servicios de
salud y activar la ruta dispuesta por la Secretaria de salud para la superacion de las
mismas.

5.A. En el marco de la oferta institucional de la secretaria de salud, desde la oficina de
defensoria del paciente, identifigué un (1) caso de barrera de acceso en la atencion de
los servicios de salud, por lo tanto, se activé la ruta de atencién establecida, con el fin de
garantizar al usuario una atencién oportuna, de calidad y basada en los principios de la

humanizacién en salud. El caso fue direccionado a la funcionaria Kelly Jhoana Fernandez,
para su respectivo proceso. Caso recepcionado en la Fundacidn Geriafrica Juan Carlos

Sl AL L =3 Lol Qo

Véasquez, el dia 20/10/2025. Se anexa informe {écnico.

Genarina Balanta Rodriguez, identificado con la C.C. No. 25334770 — orden médica,
Consulta de primera vez por especialista en Neurologia y orden de Tomografia computada
de Craneo Simple de fecha del 17 de julic de 2025 EAPB COQOSALUD, Radicado SSM

[}
T i i LR R} i = jeani

No. del 24/10/2925.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.A.

5.B. Durante el periodo del 28 de octubre al 31 de octubre, participé de actividades en
sectores del municipio, con el fin de dar a conocer a la comunidad las diferentes
barreras de acceso en la prestacién de los servicios de salud, (demora en la
asignacion de citas con especialistas, demora en la entrega de medicamentos,
demora en la programacion de cirugias), como activar

oficina defensoria del paciente que garantice una atencion oportuna y de calidad y
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finalmente, qué documentos debe aportar el usuarios para iniciar un proceso de
identificacion de casos con barreras en los servicios (historia clinica del usuarios,
orden médica actualizada, documento de identidad, numeros de telefonos de contacto
(2) direccion. Se anexa informe ejecutivo.

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N°3. Actividad 5.B

6. Las demas que sean encomendadas en cumplimiento del objeto contractual y
ajustadas a la ley.

6.A. Participé en el taller del circulo de bienestar emocional dirigido por la contratista Lina
Duque a los funcionarios de la secretaria de salud. A través del espacio se orientaron
actividades practicas que permiten reconocer la importancia del lenguaje y la
comunicacién, como ejes fundamentales en el desarrollo del ser humano, el saber
comunicar de manera efectiva v asertiva ademas brinda herramientas que permite
reconocer el apoyo emocional como un componente vital para mejorar nuestro bienestar
personal y formar relaciones significativas. Actividad realizada en el auditorio de la secretaria
de salud, el dia 16/10/2025. Se anexa Acta 257..

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.A.

6.B. Participé en la capacitacién convocada por la Alcaldia Municipal - Secretaria de
hacienda, sobre la elaboracién y entrega de cuentas de cobro, donde brindaron
orientaciones a los superviscres y apoyos 2 la supervisién, scbre formatos de informe de
supervision, informe propio, formato de equivalente, planilla de seguridad social, con el fin
de dar a conocer su diligenciamiento, los requisitos de ley, la correcta presentacion y
entrega de informe y cuentas de cobro con los soportes dentro de los parametros
establecidos para dinamizar el proceso. Actividad realizada en el auditorio del Hospital
Piloto de Jamundi el dia 20/10/2025. Se anexa informe técnico.
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Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.B.

6.C. Brindé apoyo al contratista lvén Balanta, en el proceso de reconocimiento de las
estrategias lideradas desde el equipo de participacion social, orientaciéon sobre las
actividades contractuales, diligenciamientos de los formatos de informes de ejecutivos,
actas, para entrega de evidencias de las actividades realizadas e informe de supervision y
propio para la presentacién de cuentas de cobro. Actividad realizada en el auditorio de la
Secretaria de salud. el dia 23/1072025. Se anexa acta No.264

Evidencias ubicadas en Drive en la carpeta contractual No. 34-14-08-1220 - Ejecucién
contractual, cuotas - contrato - Cuota N° 3. Actividad 6.C

NOTA: Los anexos, registros fotcgraficos y documentos realizados reposan en el archivo
digitai de gestion documentai de ia secretaria de Saiud 2025 y archivo digitai de ia carpeta
contrato No. 34-14-08-1220

https://docs.google.com/document/d/1toMhh5TfI2yrbSMN-rT_| JKSeuN8PEvJ/edit

Cordialmente;

Jormilef Viveas .
YAMILET VIVAS CASIERRA
C.C. 66.971.835
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DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
OPERACIONES CON PERSONAS NATURALES

NO OBLIGADAS A FACTURAR
NO RESPONSABLES DEL iVA

A.DATOS DEL ADQUIRENTE

Entrada en vigencia: 24/01/2022

VERSION

1. Nombre/Razon Sccial MUNICIPIO DE JAMUNDI 2. RUT/NIT 890,399,046 I g
14. Cadigo
3. Fecha de la Transaccion 31/10/2025 Unidad de 9002
Gasto
5. Dependencia u Oficina SECRETARIA DE SALUD
6. Direccidn - Organismo CALLE 6 # 2-42 B/ PORTAL DEL JORDAN 7. Teléfono l 519 0969
B.DATOS DEL PROVEEDOR DE BIENES ¥/ SERVICIOS
BENEFICIARIO DEL PAGO
5 obelice i e o e Vivas Casierra Yamilet 9. NIT/C.C. 66.971.835
Proveedor Bienes y/o Servicios
10. Direccidn Carrera 15# 17-39 11. Ciudad Jamundi
12. Correc Elecurdnico yamiletvivas, cecsa'ud@gma*i com 13. Teiefono 3146862664

C. INFORMACION DE LA OPERACION

14. Concepto de la Operacién

Prestacion de Servicios Profesionales. Cuota No. 3

15. Valor de |2 Operacién

$ 4.000.000 | Cuatro millones de pesos M/CTE

e o o

D. INFORMACION CONTRACTUAL

16. Numero Contrato

34-14-08-1220 del 2025

17.€bp

3077

18.RP

3375

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO SOCIOLOGA EN LA SECRETARIA DE
SALUD, APQYANDO EN EL MARCO DEL PROVECTO FORTALECIMIENTQ DE LA SALUD

PUBLICA A TRAVES DE LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC.

P

20. Valor del Contrato

$ 20.000.000

Veinte Millones de pesos M/CTE

21. Firma del Beneficiario

f‘famajf;[' Veweos C

YAMILET VIVAS CASIERRA
V. LINA ISABEL BALANTA ZUNIGA
H. CARI O FIIFCFR | ADINO
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