SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, Diciembre 10 de 2025

Sefior (a)

GYNNA PAOLA CARVAIJAL CORREA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. No CO1.PCCNTR.7478620

Instructor G20

Coordinacién de Programas Especiales

Mdlaga
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Diciembree del afio
2025

Referencia: No. No CO1.PCCNTR.7478620 del afio 2025

CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.098.721.873
de Malaga, en mi calidad de Contratista del SENA, en CAMPESENA, en cumplimiento del
Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($46.761.695). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Pagos mensuales por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($4.599.511 Incluido IVA) y proporcionales,
esto para el primer y/o Ultimo pago, atendiendo al plazo de ejecucion establecido.

Plazo: Sera hasta el diecinueve (19) de diciembre (12) de 2025.
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OBIJETO:

2025

“Prestar servicios profesionales en el rol de instructor de emprendimiento aportando en
la planeacidn, ejecucién, evaluacidon y mejora continua de los procesos de formacion y
asesoria técnica para el emprendimiento rural y campesino; de los programas de
formacion CAMPESENA, del Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, Vigencia

Obligaciones Especificas:

permanente a los aprendices
en el desarrollo de las
actividades establecidas en la
guia de aprendizaje de acuerdo
lo establecido en las guias, los
procedimientos y el

Sistema Integrado de Gestiény
Autoevaluacion  “SIGA”  del
SENA el cual se encuentra
documentado en la plataforma
Compromiso, en los programas
del area temdtica objeto del
contrato segun asignacion de
grupos.

complementaria CampeSENA
en las siguientes fichas:

Ficha. 3400741 - Servicio al
Cliente, en el municipio de San
Andrés. 48 horas.

Ficha. 3400463 — Servicio al
Cliente, en el municipio de San
Andrés. 48 horas.

Asistencia.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar, asesorar y | Se orienté, acompafid vy | Evidencias
acompaifar de forma | asesord la formacidn | fotogréficas y lista de

Realizar reconocimiento de
2 | aprendizajes previos y estilos
de aprendizaje.

En este periodo no se realizé
esta accion.

En este periodo no se

realizo esta accion.

Acompafar a la poblacién
campesina; en la planificacion
de mejoras de produccion
familiar, capacidad productiva
y condiciones ambientales en
concordancia con el protocolo
de atencién definido por la
Coordinacion  Nacional de

Se realizo mediante la
estrategia Mi unidad
productiva, en las fichas
3359931y 3367597 de Ruta 1.

Evidencias
fotografias.
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Atencién Integral, Diferencial e
Incluyente a la Economia

popular — CampeSENA.

Reportar la informacidn

académica y administrativa

requerida en el proceso de

Se realizo la creacion de rutas
de aprendizajes y la asociacion
de aprendices para las fichas

En este periodo no se
realizo esta accion.

formacion con claridad, | 3400463 y 3400741.
oportunidad y veracidad en los

sistemas de trazabilidad vy

seguimiento dispuestos de

manera temporal o

permanente por el SENA para

el seguimiento de actividades

especificas, entregando

informe al supervisor del

contrato.

Programar y reportar a su | Se realiz6 programacién vy | Pantallazo

supervisor de contrato, con
una antelacién minima de una

del
contrato al lider del proceso

envio al supervisor

programacion mes de
diciembre y envio

semana las  formaciones | con copia al supervisor de los | correo.
extramurales a atender, de | eventos correspondientes al
manera que se autorice por | mes de diciembre.
escrito su movilizacién previa a
la salida, en el marco de su
objeto contractual.
Emitir juicio valorativo sobre el | Se realizaron los Juicios Pantallazo Juicios
nivel de cumplimiento de los | evaluativos correspondiente a | Evaluativos
resultados de aprendizaje de | las siguientes fichas.
las competencias del
programa, aplicando  los - Ficha 3383955
procedimientos y - Ficha 3359931
herramientas tecnolégicas que - Ficha 3367597
la entidad defina, en un plazo
maximo de tres (3) dias
después de haber terminado el
resultado de aprendizaje
correspondiente.
03

GTH-F-062 V10



SENA

N

Reportar la informacion para la
creacién de unidades
productivas, bajo criterios de
calidad,

veracidad, cuando se le haya

oportunidad v

Se crean las siguientes

unidades productivas:
- APICOLMENAS EL ROBLE
asociada a la ficha 3359931

Durante la presente
vigencia no se
reporta evidencia de
esta obligacion.

¢ asignado formaciones | -CITRIPANGUA asociado a la
complementarias en la ruta | ficha 3367597
creacion de unidades | - CARABALI CAMPO OVINO
productivas. asociada a la ficha 3275310
Participar y apoyar en el | Durante la presente vigencia Durante la presente
proceso de induccién de las | no se reporta evidencia de vigencia no se
estrategias CampeSENA: | esta obligacién. reporta evidencia de
8 Objetivos, alcance, esta obligacidn.
estrategias, cadena de valor,
metodologia, procedimientos
e impacto.
Informar a la subdireccién de | Se radicaron las cartas que la | Pantallazo radicado
centro las oportunidades de | comunidad extendid al Sena
relacionamiento con el sector | para la solicitud de programas
9 | productivo o social que en el | de formacién en el sector de
cumplimiento de su objeto | emprendimiento.
contractual  pudieran  ser
gestionadas.
Participar mensualmente en la | Se participd en la reunién | Evidencias
reunion de  seguimiento | mensual donde la | fotograficas y lista de
operativo del programa | coordinadora dio las | Asistencia.
convocadas por la | directrices del programa.
coordinacién académica vy/o
misional con observancia del
10 esquema operativo
establecido por la

Coordinacion  Nacional de
Atenciodn Integral, Diferencial e
Incluyente a la Economia
popular — CampeSENA para tal
fin y generar las respectivas

evidencias.
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11

Participar en eventos de
caracter técnico, estratégico,
de socializacion y de otro tipo
de evento al que sea
convocado por la direccidon
general, regional o centro de
formacién, garantizando la
transferencia de conocimiento

obtenido al equipo de trabajo.

Durante la presente vigencia
no se reporta evidencia de esta
obligacion.

Durante la presente
vigencia no se reporta
evidencia de esta

obligacion.

12

Presentar informe mensual

sobre la ejecucién de las

obligaciones contractuales
donde se evidencie el avance a
las metas asignadas, asi como
el respectivo andlisis y acciones
de mejora cuando dé a lugary
a la terminacién del contrato
presentar al supervisor de
contrato informe anual de
gestion de centro en los

términos solicitados.

Se elaboré y presenté informe

a la supervisora sobre Ia
ejecucion de las actividades en

el mes de diciembre

Informe contractual
en el SECOP I

13

Vigilar y salvaguardar los
bienes que hagan parte del
patrimonio del SENA o de otras
entidades o de particulares
puestos al servicio de la
entidad, y que le hayan sido
entregados para el desarrollo
del objeto del contrato, por lo
gue son sujetos de control y
vigilancia. En consecuencia,
deberan sujetarse a las guias
y/o procedimientos aplicables
a los bienes fijados en Ia
plataforma Compromiso;
adicionalmente debera estar
atento a los mantenimientos

preventivos y correctivos de

Durante la presente vigencia
no se reporta evidencia de esta
obligacion.

Durante la presente
vigencia no se reporta
evidencia de esta

obligacion.
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los elementos, asi como la hoja
de vida de los bienes en la cual
se date la informacidn
actualizada de los mismos, dar
cuenta sobre la entrega de los
y/o
contrato

bienes al supervisor
del

respectivo y a los drganos de

interventor

control fiscal y disciplinario, de
ser procedente.

Realizar de manera oportuna | En el presente mes objeto de | Esta actividad no
el proceso de seguimiento y | cobro no se requirid de esta | aplica para los
evaluacion de la etapa | actividad. programas en
productiva del aprendiz (si ejecucion.
aplica), implementando los
1 formatos vigentes para tal fin,
disponibles en la plataforma
compromiso para las
diferentes alternativas de
desarrollo de etapa
productiva, cuando sea
asignado.
Validar novedades académicas | Acta de cierre de las fichas: En este periodo no se
y disciplinarias de los realizd esta accién.
aprendices conforme al - Ficha 3383955
reglamento del aprendiz: - Ficha 3359931
Reintegros, traslados, - Ficha 3367597
aplazamientos, deserciones;
15 | conforme lo establece el Con las novedades reportadas.
reglamento del aprendiz
comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, y
hallazgos en el registro de la
informacidn, cuando aplique.
Mantener  actualizado el | Se realizé el alistamiento del | Se adjunta pantallazo
16 | Portafolio del Instructor, | desarrollo curricular en | de revision de
adjuntando los  formatos | equipos ejecutores, como fue
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del
Integrado de

actualizados sistema
gestion
dispuestos en la plataforma

COMPROMISO, pertenecientes

a la guia de procesos
formativos, presentado
minimo los siguientes

soportes: a. Plan de trabajo
concertado con el aprendiz
para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje, segln guia para
desarrollar los procesos
Guia de

aprendizaje. c. Actas con los

formativos. b.

planes de  mejoramiento
académicos para aprendices
que lo requieran. d.
Planeacion, seguimiento
evaluacion de etapa

productiva (si aplica). e.
Bitacora del Aprendiz en etapa
productiva (si  aplica) f.
Formato de asistencia vy
Registro de inasistencias en
aplicativo SOFIA PLUS. g.
Formato de juicios evaluativos
debidamente diligenciada para

cada resultado de aprendizaje.

la construccidn y actualizacion
de la planeacion pedagégica,

guias de aprendizaje e
instrumentos de evaluacion
para los programas de
formacion.

portafolio del dia 10
de diciembre.

17

Participar en la formulaciéon y
ejecuciéon de los proyectos
cuando sea requerido segun el
area de su especialidad y de
conformidad con la
programacion académica

establecida.

Impartir formacién en el marco
de la ruta 1 de las fichas

3359931y 3367597

Listas de Asistencias

18

Las demas que sean asignadas
por el supervisor de contrato
segln aplique de acuerdo con

Durante la presente vigencia
no se reporta evidencia de esta

obligacion.

Durante la presente
vigencia no se reporta
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los lineamientos emitidos por evidencia de esta
la Direccién del Sistema obligacion.
Nacional de Formacidn para el
Trabajo — Grupo de Atencién
Integral, Diferencial e
Incluyente a la Economia
popular — CampeSENA.
El contratista que realice | Las siguientes comisiones: En este informe se
comisiones de servicios o - 168225 adjuntan los soportes
desplazamientos autorizados - 170825 de legalizacion de las
por el supervisor debera - 172025 siguientes
presentar dentro de los cinco - 173925 comisiones:

19 (5) dias habiles siguientes a la
fecha de finalizacién de la | Fueron ejecutadas, pagadas y - 168225
comision, la respectiva | legalizadas en este mes de - 170825
legalizacion al area de | diciembre; cuyos soportes de - 172025
Contable o quien haga sus | legalizacién se adjuntan en - 173925
veces. este informe.
Hacer entrega oportuna al | Se hace entrega de los | Archivos reportados
supervisor del contrato, segin | documentos GCy GF dentro de | en el SECOP Il
cronograma que se establezca | las fechas establecidas.
por parte de la entidad vy

-0 atendiendo la forma de pago
establecida de los documentos
y soportes de cuenta de cobro,
con el fin de dar cumplimiento
a la meta de ejecucion
presupuestal.
Reportar de manera oportuna | Se diligencio el archivo de | Archivos en la
como usuario proveedor, en la | gestién financiera y gestion | plataforma Secop I
etapa de ejecucion contractual | contractual los cuales ya se | para su  respectivo
dentro de la plataforma SECOP encuentran en la plataforma | procedimiento

21 |1, los soportes . )
correspondientes que Secop |l para su respectivo | correspondiente  al
evidencien la correcta | Procedimiento mes de Diciembre de

ejecuciony pagos realizados en
cumplimiento del contrato de

correspondiente al mes de

Diciembre de 2025.

2025.
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prestacion de servicios
suscrito.

El  CONTRATISTA  deberd | En el archivo de gestidn Informe  GF que
acreditar que se encuentra al | financiera se acredita el pago reposa en el SECOP Il
dia en el pago de los aportes al
sistema de seguridad social
22 | integral (salud, pension vy
riesgos laborales).

de seguridad social (salud,
pension y riesgos laborales),
con planilla N2 7995368301
del mes de noviembre y
planilla N2 7998532341 del
mes de diciembre

Entregar informacion bajo | Este informe se entrega con | Informe GC
criterios de calidad, | criterios de calidad, | correspondiente  al
oportunidad, veracidad y
completitud al coordinador
23 | académico, lider del programa
% apoyo administrativo
CAMPESENA para la respuesta | Mes de diciembre.
a PQRSD segun necesidades

oportunidad, veracidad y | mes de noviembre
completitud, teniendo en | que reposa en el
cuenta lo ejecutado durante el | SECOP Il.

del Centro.

Atender los requerimientos | Se han atendido las diferentes | Evidencias en
o4 | Que le realice el supervisor | solicitudes hechas por el | pantallazos de

dentro del marco del objeto supervisor. correo.

contractual.

Desplazarse en el vehiculo | Se realizo uso de motocicleta | Entrega de

asignado por el SENA con el | para asistir a formaciones. motocicletas

objeto de desarrollar las
25 | acciones propias del contrato
en las fechas horarios vy
recorridos autorizados por el
subdirector de Centro.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

09
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ITEM | No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

1. 168225 SAN ANDRES, VEREDA 03/12/2025 03/12/2025
PANGUA

2. 170825 ENCISO, VEREDA 06/12/2025 06/12/2025
COCHAGA

3 172025 SAN ANDRES, VEREDA 10/12/2025 10/12/2025
PANGUA

4. 173925 ENCISO, VEREDA 11/12/2025 11/12/2025
COCHAGA

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y la planilla SOI N° 7995368301 correspondiente al mes de Noviembre (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (74) folios

Cordialmente,

A

l/

Firma

CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO
C.C. No. 1.098.721.873 de Bucaramanga
Contratista
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Recibi a satisfaccion:

Firma

GYNNA PAOLA CARVAIJAL CORREA

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7478620 de 2025
Coordinadora Académica de Programas Especiales
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EVIDENCIAS 15 DE NOVIEMBRE AL 19 DE DICIEMBRE DEL 2025

NOMBRE INSTRUCTOR: CRISTIAN JA

IR ACEROS BUENO RED

CAMPESENA

1. ORIENTAR, ASESORAR Y ACOMPANAR DE FORMA PERMANENTE A LOS APRENDICES EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN LA GUIA DE APRENDIZAJE DE ACUERDO LO ESTABLECIDO EN LAS GUIAS, LOS PROCEDIMIENTOS Y EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y AUTOEVALUACION “SIGA” DEL SENA EL CUAL SE ENCUENTRA DOCUMENTADO EN LA PLATAFORMA

COMPROMISO, EN LOS PROGRAMAS DEL AREA TEMATICA OBJETO DEL CONTRATO SEGUN ASIGNACION DE GRUPOS.

FECHA ACTIVIDAD ASISTENCIA APRENDICES SOPORTE EVIDENCIA
REALIZADA
FICHAS - PROGRAMA
16/11/2025 Programa de FICHA 3367938 — MALAGA B e T SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 3" 1
formacién: \ A I e et ot ot
APRENDICES e po— T
Denominacion del ELODIA SUAREZ BONILLA :*r”\ x L curse M”””:M::E:” ]
programa de formacién: ERIKA PATRICIA CACERES [ socmans o ] Towisis | [oetanco |
Servicio al Cliente MANRIQUE f SR i i ‘
EZEQUIEL APARICIO e B i, i i e !
Codigo del programa MANRIQUE R | e e intions]
de formacion: GERMAN JOSE SUAREZ - p—p— B _ 0
13530025 VEGA e 6» ~ 2“'”"*‘}5‘“ PR RS I R
JULIAN ANDRES LOPEZ = g o T ém;’% AR T BN I S
Competencia Atender SUAREZ R R I ———_— [ [ [ [z e zisasd
clientes de acuerdo con LUIS ABELARDO GALEANO 7 g [ g W ST 4 E;
Procedlmlento de servicio ORDUZ i,' T e — LU HAanugd | raene LY
y normativa LUIS MANUEL CARDENAS J e e | = e g
BALLESTEROS I AN AT TY AR s gy
Resultados: MARIELA CARDENAS o — = 1 e R M.
BALLESTEROS | i : LA elsen \,I("Ié‘- AV 8304 JC‘]’L\ | 8
Prestar servicio al cliente | MICHEL YOHANA APARICIO e e i B o - et .
teniendo en cuenta GARCIA el | 10BaCacd lo\ya Cocen 10140 Concal [Oclncinel | ‘
politicas de Ia NANCY JOHANA SEPULVEDA e L Poll o BalgPabpbatg i v, S, s
organizacion. GONZALEZ
NELSON JOYA JOYA Nombre Instrucior | Nemi ;.N[Zt.::: Nununln::umr Nombire Instructor Nnmhm:::::: | Nm’nbmin:ru[{u{l
NUBIA EDITH HERNANDEZ — L s
OLGA GARCIA ESPINEL
01
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Validar satisfaccion del PABLO EMILIO GALEANO
cliente segun protocolos ORDUZ
de la organizacién
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17/11/2025

Programa de
formacion:

Denominacion del ot o = e — T e
programa de formacion: z T L T T % s =
Formulacién del Plan de fie:|| ‘DOCOMENTO APRENDIZ [Jneves | Neewes |1
Marketing APRENDICES T T -
Sl i Elvio_Xaiarey |Elvio .k‘n--.‘u. Elvia_Taimey Elvia Joimes] |E\vi nes Llva ko

. ANA ELVIA JAIMES CRISTOBAL FLORES MORENO | \
Cédigo de-l 'programa CRISTOBAL FLORES 3 ESPERANZA CASTELLANOS CARVAJAL ] [ . |
de formacién: ESPERANZA CASTELLANOS fespuoniag | lEguonta. | Igopaenug, Espeent () Eepo
12410006 JORGE LOZANO PEDRAZA ‘ 383 JOSE ISIDRO HERNANDEZ SANTAMARIA &2) / | '. M—j~— ; &:{f‘tt\/é_,;j'

JOSE ISIDRO HERNANDEZ | sovsrone | VAREEN ANOREA VUNARA zETH =1
competenCia: SANTAMARIA [] | 60320504 MARIA IRENE CARVAJAL SIERRA ot 4 .' [ > .
KAREN ANDREA YUMARA | Mear] 51. | Wentcd fopl | e i by, | L ibddinT fpucred
. LIZETH GALVIS 7 1024491725 NORA MIREYA LEON SANABRIA | | || | ““-l"l < \i ‘,)‘ ‘_l."_ e -t d
Evaluar estrategias de MARIA IRENE CARVAJAL o[ swmon | OLGALICKSNTAMARAIAMES | R N/ P 7 Y - s
mercabdeto de acuerdo NORA MIREYA LEON 1] [ 9145 PEDRO JESUS JEREZ A ;;/”{“n'“’". ._:;{;*v 1 ka;’ ;‘ o ‘\j '../‘4 5 frcasmoo= = I
con O Je IVOS SANABRIA | 1457168 P o7 OCHO [ _'___'_A || ", _"w! || “' JA— | | ’I‘ '.____“ [ | ;
comerciales. OLGA LUCIA SANTAMARIA w| sy | manesaansnnnewmnoez | ool || Rufadds | | PaFads | | Pefed s| |- Vadmod s
JAIMES 1 63480560 TERESA PEDRAZA PEDRAZA _ t . B
! B |3 paesn ot | Tevoa edsoln | | Teesa Rl MecscRodvodd TravesoPol  Tadliean
ire]:ﬁzltaardcgir;ponentes PEDRC%JAE,SAUR%‘(J)EREZ 12| 1100597 ERIKA TATHIANA JERGZ CASTEUANOS | gl L\;\md :l..m Gl §- | }1.&«““"»&{ ik T,H\m‘j‘ ks Bl | Erdla Thebord
del plan teniendo en RAFAEL SANTAMARIA | susse OMERO JEREZ CHAPARRO
cuenta variables de HERNANDEZ "
mercadeo y necesidades TERESA PEDRAZA PEDRAZA
de la organizacion. ERIKA TATHIANA JEREZ I
CASTELLANOS o
OMERO JEREZ CHAPARRO

Formular plan de
marketing de acuerdo
con andlisis situacional.

Definir procedimiento de
auditoria de mercadeo de
acuerdo con
herramientas técnicas y
con politicas de la
empresa.

FICHA

3220629 SAN SANDRES

T '

PROGRAMA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COORDINAGION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
Herramienta control de asistoncia formacidn en ol marco de la estrategla CampeSEMA Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2028

N

FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING
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19/11/2025 PROGRAMA DE T*—— S S — — -
FORMAC Io N: 57;;6 H m“?&c&m%mﬁmigmﬁmtﬁ SENA Full Popular
FICHA 3275319 - SAN i £ ) e oo N conabia V308 - i
Denominacién del AHIDRES = — T e P [ [ =
Programa de NI : Tije | 2é70/i5
Formacién: TECNICAS APRENDICES o i . TR RN e —
VENTAS AMAIDA TARAZONA I bl M 9 ‘
— e
CABALLERO 2 63513863 AMINTA JAIMES RUIZ Arix | LA | P L_dl‘ Brogded
Cédigo del Programa AMINTA JAIMES RUIZ i s sitaiea] byoopige ]
de Formacion: ANA EMILDE ANAYA S e g a i
63110025 CACERES e |
CLAUDIA JOHANNA ANAYA o] momes) conomsonmeanursiez | |0ffodeots] [Ghodelbecto | Sl Chafofoin
L] 28.356.828| DIANA MILENA GRIMALDOS BUENO I
Competencia: Realizar RAMIREZ 3 |
negociacion con los DIANA MILgB‘é‘NGORIMALDOS 7| roseremel somiuuasroonovezoonez | L\ anaRodd [l hanag | |liioveR | |\ifiana
prO\I/eedores.y ?Ilentes, EDITH LILIANA RODRIGUEZ s 8351704 ELENA RAMIREZ RUZ
Segun IOS ObJEtIVOS y GOMEZ 1] 2B.062.47| GRACIELA BOHORQUEZ MENDOZA
estrategias establecidas por | K AREN YULIANA GRIMALDOS | w0 womsoc| xanes viumus srmioos s
Ia organlzaCIén. ANAYA " 1.101.508 200 | LILIANA SOFIA CABALLERO CARVAJAL |
LILIANA SOFIA CABALLERO
Resultados: CARVAJAL 12 1005542378 LUSSY ELVIRA GRIMALDOS ANAYA lﬂﬂqmﬂ.ﬂ Lﬁ H 5 oy ! ;n:jn :
Realizar el proceso de la LUSSY ELVIRA GRIMALDOS " masasaz MIRYAN JAIMES RUIZ ‘ i | |
venta de productos y ANAYA w| vmmomen| | SAMDRAMLENACABALERD MBrAn | My an Mﬂ? ) T A | T
servicios aplicando MIRYAN JAIMES RUIZ S e | S l Jaines |
téCnlcaS de NANCY ESTELLA MEJIA 18 ZB.-:ISBM! VELKY ROCIO HI ! :
Argumentacion y cierre JEREZ Eiiaeeed s e fomt ]I Eems i e
de ventas siguiendo SANDRA MILENA CABALLERO T ACERGs | R AN ACERGS | CRSTAN ACERS | CRSTIAR ACERDS | GRS TN ACERGS | RS TN AZERGS |
procedimientos para CARVAJAL A oot - ey 7
negociar un producto o
servicio en un mercado
especifico, conforme a
las politicas de venta.
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SENA

20/11/2025 Programa de FICHA 3369794 — MALAGA —
formacion: : . S Ty OLH
o APRENDICES
Denominacion del |
programa de formacioén: [ i MITRUSTOR
Servicio al Cliente DUVAN SEBASTIAN MURILLO sisciiito jolarit  srhs
BARAJAS . dustes vicened
. FLOR ALBA GALEANO ORDUZ R e r——
Cédigo del programa JAMES DAVID GALEANO CARDENAS | | : e
?g;g&r)nz%cnon. JERALDIN VALERIA ALVAREZ e et
SEPULVEDA P T P ——
JONATAN FERNANDO ALVAREZ it~ "o
Competencia Atender SEPULVEDA S| roses 0 At ca
clientes de acuerdo con LIGIO RIOS PENARANDA [o]  comne ok reca reAsmare
procedimiento de servicio LISBETH ADRIANA BARAJAS e
y normativa VARGAS =
MARLENY ALVAREZ PENARANDA |1 S | e
Resultados: NANCY ALVAREZ PENARANDA [o] o e | spiRm) | s
RICARDO MAURO MORENO I ey [ o .
- . ARISTIZABAL i e oo cacents oonaere— | Z s oA
fre.Star servicio al cliente RODRIGO CACERES GONZALEZ — f//:/r ot _(
eniendo en cuenta SANDRA MILENA VARGAS CASTRO | i | Wlgad| Wele
politicas de la SHIRLEY YELITZA APARICIO GARCIA oS YELT2A AR A
organizacion. WILSON FERNANDO ALVAREZ MO0 ALVAREZ PEAARANCA
PENARANDA s rmrieen. | iz o
Validar satisfaccién del YAMILE ALVAREZ PENARANDA >
cliente segun protocolos
de la organizacién Tioeals Wairaciar - Sk
07
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SENA

N

23/11/2025

Programa de
formacioén:

Denominacién del
programa de formacién:
Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

Prestar servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la
organizacion.

Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacién

FICHA 3367938 - MALAGA : SIS N O APRETEAE PR
APRENDICES — —— : - = T T
ELODIA SUAREZ BONILLA N DE FICHA: | — l:i-'nl-.! ‘ m!:l:l.:on :mia-ma:xi::.:w F K(CM'NHKCUM. T W‘"’)ﬂlu“m
ERIKA PATRICIA CACERES [ [Leli6T7075 0271172685 _'%ml‘;g?ﬁ j{uu?z‘o‘:‘_‘?‘,' i_f,:l/fl'ﬂ{rz\t:tg*:{mﬁ)lfmf"itl:.f
MANRIQUE e B e T A= BT
EZEQUIEL APARICIO | e | wwwenowmoesain | e dgd Thot| hoe Adeithey |hno fgdi Tl e b BE)l fino Adehon] Dctiddee Fod-
MANRIQUE :'_ 3388088 ELOOW SUAREZ BONILLA | lertec é&*& o | x
GERMAN JOSE SUAREZ AR - S I PO S
VEGA o | emmimcosmas | e s,
JULIAN ANDRES LOPEZ o i | commossmaens | oo o Tl 0,
SUAREZ o | e e ‘L’u" =11 g, "ﬁ;,’f"'w_‘
LUIS ABELARDO GALEANO Bl | Liid L aaie
ORDUZ sl B v el | S S
5 MANUEL CARDENAS BALLESTEROS s wid
LUIS MANUEL CARDENAS T— | S ——— 5] .jowd | [%
BALLESTEROS 130238 TEUW!M&MEHRW . @7 .
MARIELA CARDENAS s | wom owaemcoaen || | | st
L ket ok — bl ——t. f — "'-1"1 —t—t
BALLESTEROS e pr—— %Jﬂ/é qﬁ”( rﬁ gARIgya;
MICHEL Yg:ggﬁ;\APARICIO e | sonmmon | | oo Wbt dobran dold || i~
NANCY JOHANA SEPULVEDA s N sHowse, Wohin Hentt B 7 bis Yame] | Akia
GONZALEZ | oo | _.D_‘arl.f..o..ﬂ_.ﬂ.‘.‘jﬁ_ﬁeﬁ-.ﬂ..‘f;"- Coucial | NapGee IC 9 ] G
NELSON JOYA JOYA [;N“j:j‘_f“ rocamosiwomt | | Peblo EnlzgPablobmice € 3 ko el
NUBIA EDITH HERNANDEZ [ cﬂwSTwu“acwos | CR‘ISHAN’ACEROS T crisTian aceros | cé\é{.;;ﬂiagao; | cm‘s:;nu“aczﬁos I cms{mh.;ﬁmas |
OLGA GARCIA ESPINEL R ! [ Wombrs insirucior_|_Nombre Insinucioe | Wombre Insiructor | Wombre insirucier | Wombre instruckor | Nermbre Instr uctor
PABLO EMILIO GALEANO con etk & gt v
ORDUZ
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o
SENA

24/11/2025 REUNION MENSUAL NO APLICA

CAMPESENA o8
N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA ﬂs DEL MES DE [LOUIEMIN e pEL ARO 2025

oemOB [ eunion emsual g inshoctores CompeSEnA -

Wo | wowmEs ¥ APELIOOS wo.oocusento | A | comunsn ;L':f’ it COREQ FLECTACOMCO, Ttrowoerr. | SAoRE “m':::ﬁw
1 [Manare rlonn | 1099301863 X DomfedEhA [mumannfsens edugy 321947 &

z b B opigg | 15923660 X Comecseny [naoecd s cls. g 131 SESSHy

) cﬁt'r"::he%:tg;':: 1096380348 hd Campeseinc raricag@sena educh 31338) 363 ]

4 Jdnmm mlkm&o £3.396483. X Eampgjgruﬂ |dura dom@ sena al{ 313530118

S Wereaes ords DlStarze X Fom,2e50m |learka ) s s edicol S22 s 1581

& [Deisy Peaps 63394.097 X coumptins | d pod@gma oot | 2155705706

7 %I:o;:nhm; &3'29g15¢ E Bumesena. |lioges@ sena.edo.co p13as?ie

8 Qd, SoFia Jwuk |A63Rag2 X Lompelere |paika@Sea edocs | 3tzaaieco|

A [ldon Peetes [ toagyadyy bl @mjm Cace 108 aner .t | Fo0 Dm0

De acuerda con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccién de los datos
yles dard el enc lo establecido legalment

personales que se eneste.
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SENA

25/11/2025 PROGRAMA DE T*—— ————— = E
FORMAC Io N : S7EAN€. H mn?&&mﬁmﬁnﬁgmﬁmtﬁ SENA Full Popular
FICHA 3275319 — SAN == b ety e Aoy o e V 308 . i
Denominacién del AHIDRES = — T e P [ [ =
Programa de NI : Tije | 2é70/i5
Formacién: TECNICAS APRENDICES o i . TR RN e —
VENTAS AMA| DA TARAZONA ; 7745038  AMAIDA TARAZONA CABALLERO ﬁm@nm |
CABALLERO : 3513863 AMINTA JAMES RUIZ lee i | a5
Codigo del_l"rograma AMINTA JAIMES RUIZ s 20350807 ANAEMILDE ANAYA CAGERES o e i s ol
de Formacioén: ANA EMILDE ANAYA [ T 5 e 3 {
63110025 CACERES e '
CLAUDIA JOHANNA ANAYA e 300008 CLADA SOHABANNARREZ | |0 o fyts G/ﬁ”u‘hla ngmvﬂ @AHLGA*P
L] 28.356.828| DIANA MILENA GRIMALDOS BUENO I
Competencia: Realizar RAMIREZ & |
negociacion con los DIANA MILgB‘é‘NGORIMALDOS 7| roseremel somiuuasroonovezoonez | L\ anaRodd [l hanag | |liioveR | |\ifiana
prO\I/eedores.y ?Ilentes, EDITH LILIANA RODRIGUEZ s 78351704 ELENA RAMIREZ RUZ
Segun IOS ObJEtIVOS y GOMEZ 1] 2B.062.47| GRACIELA BOHORQUEZ MENDOZA
estrategias establecidas por | K AREN YULIANA GRIMALDOS | w0 womsoc| xanes viumus srmioos s
Ia organlzaCIén. ANAYA " 1.101.508 200 | LILIANA SOFIA CABALLERO CARVAJAL |
LILIANA SOFIA CABALLERO
Resultados: CARVAJAL 12 1005542378 LUSSY ELVIRA GRIMALDOS ANAYA lﬂﬂqmﬂ.ﬂ L%*Anﬂ 5 oy ! ;n:jn :
Realizar el proceso de la LUSSY ELVIRA GRIMALDOS " masasaz MIRYAN JAIMES RUIZ ‘ i | |
venta de productos y ANAYA w| vmmomen| | SAMDRAMLENACABALERD MBrAn | My an Mﬂ? ) T A | T
servicios aplicando MIRYAN JAIMES RUIZ it o Faimes| | Teioled | e e { a4 | |
técnicas de NANCY ESTELLA MEJIA |ocnmi] ey | | |
argumentacion y cierre JEREZ : . T'," __F_vaj,‘-‘__ Fma s .TT T
de ventas siguiendo SANDRA MILENA CABALLERO AT ACEroE | AN AERGS | Cen ACERGS | CRSTAN ACERDS | EmSTIN ACERGe | R TARACERGS |
procedimientos para CARVAJAL e e o SENTERS 7
negociar un producto o
servicio en un mercado
especifico, conforme a
las politicas de venta.
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SENA

26/11/2025 PROGRAMA DE T*—— ————— = E
FORMAC Io N : S7EAN€. H mn?&&mﬁmﬁnﬁgmﬁmtﬁ SENA Full Popular
FICHA 3275319 — SAN == b ety e Aoy o e V 308 . i
Denominacién del AHIDRES = — T e P [ [ =
Programa de NI : Tije | 2é70/i5
Formacién: TECNICAS APRENDICES o i . TR RN e —
VENTAS AMA| DA TARAZONA ; 7745038  AMAIDA TARAZONA CABALLERO ﬁm@nm |
CABALLERO : 3513863 AMINTA JAMES RUIZ lee i | a5
Codigo del_l"rograma AMINTA JAIMES RUIZ s 20350807 ANAEMILDE ANAYA CAGERES o e i s ol
de Formacioén: ANA EMILDE ANAYA [ T 5 e 3 {
63110025 CACERES e '
CLAUDIA JOHANNA ANAYA e 300008 CLADA SOHABANNARREZ | |0 o fyts G/ﬁ”u‘hla ngmvﬂ @AHLGA*P
L] 28.356.828| DIANA MILENA GRIMALDOS BUENO I
Competencia: Realizar RAMIREZ & |
negociacion con los DIANA MILgB‘é‘NGORIMALDOS 7| roseremel somiuuasroonovezoonez | L\ anaRodd [l hanag | |liioveR | |\ifiana
prO\I/eedores.y ?Ilentes, EDITH LILIANA RODRIGUEZ s 78351704 ELENA RAMIREZ RUZ
Segun IOS ObJEtIVOS y GOMEZ 1] 2B.062.47| GRACIELA BOHORQUEZ MENDOZA
estrategias establecidas por | K AREN YULIANA GRIMALDOS | w0 womsoc| xanes viumus srmioos s
Ia organlzaCIén. ANAYA " 1.101.508 200 | LILIANA SOFIA CABALLERO CARVAJAL |
LILIANA SOFIA CABALLERO
Resultados: CARVAJAL 12 1005542378 LUSSY ELVIRA GRIMALDOS ANAYA lﬂﬂqmﬂ.ﬂ L%*Anﬂ 5 oy ! ;n:jn :
Realizar el proceso de la LUSSY ELVIRA GRIMALDOS " masasaz MIRYAN JAIMES RUIZ ‘ i | |
venta de productos y ANAYA w| vmmomen| | SAMDRAMLENACABALERD MBrAn | My an Mﬂ? ) T A | T
servicios aplicando MIRYAN JAIMES RUIZ it o Faimes| | Teioled | e e { a4 | |
técnicas de NANCY ESTELLA MEJIA |ocnmi] ey | | |
argumentacion y cierre JEREZ : . T'," __F_vaj,‘-‘__ Fma s .TT T
de ventas siguiendo SANDRA MILENA CABALLERO AT ACEroE | AN AERGS | Cen ACERGS | CRSTAN ACERDS | EmSTIN ACERGe | R TARACERGS |
procedimientos para CARVAJAL e e o SENTERS 7
negociar un producto o
servicio en un mercado
especifico, conforme a
las politicas de venta.
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SENA

27/11/2025 Programa de FICHA 3369794 — MALAGA SR . TR
formacion: : DINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POP
Denominacién del [
programa de formacién: I . swrae ;0 .r-:--ﬂs u
Servicio al Cliente APRENDICES ooCUMENTO lerts  siadps.

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

Prestar servicio al cliente
teniendo en cuenta
politicas de la
organizacion.

Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacién

DUVAN SEBASTIAN MURILLO

BARAJAS | o
FLOR ALBA GALEANO ORDUZ [ ] tomsaen
JAMES DAVID GALEANO CARDENAS | |« s en
JERALDIN VALERIA ALVAREZ R
SEPULVEDA . -
JONATAN FERNANDO ALVAREZ 2] ==
SEPULVEDA
LIGIO RIOS PENARANDA (o] o
LISBETH ADRIANA BARAJAS I -
VARGAS - g
MARLENY ALVAREZ PENARANDA |1 e
NANCY ALVAREZ PENARANDA
RICARDO MAURO MORENO
ARISTIZABAL |

RODRIGO CACERES GONZALEZ
SANDRA MILENA VARGAS CASTRO
SHIRLEY YELITZA APARICIO GARCIA

WILSON FERNANDO ALVAREZ

PENARANDA
YAMILE ALVAREZ PENARANDA

RICARDO MAURG MOREND ARISTIZABAL

FLOR ALBA GALEANG DABUZ

JAMES DAVID GALEAND CARDENAS

ALDIM VALERIA ALVAREZ SEPULVEDA

DO ALVAREZ

JONATAN FER
SEPULVEDA

JGIA RIOS PERARANDA

LISEETH ADRIANA BARAIAS VARGAS

MARLENY ALYAREZ PERARANDA

HANCY ALVAREZ PERARANDA

RODRIGO CACERES GONZALEZS "_’/_‘;//,f:(l (le f

SANDRA MILENA VARGAS CASTRO

SHERLEY TELITZA APARICIO GARCIA

HDO ALVAREZ PERARANDA

TAMILE ALVAREE PERARANCA A

Noambes Instructor

GTH-F-062 V10
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SENA

N

30/11/2025 | Programa de FICHA 3367938 - MALAGA - = - T —‘
formacion: { 7,,-.\'\'\i — m";.-“f.";”.:,::i'?:.'::fl?::tf o marc e n estateia CampaSENA Pl Poguiar
APRENDICES | . ”‘:I“«“n:wnwmlpuyu No (Dnlmln.wi'l 028 — _
Denominacién del ELODIASUAREZBONILLA | [0 = 0 e ———
programa de formacién: ERIKA PATRICIA CACERES I ' 1eli617015 | 6273172065 [oal1l /2025 [(e /72025 | 2371172025 30 /11 /2025
Servicio al Cliente MANRIQUE G MR o ) e e D e e [T e
EZEQUIEL APARICIO 1| e | seoenomroteddn | e dgdsFh| heehdrithe) [hoo fgdiThel fookpski e Yino hduforl Ruoficdec Hod
Cédigo del programa MANRIQUE 1] ewem | oomewmenms | lyocad e v | [ | |ettosg |
de formacio6n: GERMAN JOSE SUAREZ 1| seesssraze ERBCA PATRICIA CACERES MANRSOUE 6!,&.« Lot | [Bn overed [[oika (e Eavi G EJ.\-.z-':_omﬂ Cokalacee
13530025 VEGA e et B | ] =
JULIAN ANDRES LOPEZ Sy PR SR o 6:: al cffj“ ;:" B T
Competencia Atender SUAREZ TR NI T a FEY 1
clientes de acuerdo con LUIS ABELARDO GALEANO il el WO B 87 | |
procedimiento de servicio ORDUZ e ] e
y normativa LUIS MANUEL CARDENAS Tl e 5] 15 5 -ind
BALLESTEROS e
Resultados: MARIELA CARDENAS | oo o A0 AR |
BALLESTEROS s | s o e o coane J@:LJ)‘*"/‘{ Jgﬂyﬁ I
Prestar servicio al cliente MICHEL YOHANA APARICIO p—— neLson 0w oA | Metsen Wedtn (v ”159,, JD {L\_
teniendo en cuenta GARCIA — | i _A/L p i ‘ T Rl
politicas de la NANCY JOHANA SEPULVEDA O et I EOp e i - e e = e L e G
organizacion. GONZALEZ — s 1 10ba Cared Inlya Coven |0lga bplocor] ) an C
NELSON JOYA JOYA [O;.M‘::’“ ranemoevunt® | | Poblo bnlgPabiolmic € bobiotole o
V-a”dar Sat.iSfaCCién del NUBIA EDITH HERNANDEZ [ cms;-;:c‘wos [ crr.ns-n-».::c‘e‘»aos T cn.ns:-_macswos | m{\;{.;: ACEROS | cms:mu AGERDS | cﬁ|57-|;u AGERDE |
cliente segtin protocolos OLGA GARCIA ESPINEL T [ iombe e | Wombr tnicior | Wb sractor | Nombre sicior | Hombr Fsivcior | Nombry el ueior
de la organizacién PABLO EMILIO GALEANO S s —— Y
ORDUZ

018
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SENA

01/12/2025

Programa de
formacion:

Denominacion del

programa de formacion:

Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacion:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con

FICHA

3400741 SAN SANDRES

APRENDICES

ANA ELVIA JAIMES
CRISTOBAL FLORES
ESPERANZA CASTELLANOS
JORGE LOZANO PEDRAZA
JOSE ISIDRO HERNANDEZ
SANTAMARIA
KAREN ANDREA YUMARA

019
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4
SENA

N

procedimiento de servicio LIZETH GALVIS N  SEcowcou e aDOIUE L
y normativa MARIA IRENE CARVAJAL ‘i:{* it s ormasln sl e d g Full Popular
NORA MIREYA LEON

PrOGRANA [E—— [recHa o vacio DEL a2 HomaRio: #00. o I Luaar: Pangus, 8an Andeve
SANABRIA : = e e
Resu"adOS: e = Fecha G112 /450 | Facha Q312 /250 | Feehal J_J_) | Fechntt ) ) [Fochat /) Fecha( |t
- Prestar servicio al OLGA LUEI:I‘SQQTAMARIA w| pocusewta AprEnDZ Tiwes T Twiceconed [ S R N S—

cliente teniendo en

Y PEDRO JESUS JEREZ 1 1101596097 ANA ELVIA JAIMES HERNANDEZ Gl o QJ?DEA*""“)
cuenta politicas de la

- . CHAPARRO 2| 966159 CRISTOBAL FLORES MORENO - \-ub»ﬂ' b
OrganlzaCIOO- y RAFAEL SANTAMARIA 2| e | EPERANACASTEUANS GIRVAML 63 pciomia ) | gperamta
- Validar satisfaccion del HERNANDEZ | e [ | 22
cliente segun protocolos TERESA PEDRAZA PEDRAZA i YAREEN ANDREA YOMARA TZETH gt

1] 1095791066 m

de la organizacion. ERIKA TATHIANA JEREZ e o=

. 60320504 MARIA IRENE CARVAJAL SIERRA
CASTELLANOS [ Cass | oo wonsaaons | -
OMERO JEREZ CHAPARRO e L T
0| ousnes PEDROJESUS JEREZ OCHOA
"» 5736403 RAFAEL SANTAMARIA HERNANDEZ Mad
“|  eusose0 TERESA PEDRAZA PEDRAZA . rovansed

12| 1101597831 | ERIKA TATHIANA JEREZ CASTELLANOS

| sleseen OMERO EREZ CHAPARRO *'Q,, 4
Crthew

(e

s " A 71 2 7
s Cthr | O dr | —n
| GRISTIAN ACEROS | GRISTIANACEROS | CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACEROS
Nombre Instructor | Wombre inatructor | Wombra instructor | “Hombre instructor Nombirs imstructor

T P e
Conercusa - o D

020
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SENA

N

02/12/2025

Programa de
formacioén:

Denominacién del
programa de formacién:
Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

FICHA 3400463 L] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
‘ y \u Harameet cotior o lobcs a6 0 o o sabretngh oS SENA FUl Pl
ENCISO, COCHAGA . Dacumento de Apoyo No controlado Vi 2025
PROGRAMA SERVICIO AL CLIENTE = I_EJES';_"' HICIQ DEL L i i’_;u_?ﬂ__ !Hnmlo 1_0')& 00 LUGAR. Cochaga, Encisa
Lmuumzﬁ,, 047327105 | 06/12/2015 =
%o | DOCUMENTO APRENDIZ || MARTES | Joeves SABADD } ! 1 =
APRENDICES ; » | Firma aprendiz . . 1 Firma aprendiz Firma -gmﬂ.xﬁ:i Firma aprendiz | » Fioma sproadiz | * |  Fima aprandiz
EMPERATRIZ JOYA 2 CARLOS URIEL LIZARAZO CACERES | i
CARLOS URIEL LIZARAZO [+] [ —— [ E
JOSE ALEXANDER APONTE BT = i = =
LAURA SOFIA CACERES . R S |
ROJAS 5 LAURA SOFIA CACERES ROJAS |
OSCAR FAB IAN CORREA L 100 OSCAR FABIAN CORREA GONZALEZ | ] E
ABELINO GONZALEZ JOYA ._' [ 1D CARLUSALBERYDEACERES-RDJAS | o [ B
TEODOMIRO GONZALEZ [ = | ol o |
LIZCANO ' moon ROSALBAROMSMORA i s o0y 5 {C A ]
OSCAR JOYA APONTE [T YURI PAOLA MEIA FLOREZ [ |
LUIS MARIA LIZCANO ———| ¢ [as >
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ kel I S £ 2SS % O a1« =
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ D a0 coesz o ek |
ROSALBA ROJAS MORA TEODOMIRO GONZALEZ LIZCANO ‘ | !
|o8CAR JoYA APONTE !f'_ o ‘{Il e
|
Obwervaciones:
| i | Honiw e onirs e | o briin | Tt T s vt
o - — |

GTH-F-062 V10
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SENA

N

03/12/2025 Programa de FICHA - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
formacion: %NA "mmuw:‘?g::::ﬁ:!:mbem:Lc:npi::ééu;::?_un op
3400741 SAN SANDRES — i s T R R
Denominacién del o o swara e B e e r-:v-f__p_,L.‘lm;tl—Jj
programa de formacion: ve| pocuwerto ApRENDZ LONED Micecores | N S )
Servicio al Cliente T Preswes [T} P T
APREND'CES 1| 1201596097 ANA ELVIA JAIMES HERNANDEZ Cigin Tonorea |ElvioToemes
2 91266159 CRISTOBAL FLORES MORENO - b'ﬂ] Sl
Cédigo del programa ANA ELVIA JAIMES T ey | P
de formacion: CRISTOBAL FLORES I R e = 24
13530025 ESPERANZA CASTELLANOS Il =l s
JORGE LOZANO PEDRAZA | (1= | TR =
Competencia Atender JOSE ISIDRO HERNANDEZ - o T—
clientes de acuerdo con SANTAMARIA | mfaninga ibtamicys
procedimiento de servicio KAREN ANDREA YUMARA T| v | OLSAUCKSATRMMAAME fln el |Dcn Do
y normativa LIZETH GALVIS »|  ousnes PEDRO JESUS JEREZ OCHOA
MARIA IRENE CARVAJAL w| s RAFAEL SANTAMARIA HERNANDEZ Woéj
NORA MIREYA LEON T o T o
Resultados: SANABRIA TewoRAwn| [Teresafediazm
- Prestar SerViCio aI OLGA LUCIA SANTAMARIA 12 1101557831 ERIKA TATHLANA JEREZ CASTELLANOS
cliente teniendo en JAIMES n  siseen OMERO JEREZ CHAPARRO EQ—" 4
cuenta politicas de la PEDRO JESUS JEREZ " fa—
organizacion. CHAPARRO "
- Validar satisfaccion del RAFAEL SANTAMARIA oo s s Fa—7 [ —
cliente SegCIn prOtOCOIOS HERNANDEZ | CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACERDS | CRISTIAN ACEROS cm;mmﬁ$u~ac’s‘:€ c;snmi;gTug
de la organizacién. TERESA PEDRAZA PEDRAZA T S B -
ERIKA TATHIANA JEREZ s = Ot <
CASTELLANOS
OMERO JEREZ CHAPARRO
022
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SENA

7 x
4 GPS Map Camera

San Andrés,Santander,Colombia =
Via Curos - Mélaga, San Andrés, San‘Andrés, Santander
682017, Colombia
Lat 6.768867, Long -72.813551
miércoles, 03/12/2025 05:22 p.m: GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

P
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04/12/2025

Programa de
formacioén:

Denominacién del
programa de formacién:
Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

FICHA 3400463 L] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
‘ y \u Harameet cotior o lobcs a6 0 o o sabretngh oS SENA FUl Pl
ENCISO, COCHAGA . Dacumento de Apoyo No controlado Vi 2025
PROGRAMA SERVICIO AL CLIENTE = I_EJES';_"' HICIQ DEL L i i’_;u_?ﬂ__ !Hnmlo 1_0')& 00 LUGAR. Cochaga, Encisa
Lmuumzﬁ,, 047327105 | 06/12/2015 =
%o | DOCUMENTO APRENDIZ || MARTES | Joeves SABADD } ! 1 =
APRENDICES ; » | Firma aprendiz . . 1 Firma aprendiz Firma -gmﬂ.xﬁ:i Firma aprendiz | » Fioma sproadiz | * |  Fima aprandiz
EMPERATRIZ JOYA 2 CARLOS URIEL LIZARAZO CACERES | i
CARLOS URIEL LIZARAZO [+] [ —— [ E
JOSE ALEXANDER APONTE BT = i = =
LAURA SOFIA CACERES . R S |
ROJAS 5 LAURA SOFIA CACERES ROJAS |
OSCAR FAB IAN CORREA L 100 OSCAR FABIAN CORREA GONZALEZ | ] E
ABELINO GONZALEZ JOYA ._' [ 1D CARLUSALBERYDEACERES-RDJAS | o [ B
TEODOMIRO GONZALEZ [ = | ol o |
LIZCANO ' moon ROSALBAROMSMORA i s o0y 5 {C A ]
OSCAR JOYA APONTE [T YURI PAOLA MEIA FLOREZ [ |
LUIS MARIA LIZCANO ———| ¢ [as >
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ kel I S £ 2SS % O a1« =
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ D a0 coesz o ek |
ROSALBA ROJAS MORA TEODOMIRO GONZALEZ LIZCANO ‘ | !
|o8CAR JoYA APONTE !f'_ o ‘{Il e
|
Obwervaciones:
| i | Honiw e onirs e | o briin | Tt T s vt
o - — |

GTH-F-062 V10
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05/12/2025

Programa de
formacion:

Denominacién del
programa de formacion:
Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

FICHA

3400741 SAN SANDRES

APRENDICES

ANA ELVIA JAIMES
CRISTOBAL FLORES
ESPERANZA CASTELLANOS
JORGE LOZANO PEDRAZA
JOSE ISIDRO HERNANDEZ
SANTAMARIA
KAREN ANDREA YUMARA
LIZETH GALVIS
MARIA IRENE CARVAJAL
NORA MIREYA LEON
SANABRIA
OLGA LUCIA SANTAMARIA
JAIMES
PEDRO JESUS JEREZ
CHAPARRO
RAFAEL SANTAMARIA
HERNANDEZ
TERESA PEDRAZA PEDRAZA
ERIKA TATHIANA JEREZ
CASTELLANOS
OMERO JEREZ CHAPARRO

GTH-F-062 V10
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SENA

N

06/12/2025

Programa de
formacioén:

Denominacién del
programa de formacién:
Servicio al Cliente

Codigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

FICHA 3400463 L] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
‘ y \u Harameet cotior o lobcs a6 0 o o sabretngh oS SENA FUl Pl
ENCISO, COCHAGA . Dacumento de Apoyo No controlado Vi 2025
PROGRAMA SERVICIO AL CLIENTE = I_EJES';_"' HICIQ DEL L i i’_;u_?ﬂ__ !Hnmlo 1_0')& 00 LUGAR. Cochaga, Encisa
Lmuumzﬁ,, 047327105 | 06/12/2015 =
%o | DOCUMENTO APRENDIZ || MARTES | Joeves SABADD } ! 1 =
APRENDICES ; » | Firma aprendiz . . 1 Firma aprendiz Firma -gmﬂ.xﬁ:i Firma aprendiz | » Fioma sproadiz | * |  Fima aprandiz
EMPERATRIZ JOYA 2 CARLOS URIEL LIZARAZO CACERES | i
CARLOS URIEL LIZARAZO [+] [ —— [ E
JOSE ALEXANDER APONTE BT = i = =
LAURA SOFIA CACERES . R S |
ROJAS 5 LAURA SOFIA CACERES ROJAS |
OSCAR FABIAN CORREA L 100 OSCAR FABIAN CORREA GONZALEZ | ] E
ABELINO GONZALEZ JOYA ._' [ 1D CARLUSALBERYDEACERES-RDJAS | o [ B
TEODOMIRO GONZALEZ [ = | ol o |
LIZCANO ' moon ROSALBAROMSMORA i s o0y 5 {C A ]
OSCAR JOYA APONTE [T YURI PAOLA MEIA FLOREZ [ |
LUIS MARIA LIZCANO ———| ¢ [as >
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ kel I S £ 2SS % O a1« =
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ D a0 coesz o ek |
ROSALBA ROJAS MORA TEODOMIRO GONZALEZ LIZCANO ‘ | !
|o8CAR JoYA APONTE !f'_ o ‘{Il e
|
Obwervaciones:
| i | Honiw e onirs e | o briin | Tt T s vt
o - — |

GTH-F-062 V10
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SENA

. Enciso,Santander,Colombia ==
Via Curos - Mdlaga, Enciso, Enciso, Santander 682017,
Colombia
Lat 6.691190, Long -72.659823

|| sdbado, 06/12/2025 03:29 p.m. GMT-05:00

,.-".Nnt Captured by GPS Map Camera

09/12/2025 Programa de FICHA 3400463
formacioén:
ENCISO, COCHAGA

Denominacion del
programa de formacion:
Servicio al Cliente

APRENDICES
Caédigo dell 'programa EMPERATRIZ JOYA
de formacién: CARLOS URIEL LIZARAZO
13530025 JOSE ALEXANDER APONTE
LAURA SOFIA CACERES
Competencia Atender ROJAS
clientes de acuerdo con OSCAR FABIAN CORREA
procedimiento de servicio ABELINO GONZALEZ JOYA
y normativa TEODOMIRO GONZALEZ
LIZCANO
OSCAR JOYA APONTE

027
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Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

LUIS MARIA LIZCANO
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ

ROSALBA ROJAS MORA

10/12/2025

Programa de
formacion:

Denominacion del

programa de formacion:

Servicio al Cliente

Cédigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

FICHA

3400741 SAN SANDRES

APRENDICES

ANA ELVIA JAIMES
CRISTOBAL FLORES
ESPERANZA CASTELLANOS
JORGE LOZANO PEDRAZA
JOSE ISIDRO HERNANDEZ
SANTAMARIA
KAREN ANDREA YUMARA
LIZETH GALVIS
MARIA IRENE CARVAJAL
NORA MIREYA LEON
SANABRIA
OLGA LUCIA SANTAMARIA
JAIMES
PEDRO JESUS JEREZ
CHAPARRO
RAFAEL SANTAMARIA
HERNANDEZ
TERESA PEDRAZA PEDRAZA
ERIKA TATHIANA JEREZ
CASTELLANOS
OMERO JEREZ CHAPARRO

GTH-F-062 V10
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o
SENA

s ;_"; GPS Map Camera
San Andrés,Santander,Colombia ™=
Via Curos - Mélaga, San Andrés, San Andrés, Santander
682017, Colombia

Lat 6.768892, Long -72.813572

miércoles, 10/12/2025 05:27 p.m. GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

11/12/2025

Programa de
formacion:

Denominacion del
programa de formacion:
Servicio al Cliente

Cadigo del programa
de formacioén:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del

FICHA 3400463

ENCISO, COCHAGA

APRENDICES

EMPERATRIZ JOYA
CARLOS URIEL LIZARAZO
JOSE ALEXANDER APONTE
LAURA SOFIA CACERES
ROJAS
OSCAR FABIAN CORREA
ABELINO GONZALEZ JOYA
TEODOMIRO GONZALEZ
LIZCANO
OSCAR JOYA APONTE
LUIS MARIA LIZCANO
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ
ROSALBA ROJAS MORA

GTH-F-062 V10
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cliente segun protocolos
de la organizacion.

12/12/2025 Programa de FICHA
formacioén:
3400741 SAN SANDRES
Denominacion del
programa de formacion:
Servicio al Cliente
APRENDICES
Cédigo dell 'programa ANA ELVIA JAIMES
de formacién: CRISTOBAL FLORES
13530025 ESPERANZA CASTELLANOS
JORGE LOZANO PEDRAZA
Competencia Atender JOSE ISIDRO HERNANDEZ
clientes de acuerdo con SANTAMARIA
procedimiento de servicio KAREN ANDREA YUMARA
y normativa LIZETH GALVIS
MARIA IRENE CARVAJAL
NORA MIREYA LEON
Resultados: SANABRIA
- Prestar servicio al OLGA LUCIA SANTAMARIA
cliente teniendo en JAIMES
cuenta politicas de la PEDRO JESUS JEREZ
organizacion. CHAPARRO
- Validar satisfaccion del RAFAEL SANTAMARIA
cliente segun protocolos HERNANDEZ
de la organizacion. TERESA PEDRAZA PEDRAZA
ERIKA TATHIANA JEREZ
CASTELLANOS
OMERO JEREZ CHAPARRO
13/12/2025 Programa de FICHA 3400463

formacion:

Denominacién del
programa de formacion:
Servicio al Cliente

ENCISO, COCHAGA

APRENDICES

GTH-F-062 V10
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SENA

N

Coédigo del programa
de formacion:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos
de la organizacion.

EMPERATRIZ JOYA
CARLOS URIEL LIZARAZO
JOSE ALEXANDER APONTE
LAURA SOFIA CACERES
ROJAS
OSCAR FABIAN CORREA
ABELINO GONZALEZ JOYA
TEODOMIRO GONZALEZ
LIZCANO
OSCAR JOYA APONTE
LUIS MARIA LIZCANO
AGUSTIN LIZCANO SUAREZ
YURI PAOLA MEJIA FLOREZ
ROSALBA ROJAS MORA

15/12/2025

Programa de
formacion:

Denominacién del

programa de formacion:

Servicio al Cliente

Coédigo del programa
de formacion:
13530025

Competencia Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio
y normativa

Resultados:

- Prestar servicio al
cliente teniendo en
cuenta politicas de la
organizacion.

- Validar satisfaccion del

FICHA

3400741 SAN SANDRES

APRENDICES

ANA ELVIA JAIMES
CRISTOBAL FLORES
ESPERANZA CASTELLANOS
JORGE LOZANO PEDRAZA
JOSE ISIDRO HERNANDEZ
SANTAMARIA
KAREN ANDREA YUMARA
LIZETH GALVIS
MARIA IRENE CARVAJAL
NORA MIREYA LEON
SANABRIA
OLGA LUCIA SANTAMARIA
JAIMES
PEDRO JESUS JEREZ
CHAPARRO
RAFAEL SANTAMARIA

GTH-F-062 V10
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SENA

N

cliente segun protocolos HERNANDEZ
de la organizacion. TERESA PEDRAZA PEDRAZA
ERIKA TATHIANA JEREZ
CASTELLANOS
OMERO JEREZ CHAPARRO

3.ACOMPANAR A LA POBLACION CAMPESINA; EN LA PLANIFICACION DE MEJORAS DE PRODUCCION FAMILIAR, CAPACIDAD
PRODUCTIVA Y CONDICIONES AMBIENTALES EN CONCORDANCIA CON EL PROTOCOLO DE ATENCION DEFINIDO POR LA
COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA POPULAR - CAMPESENA.

Evidencia Ruta de Atencidn Fichas 3359931 y 3367597

032
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SENA

N

] 91457168

PEDRO JESUS JEREZ OCHOA

-.. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
s COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
7A< Herramienta control de asistoncia formacién en ol marco do la estrategia CampeSENA Full Popular
Do de Apoyo No lado V1 2025
PROGRAMA: FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING | FECHA DE 1AGI0 DEL 1anoanas HORARIO: 0. 1000 ] LUGAR: ] Pargus, San Andre
N DE FICHA: 187807 INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO FECHA FN DEL CURSO: W
Focha @3/10 /25 ) | Fecha @10 /29 ) | Fecha (21718 @3 ) | Fecha BL/IO /25) | Fecha UDILL 125) | Fecha [F1] _;1__;15
wo| DOCUMENTO APRENDIZ 0evEs ) Lones Vicenes lmes | [ Lonesd
*| Fimasprendiz | * | Firmasprondiz | * | Firmasprendiz | * | Firmasprendiz | * | Firma aprendis [l Firma sprandls
1| 1101596097 ANA ELVIA JAIMES HERNANDEZ 5 - 2 N g -1 -
o X Elvip Jaim Ivia_Jonmeh Elvin Toime E\via _\cuv\'. Elvia Jawme
2 91266159 CRISTOBAL FLORES MOREND
3 63359242 ESPERANZA CASTELLANOS CARVAJAL
Capuanil o Q. < erQIEO, pena (o
4 13831568 JOSE ISIDRO HERNANDEZ SANTAMARIA 7 /
e
L - 3 ~
s 1095791066 KAREEN ANDREA YUMARA LIZETH
GALVIS HERNANDEZ
[} 60320504 MARIA IRENE CARVAJAL SIERRA = N
Mazr) g,. dlos waie § _fﬁ,, Lhdicie7 4 2
NORA MIREYA LEON SANABRIA | )
7| 1024891725 e &N fa JJ”J_
8| s878301 OLGA LUGK SANTAMARIAAMVES |0 ﬂh . (ﬂm - O’ .

|  sTsAs | RAFAELSANTAMARAMERNANDEZ | [], M o | | R, J/S 2l adﬁj [ gj‘i - e f pcl’ I

11| 63480560 TERESA PEDRAZA PEDRAZA - : | ‘J |

12| 1101597831 | ERIKATATHIANA JEREZ CASTELLANOS | ico M]’ Lo Wi | | ke Tt ] Erike T J Eoka Bhined | Erko Thderdl

1| 91458633 OMERQ JEREZ CHAPARRO N

14 -

15 i .
Observaciones: y 1___.’/_';:.;, L’____.?_j.,r: { : . (—t '-I'__“,"_"" e
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SENA

N

qr,"A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

— COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

7,\? Herramienta control de asistencia formacién en ol marco de |2 estrategla CampeSENA Full Popular
Documents de Apoyo No controlado V1 2026

PROG RAMA: ) FORMULACION DEL PLAN DE MARNETIMG ‘:“E_;‘E'D“L | 1028 l_-"l':c;qm: [ 10500 - 108 I LUGAR; ‘| Cochaga, lu:
N* DE FICHA: 2350631 INSTRUCTOR: CRISTLAN JAIR ACEROS BUEND FECHA FIN DEL CURSD: 1 _ mmmes _‘_1
| 11740 /2025 /30 /2015 | 38/i0r2025 | 14 973072025 (15/§0/2015 . cB(13/2025 |
e DOCUMENTO APRENCIZ |__| SABADO DoMineo SABADC DOMINEG | ' SARADO 1 SABADO
* | Fimaaprnaiz | ¢ Firma aprndiz | * | Fioma sprandle | * | Firma aprendiz | * T Fiemaspranatz | = | Firmaspranau |
1 caraes EMPERATRIZ JOYA DUARTE M ; . W W, ]&ﬁ;{'& , l&,f".gj; o
2 Wrcid  [CARLOS URIEL LIZARAZO CACERES "1@ M y 7 ﬁ_ X
T 7 o i
] 1eeTze | JOSE ALEXANDER APONTE APO J 1
TEAPONTE Jon g Agagte Tess Opai; Texe 4?«:‘}{ m{ j Tese 4-‘""_‘.";{
. wmaczrs LUIS MARIA LIZCAND NOVA { . " ! i
es Lizers (s oo i
(o e | . |
§] T [AURASORA CACERES Raus ‘oo C | dowrae | Nagge | [doa ¢ Jowac Jawac.
[ Worss |OSCAR FABIAN CORREA GONZALEZ |
T 1osiTTel (CARLOS ALBERTO CACERES ROJAS Coulod (aC I | Igarlon catelt) Cox's Cacores | (arled cacorts | adtes Cactss
goy® = \oa EC Ray s T —
0| someu [ROSALBAROJAS MORA 2t ? fo o _@w,\ﬁaﬂaug ovat H”g’ t'-"r’?“‘n'l P |
: 4 > g L = B !
#| mmm2 |YURIPAOLA MEJIA FLOREZ %Q_,;\‘}; \ }‘ Q‘_}E} %\fq * m qﬁ%\-ﬂ !L'fJ: =N g
| [ousmeuzcaosuez (hi | | thar | | AV | AL A | L fi-
1" LH08 ABELING GONZALEZ JOYA i 1.
12 1ene TEODOMIRO GONZALEZ LIZCANG --T’E(t‘m'. (& E‘Jﬂr{\:fn TeaJuL' fm l
1 T
12 0] OSCAR JOYA APONTE P Stcar o I ‘DSLGI' k \ I il
Yoo | ey . .‘r' -
" | i
| | J
18 ;
[Obsarvaciones: {1__.4.-\( B (q_-—j"f—z"" L‘_--f_r;.'ﬂr . Ly | \‘________r'__ _tl_ ..."_"'“"' "
CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACFROS | CRISTIAN ACEROS | CRISTIAN ACTROS | CRISTIAN ACCROS | CRISTIAN ACEROS

jombre instructor | Nombre instruclor | Nombre Instructor | Wombre instructor | Mombm Instructor | Mombes Instroctar
- BN FACUSA 8E . RETARDD L]
COH EXCUSA cE ABSTENCIA J

b——

4. REPORTAR LA INFORMACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA REQUERIDA EN EL PROCESO DE FORMACION CON
CLARIDAD, OPORTUNIDAD Y VERACIDAD EN LOS SISTEMAS DE TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO DISPUESTOS DE MANERA
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SENA

N

TEMPORAL O PERMANENTE POR EL SENA PARA EL SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS, ENTREGANDO INFORME AL

SUPERVISOR DEL CONTRATO.

e e
(# Ejecucion de la Formacidn

(# Reportes

Evidencia creacion de ruta y Asociacion de aprendices

Actividades de Aprendizaje del Programa de Formacion

Actividad de aprendizaje Opciones
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEOQ +
PROGRAMA DE TECNICAS DE VENTAS &+
REALIZAR EL PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS +*
TECNICAS DE VENTAS | +
REALIZAR LA VENTA DE UN PRODUCTO O SERVICIO A TRAVES DE UNA +
CLINICA DE VENTAS
VENTAS +
TECNICAS DE VENTAS L
VENTA +
REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS +
TECNICAS DE VENTA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS EN REATAURANTES &+
« IEEEDEE 1234567 [EEEET M v
« D b
« I »
Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de Aprendizaje* | TECNICA EN VENTAS

Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje :

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente

SOFIA Plus Verzion 9.0 80 Powered by SENA -s- @ SENA 2018 -»- Bogotd - Colombia- =-a168;
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SENA

L ]
SOﬁa Plus ‘ %;;A & CRISTIAN JAIR =Bandejadelareas @ IMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor v 1
B o : Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
(£ Ejecucion de la Formacion W
Administrar Ruta de Aprendizaje \, Ficha de 3400741 - SERVICIO AL CLIENTE <

caracterizacion*

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje* SERVICIO AL CLIENTE 4 mdQ
Generar Excel de Planeacion A
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd exitc ite. | Resultado: 13 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL
Asociar Aprendiz a una Ruta de CLIENTE 4. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -»- © SENA 2018 —- Bogola - Colombia- =-a213;
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SENA

L ]
SOﬁa Plus s77\ & CRISTIAN JAIR © SBandejadetareas M LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor hd
o e oy e . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion e
. - . Ficha de 3400463 - SERVICIO AL CLIENTE
Administrar Ruta de Aprendizaje ARkl o =i

Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizajer  SERVICIO AL CLIENTE 3 meQ

Generar Excel de Planeacion o
Pedagdgica

[ Consultar Aprendices ]

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 13 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: SERVICIO AL
Asociar Aprendiz a una Ruta de CLIENTE 3. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje

5. PROGRAMAR Y REPORTAR A SU SUPERVISOR DE CONTRATO, CON UNA ANTELACION MINIMA DE UNA
SEMANA LAS FORMACIONES EXTRAMURALES A ATENDER, DE MANERA QUE SE AUTORICE POR ESCRITO SU
MOVILIZACION PREVIA A LA SALIDA, EN EL MARCO DE SU OBJETO CONTRACTUAL.

Evidencia 1. Programacién de Eventos

037
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SENA

PROGRAMACION SEMANAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL INSTRUCTOR
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

VIGENCIA 2025
NOMBRE DEL INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO CEDULA: 1098721873 MES: Diciembre -2025 Celular: 3005091820
Ficha #1
PROGRAMA DE DiA ASIGNADD A LA
No. FICHA FORMACION COLEGID ! MUNICIPIO FORMACION FECHA HORARIOD COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE HORAS
Ficha #3
PROGRAMA DE DiA ASIGNADD A LA
No. FICHA FORMACION COLEGID ! MUNICIPIO FORMACION FECHA HORARIO COMPETENCIA RESULTADODS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE HORAS
w00 - 20 Atender clientes de acuerde con procedimiente | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ¢l proceso de atencién al cliente
LUNES 212025 12:00 - 20:00 die servicio y normativa CUENT & POLITICAS DE LA ORGANIZACION cumplicndo con protocolos del servicie 8
00 - 201 Atender clientes de acuerdo con procediniento | PRESTAR SERYICID AL CLIENTE TEMIENDO EN Identificar ol proceso de atencion ol disnte
MIERCOLES 2025 1200 - 20:00 de servicio y nermativa CUENT 4 POLITICAS DE LA DRGANIZACIGN cumplienda con pratocolos del servicio 8
SERVICIO AL y y Atender dlientes de acusrdo con pracedimiente | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TEMIENDO EN Identificar ¢l praceso de atencién al dliente
3400463 CLIENTE ENGIE0, COCHAGA VIERNES 5242025 12:00 - 20:00 de zervicio y normativa CUENT 4 POLITICAS DE LA ORGANIZACIGN cumpliende con protocolos del servicio g
w00 - 20 Abender clicntes de acucrde con procedimicnte | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ¢l process de stencion ol dliente
MIERCALES 10#12t2025 12:00 - 20:00 dezarviciow normati CUENT & POLITICAS DE LA ORGANIZACIGN con loz del servicie g
w00 - 20 Akender clientes de acuerde con procedimiente | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ¢l process de stencién al
VIERNES lenaznas 1200 - 20:00 dezarviciow normati CUENT & POLITICAS DE LA ORGANIZACIGN lisnde ol 1. ¢l corvicio g
w00 - 20 Arender clientes de acuerde con procedimiente | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ¢l proceso de atencién al cliente
LUNES 15#12¢2025 12:00 - 20:00 de servicio y normativa CUENT & FOLITICAS DE LA ORGANIZACION cumplicndo con protocalos del servicie g
Ficha #4
PROGRAMA DE OiA ASIGNADD A LA
HNo. FICHA FORMACION COLEGID { MUNICIFIO FORMACION FECHA HORARIO COMPETENCIA RESULTADODS DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE HORAS
00 - 21 Atender clientes de acuerdo con procedimienta | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ol process de atencion al diente
MARTES 2haenas 12:00 - 2100 dezarviciow pormati CUENT & POLITICAS DE LA ORGANIZACION da con los del servicia g
00 - 21 Atender clientes de acuerdo con procedimienta | PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN Identificar ol process de atencion al diente
WEVES HIZHZ025 13002100 i zorvicio v namativs CUENT & POLITICAS DE LA DRGANIZACIGN do con lo: del servicic 8
N Arender clisntes de wuarde con procedinients | PRESTAR SERVICIO AL GLENTETENIENDOEN Tentificar o proceso de atencion ol disnte
3400741 SERVICIO AL SAN ANDRES, PANGUA SABADD BH2HZ025 1300 - 2100 i zorvicio v namativs CUENT 4 POLITICAS DE LA DRGANIZACIGN i los del servicic 8
CLIENTE . MAFTES naen2s TS ‘tender dientes de acuerdo con precediniento | PRESTAR SERVICID AL CLIENTETENIENDO ER Tentificar ol proceso de atencion al disnte a
il i zorvicio v namativs CUENT 4 POLITICAS DE LA DRGANIZACIGN jéndo con los del servicic
a0 - 21 ‘Abender clientes de acuerds con procediniente. | PRESTAR SERYICID AL CLIENTETENIENDO EN Tentificar o proceso de atencion al disnte
UEVES 1242026 13:00 - 2400 i arvicio v namativs CUENT & POLITICAS DE LA DRGANIZACIGN licndo ¢ lo: del servicic 8
a0 - 21 ‘Atender clientes de acuerds con procedinients | PRESTAR SERYICID AL CLIENTETENIENDD ER Tentificar o proceso de atencion ol diente
SABADD 13242025 13:00 - 2400 de servicio y normatira CUENT 4 POLITICAS DE L4 DRGANIZACION jéndo con los del servicic 8

Evidencia 2. Pantallazo envio de correo.
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PROGRAMADOR DE EVENTOS INSTRUCTOR CRISTIAN ACEROS - DICIEMBRE = ¢ Resumir
c Cristian Jair Aceros Bueno © &S & o e e
® Para: juliana.loal29@gmail.com Mié 26/11/2025 11:11

CC: ® Jose Giovanny Vera Jurado;
® Cristian Jair Aceros Bueno

© Reenvio este mensaje el Mié 10/12/2025 11:51.

© Retencidn: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Sab 24/11/2035 11:11

Programador de Eventos CRI...
36 KB

u

6. EMITIR JUICIO VALORATIVO SOBRE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA, APLICANDO LOS PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE LA ENTIDAD

039
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DEFINA, EN UN PLAZO MAXIMO DE TRES (3) DIAS DESPUES DE HABER TERMINADO EL RESULTADO DE APRENDIZAJE
CORRESPONDIENTE.

Reporte Jucios evaluativos ficha 3383955

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha el Reporte:
Ficha de Caracterizacion:

Cogigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Facha Tnicio:

Fecha Fin

Modatidad de Formacion:

Region:

Centro de Formacién:

TECMICAS DE VENTAS
EXN EJECUCION
11020;

1211272025

PRESENCIAL
63 - REGIONAL SANTANDER

9545 - CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

Teghstro el Jule ¢

Tipo de Documents [Namere de Documento  [Nembre [pelido: Sado Tesultado de Aprendizale [Ticio de Evalacion  [Fecha ¥ Hora del Juicho Evaluatvo
TT TOUSSA0ET AFEN TULENA RIVALDOS ANATE ERFORNATIOR TZANT TACTON TON [0S PROVEEDURES T CLIENTES, TEATTZAN EL PROCES0 DE L VERTA DE FRODUCT O ATROEADO i) bri PR LY |CC TOEETITE TS - CRISTIAN TATE.
S22 LOS DBIETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS FOR LA 105 APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION ¥ CIERRE DE
RCANIZACION. NE . LY PRODUCTO ©
\:ERC ADO ESPECIFICO, cu\rumz ALASPOLITICAS DE
Ed WESSTRUEEY [GRVALD0s AVATE DOR CERTIFICAR.  |i544 - REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES ¥ CLIENIES, T T SO0 PE L L oA DEPROBUCIONT [<reoEAD0 TOT220%5 1043 8 [CC 1098721873 - CRISTIAN JAIR.
SEGUY LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PORLA 05 APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
RGANIZACION. SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS BARA NEGOCIAR U2V PRODUCTO O
0 EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS POLITICAS DE
i 10N,
&3 TO08T 14700 DITH LILIANA [RODRIGUEZ GONEZ POR CERTIFICAR |54 . REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES ¥ CLIENTES, REALTZAR EI BROCESQ DE LA VENTA DE PRODUCTOS ¥ [FFRoBAD0 T 05 043 8 [CC T028721875 - CRISTIAN JATR.
SEGUN LOS OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA APLICANDO TECMICAS DE ARGUMENTACIGN Y CTERRE DE
RGANIZACTGN. va'ns SIGUTENDO PROCEDIMIENTOS BARA NEGOCIAR TN PRODUCTO O
U MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A LAS FOLITICAS D=
&3 HEEE G [EADRA MILENA [CAEATTERG CARVATAL BN FORMACION. 143 REALTZAR NEGOCIACICN CON LOS PROVEEDORES ¥ CLIENTES, EALTZAR £ PROCESODELA vy FRODUCTOS ¥ 7 APROEADO [CC 1088721875 - CRISTTAN JATR.

26T LOS OBIETIVOS ¥ ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA

REANTTACTAN

05 APLICANDO TECMICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
hoTa S SIATTITIA DR ACEIMTRNTAS BAR 4 NEAACTAR TV DRANTIETA O

Reporte Jucios evaluativos ficha 3359931
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Reporte de Juicios de Evaluaciéon

, Fehs T Repares:
3 |Fickn de Caracterizacio

Cogin
Vit
. Denominacien: FORMULACKIN DEL PLAN DE MARKETING
7 Estade de In Ficka de Carscrerizacion: TERMINADA POR FECHA
Facha Imicio:
. Fecha Fix i
. Madlidad de Formacion FRESENCIAL
| Regiomal: 65 - REGIONAL SAN IANDER.
7 | Centrs de Formucien: 9545 - CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
o [Te 3= Documenic [Rémers ¢ Ducomente | Joembre Tpelida: Tade suliade 3¢ Kpreadizae oo de Traleacion. e T Tac: Frakatre Cl
.. e TR AT RRTERORTE FRETERTIFCE PR P TR P T SRR T e TR [FPRmnes e T TR T TR AR AL
AL SN
o TR T AT RRTE TRORTE TR CERTIFICR T B e e Y T : B TR TR TR RIER
L0 CON AN A e
T TR T AT R RORTE TRORTE TR CERTIFICNR o B R R R — e e TR TR AT T
LS MERCADED Y NECESIOADES D )
m TR == T R CERTIFICR T ERAALR PLAN 0 SARRE] T D A DRI (T [PROTRS e 0 TR TR AT ERSHOER
o
N T G T TR " e L e S B : r T RO TR
CUERIDO CON WEREAVIENTAS TECRICAS ¥ CL LIl As e |
7 TR i T TR CERTIFICR T R R R R — e : B TR ATTRI TR
' L ELAELES DE MERCAULD Y LSIALES LE L
o e TR (ORI TR o T T = R E e B TR TR AT EROS BOER,
L8 S
m TR EETm s SRR T R P T T TES TT E TTR SR Ty [Fr APRerans e 0 TR TR AT ERSHOER
B LULEIRO CON HERBAMUENLAS TECNICAS ¥ (0 L S
JF Cer TR (TR TR e = e L e ey : r T RO TR
T T
o = TRT ATRERTET B TR T = e S en TR TR ATERR AT
LS8 S c
o T EpET TRTTRE RO TR CERTIFICNR I L T s E en TR AR TR AR WO
LRI COM kAl S LECACAS y CON POLLI A5
m T EmEpET EEEEr R CERTIFICR T B R e SR — e TR TR AT ERSROER
LR ARG L N
I T BEET R TERTITCNE e 5 L e ey B e TRSTIAN TR R ATERR T
| S
.. T T EEET TR R T T TR T T SR RTR 0 TR TR ATERR AT
N 1 AN JLAS Y (1 ALCAS e |
LT EEpE EEETED FRTERTCE TR TR HORPONES TS D P TEVEND EN—— —[RPROmD TR R AR
Reporte de Juicios de Evaluacion
T e g
Ticka de Caracrerizacion:
FORNULACION DEL PLAN DE MARKETING
TERMINAIDA POR FREHA
PRESENCIAL
- REGIONAL SANIANIER
545 - CEN TR0 AGROEMPRES ARLAL ¥ 1URIS I Bk LGS ANDES
= e T = T T T T T e e
m R R o EpreT e e PR AP TR P DT SRR TG T A ER I ([ AP 2 T TR T ORI AR TR AR B
T st
m R R TR RS e e AR KA D) i PR DTRIESY T O I TERTA D WERC AT [ RPRTmAs = T TR T RIS AR TR AR B
S LS L O POLC A
T R TR SR TR e = r‘ SRR R R = B TSI TR AT BERT
JALAILES DL MEREADED Y N CSIDADLS L
T e R AR PR T VI ERmies TR e = - R R R A o R = B TSI TR AT BERT
i
T L TR E T = R T T B T e T R [ AR = T TR TR RS BOPRT
LN U TECHC A Y N P 8 e
T L TR e = SRR R TR = T T TR RS AR
AL D MERCADED ¥ NI 1
T T ST T TR [P TERTATAT T = T N P TR TR AR TET
iy
T e ST T TR [P TERTATAT = e e E e TR TR AR TET
S UEEAUIEN LA TECHICAS Y G0N PO 1A |
T = AT TR TR T [FoR CERTIACAT T AL TR ORPONTSCTES DL AN TEENR BN (PR TR TR TR T
AUABLES DE MERCADED | SECESIDADES
T TR RN SANTAVARI [FR CERTIACAT = e e e D TR TR R T
o
T TR RN SANTAVARI [FR CERTIACAT = 5 DAl PR E TR T O T TR T SR e [V TR TR R T
O AN U TECAICAS Y CON PO e |
m SEn T TR L ST R [P CERTIACT e e % A R R B — T TR T RIS AR TR AR B
. AUABLES DE MERCADED ¥ S CESIDAES
m Troara TR e [P CERTIACT e =] Rk PR AR SME TG B A AT TT———[RPROADT T TR T RIS AR TR AR B
rewn
T TR R TR R FRTTERTIICRT e = : S T BT TR SRR [ B TR TR SRS TR
L0 00N LA L LIRS Y O LI A5 |
T 7 TR R TR R FRTERTHICRT e = B e S R R R e T RSN TR AT BOERT
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7. REPORTAR LA INFORMACION PARA LA CREACION DE UNIDADES PRODUCTIVAS, BAJO CRITERIOS DE CALIDAD, OPORTUNIDAD
Y VERACIDAD, CUANDO SE LE HAYA ASIGNADO FORMACIONES COMPLEMENTARIAS EN LA RUTA CREACION DE UNIDADES
PRODUCTIVAS.

Acta Creacion UP Apicolmenas El Roble
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9. INFORMAR A LA SUBDIRECCION DE CENTRO LAS OPORTUNIDADES DE RELACIONAMIENTO CON EL SECTOR PRODUCTIVO O
SOCIAL QUE EN EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO CONTRACTUAL PUDIERAN SER GESTIONADAS.

Pantallaza radicado solicitud formaciones

044

GTH-F-062 V10




SENA

N

Informacion de Radicacion

El nimero de radicado asignado es:

72025451184

También recibird un correo electrénico con esta informacion.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m., por lo tanto, si su

solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a partir del dia habil siguiente.

° REGRESAR AL INICIO

GTH-F-062 V10
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Informacién de Radicacion

El nimero de radicado asignado es:

72025451965
También recibird un correo electrénico con esta informacién.

Tenga en cuenta que nuestro horario de atencidon es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m., por lo tanto, si su
solicitud esta fuera de este horario se empezara a procesar a partir del dia habil siguiente.

° REGRESAR AL INICIO

10. PARTICIPAR MENSUALMENTE EN LA REUNION DE SEGUIMIENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA
CONVOCADAS POR LA COORDINACION ACADEMICA Y/O MISIONAL CON OBSERVANCIA DEL ESQUEMA
OPERATIVO ESTABLECIDO POR LA COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E
INCLUYENTE A LA ECONOMIA POPULAR — CAMPESENA PARA TAL FIN Y GENERAR LAS RESPECTIVAS

EVIDENCIAS.

EVIDENCIA ASISTENCIA REUNION MENUAL
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REGISTRO DE ASISTENCIA f Dis EE DEL MES DE [VOUIEminNe  DEL AND 2025

ORIETIVO ¥ .
“ 1 Reuron Mensval b inshuchores CompeSENA - B e

Mo | NOMBRESY APELLIDOS wo.oocumento | "R | conmumsna ;Ln:; mm ry TELEFOMOIEXT. | oo n s VERTUAL l
I [Manase Moun |10qq30tE63 X (o nfedErA [mymennB sens aduay 3219478 %‘( I
i'mm Dopigs | 15823660 X Coocsenly |lnones ol g |31 1SgsS5ry m

YWV J - M
2 |Ariza saleans|l096380%E i fmpn:@ﬂcrm:zng@mna-m‘-m 3133813635 s
4 Habriana Ploando | 62.396 483. X Campesenh|ldwiadom@ seaa aly31935518 | Ehﬂm:m;bﬁi“
S Hermes ard, DlEStoz 782 ¥ Comesena. Pfﬁ}gj!m‘ﬁﬁqﬁ b A B S e g IR

! » . [ . _
& [Deisy PRADA peae] €3394.097 & COuEetn d pocb @ g aduco s | 155707706 = W

Loz =tella
7 J‘::m Sanchez  |€339al5¢ ¥ ComPesena, |1j0ya3 @ sena.eds.co  B1323 0O v ;
& [[Rotn SoFa S | 382 % fompelera | psiha@sera edoce |3icaaiecro| e %ﬁ%s?nm
A |(ren Peos @ 10agr283) b @MP@FM Qacoreof) G dluco | Jooanpo| 7 | 2 LolF

De acwerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Parsonales, el Senvicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, v les dard el ratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente,

GOR-F-085 V02
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15. VALIDAR NOVEDADES ACADEMICAS Y DISCIPLINARIAS DE LOS APRENDICES CONFORME AL REGLAMENTO DEL APRENDIZ:
REINTEGROS, TRASLADOS, APLAZAMIENTOS, DESERCIONES; CONFORME LO ESTABLECE EL REGLAMENTO DEL APRENDIZ
COMUNICANDO AL COORDINADOR ACADEMICO OPORTUNAMENTE ANOMALIAS, INCONSISTENCIAS, Y HALLAZGOS EN EL
REGISTRO DE LA INFORMACION, CUANDO APLIQUE.

Acta de Cierre Ficha 3383955

Acta de cierre ficha 3359931
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5 ot e o, L
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oe/13/2025 3 avem
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TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SanTANDER
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16. MANTENER ACTUALIZADO EL PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR, ADJUNTANDO LOS FORMATOS ACTUALIZADOS DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DISPUESTOS EN LA PLATAFORMA COMPROMISO, PERTENECIENTES A LA GUIA DE PROCESOS FORMATIVOS, PRESENTADO
MINIMO LOS SIGUIENTES SOPORTES: A. PLAN DE TRABAJO CONCERTADO CON EL APRENDIZ PARA EL DESARROLLO DE LA RUTA DE
APRENDIZAJE, SEGUN GUIA PARA DESARROLLAR LOS PROCESOS FORMATIVOS. B. GUIA DE APRENDIZAJE. C. ACTAS CON LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO ACADEMICOS PARA APRENDICES QUE LO REQUIERAN. D. PLANEACION, SEGUIMIENTO EVALUACION DE ETAPA
PRODUCTIVA (SI APLICA). E. BITACORA DEL APRENDIZ EN ETAPA PRODUCTIVA (SI APLICA) F. FORMATO DE ASISTENCIA Y REGISTRO DE
INASISTENCIAS EN APLICATIVO SOFIA PLUS. G. FORMATO DE JUICIOS EVALUATIVOS DEBIDAMENTE DILIGENCIADA PARA CADA RESULTADO
DE APRENDIZAIE.

EVIDENCIA REVISION PORTAFOLIO
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A

A

7/\T [r——

TNFORMACION GENERAL

TENTRO DE FORMACION: CEMTRD AGROCMPRESARIAL ¥ TURT

TICO OF 105 AMDES

DE FORPALION COMPLEMENTARIA: FORIILACION DOE PLAN

DE MARKETING CODIGO: 12410005 -1
T DE FICHA: 1350931 L
"NOPABRE DEL INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACCADS
"WOMBRE ASESOR PEDAGDGIC: LUIDY ROCID SOLANG SANDOVAL
"FECHA DE REVISION: DICEWBAE 10 E 2025
INDICADORES ¥/ VARIABLES
i Partafolia el Insiructor da Propramas cepecale: - CARPERFYS - debe| CUMPLE
fiem [ comtener segin bas W] wo | cesErvasanes
ruglonales vigentes:
Tres carpetas:
1 ARAAMNRR MR x
T B MM AR
3 DAPASRARAARRAAAD
LA CARPETA DOCUMENTOS INGRESD FICHA CONTIENE LAS x
SUBCARPETAS!
11 SOLICITUD RESPUESTA A LA FORMACION: contiene:
« Oficiade salkitud zon el ndmers del radicadc
« Formato respuesta cela entidad enviada per el lider GAAPOEY
12 DOCUMENTOS_IDENTIDAD_ASPIRANTES: ccrticne M
. 3. aprendices matrioul FDF
« Paquete de cédula de los sprendices que salickaron matricula
extempordnea (5 aplk
13, ANCHIVD_PLANG_INSCIIPCION: contizne
*  Archivo para | X

© curso complementana; es el formato par) @ insenpeidn ce
aspirantas an SOFIA PLUS.

Archivg planc en formate Excel
enviade par &l apeys administrath

1.4 ASISTENCIA A MATRICULA: contiene

s resultados de & Inscripeidn

s descarga de Campramiza)

15, RUTA DE APRENDIZASE: cortiene
+  Formato Excel del reporte de matriculadas /o inscritas ue debe
ser descargaco de SOFIA PLUS o 5o grylg al comeo tan pronts le

x
*  Formato POF o [aasistenca amatricua (Formatn GFR1-FL 00T que

hayan matriculada e ursa complementaria.
LA CARPETA FICHA_MUNICIFIO I CONTIENE LAS
SUBCARPETAS:

2.1 PROGRAMA DE FORMACION: formata oel programa de formacian que
s descanga de SOFIAL PLLS

2.2 INDUCOON: contiens evidencias relancnadas 3 1 induccién (fots,
vidnas, documentas, presentacionss S97, pantallams, etc |

2.3 ACTA DE IWICIO: contiene el farmata en FOF el acta de inicko frmaca

Fer loe aprendices, Induyendo adstencas § ewdencias fotogralicas
FECHADAS {FOrMate GOR-F-084 version 2)
2.4 LISTA DE ASISTENCIA: Contians
* Fomato de apoye excaneada en PDF de | aslstench a las
formaciones, pueden utdizar hasta nueva orden ¢ formate GOA-F
085 wersiin 2
Eddencias fatagrificas del trabaje realzada, fechadas )
describlenco b actividad; puede realizarse en formata PPT o en|
formate Weed y sublcas en formate POF.
2.5 AMBIENTES MATERIALES: conticne.
+  Formato Excel {BILF-0L4 versién 6] relacionsndo los materiles
salicitadas para la form:
*  Formato PDF ce la respuesta al formata GIL-F-024 por parte de
Caortinackin, debiamente firmata.
Formato FOF del acia de entrega de materiales segin madelo
formate de apeyo con firmas de los aprendices que reciben y fotos
canla respectiva fecha de entrega (Farmata GOR:F-084 versin 2)
«  Formato Excel de apoys (Amblentes de farmaciénl que debe estar
diigenciada 3l mamento de iniciar (a formackan.
2.6 DESARROLLO CUBRICULAR: cantiens
* Fomato  planeacdn  pedagigka (GFRLFI3S versin
debidamentz dillgendada.
Formato guia de aprendizaje (G7FF-135 versidn &)
Formatc Excel plan de trabajo (formato de apoyol
Formatos Excal de los instumentos de evaluackin relacionades y
en of orten planteato en la Guia, cooificados as fla x representa el
Fimers cansecuthi)
CONCIMIEAIC: Ga ARY
Praducts:
Desempsfia;
= Aeporte de jukics evakiativas descangado de SOFIA PLUS.
2.7. PORTAFDUO DEL APRENDIZ: Contiens
+  Formatos escancados en FDF Ge los Instrumentos de cuakisd
aplicacas aks aprendices segln las evidencias desarciladas.
2.8 ACTA DE CIERRE: conticre:
* £l farmata en PO del acta de cierre fimada por ks aprendices
inchiyende asistencias y evidencias fotogrificas FECHADAS.
armata GOR-F-084 verskin
+  Formato Excel de apays para sa
estar finmada y escaneada en FOF
2.5 EVIDENCIAS_RUTA_ATENCIOW: Arverar
®  Foemato FT con casas exltasos {3l aphca)
+  Entregables por ruta que se soiicEan en 13 LK aperatia oe b
“igencia 2025
2.10. LOGROS DE LA FORMACION
*  Evidencias que muestren el apeye de las difereries entidades
nuricpales departamentales y/o naconakes {5l aplical

ud de certificades; este debe|

F

(A CARPETA DOCLUMENTOS SEGUIMIENTO FICHA CONTIENE LA]
SUBCARPETA

SENA

r/\9

3L LISTA DE EHFQUED: Subir ot farmatcs [0 sagin ko que oo raviss &2
forma mensual irmaces por b asesora pedaghica e instructor

EVALUACION
ARROLLA COMPLEMENTARID, ENTREGA, DOCUMENTACIDN AL DIA.
OBSERVACIONES:
QUETERMING A [
RECOMENDACIONES:
JURCIC DE VALOR: APRDEADD | | EFICIENTE [l

(;’}_Mf./;vf 4

FIRMA DELINSTRUCTOR

FIRMA ASESORA PEDAGOGICA
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TNFORMALION GENERAL

o Ao s

CENTRO DE FORMACION: CLNTRO AGAOCMPRLGARIAL ¥ TURSTICD OF 05 ANDES

DE FORPALION COMPLERENTARIA: FORIALILALION DE PLAN

DE MARKETING

CODIGO:

12410006 - 1

T DE FICHA: 3367597

[ oA T

NOPABRE DEL INSTRUCTOR: CRISTIAN AR ACERDS
NOPBRE ASESOR PEDAGOGICD: LUV ROCID SOLANG SANDOVAL

FECHA OE REVISION: DICIEMERE 10 DE 2025

B
£l Partatolio 6el INsirucior de Propramas especales - CARPURRS - Jobe
cantener segin bas ¥
roglonales vigentes:

CUMPLE

st| wo

OBSERVADONES

Tres carpetas;

1 QRARAMARRBIRAR)
3 RIS AR
E}

L
LA CARPETA DOCUMENTOS INGRESO FICHA CONTIENE LAS SIGUIENTES
SUBCARPETAS:
11 5OUICITUD RESPUESTA A LA FORMACION: contiere
*  Oficio de solicibud con el ndmers del radicado
= Formato respuesta ce a entidad enviada por el licer CARREAGRY
12 DOCUMENTOS IDENTIDAD,_ASPIRANTES: contiene:
aprendices matriou =DF
« Paquete de chdus de Ios sprendices ue solcaren mustricuds
exbemporinea (5 apl
13, ARGVD_PLAND_INSCRIPCIGN: cortins
* Achis para
@ cursa complementaria; es el formato para la insenpeiin de
aspirantes en SOFIA PLUS
Archive planc enformate Excel conlos resubtades de b Inseripelén
emviade par & apoyo administrativa
14, ASISTENCIA A MATRICULA: coiticre

=
= Formato POF de la asistencia amatricula [Formats SF2)FLO0I que

50 descarga de Compramisc)
15 RUTA DE APRENDIZAJE: contiene
= Formato Eacel del reporte de matriculadas yfo inscritas gue debe
ser descargada de SOFLL PLUS o 5o grykg 3l comes tan pronta le
hayan matriculaca el cursa complementaria.

LA CARFETA FICHA_MUWICIFIO INSTRUCTOR CONTTENE LAS SIGUIENTES

SUBCARPETAS:

2.1 PROGRAMA DE FORMADION; formata del pragrama de formackin que
52 descarga de SOFIAFLLS.

2.2 INDUCCION: evidenclas refacionadas a la induccién (fotos,
videas, documens g presentaciones 93T, pantallazos, etc |

2.3 ACTA DF MICID: contiene el formata en FOF del acta ce inicia firmaca

For 16z aprencices, Induyendc ausiencas y eddencis folarancas
FECHATAS {Formato GOAF-054 versién 2)

2.4 LISTA DE ASKTENCIA: Contiene
®  Fomato e apcyD ecineada en PDF de la asstencd 3 las

farmacians, pusden utlizar hasta nusva orden s formata GOAF- | ©
085 versicn2
* Gidencias fatagrificas del tbaje realzada, fechadas y
deseriblenda b actividad, puede realizarse en formata PFT o en
formate werd y subicas en farmate POF.
2.5, AMBIENTES MATERIALES: contiene
*  Fomato Excel (GILF-OL4 versién 6 relacicnands los materiles
salkcitacias parala farmacién,
«  Fomato PDF de fa respuests al farmata GILF-024 por parte de
cacrdinackin, debicaments firmata,
*  Fomato POF del acta de entrega de materlales segin madelo
formate de apeyo con firmas de los aprendices que reclben y fotos
conla respecta techa de entrega (Fomma GOR-F-084 versiin 2}
*  Fomat de apeye (Amblentes de farmacién] que debe estar
dl:gcncud:\ al mamentc de Inictar |2 formackin.
2.6 DESARROELO CURRICURAR: contiens
* Fomato  plneacdn  pedagdgia  (GFPIEI3S  versin 4}
debidaments dillgenciada. .

« Fomato guia de aprendizaje (7R F-135 versidn 8}

«  Fomato Excel plan de trabajo ffomats de apoya)

®  Formatos Excel de los instrumentos de evaluackin relacionados y
enel orcen lanteado e Gula, codificates as [l x representa el
Fiimers cansacuthc)

£ nSgerte de uklcs katn: descagac e SO LS
2.7. FORTAFOUD WD co
+  Formatcs escaneatios en PDF de Ios Instrumentos oe evakiacin
aplicadas a kas sprendices segunlas euldencias desarrolladas
2.8 ACTA DE CIERRE: contiare
i farmata en P3F del acta de derre fimmada por los sprendices, |
incluyende acitencias y evidendas fotogrificas FECHADAS
{Farmata GOR.F-084 varskin 2)
Formato Excel de apayo para saliitud de cert
estar firmaco y escaneaa en FOF
2.9 EVIDENTIAS_ RUTA_ATENCION: Arieyar
+ Formato PPT can casas
Zntregables por ruta que ze sollctan en b L+ aperatia de b
ulgencia 2025
2.10. LOGROS DE LA FORMACION
Sudoncias que muestran ol apoyn de las diferentes entidades
municeales. degartamentales y/o nacionales (sl aplical

o) este debe

itascs (sl sphe:

[A CARPETA DOCUMENTOS SEGUIMIENTO FICHA CONTIENE LA
SUBCARPETA

e

SEMNA

IN

AT

3.1 LISTA DE CHEQUED: Subir los formatos LOS segun ko que se revise ce
forma mensual firmaces por 1 asesons pecagealc ¢ Instructor.

EVALUACION
DESARROLLA COMPLEMENTARID, ENTREGA DOCUMENTACIDN AL DIA
OBSERVACIONES:
ouE
RECOMENDACIONES:
ILRCIO DE VALDR: APROBADD l DEFCIENTE ]

n____,_..z/_;ﬁvT 1

FIRMA DEL INSTRUCTOR

FIRIA ASESORA PEDAGOGICA
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SENA

| IAJ. ETA IV CREQUED: |
TTORETICE T L5 A e
FOGHANA DE [GATAADUN COMPLEVENTAND: TELWICA (6 VENTAE | OO0 B0 1 TSR NLLA CWP WD, WAL Gh COCINERT AN L CO.
DL TR ST [ CASAANTNE
[} TON: LRI 1AM IR ALERLE

=TT AL SO SAFIVAL
(A BE e veion: CRIETAERT 0 0E 200

AICOMIMDADDAES:

THECADR 7 ST

S0 B ALDE: AFRORADD [ GOWOAT

W Partalcis dal tor 8 Frogramas supscisien - Gaumgtpagr, debs| CUMAL
[ 1 )
a] W
cesie : A s s
Tos carperee C
L X
=

2 Grurmerar e,

TR CAAFLTH, ECCORMATDS (NGATS ETLE CORTIENE

SUBCARPITAS:

L3 SOLCITUR FESFUESTA S LA FORMACH)
= D e ke ariara

FRMA ASISORR PIDAGDGICA

AR DL INSTHLICTR

25. DESPLAZARSE EN EL VEHICULO ASIGNADO POR EL SENA CON EL OBJETO DE DESARROLLAR LAS ACCIONES
PROPIAS DEL CONTRATO EN LAS FECHAS HORARIOS Y RECORRIDOS AUTORIZADOS POR EL SUBDIRECTOR DE
CENTRO.

Evidencia Formato toma fisica de bienes en servicio.

053
GTH-F-062 V10




o
SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Versién: 00

FORMATO INFORME TOMA FiSICA BIENES EN SERVICIO

Cédigo: GIL-F-005

Bogotd Domingo, 06 de Julio de 2025 9:34:21 AM _ 2025-07-03 10:40:36 2025

TF5-20250703-64866

954510

HERMES PALENCIA ANGARITA

100.00%
100.00%

OBSERVACIONES Y/O CRITERIO DE INVENTARIO: Verificacién de bienes cumpliendo con directrices de Direccién General
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F N ., . e . ,
ua Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

: Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Hﬂﬂmﬂ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 27 de noviembre de 2025

S r |_ \ !/ J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 168225 Fecha Solicitud 2025-11-27 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-068-954510 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
. LOS ANDES-SANTANDER

Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2025-11-27 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje No Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Via Terrestre Area u Oficina CATA - FORMACION SER CAMPESENA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial

CDP de viaticos

4025 954538 CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER-ECONOMIA

Consecutivo CDP CAMPESINA'Y SER

Dependencia Solicitante

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL

Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje -
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN
COLOMBIA NACIONAL

. . . . S Aot Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias %'mf’s:)': Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
VIATICOS FORMACION, A VDA
PANGUA DE SAN ANDRES EL 3
DICIEMBRE 2025 IMPARTIR
CONTRATIS 0,5 4.599.511,00 235.178,00 117.589,00 0,00 117.589,00 FORMACION EN EL PROGRAMA
TA CAMPESENA COMPLEMENTARIA
CRISTIAN JAIR . - . FICHA 3400741
ACEROS BUENO CC: 1098721873 g\lg‘lE'EUCTO Autorizada
CAMPESENA 2025-12-03 2025-12-03 SA%}?_&%’ZR/ SANT:I’\\IISEES/ SAN 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 117.589,00 0,00 117.589,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION, A VDA PANGUA DE SAN ANDRES EL 3 DICIEMBRE 2025 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3400741

ORDENADOR DEL GASTO

|dentificacion: 13928646 Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES - SANTANDER

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

WIRESTERIO DE HACIENDA Finads diiinents poc MINISTERIO DE HACIENDA Y Cargo:
Y CREDITO PUBLICO Entidad: Porsona Juridioa o001 #002908

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2025/11/27 22:15:25 -05:00

Pagina 1 de 2

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHyogarcia YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES

L_J_tr_J
‘- Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-068-  CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

; Reporte: 954510 TURISTICO DE LOS ANDES-
Haﬂlﬂ“ SANTANDER

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 27 de noviembre de 2025

Firma Responsable

Verificado Por: WALTER GIOAVANNY DURAN SOTO Fecha Verificacion: 27/11/2025 13:38:43

Firmado digitalmente por:
ib Nombre YADIMYR OSWALDO GARCIA
Cedula de ciudadania: 13928646
Usuario SIIF: MHyogarcia
Nﬂ[:][l[l 27/11/2025 10:15:37 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.

Pagina 2 de 2



ol

N

Compromiso Presupuestal de Gasto —
Comprobante.

Usuario Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

MHytroa

36-02-00-068-
954510

YENNY TATIANA ROA MONSALVE
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER

28/11/2025 12:00:00 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 4025 de fecha 2025-01-10. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Numero: 506125 Fecha Registro: |2025-11-28 Unidad / Subunidad Ejecutora: giﬁ%ﬁﬂggg'%%lo CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 117.589,00 | Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 117.589,00 | Saldo x Obligar: 117.589,00
TERCERO ORIGINAL
g'ﬁ’:;ﬁ‘:ﬁ:": Cédula de 1098721873 | Razén Social: [ CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Nuamero: 08920629041 |Banco: BANCOLOMBIA S.A. Tipo: Ahorro Estado: Activa
ORDENADOR DEL GASTO
. s . . SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE
Identificacion: 13928646 | Nombre: YADIMYR OSWALDO GARCIA REYES Cargo: LOS ANDES - SANTANDER
CAJA MENOR VIATICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificacién: Fecha de Genera Viaticos: Si Num. Solicitud de | 155505 | Ngmero: |COM 168225 Tipo: SOLICITUD | Fecha: 2025-11-28

Registro: Comision:

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02

ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE

FORMACION PROFESIONAL
954538 CENTRO INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE
AGROEMPRESARIAL Y STACION DEL SERVICIO DE
TURISTICO DE LOS LA PRESTA i VALOR

FORMACION PROFESIONAL Y EL Nacion 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL 5 VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
ANDES-SANTANDER- OPERACION
ECONOMIA CAMPESINA Y RECONOCIMIENTO DE SABERES
SER PREVIOS CON ENFASIS EN

POBLACIONES CAMPESINAS Y

POPULARES EN COLOMBIA

NACIONAL

117.589,00 0,00
Total: 117.589,00 0,00 117.589,00 117.589,00

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 168225 A VDA PANGUA DE SAN ANDRES EL 3 DICIEMBRE 2025 IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA COMPLEMENTARIA FICHA 3400741

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC

POSICION DEL CATALOGO DE PAC

FECHA

VALOR A PAGAR

SALDO POR OBLIGAR

LINEA DE PAGO

36-02-00-068-954510

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE

LOS ANDES-SANTANDER

CNC - INVERSION ORDINARIA NACION

CSF

2025-12-02

117.589,00

117.589,00

NINGUNO

Pagina

1

de 2




ALEAN CASTILLO . oo
Y E N N Y P ATR I C I A Fecha: 2025.11.28 16:07:23 -05'00"

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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SENA

N

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Malaga 04/12/2025

PRESENTADO A: Yadimyr Oswaldo Garcia Reyes. Subdirector (e)

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
168225 03/12/2025 03/12/2025
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO: SAN | FORMACION

ANDRES, VEREDA PANGUA | Santander / Centro Agroempresarial
y Turistico de los Andes

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: IMPARTIR FORMACION EN EL PROGRAMA CAMPESENA
COMPLEMENTARIA FICHA 3400741

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se abordaron los conceptos esenciales de la calidad en el servicio, se identificaron los momentos de
verdad en la atencidn, se revisaron herramientas para generar experiencias memorables y cada
participante elabord un protocolo basico de servicio.

RESULTADOS:

Los participantes fortalecieron su comprensidn de la importancia del servicio, reconocieron puntos
criticos en la interaccidn con el cliente y lograron formular propuestas iniciales de protocolos
aplicables a sus contextos laborales.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Lista de asistencia.
2. Registros fotogréficos
3. Formato transporte informal (si aplica, de lo contrario adjuntar tiquetes terrestres legibles)

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Ajustary completar el protocolo | Aprendices 05/12/2025
de servicio construido para
presentarlo en la préoxima
sesion.

CONCLUSIONES:
1. Lasesion permitié reafirmar la relevancia de estructurar procesos de atencién orientados a la

calidad y la experiencia positiva del cliente.
2. Medio de transporte terrestre usado en ruta de ida y ruta de regreso: Transporte terrestre -
vehiculo institucional motocicleta placa LGW81F

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO
(e

VISTO BUENO SUPERVISOR

GTH-F-087 V.02




SENA

N

CARGO DEL SUPERVISOR

NOMBRE
SUPERVISOR

Y APELLIDO FIRMA

COORDINADORA DE PROGRAMAS

ESPECIALES

GYNNA PAOLA CARVAJAL
CORREA

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO — CONTRATISTA

1.

Lista de asistencia.

- SIN EXCUSA

NACIONAL DE JE SENA
i 1ON PULAR
INACIONAL FULL POI
= Merramista control de aslatencla formacisn en of marco de la ssirategla CampaBENA Full Popular
7/\ Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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GPS Map Camera

San Andrés,Santander,Colombia ==
Via Curos - Madlaga, San Andrés, San‘Andrés, Santander
682017, Colombia
Lat 6.768867, Long -72.813551
miércoles, 03/12/2025 05:22 p.m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/10/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3359931 - FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING
DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

RAP 1- ANALIZAR COMPONENTES DEL PLAN TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE MERCADEO Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

RAP 2-FORMULAR PLAN DE MARKETING DE ACUERDO CON ANALISIS SITUACIONAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3275310 - EMPRENDIMIENTO EN PRODUCCION DE OVINOS.
DE APRENDIZAJE:

Alimentar especie animal segun procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Aplicar plan sanitario segun especie animal y legislacion vigente
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 3350772 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00
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FICHA 3367597 - FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING
DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- ANALIZAR COMPONENTES DEL PLAN TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE MERCADEO Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2-FORMULAR PLAN DE MARKETING DE ACUERDO CON ANALISIS SITUACIONAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3367938 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3369794 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 154,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
09/10/2025 09/10/2025 OTROS 8,00
10/10/2025 10/10/2025 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/11/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3359931 - FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING
DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- ANALIZAR COMPONENTES DEL PLAN TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE MERCADEO Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 3350772 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
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FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3383955 - TECNICAS DE VENTAS
DE APRENDIZAJE:

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REALIZAR EL PROCESO DE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS APLICANDO TECNICAS DE ARGUMENTACION Y CIERRE DE
VENTAS SIGUIENDO PROCEDIMIENTOS PARA NEGOCIAR UN PRODUCTO O SERVICIO EN UN MERCADO ESPECIFICO, CONFORME A
LAS POLITICAS DE VENTA Y LOS TERMINOS DE NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 3367938 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?r?]i?ir\/glentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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FICHA 3367597 - FORMULACION DEL PLAN DE MARKETING
DE APRENDIZAJE:

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1- ANALIZAR COMPONENTES DEL PLAN TENIENDO EN CUENTA VARIABLES DE MERCADEO Y NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 3369794 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  19/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3400741 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3400463 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
Pagos de SOPORTE DE PAGO GENERAL = B I b'
Seg d
SOl = = Bancolombia
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1098721873 || NOMERO PLANILLA: 7095368301  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO | | peRiopo cOTIZACION OTROS MES noviembre ARO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARNO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: MALAGA DEPARTAMENTO: SANTANDER || piAS DE MORA: o
DIRECCION: CIRCULAR 3 # 73-64 APTO 302 TELEFONO: 4175551 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/12/09 NUMERO AUTORIZACION: 1993838438
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Educacién técnica profesional.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 294.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 294.400 $0 $294.400
SUBTOTALES: $294.400 $0 $294.400

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $ 230.000 $0 $0 $0 $ 230.000 $0 $0 $ 230.000
SUBTOTALES: $230.000 $0 $0 $230.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. g $0 $0 $0 $19.300 $19.300 $0 $0 $19.300
SUBTOTALES: $ 19.300 $0 $0 $19.300

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
218l < < PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % 2 E % O | - |Wuwaiox o = zZ = L < o a = o 5 FSP pPORTES INDICADOR 5 5 CENTRO 8
N° ; NOMBRES . SlZ o5/ 2|uo<glzlold|o| a3 0|lo =] € |3 0| & 3} ) VOLUNTARIOS TOTAL o .| VALOR| TOTAL O TOTAL | IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X |\FHHFFO > > 2 O = 4 > g > = |
CEEE ADMIN g  IBC  [COTIZACION TARIFA | \oorTe | ADMIN g IBC  |COTIZACION oo aporTe | ADMIN |9 IBC DE APORTE 2 ADMIN |\ 50 T APORTE APORTEAPORTEAPORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 (cC ACEROS  INDEPENDIE $ 1.839.900 NO 230301- 30 $ $294.400 $0 $0 $0 $0 Normal $ 294.400EPS037- |30 $  $230.000 $0 $230.00014-23- 30 $109872187| $ 19.300 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1098721873 N CONTRATO PORVENIR| | 1.839.900 NUEVA 1.839.900 POSITIVA | | 1.839.900
JAIR PRESTACION EPS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:

TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

MALAGA DEPARTAMENTO:
CIRCULAR 3 # 73-64 APTO 302 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

1098721873

CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO
SANTANDER

4175551

I-INDEPENDIENTE

Educacion técnica profesional.

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

7995368301 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: noviembre PERIODO COTIZACION MES: noviembre
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/12/09 NUMERO AUTORIZACION: 1993838438
NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP | VST |-SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8002248088 | 230301 230301-PORVENIR 1 $ 294.400
SUBTOTAL: 1 $ 294.400
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9001562642 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 230.000
SUBTOTAL: 1 $ 230.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 1 $19.300
SUBTOTAL: 1 $19.300
VALOR SIN MORA: $543.700
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 543.700
2025/12/10 11:24 PM USUARIO: SOI - CC1098721873 PAGINA 1 DE 1




[ 4
SENA

N

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CIRCULAR 3-2025-000017
CERTIFICA

Que, CRISTIAN JAIR ACEROS BUENO identificado con C.C. No. 1098721873,
cumple con los documentos del perfil solicitados en la circular 3-2025-000017
Examenes Pre Ocupacionales para contratos de prestacion de servicios personales
emitido por la Secretaria General

NOMBRES TIPO DE EXAMENES PRE- CUMPLE
CEDULA COMPLETOS CONTRATACION EMPLEO
1098721873 | CRISTIAN JAIR ACEROS CONTRATO DE SI S
BUENO PRESTACION DE
SERVICIOS

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bucaramanga el 08 de Agosto
de 2025, con vigencia hasta el 31/12/2025

;ﬂ};;ﬂ,/ ﬂ«?ﬂm‘ﬂ\z :

JOHN CARRENO RANGEL
Médico SST

@6 vy of

@SENAComunica

www.sena.edu.co



