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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, Diciembre de 2025

Sefior

Osbein Valenzuela Carrillo

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7407998

Profesional grado 08 Bilingliismo

Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano

Pitalito
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de Diciembre del afio
2025

Referencia: CO1.PCCNTR.7407998 de afio 2025

Sergio Augusto Ardila Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.244 de
San Gil, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestién y Desarrollo
Sostenible Surcolombiano, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y UN
MILLONES CIENTO SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE. ($51.170.400). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) (1) Un pago por el mes de
febrero de 2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($3.790.400) y b) diez (10) pagos mensuales por los meses
de marzo a diciembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL PESOS M/CTE ($4.738.000) cada uno.
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Plazo: Sera hasta el 31 de diciembre de 2025.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales para proporcionar atencién y orientacion a las

necesidades de los usuarios del ambiente virtual de aprendizaje y sistemas relacionados,

promoviendo su uso y apropiacién en los procesos de formacién, acorde a los

lineamientos establecidos, asi mismo, articulacion funcional de acciones de la formacion

en el ambiente virtual LMS.

Obligaciones Especificas:

directrices y programacién
establecidas desde el Grupo
de la Oferta, la Ejecucion y la
Certificacion de la Formacion
0 grupo encargado desde la
Direccion de  Formacion
Profesional.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Proveer atencidn oportuna | Se realizd el analisis, | Se hace entrega como
para resolver casos a través | diagndstico, trazabilidad | evidencia de esta
de los sistemas definidos, |y solucion de 40 | actividad.
conforme a los protocolos y | solicitudes recibidas por ¢ Imagen
lineamientos  establecidos, | el aplicativo de SAVA, resumen de
para atencidon de casos de la | teniendo en cuenta la casos resueltos
plataforma LMS y demds | tarea establecida para en SAVA.
sistemas conexos de | cada caso. * Imagen
formacion. resumen de

casos escalados
a nivel Il.

2 | Disefar y realizar | Se realizd el informe | Se hace entrega como
transferencias de | anual de casos | evidencia de  esta
conocimiento sobre a la | recurrentes donde se | actividad.
plataforma virtual de | especifican causas vy e Captura de
formacion (LMS), y sistemas | consecuencias de los pantalla de la
conexos, de acuerdo con las | mismos. actividad

desarrollada.
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Gestionar las acciones
técnicas en la plataforma
para articular las necesidades
de formacioén en el ambiente
virtual y sistemas conexos,
acorde a los requerimientos
establecidos para atencidn
desde los canales
identificados para la
formacién desde el Grupo de
la Oferta, la Ejecucién y la
Certificacion de la Formacion
0 grupo encargado desde la
Direccién de  Formacion
Profesional.

Se realizé el cierre y
apertura de oferta a
solicitud del equipo
encargado.

Se hace entrega como
evidencia de esta

actividad.

e Capturasdela
lista de
programas
asignados.

Crear, revisar y actualizar los
documentos, informes y
demads recursos de apoyo al
uso de los sistemas utilizados
para la gestion de la
formacién en ambientes
virtuales y sistemas conexos
conforme a procesos,
procedimientos y
lineamientos institucionales.

Se realizé la revision del
informe de semillas de la

vigencia 2025.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad.
e Imagenes de la
revision
realizada

Realizar la revisién funcional
de necesidades de mejora,
documentacion funcional,
disefio, implementacién,
pruebas y actualizaciéon de las
funcionalidades del sistema
utilizados para la ejecucién
de la formaciéon virtual, asi
como, seguimiento al uso de
funcionalidades y
apropiacién del LMS vy, la
articulacion de la estrategia
de formacién virtual con los
diferentes equipos del SENA.

Se realizé la actualizacion
de la lista de demos con
sus respectivos enlaces y

ubicacién en
plataforma Zajuna.

la

Se hace entrega como
evidencia de esta
actividad.
e Imagen de |la
actualizacion
realizada.
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Realizar y participar en las
actividades, reuniones,
transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se
requiera para el
mejoramiento o atencidn de
acciones que se adelantan
desde el Grupo de la Oferta,
la Ejecucion y la Certificacion
de la Formacion o grupo
encargado desde la Direccidn
de Formacion Profesional.

Se asistio a las diferentes
reuniones programadas
por el equipo de soporte
técnico en las siguientes
fechas:
e 19 de noviembre
sobre la revision
de ficha técnica

LMS.

e 27 de noviembre,
reunion sobre
distribucion  de
actividades
finales.

e (02 dediciembre
sobre

seguimiento a los
procesos de
soporte técnico
LMS.

Se hace entrega como

evidencia de esta
actividad.
e Capturas de

pantalla de cada
una de las
asistencias a las
diferentes
reuniones
programadas
por el equipo de
soporte técnico.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 35265778 de la planilla, operador ASOPAGOS del periodo Noviembre y
el No. 35560407 de la planilla del periodo de Diciembre. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (18) folios.
Cordialmente,

4{/;/,;‘

Firma
Sergio Augusto Ardila Ortiz
Contratista

C.C. No. 1.100.957.244 de San Gil

Recibi a satisfaccion:

Firma 44&; %

OSBEIN VALENZUELA CA
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.7407998 de 2025

Profesional grado 08 Bilingliismo
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

NUMERO DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.7407998

MES: DICIEMBRE

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

Obligacion 1: Proveer atencién oportuna para resolver casos a través de los sistemas
definidos, conforme a los protocolos y lineamientos establecidos, para atencion de casos
de la plataforma LMS y demas sistemas conexos de formacion.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizé el analisis, diagndstico, trazabilidad y solucion de 40 solicitudes recibidas por el
aplicativo de SAVA, teniendo en cuenta la tarea establecida para cada caso.

Evidencias:

z
W Gestion Incidencias | Listado de Incidencias Abiertas SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

jHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso.

© I Caso SAVA 17/11/2025 NSO 07/12/2025 O Filtrar ¥
® 1D Ticket Proveedor

@ 1D Ficha

k. o % o EJ s A O1i9 (21

@ Descripcién Nota Nuevas! En Proceso! Cerradas! Escaladas! Pendiente Expiradas! |

Solucionado Anuladas!
B8 Casos LMS Asignados Ver detalles. © Ver detalles. [>] Ver detalles.. o Ver detalles... 5]
— Ver detalles... D] ver detalles. [}
8 Incidencias por Periodo
© Alertas Tickets Mostrar w registros Buscar
. Caso Y Y o & - s . s
No. Fecha 4 Centro = Usuario & Tipo = Incidencia = Estado &

T Masivo T

4, Incidencias PQRS <

Cordial saludo

B Manual Admin LMS
Espero que se encuentren bien

M Preguntas Frecuentes
Reporto las siguienes fallas en las semillas de las
fichas referidas

o 104%sm
7O B oy L

..
]
o]
o

i |
>
[ |
=

0
(=1}
o
E
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© Alertas Tickets

4, Incidencias PQRS

B Manual Admin LMS
M Preguntas Frecuentes
& Manual de usuario

® salir

Mostrar v registros

No. 4  Fecha 4

2025-12-
54379 04
09:13:23

2025-12-
54351 03
07:49:55

2025-11-
54303 28
10:04:59

2025-11-
54293 27
21:08:42

2025-11-
54281 26
15:38:03

2025-11-
54272 26
08:50:14

Centro =

DISTRITO CAPITAL
-CENTRO DE
TECNOLOGIAS
PARA LA
CONSTRUCCION Y
LA MADERA

TOLIMA - CENTRO
AGROPECUARIO
LA GRANJA

CUNDINAMARCA -
CENTRO
INDUSTRIALY
DESARROLLO
EMPRESARIAL DE
SOACHA

SAN ANDRES -
CENTRO DE
FORMACION
TURISTICA,
GENTE DEMARY
DE SERVICIOS

SANTANDI
CENTRO
INDUSTRIAL DE
MANTENIMIENTO
INTEGRAL

HUILA - CENTRO
DE FORMACION
AGROINDUSTRIAL

SENA

3 Tipo §
51811806 -
ALBA LUCIA Solicitud de espacio en
oLMOs LMS
TRUJILLO
65742291 - Solicitud de
MNOHORA creacién/desactivacion
CRISTINA de usuarios yfo
MELO espacios en ambiente

HERNANDEZ de entrenamiento

Solicitud de
9527420 - P Ay,
creacién/desactivacién
GUILLERMO
de usuarios y/o
GARCIA - .
espacios en ambiente
CASTELLANOS .
de entrenamiento
40987634 -
JOSEFINA
Perdida de contenido
LIVINGSTON
LEWIS
7571746 -
WILLIAM . ‘
Aplicacidn de Listas de
ALBERTO
Chequeo
MEJIA
SANTAMARIA
7730000 -
CARLOS No permite cambiar la
FRANCISCO configuracian del
CASTRO curso
HERNANDEZ

Buscar:

4  Estado 4

Apreciados sefiores.

De manera atenta solicito el enrolamiento de usuarios
instructores a los siguientes espacios:

® 3-2025- Centro 9209 - Proyecto Productivo Bajo
Enfoque Empresarial - Virtual (eg_0161)

® 3-2025- Centro 9209 - Proyecto Productivo Bajo
Enfoque Empresarial - Presencial (eg_0162)

CERRADO

Cordial saludo,

Buenos dias sefiores SAVA. El siguiente aprendiz ne puede
acceder al espacio de entrenamiento. Por faver me
colaboran con el caso. Muchas gracias.

Mi nombre es Diomar Yonedi Quintero

identificacién 71226294 soy aprendiz del curso GESTION
DE ENTORNOS VISTUALES: METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA FORMACION EN EL SENA
(3386992). Correo: dyquintero@sena.edu.co

Me dirijo a usted muy respetuosamente para solicitar las
credenciales para realizar la actividad de alistamiento del
proceso formativo en la LMS, ya que me estoy poniendo al
dia con las actividades porque me encontraba traslapando
durante casi dos semanas con fichas de formacién virtual

CERRADO

complementaria

i) ESP

Cordial salude respetado equipa SAVA

De manera atenta solicitamos la creacion del espacio 2 -
2025 - Centro 9232 - Proyecta Productivo bajo enfoque CERRADO
Empresarial de la Semilla, eg_0268_1_virtual

Agradecemos el apoyo y atencion ala misma.

Saludo, al estar verificando el contenido de las carpetas del

curso ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3395891), hoy 27

de noviembre de 2025, se eliminé la carpeta de ACTIVIDAD  cEppano
DE APRENDIZAJE GUIA, que contenido las actividades del

curso y los componentes formativos del mismo.

solicitud enrolamiento a las siguientes fichas CERRADO

Buen dia,
Cordial saludo,

Apesar de que se asociaron los aprendices a las
fichas 3399493-3399495-3399496, en la plataforma ZAJUNA,
no aparece en el Plataforma ZAJUNA - Panel de Navegacion
- Participantes, el listado de aprendices asosciados a la

fichas anteriormente mencionadas, CERRADO

Agradezco su pronta respuesta y solucién

Eval. %

5.00

4.00

10:49 2. m.
12/2025

0.00

5.00

0.00

0.00

]
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G LP’ ® Inicio Sl‘czwl-lr-/mc .

# s © casos

=+ Abrir un caso

® Nuevos Articulos mas consultados

© casos

B Reservaciones Incrustando un archivo de audio dentro de su propio reproductor

O En curso (asignada)

® Preguntas Frecuentes

Al finalizar actividad asigna calificacién D o no asigna a pesar de
contestar to (...)

B En curso (planificada)

Notificaciones de Correo

En espera
Error al publicar Anuncios Html
O Resuelto
Restauracién de contenido en ficha
Cerrado
e Pasos para ingresar a SAVA
# Eliminado Actividad solo muestra la calificacién del primer intento - Actividad
muestra un (...)
CANALES RSS PUBLICOS El instructor elimina participacion realizada en foro
Contraer menii q

« La columna del RAP estd ponderando mal las ponderaciones de las

articyloc rocionte actividades aso (..) -

= 10:50 2. m.
h 3 A 8 g% ES
je L ~ o2 D) EP s N
@ Inicio /| O Casos @ Seli-Service
Entidad Raiz

- v LEraclersucas - tsaaos « es - U Resuelo « -
A Inicio
+ Abrir un caso ‘ [2 regla H @® regla global H ) grupo || Z@ Busear 1y @
@ cCasos
B Reservaciones
® Preguntas Frecuentes

D TituLo DESCRIPCION  FECHADE PRIORIDAD ESTADOS  FECHADE eSS TIPO SOLICITANTE ¢ sreGORIA QLS
APERTURA RESOLUCION MODIFICACION ¥ - Epicion
SOLICITANTE POR

9786 ENROLAMIENTO>Solicitud Estimados 2025-12-0215:35 Anta | O Resuelto 2025-12-0216:27 2025-12-0216:27 Incidente Ardila Ortiz  Integracion > Loaiza

de enrolamiento masivo  compafieros Sergio REQUERIMIENTO Herrera
cordial Augusto enrolar | Jhon
saludo. El desenrolar Fredy
caso 54342 usuarios en i
SAVA hace blogue (Masivos)
referencia a la
solicitud del
usuario

& Conts 15 filas / pagina Mostrando filas 1- 4 de 4

ontraer menti
4 » - -

0o : |m W ~ G
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GLP’ ® nicio / O casos @ Z‘CHJ{LZ“\‘LC .v

A Inicio @ O\ EJ ;

=+ Abrir un caso

b TituLo DESCRIPGION FECHA DE PRIORIDAD ESTADOS FECHADE  ULTIMA TIPO SOLICITANTE cuecomia ~ ULTIMA - TIEMF
© casos ApeRTUR RESOLUCION MODIFICACION™ : EDICION e
SOLIGITANTE POR
B Reservaciones
® Preguntas Frecuentes
9668 ANUNCIOS>No Estimados 2025-11-12 15:56 Alta En espera 2025-12-06 14:33 Incidente Ardila Ortiz  Anuncios > Villegas 2025
permite realizar  compafieros cordia Sergio INCIDENTE no  Tabares
acciones en saludo. El caso Augusts  cargala César
CAPLMS 54055 SAVA hace Nifio funcienalidad  Andrés i
referencia a la Camargo
sesion de la Anayibe
aprendiz

1117532899 quien
por medio de un
video nos indica
que al trabajar en
Caplms se presenta
un error de acceso
restringido al
momento d (...) Wy

9A07 Pl ATAFORMA>No Fstimados 2025-12-N4 15:03 Alra Fn asnera 2025-12-06 0R:3R Incidente Ardila Ortiz  Administracion Santamaria 2025
. 15 filas / pagina Mostrando filas 1- 3 de 3
& Contraer ment
Ll .' -
r=n - —— o ey 105Tam.
@ O = A D | TS AGamazw e SNem o4

- 7/12/2025

Obligacion 2: Disefiar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual
de formacion (LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y programacién
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la Certificacién de la Formacién o
grupo encargado desde la Direccidon de Formacidn Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizé el informe anual de casos recurrentes donde se especifican causas y
consecuencias de los mismos.

Evidencias:

GOR-F-012 V03



Pigina 2 de 23

Pagina 3 de 23

3583 palabras

3583 palabras

Y]

3]

Espafiol (Espafia)

Espafiol (Espaiia)

&)

SENA

Objetivo

Realizar Ia recopilacién de los casos recurrentes gestionados por el Equipo de
soporte Técnico LMS en relacién con incidencizs o requerimisntos del
ambiente virtual de aprendizaje ZAJUNA, indicando patrones de recurrencia,
respuestas dadas por el equipo de soporte nivel Il proceso de optimizacion
y monitoreo en el sistema conforme al protocolo establecido.

Alcance

l presente informe comprende la identificacién y andlisis de los casos
recurrentes reportados en el sistema SAVA relacionados con el ambiente
virtual de aprendizaje ZAJUNA.

Incluye la clasificacion y requerimientos atendidos por el Equipo de Soporte
Técnico LMS, la evaluacion de patrones de repetitividad, la determinacion
de posibles causas v Ia formulacién de recomendaciones para la
optimizacién del proceso de soporte.

l anlisis abarca tnicamente los casos registrados durante el periodo

evaluadoy se limita a las acciones ejecutadas por el equipo de seporte
técnico dentro de los protocolos institucionales vigentes.

T& Accesibilidad: es necesario investigar T, Concentracién

[5)

Tabla de Contenido
Obijetivo.
Al
1. Casosrecurr
1.1. Fecha de inicio 8
12. Fecha de finalizacio 8
13. Categori 8
14 ipcion del incidente 10
15. Casos asoci 15
2. Caso: ¥ proceso GLPL. 16
2.1. Evidencia de casos recurrentes. 16
P& Accesibilidad: es necesario investigar T concentracién
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3583 palabras
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Tabla 1.
Categoria y casos generales
[ -

CATEGORIA CASOS GENERALES
Integracién 10
Web conference] 2
Motificaciones 2
Pperfil 1
Evaluaciones 1
Anuncios 1
Sesiones en linea 1
Retroalimentacién de audios 1
Evidencias 1
sin categoria 8

Y]

Espafiol (Espafia)

F& Accesibilidad: es necesario investigar

I Con

ncentracién

8 Trabojo 2025 - Equipo de soporte Alt + Q) 3 (o
Archive  Inigio  Inserar  Compartt  Dis Dstos Revsar Wista Automatizar  Ayuda  Dibujo Q) Comentarios | | = Ronerseal dia | | ¢ Edicién v
[~ B | caiibiiCuerpo) v | 10 ~ v || General v $Ev oty B S By By | Ov W $v | B | o copiat o
£ v ) 5002.- 4989 - -5850. 5876 - 587815 124.6011.5920- 5 7 36294 - 6314 - 6317-5330-5157-5499 - 6345 - 6526 - 5599 - 6668 - 6560 - 6513-7758.9213.9508-9163-9192-
a
A B c o e G H ] K L [
1 cidnere (2 Inmnl;l Descripcién del incidente [+)|categoria [ | cases asociados [ stsr202s
2|10212024 13/02/2024 [instructores no asacisdos en grupos (bass d datos replica sofia no sctualizads} integracion 72-47 - 7 = 5
3|10r2r2024 |aprendices na asociados en grupas integracion
5305 7235872
2|71212028 o permite el ingreso a las sesiones virtuales de Flugmest (Por errar &n 551 vencido) wes conterence  [a758-4770
5440- 5477 - 5519 - 5600 - 5557 - 5567 - 5543 - 5438 - 5475 - 5743 - 5783 - 3556 -

57415695 - 5605 - 5620 - 5705 - 5780 5781- 576S

5/5/2025  |Grupos sin contenido (Time out - efecto scordedn] Integracion ¢ 2¢ 75137-
1-5935-5005-5501-5048-5817-5500-5783-5087-5051. 5851 3934.5706-5605-5505-
1925 5002 - 4353 4355 - 5477 — 5535 5513 — 5387 — 5557 — 55435670 - 5828
8/3/2025 Grupos sin acceso [mensaje rosado de no ingreso Integracion -
B [mensz]s sreso) = 5310 7
5312025 _|Grupas con informarén ermnes ( por time aut integrecion 5023
8[70/04/202a 14/03/2025 _|No llegan los correos fi 7 2362 375213
Sise-s12L 20-5243 6282
5|11/3/2025 13/03/2025 |Afectacion de permisos de usuarios por sjustes en perfiles d =1 -
1020032025 Muitiples errores 2l presentar evaluaci Evaluaciones -
3556525 6673
s asi 2 2: 2 15552655
11107472025 Error en s bass de datos integracion
72502 7as.507 8555
12 0712025 Error en el cierre o sesién integracisn 5477 - 5635 5519 - 5557 - 5567 - 5543 - 5663 - 5553 - 5490 - 5487 - 5353

b4 Equipo

Capsulzs-Documentos

Reuniones-Transferencias-Tumos  Estadsticas  Semilas

Usuarios solictados

Espacios solicitados

Casos recurrentes  Mejoras ZAJUNA desde SAVA

POR:

Obligacion 3: Gestionar las acciones técnicas en la plataforma para articular las necesidades

de formacion en el ambiente virtual y sistemas conexos, acorde a los requerimientos

establecidos para atencién desde los canales identificados para la formacion desde el Grupo

de la Oferta, la Ejecucién y la Certificacién de la Formacidén o grupo encargado desde la

Direccidon de Formacién Profesional.
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Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizo el cierre y apertura de oferta a solicitud del equipo encargado.

Evidencias:

@8 Trabajo 2025 - Equipo de soparte. ) ¢ P

ar hemamientas, B sergoAuguo Ar

Archive  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Fémulas. 05 Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo @ O comenar e fonenszaldia || P Ediiény R

100% ~ | (@ Ventananueva (B} Inmovilizar paneles 57 Navegacién

i6n 7] Barra de férmulas [~] lconos de tipo de datos | Vistatemporal v | i B 3] e | W

NOM_PROGRAMA Ficha Nacior | Accién/ 1/12/202 | 3/12/202 | 4/12/2025
cesTion e TURSME 949077 cerrar oc
3
RIENTACION AL USUARIO EN EL PROCESD DE AFILIACIGN ¥ REGISTRD DE NOVEDADES DEL 58 3450053 a3 3357055 Cerrar o
NENIOS £ PETAMON Tassoasa a0 o
PROTEAMOS EL TRl 5051 a0 o
GN DE LA SALUI Y 22230061 48| 3357077|Cerrar oK
REDES ¥ MEDIOS DE 22420185 ao| 478257|carrar oK
0 = e s 2 ox
203 o5 parTR Ot L Ch AcTVIDAD FIS A m o
HUMAN\ZAC\DN DE LA ATENCION EN SALUD 4z oK
i) SALUD PENITENCIARIA oK
BTE3 INTERVENGIONES INDIVIDUALES PARA LA PROM OGION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD o
P8 Friveros oo psicolosicos | o
P3P SALUD MENTAL EN LOS ENTORNOS PENTENCIARIOS oK
Rl VALORACION INTEGRAL EN SALUD EN PRIMERA INFANCIA - ESCALA ABREVIADA DEL DESARROL oK
swumconewen o
3E:] NUTRICION ¥ ALIMENTACION EN EL DESARROLLO HUMANG oK
= oK
P11 io=ncion inresaal ensaoa o
BP9 51572115 OE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO SG-55T atierto

IBESE] VANEIO INTEGRADO DE LA DESNUTRICION AGUDA EN MENOR DE 5 ARGS ok o
IPERY FREVENCION DE LA ANEMIA PARA SER CRECER Y APRENDER. ok oK
E IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD. Sergic ok oK
PROMOCION DE LA DONACION DE SANGRE serzio o or

P oo e DELAS |

4 e = - - »

< > s Usuariossolicitsdos  Espacios solicitados  Casos recumentes  Mejoras ZAJUNA desde SAVA  PQRS  Nomenclatura usuarios  Demos Consolidado 2024 Correos Masivos  Oferta = Hoj 4+

k ncons

10:56 a. m.
/12/2025

@ Trabajo 2025 - Enuipo de soporte () ¢y ye hemamientas, ayuda y mucho més (A & segioAugusonr. (5 )
Archive Inicio  Insertar  Compartir  Disefiodepdgina  Fommulas Dafos  Revisar Visla  Automatizar  Ayuda  Dibujo @ O Comenarios || v Ponersesi s || ¢ ecicion~ | ([T
100% + | (@ Ventananueva (B Inmovilizar paneles « 5 Navegacion Celdade foco + (] Encabezados (/] Lineas de division (/] Barra de férmulas [] lconos de tipo de datos | Vistatemporal ~ | & B @ e | W
1202 v £ v
a
[ 4 & D H
NOM_PROGRAMA 1| Duracié[Ficha Nac CERRAR 1| /127202 3127202 4/1272025
| ma | Puracd_ o 2 /11/2025 = =
fLM] ENGLISH DOES WORK - LEVEL 6 2690653 Cerrar ok oK
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 7 ok ox
T2 EnGLSH DOES WORK - LEVELE: 2715631 Carrar ok o
pL:x] ENGLISH DOES WORK - LEVEL 9 2715630| Cerrar ok oK
pi-1] ENGLISH DOES WORK - LEVEL 10 2715629|Cerrar ok oK
B encLsH DOES WORK - LEVEL 11 27 ok ox
P Gt Does work LeveL 1z 271s627]cerrar ok or
T ENGLISH DOES WORK - LEVEL 13 2715626|Carrar ok o
B 220, CORTE ¥ CONFECCION DE LA FALDA CLASICA 775273 cerrar o ox
FEMENND ox oK
E® conrzcoion v maneso oe sus elcerrar ox ox
PATRONAJE ¥ CONFECCION DE FALDA Cerrar ok oK
PATRONAJE DE PRENDAS SUPERIORES FEMENINAS DE MODA CASUAL Cerrar ok ox
ATRONAJE DE PRENDAS SUPERIORES MASCULINAS DE MODA CASUAL s|cerrar ok oK
2 eronocion oeL SICA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE oc o
a DF PRODUCTOS TERTILES cerrar ox ox
Ll LecisLacion TuRIsTICA 0K oK
VALORAGION TURISTICA DE s o oK
2] APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CHECK-IN EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO ] 3357080|Cerrar ok ok
GUANZAEN LA NaTURALE: | oc ox
| TURISMIQ EM ESPACIOS RURALES. 63410047 a0 282217 cerrar oK oK
EN HIDROTERAPIA APLICADA A LA ESTETI! 5730738 a0 I oK oK
EEFY TANATOESTETICA. 63750014) 48| 2552723 Cerrar ok oK
MANEIO DE LA TuRSTICA ssa10051] an 525878 cerrar ox o
ESTION DE PROCESOS CON PERSONAS FALLECIDAS NO IDENTIFICADAS E IDENTIFICADAS NO R 66460001 48| 2531304|Cerrar ok oK
== o BOVINAS EN L PRODUCEION DE LECHE Ta312183) a5 5357068 Carrar o ox N
or20nno] P e . ~ v )
Casos recurrentes  Mejoras ZAJUNA desde SAVA  PQRS  Nomenclatura usuarios  Demos Consolidado 2C Correos Masivos ~ Oferta s Hol +

qi) ESP
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Obligacion 4: Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demas recursos de
apoyo al uso de los sistemas utilizados para la gestidon de la formaciéon en ambientes
virtuales y sistemas conexos conforme a procesos, procedimientos y lineamientos
institucionales.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la revisién del informe de semillas de la vigencia 2025.

Evidencias:

@ Trabajo 2025 - Equipo de soporte (O (& P Buscar hemamientas, ayuda y mucho mas (Aft + Q) £ Sergio Augusto Ar. (s)
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefiodepagina Fommulas Datos  Revisar  Vista Automatizar  Ayuda  Dibujo @ O comemarios || = Ponerszaldia || & Edicién v | ([l
100% ~ | @ Ventananueva (B Inmovilizar paneles w 57 Navegacién ¢ Celda de foco v (7] Encaberados (7] Lineas de divisién (7] Barra de fémulas (7] leonos de tipo de datos || Predetermina... w o |- o
A6 » -] | Informe de semillas -
A [ c D E F G H
58 CRUZADO Genera Revisa
semillas revisadas de Iz hoja | - .
60 : "2 | Maria Angelica Luis Felipe Beltrén Yo en el fiempo
equipa en el libro soporte,
&1 Informe de Demos Maria Angelica y Carlos I

62 Informe de comunidades Luis Felipe Beltrdn Carlos REVISADO

&3 Informe de transferencias

H Informe de semillas

65 Informe de desarrollos

Maria Angelica REVISADD

|Andrea y Sergic REVISADO ncluir guia para a revisién

Mayra REVISADD

&8 [Informe Anual |Aura y Luis Felipe Beltran REVISADO Protocolos, drbol de categoriz

&7 [Informe casos recurrentes | Luis Felipe Ariza y Carlos Saavedra REVISADO

&2 Informe software Lorena REVISADD

69 Informe de recursos Nayda Carolina REVISADD

70

71

< > Reuniones-TransferenciasTumos  Estadisticas  Semillas  Usuarios solicitados  Espacios solicitados  Casos recurrentes  Mejoras ZAJUNA desde SAVA  PORS  Nomenclatura usuarios  Demc +
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Informe Semillas ) <3
Archivo  Inigio ar  Presentadon  Referencias a ) Comentarios | | = Ponersealdia | | & Edicién v

Editor ~ & Copilot

Contenido
Introduccis
Objetivo General ...

2.1 Objetivos Especificos

valuacion Tés
5.3 ldentificacion, Clasificacidn y Registro de Hallazgos
5.4. Generacion de Informe y Recomendacions
Tinos de Errores
6.1. Errores de Estructura

Informe Semillas ) <3 ¥ Sergio Augusto Ar_

Inido  Insertar Py ) Comentarios | | *- Ponerseal dla | 7 Edicién v | | % Compartis ¥

Editor v | & copilot -+ )
« Videos explicaivos ausenies o sin disponibiidad

Estos emores deben ser corregidos por el equipo sable antes de avanzar en

el proceso de

6. Listado de semillas

El siguiente listado comesponde a las illas de formacion complementaria virtual
revisadas por el equipo de soporte tecnico del LMS Zajuna durante el periodo
evaluado. Cada revision se enfocd exclusivamente en aspectos operalivos y
funcionales de la semilla, verificando la correcta estructuracion intern

de los recursos publicados y la disponibilidad de los elementos requeridos para su
despliegue en la plataforma

Las validaciones realizadas incluyeron: confirmacién de que los documentos base
esftuvieran completos y corectamente cargados, res evidencias no
permilieran eniregas en estado de bomador, verificacion del funcionamiento de
enlaces y accesos, y comprobacion de que la estructura general del curso
respetara la organizacién insfitucional definida para la formacién virual.

Este apartado consolida las semillas que cumplieron con la verificacion operativa o
que presentaron hallazgos relevantes durante el proceso de revisil

N .

Obligacion 5: Realizar la revisién funcional de necesidades de mejora, documentacion
funcional, disefio, implementacidn, pruebas y actualizacién de las funcionalidades del
sistema utilizados para la ejecucién de la formacion virtual, asi como, seguimiento al uso de
funcionalidades y apropiacion del LMS vy, la articulacidon de la estrategia de formacion virtual
con los diferentes equipos del SENA.

GOR-F-012 V03
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Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizo la actualizacion de la lista de demos con sus respectivos enlaces y ubicacion en la
plataforma Zajuna.

Evidencias:

@ Trabajo 2025 - Equipo de soporte (O (& 2 Buscar hemamientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) €% Sergio Augusto Ar... @
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina Fémmulas  Datos  Revisar  Vista Automatizar  Ayuda  Dibujo @ O Comenarios || = Ponessealdia || o Saicion v | ([

100% v~ | @ Ventananueva (B Inmovilizar paneles ~ 51 Navegacién < Celdade foco v (7] Encabezades (7] Lineas de divisién (] Barra de férmulas (7] lconos de tipo de datos | Vistatemporal ~ | < B

Capsulas

a
B8 B Hu

Usuarios solictados  Espacios solicitados ~ Casos recurrentes  hejoras ZAJUNA desde SAVA  PU

Obligacion 6: Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y

de conocimiento, en las que se requiera para el mejoramiento o atencion de acciones que
se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la Certificacién de la Formacion o
grupo encargado desde la Direccidon de Formacion Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se asistid a las diferentes reuniones programadas por el equipo de soporte técnico en las
siguientes fechas:

e 19 de noviembre sobre la revision de ficha técnica LMS.

e 27 de noviembre, reunion sobre distribucion de actividades finales.

e 02 de diciembre sobre seguimiento a los procesos de soporte técnico LMS.

10
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Evidencias:

REUNION SOPORTE TECNICO
19 DE NOVIEMBRE DE 2025

ficha técnica - soporte | Mic @ X +

c o teams.microsoft.com/light-meeting; d 2C"0 0 c-b0... & Incégnito

©. 8 ; M.t o cxm
Reaccionar Vista Més Cémara Micro Compartir

O (Bl |+ - 8 x

o)
O @ 3248 B &s

Chat Gente

v o @6 6 8 @ G e @  @fc @ x @ @ GTo  GTo G (P @ s

c senad-my.sharepoint.com/ac/r/personal/lsanabria_sena_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=2%7B60376333-1333-4816-A Qv & @
&l LSTADEFUNCIONALDADES ) @
Archivo Inicio  Inss Compartic  Disefio de p ©O@ ¢ @ O >
9v Ov § | Al v NEv v g o |= v || Genenal V] v %8 | @Y BV B o] @5 | B | O | |
v Se debe poder descargar porinterfaz grafca, el listado de cursos que se encueniren creados en La plataforma. Ellistado se debe poder descargar segin ilros que se seleccionen, de acuerdo a Las necesdades del
DAD | o
usuano y cargaca en el reposono G cada usuaro en « I
torn
T Tolo que 58 Cargue &n &1 per Gal USuaro, 56 Gebg)
ajustar a 125 dimensiones qua s tongan ostablecica
9 en a plataforma para su visualizacion. Los formatos: x
para as imagenes e perfl deben sef com
minmo 109 ipeq_ono
ETLIAS Gebe pemer VEanos Que Tueron e
desactvados 60 SOFIA Plus), manlengan su fegistfo Con un I0entcador diferento, o el
o o - b delo dentcacion En cste
odrd se utikzado por propi E senndo, fa identifcacion
este sentico, a identiicacion dol Usuario se dabe mantener en ol rOQISHO QU ha sido delusustio se debe
= et . il D P Saza catdd o o o 0 6o s ol et %
E1 usuario que sea bloqueado durante el pioceso de unificacién, debard quedar bloquead 90858 8o alcid cor
contocas en ser otra variabie, gara poder
unificar evidencias con el usuarlo que 5¢ Mmantenga actvo @ realizar trazabilidad de
usvario en caso de
Disponibiidad de usuancs L2 piatforma dabe permilr Generar el cambio 0e
més usuros
oréfica. Ya soa por resultado do una bisaveda o por|
oles asignados. Debera poder seleccionar uno o x
varios 66 105 resullados arT0jados por 1a bilsaueca
fidad 56 (¢iere 3 que un
Weqiante a posibAda0 G& Tarcal 1050 o Garte G 104
resutados de una bisqueda para establecer su x -

OEINTERES  +

836a.m.
19/11/2025

q)) ESP
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ficha técnica - soporte | Mic @ X +

¢ @ teamsmicrosoft.com/light-mestings/launch Xt=9%7B"Tid"%3A"cbc2c38 93-91d1-506c9316ace7"%2C 3 3 7b & Incégrito
o) N !
O @ 3759 e & O © B [ U m
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Compartir
v o @& o6 8 @ G e @& @f @ x & © Gt GTe  Go: | P Qs @G &n W+ - o x

C % senad-mysharepoint.com/xx/r/personal/isanabria_sena_edu_co/_layouts/15/Docaspx?sourcedoc=%7B60376333-1333-4816-AE01

@ LISTADE FUNCIONAUDADES O @

Inicio

Hojal @ Hoja2 Hoja3 ENLACESDEINTERES +

ficha técnica - soporte [ Mic @ X+

¢ @ teamsmicrosoft.com/light-mestings/launch?context Tid"%3A"c %2 07d-390c

o N 5
O @ o01:00:54 & & © B s X m
Chat  Gente P Reaccionar  Vista Mas Cémara Micro Compartir
v O g | % B @/ G| e @& |d@Ff @ x & @ Gte|GTo|Gox @ @ce &N Bsn 4+ - 8 x

senad-my.sharepoint.com/xc//personal/lsanabria_sena_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B60376333-1

@ UISTA DE FUNCIONALIDADE

Archivo Inicio Insertar  Compartic  Diseio de p:

Ov Ov @ clbiep)v 11 v N v @y &v o |SvS @v | cenenl V) v & | @Y B T

clasificacion de cursos, esto de
manera que cada curso quede
asociado con una categoria en el
momento de creario.

(GRGGeT por Interiaz Grafca, &1 €spacio ge No se encuentra en la ficha técnica LA
Imacenamiento usado por un curso general ZAJUNA

[ambiar por inierfaz grafica, el lope maximo que No se encuentra en la ficha técnica
icho curso puede usar general ZAUNA
stablecer a cuota maxima predeterminada en disc No se encuentra en la ficha técnica SO
12 10 CUrsos del sistema general ZAJUNA
T T T T T T 1 v

Hojal ® Hoja2 Hoja3 ENLACESDEINTERES -+
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ficha técnica - soporte | M

C °leams.mlcrosof!.com

ght-meetings/launch?conte>

%78"Tid"

SENA

3A"cbc2c381-2f2e-4 3A" 9 - Y & Incégnito

& & © B8 -

O @ 010245
Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Mas
v o o & @ @/ ¢ e & &x @ % © /G | GTe | G ca @ @ce & N + - 8 X
c senad-my.sharepoint.com/ac/r/personal/lsanabria_sena_edu_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%78 Q% @ :
@ Ficha técnica general ZAUNA O @ entas, ayuda y mucho mis (Alt + Q) S
BN e P vita D DO ® 0 0 Ocomerwms ||~ || pracin~
2~ Ov §  calibi v v N v = @ v | General v v % @v Y v &~ Qv Qv @v| Dcopilot - $
8 c D F s H 2
12 Adminstracion de 1 plataforma - Ususrios erminado LORENA  [Versonomiento Terminado
Administracién de la platatorms - Cursos erminado LOREN/ |Zona Horaria Terminado
‘Adminstracion de I plataforma Informes personalizados erminado LORENA [ Migracion Terminado
Encuesta erminado LORENA i de elementos predeterminados Terminado.
15 erminado LORENA s de corsor Terminado
17 erminado LORENA Definicion del espacio en disco por curso Terminado
1 erminad Caros MGdulo de & en Carga de Archiver Terminado
1 erminado Carlos Perfil del Tutor Terminado
omenidos - Area de texiosy medios arminado Cados sistems de Comuridad Terminade
1 Contenidor Garpera erminado Garlos Tecnologis pera dispositivos mévies  través de la spp Terminado
22 yrminado Carlos Ene icas Terminado
ontenidos - Paquete IMS "M Terminada Carlos MOOC Online Masivos y Abiertos) Terminado
4 Paquete SCORM orminado Carlos Portafoios Terminado
25 [Wiks erminado Carlos Personslis Giseho del curso Terminado
26 Informes del curso erminado Carlos Tipos de Contenido. Terminado.
27 Perfil erminado Cados. Sistema de seguimiento Terminada
CMSy landing erminado Carlos curso Terminado
2 Carlos. Estadisticas. Terminado
Comvaluscion rminads Carlos Terminado
1{Prueba de conocimienta orminad e pr— Terminado
Bonco de pregontas erminado E de plataforma Terminado
Con erminado Cartos Analics predictin Terminado 1y

lbricas  Centro

® x +

7j ficha técnica - soporte | M

c °(eams.m|crosoft.com, ht-meetings/launch?contes

O @ onror

- 26| % B EIG e|e @ @ &0

c

senad-my.sharepoint.com/ax/r/personal/lsanabria_sena_edu_co,

@ LISTA DE FUNCIONALIDADE

G Tic

layouts/15/Docaspxtsourcedoc=2%

%06a. m.

) EP1o)11/2005

4d93-91d1-506c9316ace7

O s

Chat Gente

‘0id"%3A"0ebe:

© @ -

Vista Més

]

Cémara

i = m
Micro Compartir

Partic

Reaccionar

Gio | Gas | Ow

= | @

B60376333-1333-4816-Al

Archivo  Inicio  Ins: Compartic ~ Disefio de p: CORONGC K- B8 -~
2~ 0Ov § calibitcuepo) v 11 v N > ¥ By @v v v Sv @
S | Tipos de evaluacin que debe permit el sistema v
= DETALLE / SUB o — 2 - -
13 app El comportamiento de las
funcionalidades de la web debe i
mantenerse en la app.
Aufoevaluacion Falta subcategoria en [a FI
Técnica ZAIUNA
Evaluacion entre pares Falta subcategorta en la Fi
Técnica ZAIUNA
Tipos de evaluacion que debe permitic Falta subcategoria en 1a Fi
el sistema - [ recnicazama
L3 evaluacion Gebe permiti 3 evalacion automanca Falta subcategoria en la Fi
i — Técnica ZAJUNA
Adicionaime
Faita subcategoria en la Fi
encuentran descrios en este documento, en el Ha Sucsiegume o
partago Procbasiexamenes. Tecnica ZA1UNA SO
robacion. [Este reporte debe tener las Generar reportes de seguimiento a los'
presentadas en la funcionalidad Segquimiento a la
; Aoty aprendices, acceso, avances,
¥ presentacion de actividades al interior de{ x
05 cursos aprobacién.
= Hojal® Ho2 Hojs3  ENLACES DN s+

921a.m.
19/11/2025

]
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REUNION SOPORTE TECNICO AUTOINSCRIPCION
27 DE NOVIEMBRE DE 2025

v Tj Disciplinario: CPENo.01-9- @ X 5 SENA

¢ @ teamsmicrosoft.com/light-mestings/launch?context=9%7B"Tid"%3A"cbc2c38 2 0c6ee07d-390c-4c7Tb-8eec-b0.. B Yr & Incégnito

O

O 0544 n & o © B [ TR

Chat  Gente Particpar Reacconar Vista  Més Cimara Micro Compartir
v o6l B @ Gl e @ G @A BOx Gk Goso @ Ges ® e + - 8 x
€ 5 O (@ tmsmiausotteond ) Ta oL@
! uy
© £ estado se ha establecido en No molestar. Solo abtendrd las notficaciones ds menssjes urgentes y las de Cambiae configuen X
O o08:se & [ ) ® -
b .
Chat de la reunién X

= LA ML AR — e

Lobeth Sanabria Acula Mayra Alesandsa Amador Lagno  Aura Maria Gorez Rincon 3. ] o choa ot

SO MR CcG =i
@&

Andeea Carolina Sanchez Prada .

v T Disciplinario:CPEN0.01-9- @ X  ® SENA

< c o teams.microsoft.com/light-meetings/launch?context=%78" 3 a d : -3 b . B & Incégnito
O x
QO @ 1336 6] 3] [\ v ¥ v
Chat Vista Mas Camara Micro Compartir
e @ G @i Ox G% Go d@e Ow de @ - 8 x

"
>
@ i estado se ha establecido en No molestar, Solo obtendrs las notificaciones de mensajes urgentes y s de sus contactos prioritarios Cambiar configuracit
& & O B W & ] L ® -
Chat de la reunién X
R
&
Mg Buenos dia
)
5 Acud e Masia Goer Rincée Q, Sergio Augusto Ardila Ortez (No comprobado) & O
®=

Maria fngelca Gorzalez Rafc % Claucia Lorena Quintero Gutiére: $, ncrea Carolina Sanchez Prada Eiclon gt
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Disciplinari

c 0|eams.micmsnﬁ.com;hghrmeam

0 @® 012849

Srium ||

SENA

men de Esta

launch?conte:

& ©

£ Incégnito

Omw

[

Cha Gente  Perticipar Reaccionar  Vists Mss Cémara Micro Cempartir
v 0 d @I B E Gle | @G @A X @@ X GThde X | Gamo x | @ e X | @ W X | @ e X | + - 8 x Chat de |a reunién X
« e ) reamsmicrosatrcomie/ e 2
MR - .
& Biisqueda (Ctr +AlLE [l Maria Angelica G... & la plataforma.
4. Mensajes o anuncios
@ Bl estado se ha establacido en No molestar. Solo blendrs las nolificacionss de mensajes wigertes y as de sus contactos priortaris. x
enviados a los aprendices
- O @ ovizos v G - | I i} -~ desde la plataforma.
st s o Dewosco s LA
3 -
£ Chat de la reunién o e e O Lizbeth Sanabria Acuia 10:19 am
% s E* 223570140
[ evaluaivos. P
3. Registro de actividades 2235744:5ergio
CG 2339480:Lorena

AR
s e o i ]

CG

c o(eams,mlcmsoﬂ.com/‘hgI\H’neeun

programacias y ejecutadas en fa

so

Claudia Lorena Q... &

el il ik

AR
| oz

- 12 >

SO

Sergio Augusto A... &

REUNION SOPORTE TECNICO
02 DE DICIEMBRE DE 2025

t=9%7B"Tid"%:

2313762 (1):Lorena
2278543:Antelica
2293021: Andrea
2187717:AndreafAura
2142928Sergio/Angelica

Escriba un mensaje

v e >

& Incégnito

3 Todo

0O e

10:49

o]
oM
Gente

ar  Reaccionar

Chat Partic Vista

LA

th Sanabria Acufia & -+

172 >

L.

Cémara

Compartir

Micro

AP

Andrea Carolina Sanchez Prada &

12/2025
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G @ teamsmicrosoft.com/light-meetings/launch?context= 2c3 4 5 c'o b-Beec-b0.. B ¥ & Incégnito

0O @ 1147 @ 8” @ © 83 ‘ N v v m
Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Més Cémara Micro Compartir
iR - i FE—
[ e T V) (Qué desea hacer?

% - - = B =4y O LA G

= o - S % | fomwo Duimuo buierse [ L0 < | B ey | complamarien [tzbetn .. 8

A L] Y < o E F <] H 1 J K L M N AP MR

o o = Descripid=|Fecha de [+ priordad + Estado. _(¥|Fecha de L= |0himaaci=|Tipo _[Solctanti | ategori =i ed~ iempo pi  iempo d(= Ter Andrea Ca % [ Maria Ang= &
9785 Administracién/ caida de plataforma  saludo wemmEy Alta En espera sesmmmRss Incidencla  Snchez Prac Administraci Ramirez San: sssswssess
5 9784 Administracion de la plataforma | Ingres saludo wassuaY Mediana  En espera s Incidencia  Gémez Rincd Administraci Santamaria | MsssRuHEY
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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO N° CO1.PCCNTR.7407998 del 2025

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacién:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE Centro de Gestion y Desarrollo Sostenible Surcolombiano
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7407998 del 2025

Prestar servicios profesionales para proporcionar atencién y
orientacién a las necesidades de los usuarios del ambiente virtual
de aprendizaje y sistemas relacionados, promoviendo su uso y
apropiacién en los procesos de formacién, acorde a los
lineamientos establecidos, asi mismo, articulacidon funcional de
acciones de la formaciéon en el ambiente virtual LMS.

OBIJETO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

NEGOCIO JURIDICO 04/02/2025
FECHA DE INICIO 05/02/2025
PLAZO INICIAL 324 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 31/12/2025
RAZON SOCIAL SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
CCoNIT 1.100.957.244
NOMBRE DEL REPRESENTANTE

LEGAL NO APLICA
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL NO APLICA
LUGAR DE EJECUCION Pitalito-Huila
VALOR INICIAL $51.170.400

Se fija como valor total del contrato la suma de CINCUENTA Y UN
MILLONES CIENTO SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.
(551.170.400). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
FORMA DE PAGO de la siguiente manera: a) (1) Un pago por el mes de febrero de
2025, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($3.790.400) y b) diez (10) pagos
mensuales por los meses de marzo a diciembre de 2025, por valor
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de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y OCHO MIL PESOS
M/CTE ($4.738.000) cada uno.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL 225

CERTIFICADO  DE  REGISTRO | ,

PRESUPUESTAL

VALOR FINAL DEL NEGOCIO

JURIDICO $ 51.170.400

FECHA DE TERMINACION FINAL | 31 de diciembre de 2025
FECHA  DE  TERMINACION | .

ANTICIPADA (Si aplica) P

VALOR TOTAL PAGADO $51.170.400

VALOR TOTAL EJECUTADO $51.170.400
SUPERVISOR OSBEIN VALENZUELA CARRILLO

APOYO A LA SUPERVISION

No aplica

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcién del contrato, el contratista adquirid las siguientes obligaciones:

OBLIGACIONES ¢{CUMPLIO? PRODUCTO O EVIDENCIA
Sl
Se realizé la atencidn de un total de 1108
casos radicados por medio de la
plataforma SAVA por parte de
instructores y coordinadores durante la
Proveer atencion oportuna para resolver vigencia 2025.
casos a través de los sistemas definidos, Se realizd el proceso de escalado al
conforme a los protocolos y lineamientos . equipo de soporte nivel Il de 740 casos

establecidos, para atencién de casos de la
plataforma LMS y demads sistemas conexos

de formacién.

cumpliendo con los tiempos de
respuesta establecidos dentro de Ia
vigencia.

La evidencia de esta obligacion se puede
consultar desde el aplicativo SAVA
https://sava.sena.edu.co/ y desde la
plataforma GLPI http://149.130.165.96/
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Disefiar 'y realizar transferencias de
conocimiento sobre a la plataforma virtual
de formacién (LMS), y sistemas conexos, de
acuerdo con las directrices y programacion
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucion y la Certificacion de la Formacion
o grupo encargado desde la Direccion de
Formacidn Profesional.

Dentro de esta obligacion se realizaron las
siguientes actividades:

e Se realizd Ila transferencia de
conocimiento al equipo de soporte
técnico sobre el ACUERDO 9 DE 2024
Reglamento del Aprendiz SENA. Capitulo
2 sobre los derechos de los aprendices.

e Se realizd Ila transferencia de
conocimiento al equipo de soporte
técnico sobre procedimiento de
atencidn a las PQRS.

e Serealizé la actualizacidn del formato de
Lista de software fase Il con la
informacién de los instructores elegidos
por cada centro asignado para los
programas técnicos y tecnoldgicos
presenciales.

e Se asistid a la transferencia sobre la

S
socializacién del médulo de asistencia en
Zajuna para brindar soporte y respaldo a
los encargados de la explicacién.
e Se realizd la revision de funcionalidades
de la plataforma Zajuna por medio de un
comparativo entre manual de soporte y
manual de ficha técnica.
e Se realizd el informe anual de casos
recurrentes donde se especifican causas
y consecuencias de los mismos.
https://sena4-
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/lsanabria_se
na_edu co/Documents/Soporte%20T%C3%A9¢c
nico/Repositorio%20LMS/Documentos%202025
[Transferencias%20conocimiento/RESOLUCI%C
3%93N%20No.1-
02206%202025?csf=1&web=1&e=JG3haY¥
Gestionar las acciones técnicas en la L .
] . Dentro de esta obligacion se realizaron las
plataforma para articular las necesidades de S|

formacidn en el ambiente virtual y sistemas

siguientes actividades:
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conexos, acorde a los requerimientos

establecidos para atencion desde los
canales identificados para la formacién
desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucion y
la Certificacion de la Formacién o grupo
encargado desde la Direccidon de Formacién

Profesional.

Se realizd la creacion y enrolamiento de
115 usuarios a solicitud de los diferentes
centros de formacién con los roles de
coordinadores académicos,
acompafantes en la formacion,
instructores, aprendices, facilitadores de
etapa productiva.

Se realizd la creacidon de 7 espacios
siguiendo las indicaciones dadas por los
centros de formacion tanto para Zajuna
produccion como para Zajuna
entrenamiento.

Se realiz6 la revision y ajuste a las
semillas asignadas por la ingeniera
encargada del equipo de soporte LMS.
72312185_1 VIRTUAL_1
72312082_1_VIRTUAL_3

52450484 _1_VIRTUAL_1

Crear, revisar y actualizar los

documentos, informes y demas recursos de
apoyo al uso de los sistemas utilizados para
la gestion de la formaciéon en ambientes
virtuales y sistemas conexos conforme a
procesos, procedimientos y lineamientos
institucionales.

Dentro de esta obligacion se realizaron las

siguientes actividades:

Se realizd la validacion de los informes
calificaciones 'y
3132083,

de participantes,
registros de las fichas
3132067, 3132085.

Se realizd la creacion del manual de

S| revisiéon de semillas y publicaciéon en
Sofia plus.

e Serealizd larevisiony reporte del estado
de semillas y demos asignados.

e Se realizd la actualizacidon de cada uno
de los formatos de avance de las labores
desarrolladas durante el mes.

Realizar la revisidn funcional de necesidades Dentro de esta obligacion se realizaron las
de mejora, documentacién funcional, siguientes actividades:
disefio, implementaciéon, pruebas vy S| e  Se realizé |a revision de las

actualizacion de las

herramientas en Zajuna de prueba de
conocimiento y banco de preguntas
tanto para instructor como para
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funcionalidades del sistema utilizados para
la ejecucion de la formacién virtual, asi
como, seguimiento al uso de

funcionalidades y apropiacion del LMS y, la
articulacion de la estrategia de formacion
virtual con los diferentes equipos del SENA.

aprendiz. PRUEBA DE CONCIMIENTO
APRENDIZ.mp4

Se valida el funcionamiento de los tipos
de preguntas establecidos en Zajuna
segun la solicitud de la lider del proceso
de soporte técnico.

Se realiza la revisién del funcionamiento
de Sofia plus por medio de videos de
prueba sobre ingreso, matricula a
cursos y bolsas corporativas.

Se realizd la validacion de cada uno de
los documentos entregados por los
instructores elaboradores y validadores
en la actividad de lista de software fase
[l

Se realizd la revision de la cuarta fase
del proceso de Software para los
centros de formacion. Por medio del
seguimiento y apoyo al centro 9213.

Realizar y participar en las actividades,
reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para el
mejoramiento o atencién de acciones que
se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucion y la Certificacidon de la Formacidn
0 grupo encargado desde la Direccion de
Formacion Profesional.

S|

Dentro de esta obligacién se realizaron las
siguientes actividades:

Se participo de las diferentes reuniones
citadas la ingeniera encargada del
equipo de soporte LMS.

Se participé en las diferentes reuniones
explicativas para el proceso de listas de
software desarrolladas durante la
vigencia.

Se asistid a las reuniones establecidas
por el centro de formacion.

Las evidencias de esta obligacién se encuentran
en los informes cargados en SECOP Il

3. ASPECTOS LEGALES

3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:
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GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO S.A
NRO. DE POLIZA 25-44-101198784
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 05-02-2025
FECHA APROBACION 05-02-2025
AMPARO VIGENGIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 05-02-2025 30-04-2026 $5.117.040

Devolucion del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

3.2 Cumplimiento del objeto

Se certifica que el objeto del contrato fue cumplido a satisfaccidn, consistente en prestar servicios
profesionales para proporcionar atencidn y orientacién a las necesidades de los usuarios del ambiente
virtual de aprendizaje y sistemas relacionados, promoviendo su uso y apropiacién en los procesos de
formacion, acorde a los lineamientos establecidos, asi mismo, articulacion funcional de acciones de la

formacion en el ambiente virtual LMS.

Las actividades se desarrollaron conforme a las directrices establecidas por el Grupo de Gestion de la
Oferta, Ejecucion y Certificacion de la Formacion, adscrito al Centro de Gestidn y Desarrollo Sostenible
Surcolombiano, cumpliendo con los lineamientos, tiempos y requerimientos previstos para asegurar el

adecuado funcionamiento del proceso.

En consecuencia, se concluye que las obligaciones contractuales fueron ejecutadas de manera completay

eficiente, logrando plenamente el objeto pactado.

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No. Aplica
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3.4 Multas y sanciones
De conformidad con la ejecucidn del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.
3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucién del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplié a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales de pago de seguridad social en los porcentajes establecidos por la ley.

3.6 Designacidn de la supervision

Que el ordenador del gasto realizd la designacién de supervision del contrato mediante la plataforma
SECOP Il el dia de la suscripcién de este.

3.7 Liquidacion del negocio juridico

De conformidad con el articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012, que modificé el articulo 60 de la Ley 80 de
1993, no serd liquidado el presente contrato cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacidon que
el objeto y todas las obligaciones del contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a
éste se le canceld el valor total de los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista
presente reclamacién que impida considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el
presente contrato serd liquidado de mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de su terminacién por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un
acuerdo, el SENA procedera a liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los
articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven
del Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que regulen la materia, el SENA se obliga a: 1) Verificar
previo a la suscripcién del contrato los documentos requeridos para la contratacién. 2) Pagar los
honorarios en la forma estipulada en este contrato. 3) Prestar la mayor colaboracion necesaria para la
correcta ejecucion del objeto contratado. 4) Poner a disposicidn la informacion y/o documentacion que se
requiera para la cabal ejecucién del contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo. 6) Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del
Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo
a satisfaccién que fuere a lugar. Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucién, quien
estara en contacto con el CONTRATISTA para la coordinacién de cualquier asunto que asi lo requiera y sea
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acorde a la naturaleza del contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucién del
contrato. 9) Verificar el registro en el Sistema de Informacion y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP)
administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de la informacién de hoja de vida
del CONTRATISTA, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012. 10)
Afiliar al CONTRATISTA al Sistema General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos
Laborales, en los términos del literal a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar
al CONTRATISTA los medios para que conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestién
y del Sistema de Gestiéon Documental. 12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propédsitos del Sistema
Integrado de Gestidn que aplican en la ejecucién del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos,
controles, requisitos y/o responsabilidades del Sistema Integrado de Gestién que le aplican en el desarrollo
del contrato. 13) Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de
ejecucién del contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no serd necesario modificar el presente
contrato, y la designacién se efectuard mediante notificacidon para asignacion del seguimiento del contrato
a través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia
constituida por el CONTRATISTA. 15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados

Conforme el plan de pagos de ejecucidn del contrato secop Il.

5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $51.170.400
Adiciones o disminuciones del negocio juridico $ 0,00
Valor de las reducciones $0,00
Valor final del negocio juridico $51.170.400
Valor ejecutado $51.170.400
Valor pagado S 46.432.400
Valor por pagar $ 4.738.000
Valor a liberar $ 0,00
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Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:
a) Elcontrato se ejecutd dando cumplimiento a las obligaciones contractuales, una vez se realice el pago

pendiente en los plazos establecidos las partes se declaran a paz y salvo.

Para constancia se firma el 10 de diciembre de 2025.

Osbein Valenzuela

&e‘& %ﬁ%
Cast
Supervisor del contrato

Elabord: Osbein Valenzuela Carrillo-Profesional de Bilingliismo

Anexos:

-Ultimo comprobante de pago al sistema de seguridad social — mes de diciembre
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/[ RAZON SOCIAL : SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ

ASO PAG OS IDENTIFICACION: CC-1100957244
>-a- COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0
FECHA GENERACION REPORTE: 2025-12-02
FECHA LIMITE DE PAGO: 2026-01-14
FECHA DE PAGO: 2025-12-02
ENTIDAD DE PAGO: BANCOLOMBIA
PERIODO PENSION: 2025-12
PERIODO SALUD: 2025-12
NUMERO PLANILLA: 35560407
TOTAL COTIZANTES: 1
REFERENCIA DE PAGO (PIN): 35560407
TIPO DE PLANILLA: |

comeo | wowere | vERo | oo | rovee | rowo | TomL | WSREAAT | yaomeaoan
EPS037 900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 $ 1.895.200 $0 $0 $0 $ 236.900 $ 236.900
230301 800224808 PORVENIR 1 $1.895.200 $0 $0 $0 $ 303.300 $ 303.300
14-23 860011153 POSITIVA 1 $1.895.200 $0 $0 $0 $9.900 $9.900
Total a pagar $0 $0 $0 $550.100 $550.100

FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 08/02/2026




Z Bancolombia 77 e /

Comprobante en linea 2 Dic 2025 15:04:24
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1976021657

Comercio Referencia 1
ASOPAGOS 10.10.11.80
Fecha Referencia 2

2 Dic 2025 15:04:24 CC

NUumero de factura Referencia 3
35560407 1100957244
Descripcion del pago Valor del Pago

Pago de seguridad Social Integrado  $550.100

Numero de comprobante Costo de la transaccion
TR1503511657 $0

Producto origen

Ahorros - Bancolombia
**x* 7675

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA



