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Sefor-Mayor

JULIO DAVID VILLA DIEGO"MARTELO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3(E)
Pereira

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 86-5-20098-25

TIPO DE INFORME
PERIODICO _x_ O FINAL .

Periodo del informe’'de supervision

$ 30/11/2025 ]

En cumplimiento a loscarticulos 83 y 84 de la'Ley 1474 de 2011 "Ror la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion'de actos de corrupcion'y la efectividad del
control dela gestién publica”, asi\como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio*del 2014 “Por la cual'se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional', Resolucién No, 00090 del 15/01/2018, *Porla cual
se actualiza, modifica.y.complementa el Manual'de Contratacién de {a\Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No, 03049 de 2014 y |la “Guiapara el ejercicio de lasfunciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos 'del Estado” expedida por-Colombia Compra Eficiente, o las normas que:las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las'funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
delejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden.de compra
del asunto a través' del cual se detalla, -l ‘seguimiento y el grado' de cumplimiento delas obligaciones
establecidas.en el respectivo contrato  u.orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-011339-REG!3, de fecha 15 de julio de 2025|a sefiora Mayor Sara
Yulieth Seplilveda flores Obrando en calidad de Jefe de la. REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3
(E) nombré como supervisor-del contrato a la Sefiora-Intendente ANLLY LEIDYBARBOSA REYES

Mediante acta AC-2025-028555-DERIS, entrega el contrato |a sefiora-Intendente jefe ANLLI LEIDY BARBOSA

REYES a la-sefiora Subintendente JULIETH AELXANDRA MONSALVE GOMEZ, la supervision del contrato
86-5-20098-25.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual
+« No. de'informes de supervisién presentados y publicados en SECOP II: 05

» Informe de supervisién del mes JULIO del periodo comprendido entre el 01/07/2025 al, 31/07/2025,
presentado-mediante comunicacion‘oficial GS-2025-012775-REGI3.

o \Informe de supervisiondel mes AGOSTO del periodo comprendido entre el01/08/2025 al 31/08/2025,
presentado mediante comunicacion oficial'GS-2025-073467- DERIS:
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* Informe de supervision del‘mes SEPTIEMBRE.del periodo comprendido‘‘entre el 01/09/2025 @l
30/09/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-080370- DERIS.

* Informe de supervision del mes OCTUBRE del periodo comprendido entre el 04/10/2025 al 31/1 0/2025,
GS§-2025-

» Informe de“supervisién del mes-NOVIEMBRE del periodo 'comprendido entre “el' 01/11/2025 al

30/11/2025, el cual se encuentra en tramite de elaboracién, radicacién y postériormente cargue en
SECOP Il.

Informacién del contrato'u orden de compra

Contrato No.'/ Orden de 86-5-20098-25

compra No.
Objeto  del  Contrato /{|°k| oA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER Y/O SEGUNDO
;“srﬁe'”g’c?g‘?dela e g: NIVEL DE COMPLEJIDAD, EN LA -REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
cgmgra SALUD N°.3 GRUPO 3 E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL PUEBLO RICO”
Contratista NOMBRE: E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL PUEBLO RICO.

NIT: 891.409.025-4~
Representante legal REPRESENTANTE LEGAL: ALEXANDRA CASTILLEJO OROZCO

DOC, IDENTIDAD: 57.294.987 expedida en Santa Marta:Magdalena
$14.000.000,00 '

Valorini¢ial del contrato
u-orden de compra

Valor adiciones del
contrato u orden de | NO APLICA

compra
Valor total del contrato u | CATORCE MILLONES DE PESOS MCTE ($14.000.000,00) para la vigencia
orden de compra 2025,

Plazo de ejecucidniinicial | El plazo de ejecucion del contrato serd a partir de la firma del contrato,
aprobacién de la garantia Unica, expedicion del registro prestupuestal, la carta
de inicio y hasta el treinta'y uno (31) de diciembre de la vigencia 2025; 0
hasta agotar el presupuesto disponible lo que primero ocurra

Fecha de inicio del plazo
de ejecucién del'contrato | 15/07/2025
u orden. decompra
Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion del
contrato u orden (de | 31/12/2025
compra {pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo
de “ejecucién de la(s)[‘NO APLICA
adicién(es)

Fecha de terminacion del
plazo de- 'ejecucidon de [ NO ARPLICA
la(s) adicion(es)

Adiciones NQO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA
A DESARROLLODEEASU RERV;IS!GN:?AEJCON’ERATO UORDENDECGOMPRA: oo mamee
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Acciones adelantadas:

> Durante el mes julio se-tomo contacto via telefénica con el sefior Herman '‘Dagnober Sanchez Henao
Cargo coordinador defacturacién y cartera E.S.E. Hospital San Rafael Pueblo Rico al nro, de.abonado
3127653141 el cual quedo asignado,por el representante Jegal del hospital de Pueblo Rico como
enlace del'presente contrato para tocar temas de facturacion'y servicios prestados:

» . \El dfa 25 de julio del presente afio se realizareunion virtual por la aplicacién MEET, con el finide tratar
los temas referentes al inicio de la gjecucidn del contrato N°%-86-5-20098-25, cuyo objeto es la “LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE'SALUD DE PRIMER Y/O SEGUNDO NIVEL RE COMPLEJIDAD,
EN LA'REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD\N°,.3 GRUPO 3 E.S,EHOSPITAL SAN RAFAEL
PUEBLO RICQO". Es importante mencionar quejpara temas relacionades,con cuentas medicas también
se tomara contacto‘con Robinson Henao 'Osorio Cargo cuentas médicas, Teléfonos: 3213579559,
Quedando soporte de lo actuado mediante acta nro AE-2025-060326 —DERIS

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

| OBLIGACIONES.DEL CONTRATISTA IS

CUMRLIO - OBSERVACIONES |

1.) Cumplir con el objeto contractual. & si ningune
2) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas .etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas. 3.)\Responder en los plazos.que \EL CONTRATANTE establezca si ninguno

en cada caso, los requerimientos de aclaracién-o de informacién que le formule.
4.) Se compromete a cumplir con lo establecido en el Decreto 2353 de 2015 y las
diferentes normativas en lo referente a la afiliacion y aportes al Sistema general de

Pendiente quela
entidad facture 'y

Seguridad Social de] personal a su cargo. A certificarla ‘afiliacion a una ARL deltodo si aporteda planilia
S:;soonal contratado '@ presentar junto con la factura copia de la planilla-tnica de garafiscales

5.) Constituir'en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3; dentro de los tres (3) dias-habiles siguientes a la
suscripcion del contrato, Ja'Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (Labores, si ninguno
Predios U Operaciones) o Pdliza de Responsabijlidad Civil de Clinicas u Hospitales;
teniendo en cuenta que se trata de un contrato interadministrativo.

6.) Guardar'la confidencialidad de toda’'la informacién que le sea’entregada y que se
encuentre bajo su custodia o-gue por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera (¢ivil; penal y disciplinariamente por los perjuiciosde 'su si ninguno
divulgacion y/o utilizacidén indebida que por-si“o ‘por un tercero se.cause a la
administracién © a terceros.

7.) No accedera peticiones o amenazas, de quienes actuandopor fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho; el CONTRATISTA debera . .
Informar de tal evento-a la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y-a las Si AN
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8.) Mantener activa la cuenta corriente’ o'de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en.el proceso de ejecucion del contrato.

9:) Restituir al CONTRATANTE los elementos que haya colocado a su disposicién
para el desarrollo delobjeto contractual, cuando se'lo'requiera o al finalizar gl.contrato, si ninguno
en caso que se-hayan suministrado.

10.) El contratista debe presentar constancia de inscripcion en, elcregistro especial
Nacional del Ministerio de Salud; dando asi cumplimiento a los establecido en la si ninguno
Resolucion 3100 de 2019 delMinisterio de la Proteccion Social.

11.) Los exdmenes de(laboratorios, que realice la entidad contratada deberan cumplir
cabalmente los requisitos establecidos por la‘ley.

5i ninguno

si ninguno
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12.) Debera dar cumplimiento a la _normatividad que sobre gestidn ambiental se
encuentrecvigente y en especial @'las disposiciones referentes al manejo de los
residuos peligrosos que sean generados como consecuencia de la ejecucion-del
contrato, cuando haya lugar.

si ninguno

13.) Prestar los servicios objeto del contrato-eén forma permanente, eficiente, amable
y con excelente trato, dentro de los horarios de atencion estipulados para cada
servicio, de manera oportuna y-con calidad, si discriminacién-frente a otro tipo de
pacientes que atienda.

s ninguno

14.) Atender a los Afiliados con la mayor diligencia'y cuidado, utilizando-el equipo
humano y técnicoidéneo para cada uno de los servicios contratados, sin'perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas ‘que le impongan las disposiciones legales
y eticas 0.de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro,
asi‘como los deberes que impone la sana practica.profesional, el orden publics) lo
moral y las buenas costumbres.

si ninguno

15.) En igualdad-de condiciones clinicas: tiene prioridad la atenciéna maternas,

\ s .
menores de 5 afios y adulto mayor. { ninguno

16..). ‘Los costos por atenciénde los eventos adversos,' generados durante [a
prestacién de un servicio, cofreran por cuenta del prestador siempre y cuando €n el
andlisis de la secuencia l6gica de acontecimientos que llevaron a que se presentara
alglin evento adverso se evidencie que sonde responsabilidad de la(lPS, entendido
el eventa adverso como se estipula.en'la Resolucién 4816 del-27-de noviembre de
2008 *Dafio no intencionado al paciente, que ocurre .camo consecuencia de la
utilizacion de un dispositivo'o-accién médica”. Por lo. aniterior, el contratista se-obliga si ninguno
a reportar dentro de|os siguientes cinco dias aslocurrencia, los eventos adversos e
incidentes presentados en ejecucién del ‘contrato, con su respectivo analisis e
implementacion de un plan de mejora, en el formato 2GS-FR-0003 REPORTE DE
INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (Ver anexo), este reporte se enviara al
supervisor del contrato-y.a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, quienes
tramitaran a la oficina de [a garantia de la calidad para la verificacién de la situacion.

17.) La prescripcién medicamentos ambulatorios de todas las .atenciones que se
deriven tanto' en urgencias, consulta‘'ambulatoria y hospitalizacion se garantizara la si ninguno
entrega, ver pagina 22 item 18 condiciones del servicio.

18.) Mantener vigentes lo§ permisos, licencias y titulos especiales exigidos porla ley

y las autoridades administrativas o sanitarias. st ninguno

19.) Una vez-agotado el contrato, el contratista se compromete con'el contratante a
no continuar prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso
de urgencia debidamente justificado, de acuerdo con.Ja normatividad vigente. Los si ninguno
servicios prestados por\fuera del contrato que(fio ‘cumplan con las anteriores
condiciones no serdnpagados por el contratante.

20.) Una vezrecibida la referencia, tendré Ja obligacién de hacer la'contra referencia

del paciente atendido. s ninguno

2%.) Deberé utilizar las gufas)de manejo en los pacientes remitidos por la Unidad

Prestadora de Salud Risarlada. si (e

22)) Para la realizacion del servicio, el contratista debera cumplir con el siguiente
procedimiento: Demostracién de derechos'y autorizacion: a. el usuario presentara el
carné gque acredita los derechos de Sanidad de la Policia Nacional. En caso tal que
los cusuarios no tengan aun’su camé, pueden presentar constancia VIGENTE,
expedida por la oficina de afiliaciones de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda b.
Acompafiando altcarné que autoriza los servicios de sanidad, debe- presentarse
documento de identificacion en original ‘seglin el casc (Registro.civil de nacimiento
para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre'7 y 17 afios, cédula si ninguno
de'ciudadania para usuarios mayores de edad). Es importante destacar que en caso
de que el usuario requiera el servicio de urgencia'y existan novedades con la
validacion de derechos, la IPS debera comunicarse de lunes a domingo,.con'la subred
integral de (servicios de Salud Unidad Prestadora de Salud Risaralda, teléfono
3505588095, correo electrénico(deris.rase3-aut@policia.qov.co de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda‘c. Los afiliados que no-cumplan estos requisitos no
@ben ser atendidos, .salvo los casos expresamenté ‘autorizados de acuerdo(con la
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normatividad legal vigente (Atencién ‘de urgencias vitales—y atencion inicial de
urgencias). d. Todo procedimiento que-la IPS proveedor estime conveniente para la
atencidn del usuario, asi‘se encuentre entre el listado’ contractual y tarifado; requiere
el aval por parte-de la central de autorizacién de la subred integral de servicios de
Salud de la‘Unidad Prestadora de Salud-Risaralda, esto sin que se convierta en un
obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo-inminente la vida del
paciente. e. Todo servicio, fuera del plan de beneficios del Subsistema de Saludde la
Policia Nacional (SSPN), debe ser tramitado_para- estudio y aprobacion.del’Equipo
Interdisciplinario-de Profesionales de la:Salud (EIPS), para lo cual’el especialista
tratante debe ‘diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal
fin porparte del Subsistema de-Salud de la Policia Nacional y remitirlo a la central de
autorizacion de la Unidad(Prestadora de Salud Risaralda, para que se adelante el
tramite ante el nivel.central. El anterior tramite se puede realizar por urgencias por la
condicién clinica - del paciente y/o orden' judicial, y éstos serédn reportados
posteriormente, f. Referencia: Para |os servicios hospitalarios, ‘'se requiere remisién
en el formato oficial g. Los formatos de referencia y auterizacion impresos deberan
estar debidamente diligenciados. h. Contrarreferencia: lLuego del alta (egreso
hospitalario) o consulta' (interconsulta o remisién)-por especialista, siempre debera
remitirse a la Unidad Prestadora de Salud Risaralda, el formato de-contrarreferencia
informando el estado de salud del usuario, su evolucién clinica.y recomendaciones de
tratamiento, Las citas de ' ‘control con especialistal requeriran siempre la
contrarreferencia para ser'autorizadas. i. Urgencias: La atencion inicial de urgencia
no requiere autorizacion ni formato de referengia; pero debe ser notificada;a'la central
de autorizaciones de la Unidad Prestadora‘de Salud Risaralda. El procedimiento para
la notificacién de la atencion inicialde urgencia seré el descrito ‘por el Ministerio de
Proteccion Social. Siluego dela.atencion inicial de urgencias, se requieren continuar
con la atencién, servicios. adicionales, extendiendo'la atencion hacia observacion,
ambiente quirdrgicoyhospitalario, etc., éstos requeriran el aval por parte de |a central
de autorizacién de la Unidad Prestadora de'Salud Risaralda, quien podra autorizar la
continuidad' de tratamiento en la IPS, siempre y cuando ello-no“se convierta en un
obstaculo para la atencidn, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del
paciente, Cuando la solicitud es de atencién en el servicio de urgencias para una
URGENCIA VITAL, tal'y como lo consagra la-Ley, se comunicara al correo electrénico
disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss-crf@policia.gov.co, . (teléfonos  (601)
5804400 ext 7646-74267695-7647  Cel. 3505546128, Nota:- Para los servicios
posterior al codigo inicial de urgencias (remisiones, hospitalizacién entre otros) se
enviara en el anexo establecido por el Ministerio de Salud; esta solicitud se debe hacer
a través del correo electronico que para tal fin'tiene establecido el dreade referencia
y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Risaralda: Los reingresos a
urgencias.por la misma patologia-en las siguientes 24 horas-de alta, haran parte de la
misma atencion inicial de urgencia y con cargo al mismovalor (Unicamente aplica para
la consulta por medicina 'general). Todos los casos de atenciéon de pacientes en
urgencias, que requieran hospitalizacién_deberan ser valorados previamente por
médico tratante.”j. Autorizaciones: Las autorizaciones tendran.una validez de 90
dias, pasados éstos, deberan serrenovadas

23.) Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de |a Ley
80 de 1993, asi mismo, serd civil y penalmente responsable por sus acgciones u
omisiones en la actuacién contractual,

si

ninguno

24.) Prestaren forma continua y permanente (24 horas al dia) los servicios a todos los
Afiliados“de la Policila Naciopal bajo ios principios de eficacia, universalidad y
solidaridad.

si

ninguno

25.) Prestar los servicios-bajo el cumplimiento de.los 'Requisitos contemplados. por el
Ministerio de la Proteccién Social, en el Decreto 1011 del 2008; Resolucion 3100 del
2.019 y todas aquellas normas que adicionen o modifiquen’los estdndares de calidad
en prestacidn de servicios.

si

ninguno

26.) Contar con un sistema dereferencia y contra referencia, y una oficina de atencién
al usuario, con el fin-de 'garantizar una comunicacién efectiva y agil con la(Unidad
Prestadora de Salud'Risaralda, para el manejo de la prestacidn del servigio.

si

ninguno
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27.) Para el servicio programado, los pacientes deben entregar ‘orden meédica y
autorizacién de la oficina de referencia contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
Salud Risarlada; donde se debe especificar el examen, terapéutica y/o procedimiento
a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y segun el diagnéstico del paciente.

s

ninguno

28.) Informar a la-subred integral de servicios de Salud Unidad Prestadora de Salud
Risaralda, el estado del paciente en las 24 horas siguientes al‘ingreso, segln la
normatividad vigente que define larelacion entre prestadores(de’Salud, Decreto 4747
de diciembre de 2007, y demds normas que la modifiquen y/o adicionen.

si

ninguno

29.) El manejo intrahospitalario debe comprender el tratamiento de las complicaciones
presentadas durante los procedimientos inherentes al procedimiento-quirtirgico v al
manejo médico. Para dicho manejo se‘utilizaran los medicamentos descritos en el
manual, Unico de medicamentos de la Policla Nacional (Acugrdo 080 del 2022) y los
precios de los medicamentes requeridos en hospitalizacion, se ajustaron de acuerdo
al ftem 18 condiciones del‘servicio ver paina 22.

si

ninguno

30). EL CONTRATISTA debera cumplir con'las demas funciones sefaladas en la
constitucion; la Ley, los estatutos, las-disposiciones que determine la entidad y/o que
le sean ‘asignadas por la autoridad competente, de aclerdo con el area de
desempefio.

si

ninguno

31). EL CONTRATISTA 'deberd obrar con lealtad 'y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones que puedan presentarse.

si

ninguno

32). EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los
funcionarios de la Policla Nacional, pacientes y demds personas con las que tenga
relacion con ocasion de la-prestacion del servicio, observando la moral y las bugnas
costumbres.

si

ninguno

33). El CONTRATISTA debe nombrar un.coordinador que se encargara de organizar
las actividades y serd el enlace cona adrhinistracion vy el supervisor del contrato.

si

ninguno

34). EI'CONTRATISTA debera dar cumplimiento de la Normatividad relacionada con
la.* Facturacion  Electronica.” 35). EI CONTRATISTA deberd cumplir -con 'la
implementacion del Sistema de Gestién de laSeguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con lo-establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por.médio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario'del Sector trabajo" y la“Resolucién No., 0312
de 2019 “Por la cual se definen los Estdndares Minimos.dél Sistema de gestién deda
Seguridad y salud en el Trabajo’

si

ninguno

36). EI CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos
y demas aspectos’ relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea
aplicable; en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de‘la Lay 1712 de 2014,
del capitulo 25 titulo 2 del libre 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas
que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en. virtud de lo cual se -hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidéncialidad y la Resolucién No. 08310
de 2016 por la cual'se expide el Manual de Seguridad de la Informacidn para la Policia
Nacional

si

ninguno

37).El CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (seglin sea el caso): a)
Ley 1252 de 2008. “Porla’cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental
referentes a los residuos y desechos peligroses y se dictan otras disposiciones” b) Ley
1672 de 2013.\"Por la cual se estableeen los lineamientos para la“adopcién de una
politica.publica de gestion integral(de residuos de aparatos eléetricos y electronicos
(RAEE), y se dictan otras disposiciones”. ¢) Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de [a gestion
y conservacién delmedio ambiente y los recursos naturales renovables, se-recrganiza
el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y.se dicta otras disposiciones.d) Decreto 1496
de 2018 "Por el cual se adopta el.sistema globalmente armonizado de clasificacion y
etiuetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica” en cumplimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de-enéro
de 2018, “por la cual'se actualiza, modifica y complementa el manual de cohtratacién
de la PoliciaNacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras-ptiblicas sostenibles y
conforme al manual de contratacion, e) Decreto 351 de'2014 “Por el Cual se
reglamenta la Gestién Integral de los Residuos generados en la atencién en salud'y

si

ninguno
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otras ‘actividades”. f) Decreto 780 de 2016 “Por medio delcual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del( Sector Salud y Proteceion Social” y sus diferentes
actualizaciones, g).Resolucién 591 de 2024 “Par la‘cual se adopta el Manual-para la
Gestién Integral de Residuos Generados enla Atencion en Salud y otras-Actividades,”
h) Resolucién 803 de 2024 "por la cual'se desarrollan parcialmente las disposiciones
de la‘'Ley 2232 de 2022, sobre fa reduccion gradual de la produccién y consumo de
ciertos productos plasticos. de un solo uso, el articulo2.2.7C.7 del Decreto_nimero
1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccion gradual de la
produccion y-consumo de ciertos plasticos 'de un solo uso y se adoptan otras
disposiciones”. i) Decreto 302 de 2000.“Por el cual se reglamentala Ley 142 de 1994,
en-materia de prestacion de\los servicios publicos demiciliarios de acueducto.y
alcantarillado”, j) Decreto2501" de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones
para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica”. k)
Ley 29 de 1992 "Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a
las sustancias agotadoras de la capa’de ozono", suscrito en‘Montreal el 16 de
septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990
y ‘en Nairobi el 21 de junio’'de 1991. 1) Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en
desarrollo del Protocolo de Montreal, seentiende prohibida la_ fabricacion e
importacion de equipos y productos que.contengan y/o requieran para‘su operacion o
funcionamiento las sustancias contraladas en los Anexos A, B; C;"E y F del Protocolo
de-Montreal y se adoptan  otras' disposiciones”. m) El-contratista, no puede estar
reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 de
julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ‘ambientales
durante el desarrollo del presente contrato.

38). EI CONTRATISTA debe cumplir'con lo establecido encel numeral sexto de la
resoltcion 00090 del 15 de ‘enero del 2018, con.ocasién a la realizacion decla
liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecucion.

si

ninguno

39). Con el fin de'analizar las novedades_ e inquietudes del contrato, (€l'supervisor
realizara reunion, con el contratista, jefe .dela Unidad Prestadora-de Salud Risaralda
ylo el.Jefe'de la Regional de Aseguramiento en Salud No, 3,0y la oficina atencién al
usuario; por parte de la [PS.contratada asistira el gerente; jefe de facturacion; en caso
de ausencia del gerente este designard una persona con capacidad de toma de
decisiones, donde haran entrega del valorfacturado a la fecha y-andlisis de la
ejecucion del\contrato, verificando el cumplimiento de los compromisos adquiridos en
el contrato.(esta reunidn se debeealizar minimo cada tres meses y se puede realizar
por-medio de una herramienta digital, asimismo se levantara la respectiva acta delos
temas tratados y soporte-de asistencia).

si

ninguno

40). El CONTRATISTA deberd dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de 2021, so pena imponer las sanciones establecidas
del mismo.

si

ninguno

41). EI CONTRATISTA debe! verificar los derechos’de salud del usuario (fitular,
conyuge, compaiiero((a) permanente, padres e ‘hijos) revisando cuidadosamente el
carné original o-constancia de carné en.tramite, los cuales deben-estar vigentes y
correspondera quien solicita el servicio; ademas esté obligado a'verificar en el ADRES
al usuario; si se encuentra activo'en otra EPS, no serd auterizado por la Policia, hasta
que presente el respectivodocumento de desafiliacionde la otra entidad. No obstante,
la |PS como entidad de salud esté obligada a atender la URGENCIA VITAL de@actierdo
con el decreto 412 de 1992 de Ministerio:de proteccidn social.

si

ninguno

42). EL CONTRATISTA acatara lo.establecido en el registro de Ja'autoevaluacion de
los estandares Minimos del Sistema de Gestidén de Seguridad'y Salud en el Trabajo
(SGSST), de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo, donde conste'una calificacion "Aceptable", es decir un puntaje mayor.a 85%
y deberd mantener la calificacion y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a
disposicion; las cuales seran objeto de verificacion durante la ejecucién del contrato y
demas normas y demas normas

si

ninguno

OTRAS CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO
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. NDICIONES:DEL SERVICIO
En relacion con las (tarifas sefialadas en el presente proceso, se padran
modificar siempre.y cuando el plazo de ejesticién del contrato sea prorrogado
para la préxima vigencia 2026; de acuerdo al Manual tarifario.y la Unidad de
Valor Basico (UVB), establecidas por el Ministerio de Salud;'en consecuencia,
1 la IPS deberd enviar la soligitud escrita, por medio del'supervisor del contrato, Sl NINGUNA
acompafiada del acto administrativo del incremento de tarifa de la ESE.

SERVACIONES

Una vez analizada la solicitud, la Regional de Aseguramiento_en Salud Nro. 3,
tramitaré el incremento de las tarifas’en los servicios pactados;
Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo con los protocolos y guias
establecidas técnicay clentificamente por las entidades de control, asimismo
realizar la prestacion de los servicios desalud con alineacién al acuerds No.
002 del 27/04/2001, “por el cual se establece el plan de servicios-de sanidad
2 | military policial’. Y el Modelo de Atencién (MATIS). NINGUNA

El Modelo de Atencidn ‘puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de
Subred Integral Servicios de Salud de la-Regional de Aseguramientd’en Salud
N°3.
El' contratista debe tener implementado programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la Atencién de Salud;acorde al Decreto 780 de
2016 de! Ministerio-de la Proteccion Social “...Por el cual se establecé ‘el
Sistema Obligatorio de Garantia de Galidad de la Atencién de.Salud del
Sistema General de Seguridad Social'en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el contratista debe.contar con los siguientes
documentos:

> Certificacion y/o documento del enteterritorial que acredite ¢| PAMEC.
>Actas del dltimo comité''de obligatorio cumplimiento (vigilancia
epidemioldgica, calidad, ‘historias clinicas, farmacia, quejas y atencion al
usuario, infecciones; maternidad segura, ética‘hospitalaria).
> Protocolos de atencién segura de paciéntes
El contratista’ permitira el acceso''de los auditores de-la 'Regional de
Aseguramiento en Salud N°3;(a\las Guias de practicas-dlinicas de la entidad,
igualmente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad
Prestadora de Salud Risaralda y/o Regional de Aseguramiento en Salud N%3, en
lo referente a: Revision de historias_glinicas, requerimientos de-habilitacion,
seguimiento' a quejas y reclamos>de nuestros usuarios, - verificacién de la
existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros
usuarios, asi como gestionarlas solicitudes realizadas por el mismo, informacién
relacionada con el estado de salud de los. pacientes y la prestacién. de 'los
servicios de salud, asi mismo, permitirle elacceso a todos los demés documentos
que requiera, de acuerdo con la leycy permitirle realizar el seguimiento y control
para\el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones periddicas a
la~institucién, verificande las condiciones locativas, y el recurso humano
disponible para el desarrollo del presente contrato.
Se deberan. prestar los servicios durante' el plazo de ejecucién del contrato de
4 | conformidad al portafolio de servicios; los pliegos de condicionés y de acuerdo Sl NINGUNA
con laoferta presentada, los.clales hacen parte integral del presente documento.
Prestar los servicios(de salud contemplados en(el'Plan de Servicios de
Sanidad Militar.y Policial (Acuerdo 002 del 27-abril 2001), a todos los afiliados
y beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad Prestadora de Salud-Risaralda,
§ | que_acrediten debidamente su. derecho a ser atendidos '\ presentando S| NINGUNA
documento de identidad y/ocarné de servicios de .salud. Asi mismo, el
contratista coordinarg la solicitud de los servicios HOSPITALARIOS con el
grupo de Subred Integral Servicios de Salud della'Unidad Prestadora de Salud

NINGUNA
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Risaralda., en caso de requerir remisién debera realizarse a las Instituciones
Prestadoras de Saludcontratadas porla Regional de Aseguramiento en Salud
Nro. 3. Lo anterior'sera coordinado asi:

> Unidad Prestadora de Salud Risaralda
Correo electrénico: deris.rase3-aut@policia.gov.co
teléfono: 3505588095

Cuandoes-'de atencidn URGENCIA 'VITAL, se comunicara al correo
electrénico disan.griss-aut@policia.gov.co, disan.griss=crf@policia.gov.co,
teléfonos (601) 5804400 ext: 7646-74267695-7617-Cel. 3505546128,

Nota: Para los-servicios posterior al cddigo“inicial de urgencias (remisiones,
hospitalizacion entre otros) se enviaréan.al grupo de Subred Integral Servicios de
Salud(de [a Unidad Prestadora de Salud DERIS.

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta
la Directiva Administrativa Permanente No, 003'del 10 de marzo de 2023
“DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y ‘REGISTRO DE LAS EXCUSAS
DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O
6 ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO "DEL PERSONAL
EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA" y demas
disposiciones normativas que la modifiquen,-adicionen o deroguen.

Se puede solicitar copia de la directiva; al sefior supervisor al-grupoc de Subred
Integral Servicios de Salud deJa Uriidad Prestadora de Salud Risaralda.

Sl

NINGUNA

Abstenerse de emitir\férmulas o solicitudes (de servicios, que sean
7 improcedentes_segin la ética profesional y-sin“diligenciar la historia clinica,
que sera el soporte de estas solicitudes:

Sl

NINGUNA

Atender@l Usuario ambulatoriamente‘mediante autorizacion. del‘médulo SISAP
8 WEB generada por el érea deréferencia y contrarreferencia.de RASES N°3 Nota:
Las autorizaciones ambulatorias seran tramitadas porlos usuarios en el Portal de
Servicios de Salud (PSS) de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional.

Sl

NINGUNA

Toda orden.médica que sea remitida por'la‘|PS contratada con destino al grupo
de Subred'Integral Servicios de Salud‘de la RASES N°3, debera ser diligenciada
9 | adecuadamente con el ingreso de los cddigos CUPS —Sanidad Policia (acuerdo
002/2001) en cumplimiento de los principios'' de interoperabilidad(\'y
estandarizacion de datos utilizando para tal efecto.

S|

NINGUNA

El contratista deberé disponer de un sistema de informacion historica‘que registre
de forma ‘individual las actividades desarrolladas, utilizando ‘'la Codificacion
10 establecida en los Cédigos.Unicos de Prestadores de Servicios de Salud (CUPS)
y con las especificaciones técnicas necesarias para 'la recoleccion completalde
los datos requeridos en los Registro Indjvidual de Prestacion de servicios de
Salud (RIPS), los cuales se deben anexar en medio magnético,

N

NINGUNA

El contratista debe garantizar las-condiciones de accesibilidad a la IPS, tener
espacio de facil acceso.(para cualquier tipo de<usuario (pacientes con
discapacidad, ancianos)y nifios), la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un sitio
de facil accesibilidad vial, de acuerdo con disponibilidad de horario, ademas
ofrecer opciones de escogencia de-horario que facilite la asistencia de los
11 | usuarios 'para los diferentes  servicios. Garantizar la capacidad instalada
necesaria para el cumplimiento de los servicios contratados, entendiendo como
la suficiencia de recursos logisticos, operativosycfisicos (estructura fisica\y
equipos que cumplan con los requisitos minimos exigidos por las autoridades
locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga
mantenimiento) destinados para.tal fin.

S

NINGUNA

12 El contratista dara respuesta‘oportuna a las glosas realizadas por el Auditor de
Cuentas de la Regional'de Aseguramiento en SaludN°3 (RASES 3).

Sl

NINGUNA J
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Cualquiercambio en las condiciones técnicas que surjan durante |a ejecucion del
contrato, debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente
justificada por cualquiera.de‘las partes.

S|

NINGUNA

14

En materia de moléoulas o principios activos farmacolégicos cubiertos por el
SSPM, el contratista debera acoger.y socializar el listado de. moléculas o
principios activos contenidos en elAcuerdo 080 de 2022 “Porel cual se dictan
politicas y lineamientos . generales para la Gestién  Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la-Policta Nacional” y hacer un'uso
racional de la medicacion por parte delos profesionales de salud-adscritos al
prestador,  conforme a las .necesidades clinicas del Cusuario, dosis
consecuentes a sus condicjones individuales y durante el periodo de tiempo
adecuado, de acuerdoa la evidencia cientifica disponible y las guias dé
practica clinica, vigentes contribuyendo detesta forma al mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad
financiera del SSMP,

En caso de que se requiera la prescripcién medicamentos no incluidos encel
vademécum de, la ‘Policia Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no
POS (EIPS> EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD), asimismo se notificara-alUsuario que el formulario debe radicarse en
la ventanilla de la unidad-prestadora de salud Risaralda.

El vademécum, puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de ‘Subred
Integral Servicios de Regional de Aseguramiento en Salud N°3 (RASES 3.

Sl

NINGUNA

15

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en
la:Resolucién 15652 de 2013 “Por medio de la cual se réglamentan parcialmente
los artieulos 123 y 124- del Decreto — Ley 019 de 2012 se dictan. ofras
disposiciones”y Resolucion 256 de 2016 “Por/a cual se dictan disposiciones en
relacion con‘el Sistema de informacién para la Calidad y se-establecen los
indicadores para el monitoreo deda ealidad en salud”

SI

NINGUNA

16

Lainstitucion Prestadora deservicios de salud debe disponer del talento humano
necesario y competente para la prestacion de Jos servicios de salud ofertados, y
el personal asistencial que presta directamente los servicios de salud a los
usuarios, debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer la
profesién u oficio, conforme a |o,establecido en la Ley 1164 de2007 “Por la cual
se dictan disposiciones en materia del Talento Humano.'en Salud.”

Sl

NINGUNA

17

El contratista deberd_ cumplir lo contemplado por ‘el Ministerio de Salud y. de
Proteccion Socialy todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o
establezcan estandares de habilitacion para la prestacién de Sefvicios de Salud
sin causar traumatismo en la-prestacion del mismo. Dando aplicacion a lo
establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de Ja
Proteccion Social "Por /a cual se definen los procedimientos y condiciones. de
Inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién ‘de los
servicios. de salud y se adopta el-Manual de Inscripcién_de ‘Prestadores 3%
Habilitacion de Servicios de Salud”, , los cuales deben estarinscritos y habilitados
al‘momento de presentar la propuesta y mantener dicha habilitacion vigente
durante la ejecucién-del contrato que se llegase a celebrar.

Sl

NINGUNA

18

El contratista garantizara la entrega de. medicamentos ambulatorios.de fodas
las atencionés que se deriven tanto-‘en urgencias, consulta-ambulatoria y
hospitalizacion. Para las tarifas de medicamentos el contratista debe tener
presente las disposiciones normativas que regulen, medifiquen o adicionen:

Circular No. 018 del 13 de marzo “Por la cual se establece la metadologia
para la ‘aplicacién del régimen de’ control directo de precios ‘para los
medicamentos que se comercialicen’en el territorio nacional’.

Sl

NINGUNA
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NO SE ACEPTA entrega de medicamentos que sean formulados por otra entidad
que no sea el contratista;
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara
durante la ejecucion del contrato que los profesionales en sajud.se encuentran
inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable de revisar que los tftulos
académicos (técnico, teendlogo, profesional y especialista) estén certificados
19| Por instituciones debidamente acreditadas.

S| NINGUNA

Segln la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los
profesionales en salud se encuéntren debidamente certificados (Reanimacién
avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacién cardjopulmonar (RCP), en caso
que aplique.
EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contrafista durante la ejecuciondel contrato,
20 | garantizaré, que el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a S NINGUNA
cabalidad la ejecucion del objeto.del presente proceso,
CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumplira con los estandares de
calidad establecidos en ‘el decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016y
lo establecido ‘en la Resolucién 3100.de 2019 “Por Ja cual se definen los
procedimientos y condiciones de.inseripcién de los prestadores-de servicios
de.salud y de habilitacién de 108 servicios de salud Yy se-adopta el Manual de
21| “\nscripcidn de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud” S NINGUNA
Por lo anterior,. la| capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano,
infraestructura, equipos y accesorios parala prestacion del seryicio objeto a
contratar,-deben cumplir con los esténdares de calidad antes mencionados.
Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde a Jas necesidades
y-bajo estandares de seguridad para la atencidn deos usuarios.
El contratista se compromete que todos los equipos que utilice durante la
22 ejecucion delcontrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos
médicos,'ademas un contrato_vigente para el mantenimiento preventivo y
correctivo, teniendo como sopérte las hojas de vida al dia.

S| NINGUNA

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Se deja constancia que hasta la fecha |a entidad no ha entregadola facturacién correspondiente del mes de octubre 2025,

3. - AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO. U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisidn han transcurride (136) dias calendario desde que inici6 el plazo de
ejecucion del contrato u orden de compra, restando (30} dias calendario para que finalice e plazo de ejecucién.

4. > TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos parciales en moneda legal colombiana
dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de Ja respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas
de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el.pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacién del plan
anual de caja (PAC).

En atencién a las instrucciones impartidas porla Direccion de Sanidad dela Policia Nacional, en cumplimiento a lo dispuesto
en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud.y(proteccién social ) y con elfin de facilitar el proceso de
auditoria\en el sector salud , se.hace necesario estandarizar &l envio y recepcion de forma digital o electrénical de los
soportes de cobro de la_prestacién de servicios y lacprovision de tecnologias. €n ‘salud, asf como el registro de las
transacciones mediante‘el-uso de los medios tecneldgicos, tal como lo dispuso en los articulos 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del
Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y_aJos mecanismos de entrega y actualizacion de
informacién.Razdn por Ia cual, se dispone del correo electrénico disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar
los archivos planos por parte de las entidades correspondiente a radicacién de facturas con todos sus soportes, los(cuales
deberan ser cargados a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON (JavaScript Object
Notation).
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El correo antes relacionado sera Unica y.exclusivamente para el envio de la informacién solicitada, el cual estara habilitado
de manera femporal mientras se dispone del sotware complete para dar cumplimiento a los lineamientos establecides por
eliministerio de salud y protecciénisocial.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al.vencimiento del pago,
con sujecion a'lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, acompafiado de certificacién bancaria a nombre de'la Firma Contratista. Todos'los pagos efectuados tendran
los'descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia'de Lineamientos para la radicacion y obligacion de-Cuentas Médicas (IAR-GU-=
0002) de'la Policta Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones.asf.

Factura (de acuerdo ala normatividad establecida‘y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 818 'E. T; articulos
772,773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este-documento debe estar a nombre de la Regional de
Aseguramiento'en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la norma que
determine, ‘adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el ¢ual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad
de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Artfculo 3, punto 2 - paragrafo I, que a la letra dice:
"El obligadoa facturar electrénicamente deberé entregar al adquiriente una representacion gréfica de la factura electronica
en formato impreso o en formato digital...", las unidades dela Direccién de Sanidad, deberan verificar si los proveedores
estan obligados a facturar electrénicamente y cumplan ¢on el protocolo de habilitacién como facturador electrénico segin
indicaciones del Decreto en mencién.

NOTA: De conformidad con lo establegidoen la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
_ SIIFINACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentoselectrénicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacion Electrénica
SIIF Nacion habilitadoen'la DIAN como Software Propio, “FACTURADOR SlIF NACION”. Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y pardmetros allf establecidos para el tramite de facturacién electrénica, igualmente para
las entidades que no estan obligadas-a facturar electronicamente; deberan cumplir con el progeso de emision de documento
soporte:

Para la estructura del presente texto, el contratista’deberé comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBOA SATISFACCION): Una.vez
radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el
supervisor del contrato, previa revision de los documentos'y soportes, expediran, el recibo a satisfaccion técnico-econémico
y posteriormente tramitaran la cuenta junto con(las soportes a la central de cuéntas para continuar con el tramite de pago
respectivo.

LAS' EACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS HABILES DE CADA
MES.

AUDITORIA DE.CUENTAS:

Elmédico auditor verificara el 400% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos soportes, siempre
y cuando se cumplan los tiempos de radicacion, realizando el cierre del ciclo de’la‘auditoria de cuentas en-los'tiempos
establecidos en la-Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS: Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20)
dias'habiles siguientes a la presentacion

de la factura con todos sus soportes, formularan y corunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada
factura, con base-en-la codificacion y alcance definidos en la normatividad-vigente. Una vez formuladas las glosas a una
factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvolas que surjan de hechos nuevos detectados en la
respuesta‘dada a la glosa inicial.
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El prestador de servicios de saluddebera dar respuesta a las\glosas presentadas por lascentidades responsables-del pago
de servicios de salud, dentro‘de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcidén; indicando su aceptacion o justificando
la no aceptacion. La entidad responsable del pagoe; dentro de los diez (10) dias habiles siguientes ala recepcion de la
respuesta, decidira.si‘levanta total o parcialmente las glosas o las deja.como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable; tendra
un plazo maximo de siete (7). dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valares por las glosas levantadas total o parcialmente deberaniser cancelados dentro del'mismo plazo de los cinco(5)
dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacién de las glosas o su proporcioén, que no
fueron levantadas.

Una vez vencidos. los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de
Salud, bien'sea en uso de la facultad-de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador,cen los términos establecidos
por la‘key.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o-sancionar el abuso con el.tramite de glosas por
parte de las entidades responsables del pago.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad.a-la‘ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacién de las cuentas

médicas serd en‘la UNIDAD PRESTADORADE SALUD RISARALDA <REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°

3, cuya actividad es imprescindible en los procesos de organizacién archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales:

controlar'la cantidad de folios de’ una unidad de conservacion dada.

El'contratista estara en _la obligacion de radicar las.cuentas generadas en la oficina de central de cuentas-en la UNIDAD

PRESTADORA DE SALUD RISARALDA - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, dentfo de los 10 primeros

dias habiles de cada mes, cumpliendo con l0s siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero.de'la factura por cada uno. de'ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en
Excel. Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion;atencion recibida
y valor facturado; segin modelo anexo:

4

w é O ] P W2

4 = 72 iy zx| Qg
& ol uz| & E |2 | S182 |92 | |o 82|22 9 |o
@9 €123 P :‘E) E23 ,950 54 o 2 55 - E’& NQ Z loZ
O col 3dg e 4 <
g( ) S 82 Q <u| o Zomoggm 0| = oé N < DO:E.: 8 =0
29 € | o [E3 £ D38 22338595289 9552882 Bk
32 0 |38l wl Y| wz Sro 8WA x| 5|5 S RE(RE| o |EC
(20 = | S R B = L3 Qoou s <| x| < ©
7] E |28 x| QETIOO0 N <=9 20 < S185
Z o | L | < g |z |ox a <HITH 8 |©°

2 =8]8 L&[°8 7% =5 ob| °
= x| Wwon
Y z w

b). Factura de venta original- 0\ documento equivalente'\que cumpla con los requerimientos de ley, junto-con la
documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema
Electrénico para la Contratacién Publica (SECOR I1).
c). Certificacién donde conste que el oferente seleccionado se encuentraal-dia en el pago de aportes parafiscales relativos
al Sistemade Seguridad Social Integral, asi como los propios delSena, ICBF y Cajas de Comipensacién Familiar, cuando
corresponda, expedido por el representante legal y/o revisorfiscal de acuerdo a la normatividad vigente.
d) “Anexar la autorizacion, del bien o servicio.
e) Cargue de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de.radicacion cuentas
meédicas de-la-Direccién de Sanidad (en.caso que aplique).
f) Recibido a satisfaccion expedido porel supervisor del contrato {posterior a la auditoria deda)Unidad Prestadora de Salud
Risaralda.
g) Si el oferente seleccionadono presenta la factura dentro del término de los diez’(10) primeros dias habiles‘de cada mes,
el tramite y el pago'de la factura se realizara-hasta el mes siguiente
h) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
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[) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningln caso debera superar los treinta dias (30) posteriores
a la prestacion de los servicios,

j)-Factura que no cumpla conlos requisitos legales vigentes no sera radicada .

k) Solo en el mes de naviembre el oferente seleccionado radicara facturacién'cada 10 dias y en el mes diciembre cada
08 dias.

PLATAFORMA SECOP lI: El Contratista debera cargar |a(¢lienta cobro, con el fin-de que esta sea verificada por el
supemvisor del contrato y poderirealizar el pago respectivo.

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: HOSPITAL SAN RAFAEL
CUENTA No: 457553000246

TIPO DE CUENTA: AHORRO

ENTIDAD FINANCIERA: BANCO AGRARIQDE COLOMBIA

4.1.'Ejecucion Financiera y Pagos:

-a:” Balance general de pagos y entregas GRS L S e N R
Descripcién Valor en pesos % del valor de(l:oc;r;t::to u orden de
Valor total del contrato u orden dé'compra $14,000,000.00 100.00%
Valor total de las entregas $8,896,169.00 63.54%
Valor total facturado $8,896,169.00 63.54%
Valor facturado pendiente de pago $193,725.00 1.38%
Valor pagado $8,702,444.00 62:16%
Valor pendiente de entrega $5,1083,831.00 36.46%
a. Detalle de.las entregas, valores facturados 'y pagos efectuados en el periodo informado (Ja
supervision debera relacionar de manera discriminada Jo correspondiente a la ejecucion del contrato worden
de compra tinicamente del periodo que.estd informando) = v o ot a0
“NosDe i AN e G R : \
Cadtao [l A e S 08 D R
o o) s dValor -l Fechade | Ll rcvalor No. Orden de
_cons{;c:ncfta *'recibido | recibido. N:o.-. ‘a’ctura, ‘'|'deducciones |: .. pago <"
FSR108229-FSR108818-
FSR108868-FSR109059-
FSR109061-FSR109190-
$ $ FSR109294-FSR109310- $
01 02/08/2025 FSR109316-FSR109320- $0 329156425
1.391.102,00 1.391.102,00 FSR109336-FSR109447- 1.391.102,00
FSR109485-FSR109522-
FSR109532-FSR109545-
FSR109366
FSR109797-FSR112202-~
| FSR109997-FSR110108-
FSR110175-FSR110185-
FSR110186-FSR110202-
FSR110361-FSR110387-
FSR110416-FSR110417-
$ $ FSR110490-FSR110533-
o2 2.734.088,00 | 0092025 | 5 734 088,00 | FSR110535-FSR110709- | § 2-564:288,00 $0 35125
FSR110738-FSR110933-
FSR109996-FSR112134-
FSR112280-FSR112281-
FSR112327-FSR112422-
FSR112445-FSR111797-
FSR112163
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FSR112742-FSR112785-
FSR112786-FSR112889-
FSR112890-FSR113017
FSR113169-FSR113313
FSR113331-FSR113624
FSR114321-FSR114370
FSR114986-FSR115210
FSR115395-FSR114379
FSR114068-FSR115386
FSR114158-FSR115069
FSR115070
FEX2765-FEX2772-
FSR115505- FSR115521-
FSR115655- FSR115852- PENDIENTE
04 $1,885,800 26/11/2025 | $1,885,800 |FSR116251- FSR116428- PAGO DE
FSR118233- FSR117723- TESORERIA
FSR117907-FSR117927-
FSR117928- FSR117929

$2:885.179,00 $2.885.179,00 421829925

$
03 2.885.179,00 | 02/10/2025

NOTA:
>  La fagcturacion correspondiente-al'mes de SEPTIEMBRE, se encuentra pendiente por pago.

> -~ Sedeja constancia que hasta la fecha la entidad no-ha ‘entregado la facturacion correspondiente del mes de octubre
2025

1.1 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayaningresado a los estados contables, si aplica)

NO APLICA

5. RECOMENDACIONES

Por el momento ha trascurrido la ejecucion del contrato en normalidad, cumpliendo a cabalidad el objeto del contrato “la
prestacion de servicios de salud de primer y/o'segundo nivel de complejidad, en la regional de aseguramiento en salud n°.3
grupo 3 E.S.E(Hospital San Rafael Pueblo Rico”

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del-presente informe, que ‘el contratista cumplié con(las
El contratista clausulas y especificaciones técnicas del 'contrato, en la fecha o fechas
cumplié con Io S| establecidas,(para lo cual relaciono y anexo los documentos sopoites (técnicos
establecido_ ~ en = obligatorios - establecidos en las, especificaciones técnicas, ' incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y:salud en el trabajo y otros)
contractuales En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

NO comunicacion oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma
Subintendente JULTETH ALEXANDRA MONSALVE GOMEZ
Supervisor Contrato u orden.de Compra. No. 86-5-20098-25

Correo electronico: julieth.monsalve 1698@corres.policia.qov.co
No. Celular: 3107410204




GS-2025-094748-DERIS

Pagina{1de?
s © f€édigo: 2BS-FR-0045

PROCESO'ADQUIRIR BIENES Y -SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Ciudad vy fecha:

Rereira, 26 de noviembre-2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud No.3

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Tipo de contrato contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptaciéon de
ofeta u orden “de
compra No,

86-5-20098-25

Constancia de recibido No.

04

Contratista:

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL PUEBLO RICO.

NIT del contratista:

NIT: 891.408:025-4

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER Y/O SEGUNDO NIVEL DE
COMPLEJIDAD, EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD.N%3 GRUPO 3
E.S.E HOSPITALSAN RAFAEL PUEBLO RICO”

Instrumento de
agregacion” y numero
del{‘Acuerdo Marco de
Precios (aplica +sdlo
para ordenes de
compra);

No Aplica

Valer) del contrato /
aceptacion de ofertacu
orden de compra:

$ 14.000.000,00

Plazo de gjecucion:

16/07/2025 A 31/12/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para
6rdenes de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucion y/o

E.S,EHOSPITAL SAN RAFAEL PUEBLO RICO.

supervisor/coordinador
del contrato y cargoique

entrega

[neumplimiento del

plazo de egjecucion | No Aplica
SI___NO.X

Nombre del

Subintendente. JULIETH'AELXANDRA MONSALVE GOMEZ
Integrante Unidad Prestadora de Salud- UPRES RISARALDA

Valor que se . esta
certificando _con'  la
resente .constancia de

desempeiia:

Fecha de entrega >

certificada: 1@2025 4 26092025
. NS
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2025

recibido de la-vigencia

Unid
ad rso

Recu

Descripcién
del bien o
seryicios
recibidos

Valor
recibido

Valor
facturado

Valor
a
amorti
zar ylo
desco
ntar *

Valor
a pagar

RAS | 46
ES
No:3

‘LA REGIONAL DE

“LA  PRESTACION
DE SERVICIOS.DE
SALUD DE PRIMER
YIO SEGUNDO
NIVEL DE
COMPLEJIDAD, EN

ASEGURAMIENTO

EN SALUD N°3
GRUPO -3 (ES.E |
HOSPITAL SAN
RAFAEL = PUEBLO
RICO"

$ 1,885,800 -

$ 1,885,800

$ 1,861,875

bienes

Acta de Trecepcion de

No-Aplica

La entidad. presenta facturacion. laccual es auditada segun radicado QUIPU No, RADICACION 2972 DEL 24
NOVIEMBRE DEL 2025, se relacion las facturas una a una, asf:

N°. DE FECHA DE LA VALOR DE LA Dé“B?;g o VALOR DE LA
FACTURA FACTURA FACTURA pscabs FACTURA
FEX2765 2025/10/16 52,300.00 $0 $ 52,300
FEX2772 2025/10/18 230,000.00 $0 $.230,000

FSR115505 | 2025/10/01 52,300,00 $0 $ 52,300
FSR115521 2025/10/01 95,700.00 $ 23.925 $71,775
FSR115655- | 2025/10/03 506,400.00 $0 $ 506,400
FSR115852 | 2025/10/07 126,600.00 $0 $ 126,600
FSR116251 2025/10/08 86,100.00 $0 $ 86,100
FSR116428 |- 2025/10/10 930,000.00 $0 $ 230,000
FSR118233 | 2025/10/31 52,300.00 $0 $52.300
FSR117723 | 2025/10/24 52,300.00 $0 $ 52,300
FSR117907 |. 2025/10/28 52,300.00 $0 $ 52,300
FSR117927 | 2025/10/29 253 400.00 $0 $ 253,400
FSR117928 | 2025/10/29 71,700.00 $0 $ 71,700
FSR117929 | . 2025/10/29 24.400.00 $0 $ 24,400
TOTAL 1,885,800.00 $ 93 925 $ 1,861,875

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Los servicios se prestaron dentro del plazo'de ejecucién, cumpliendo con
las especificaciones-técnicas y condiciones estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se
relacionan a continuacién por los servicios prestados durante el plazo de ejecucién contractual, donde cada uno
de los documentos que soportan los pagos han sido verificados'y corresponden tante‘a'los servicios prestados;
como'alos usuarios del subsistema de salud de la Policfa Nacional. Cumplié ‘con las obligaciones frente de
sistema de seguridad social integral en los términos del articulo 50 de la ley 789 de 2002 en concordancia con
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los decretos 1703 de 2002, decreta 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley 1122 de 2007. Avala el pago de
la cuenta de por los servicios prestados durante. el ’mes de noviembre del 2024 mediante certificacion de
auditoria radicacion en.acta de certificacién de auditoria médica y conciliacion de glosas

Por medio. dé'la presente constancia“de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito €l
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y senvicios relacionados cumpler-con
lag especificaciones técnicas contratadas.

Zijnid

En relacién con.las tarifas sefialadas en ‘el ‘presente proceso, se podran
modificar _siempre y cuando el .plazo de ejecucion del contrato sea
prorrogado para la préxima vigencia 2026; de acuerdo al Manual tarifario y la
Unidad de Valor Basico (UVB), establecidas por el Ministerio de Saludi-en
1. |'consecuencia, la IPS “deberd enviar la, solicitud escrita, por medio del
supervisor del ‘contrato, acompariada del acto administrativo, del incremento
de tarifade la ESE.

sl NINGUNA

Una vez analizada lasolicitud, la Regional de;Aseguramiento en Salud ‘Nro.
3, tramitara el incremento de las tarifas en'los servicios pactados.

Efectuar_la Prestacion del Serviciode acuerdo con los protocolos y guias
establecidas técnica y cientfficamente por las entidades de control, asimismo
realizar la prestacion de los servicios de salud con alineacion al acuerde No.
002 del 27/04/2004, por el cual se establece el plan de servicios. deé sanidad
militar y policial’.’Y el Modelo de Atencion (MATIS). S NINGUNA

El'Modelo de Atencion puede solicitarse al sefior.supervisor y/o al grupo.de
Subred Integral Servicios de Salud de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3.

El contratista debe tener implementado programa de ‘auditoria para el
mejoramiento de la calidad-de'la Atencién de Salud, acorde al Decreto 780
de 2016 de! Ministerio.de la Proteccion Social-“...Por el cual se establece el
Sistema Obligatorio-de Garantfa de Calidad de la Atencion de-Salud del
Sistema General de Seguridad Social'en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el contratista debe contar con los siguientes
documentos:

Certificacion y/o documento del ente territorial que acredite el PAMEC.

5 |Actas™ del dltimo comite  de obligatorio .eumplimiento  (vigilancia
epidemiolégica, calidad, ‘historias clinicas, farmacia, quejas y atencion @l Sl NINGUNA
usuario, infecciones; maternidad segura,-ética hospitalaria).

Protocolos de atencion segura de pacientes

El confratista permitira el acceso de los auditores de la Regional de
Aseguramiento en Salud \N°3, a las Gulas de pragticas clinicas de la entidad,
igualmente aceptar-y facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad
Prestadora de 'Salud Risaralda y/o Regional de Aseguramientc.en-Salud N°3,
en lo réferente a: Revision de  historias clinicas, requerimientos de
habilitacién, seguimiento -a) 'quejas y reclamos. de" nuestros usuarios,
verificacién de la existencia de procesos que -garanticen la calidad ‘del
servicio prestado @' nuestros usuarios, -asi ‘como gestionar las solicitudes
realizadas por el mismo, informacién relacionada con el estado de salud de
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los pacientesy la prestacion de los ‘servicios de salud, as{imismo, permitirle
el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley
y-permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto
contractual, mediante valoraciones periédicas a la institucion, verificando las
condiciones locativas, vy el recurso humano disponible para el desarrollo del
presente contrato.

Se deberan prestar los servicios durante el plazo-de ejecucion del contrato
4 |de conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones 'y de
acuerdo con la ‘oferta presentada, los cuales hacen parteintegral del
presente docUmento. ‘

Sl

NINGUNA

Prestar’los servicios de salud' contemplados en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial \(Acuerdo 002 del 27" abril 2001), a todos ‘los
afiliados y beneficiarios de la Policia Nacional-Unidad Prestadora 'de Salud
Risaralda, gque “acrediten debidamente su derecho. aser atendidos
presentando documento de identidad y/o carné de servicios de salud. Asi
mismo, el contratista \‘¢oordinard la solicitid de los servicios
HOSPITALARIOS cen el grupo de Subred Integral Servicios de Salud de la
Unidad Prestadora de Salud Risaralda.; én'caso de requerir remision debera
realizarse ~a' las Instituciones Prestadoras de Salud cohtratadas por la
Regional de Aseguramiento.en Salud Nro. 3. Lo anterior sera coordinado asi:

Unidad Prestadoré de Salud Risaralda \ .
Correo electrénico: deris.rase3-aut@policia.gov.c
teléfono: 3505588095 -

Cuando es de atencion URGENCIA VITAL, se Comunicara’ al-correo
electrénico  disan.ariss-aut@policia.govico, disan.griss-cri@policia.gov.co,
teléfonos (601) 5804400 ext. 7646-74267695-7617 Cel. 35606546128,

Nota: Para los servicios posterior al codigo inicial 'd'e urgencias (remisiones,
hospitalizacion entre otros) se enviaran al grupo de Subred Integral Servicios
de Salud deda'Unidad Prestadora de ‘Salud DERIS. '

Sl

NINGUNA

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta
la-Directiva Administrativa ‘Permanente No. 003.del 10 de marzo de 2023
“DIRECTRICES PARA'LA EXPEDICION Y. REGISTRO DE LAS EXCUSAS
DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O
ABORTO;(\PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO “DEL PERSONAL
EXCUSADO DEL SERVICIO 'O CON INCAPACIDAD MEDICA" y demads
disposiciones normativas‘que la modifiquen, adicionen o deroguen.

Se puede solicitar copia de la direotiva, al sehor'super\/isor‘ al grupo de
Subred dntegral Servicios. de('Salud de la Unidad Prestadora de Salud _
Risaralda. '

Sl

NINGUNA

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que' ‘sean
improcedentestseglin la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica,
que sera.gl soporte de estas solicitudes.

Sl

NINGUNA

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacién del module
SISAP WEB generada por el drea de referencia y contrarreferencia  de
RASES N°3 Nota:Las autorizaciones ambulatorias seran tramitadas por los
usuarios en el Portal de Servicios de Salud (PSS) de la Direccion de Sanidad
de la-Palicla Nacional. '

Sl

NINGUNA

9 _|Toda orden médica gue. sea remitida por la IPS contratada con destino. al

Sl

NINGUNA

grupo de Subred Intégral Servicios de Salud de ja RASES N°3, debera ser




GS-2025-094748-DERIS

Pagina 5de 7

T6digo; 2BS-FR-0045

PROCESOADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES OSERVICIOS

Tl
POLICIA NACIONAL

diligenciada adecuadamente con el ingreso de los codigos CUPS — Sanidad
Pelicfa (acuerdo 002/2001) en cumplimiento' de los principios\“de
interoperabilidad y.estandarizacién de dateswutilizando para tal efecto.

10

El contratista: debera disponer de un(sistema de informagcion thistérica que
registrecde forma individual las -actividades desarrolladas, utilizando la
Codificacion establecida enlos Cédigos Unicos de Prestadores de Servicios
de Salud (CUPS) y.con'las especificaciones técnicas necesarias(para la
recoleccién completa de los datos requeridos en los Registro/individual de
Prestacionde servicios de Salud (RIPS), los cuales se deben anexar en
medio‘magnético. ’ '

Si

NINGUNA

11

El'contratista debe garantizar las condiciones.de accesibilidad a la IPS;tener
espacio de facil(acceso para cualquier dipo de usuario (pacientes con
discapacidad; ancianos y nifios), la:IRS se.obliga a ofrecer-a’‘los usuarios un
sitio -de! facil accesibilidad vial,"'de acuerdo con digspenibilidad de horario,
ademas ofrecer opciones ‘de escogencia de horario que facilite la asistencia
de los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la .capacidad
instalada necesaria para el cumplimiento de los servicios©contratados,
entendiendo como la suficienciacde recursos logisticos,-operativos y fisicos
(estructura flsica y equipos que cumplan con los requisitos minimos exigidos
por las autoridades locales, que sean adecuados, ventilados, bien iluminados
y que se les haga'mantenimiento) destinados para tal fin.

Si

NINGUNA

12

El contratista dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el Auditor
de Cuentas de [a Regional de Aseguramiento en Salud N°3 (RASES 3).

Sl

NINGUNA

13

Cualquier cambio en- las condiciones técnicas que surjan durante- la
ejecucion del contrato, debera hacerse por-mutuo acuerdo, previa: solicitud
escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes.

Sl

NINGUNA

14

En materia de moléculas o principios activos farmacolégicos cubiertos por el
S8PM, el contratista debera acoger y socializar ‘el listado de moléculas.o
principios activos_contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 "Por elicual se
dictan politicas y lineamientos generales'para la Gestion Farmacéutica y se
determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional" y hacer un uso
racional de la medicacién\por parte de los profesionales de salud adscritos al
prestador, conforme a las necesidades 'clinicas del usuario, dosis
consecuentes a sus condiciones individuales y durante el perfodo de tiempo
adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las gulas de
practica clinica vigentes\ contribuyendo de esta forma al mantenimiento.y
mejoramiento de las condiciones de salud de\los usuarios y la sostenibilidad
financiera del SSMP. ‘

En-caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el
vademécum de la Policla Nacional; la [PS debera diligenciar el formate no
POS (EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD), asimismo se notificara al usuario que el formulario‘debe radicarse
en la,ventanilla de |la unidad prestadora de salud Risaralda.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo deSubred
Integral Servicios de Regional de Aseguramiento en Salud N°3.(RASES 3).

Si

NINGUNA

15

El contratista se compromete\@ enviar los indicadores de calidad
establecidos en la Resolucién 1552 de 2013 “Porimedio de la cual se
reglamentan parcialmente los articulos 123 y-124 del Decreto — Ley 019°de
2012 se dictan oftras disposiciones” y Resolucion 256 de 2016 “PorJa cual se

Sl

NINGUNA

dictan dispgsiciones en relacién .con“el Sistema de informacién para la
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Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en
salud”

16

La Institucion Prestadora \de servicios de salud debe disponer del talento
humano necesario 'y .competente para la prestacién de los servicios de salud
ofertados, y-el personal asistencial que presta directamente-los servicios de
salud a.[0s usuarios, debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado
para-ejercer la profeSIOn ucoficio, conforme a lo.establecido en la Ley 1164
de 2007 “Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento-Humano
en Salud.”

Sl

NINGUNA

17

El contratista debera cumplir lo_contemplado por el Ministerio de Salud y de
Proteccion Social y todas aguellas normas legales que deroguen, modifiquen
o establezcan estandares de habilitacién para la prestacién de Servicios de
Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Dande aplicacién
a lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio-de Salud v de
la Proteccion Social “Por la cual'se definen los procedimientos y condiciones
de insoripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de
los servicios de salud’y se adopta el Manual'de Inscripcién de Prestadores y
Habilitacion _de \Servicios de Salud’;'10s cuales deben estar inscritos y
habilitados al momento de presentar la propuesta“y mantener dicha
habilitacion vigente durante ‘la ejecuolon del contrato que se llegaseca
celebrar.

Sl

NINGUNA

18

El contratista garantlzara la entrega deimedicamentos ambulatorlos de todas
las atenciones’ que se deriven tanto“en urgencias, consulta ambulatoria y
hospitalizacién. Para las tarifas de ‘medicamentos el ‘contratista debe tener
presente las disposiciones normativas que regulen; modifiquen o adicionen:

Circular No,018 del 13 de marzo “Por |a cual se establece.la metodologia
para ‘a ‘aplicacién del régimen de control directo de” precios para los
medicamentos que se comercialicen en el territorio nacional”.

NO SE ACERTAentrega de medicamentos que sean formulados por otra
entidad gque no sea el contratista,

St

NINGUNA

19

NIVEL ‘DE EDUCACION O .NIVEL ACADEMICO El oontratlsta garantizara
durante la ejecucion cdel contrato que los\profesionales en salud" se
encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable derevisar que
los titulos académicos (técnico, tecnélogo, profesional y.especialista) estén
certificados por instituciones debidamente acreditadas.

Segln la complejidad-de los servicios, el contratista se compromete que los
profesionales ~.en salud se enclUentren debidamente ‘certificados
(Reanimacion avanzada (ACLS)  y/o = certificado de reanimacién
cardiopulmonar (RCP), en-caso que aplique..

Sl

NINGUNA

20

EXPERIENCIA DEL -PERSONAL: El contratista durante la- eJecuolén del
contrato, garantizara que el personal cuenta con experiencia suficiente para
llevar a cabalidad la ejecucién del sbjeto del presente proceso:

Si

NINGUNA

21

CAPACIDAD OPERATIVA: (El contratista cumplira con’los estandares de
calidad establecidos en gl decreto 1011 del 2006; el decreto 780 del 2016y
lo establecido en.ia'\Resolucién 3100  de 2019 “Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios
de salud'y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripeién de Prestadores yHabilitacién de Servicios(de Salud”.

Por lo anterior, la_capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano,

Si

NINGUNA

infraestructura, equipos y accesorios parala prestacién del servicio objeto a
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contratar, deben cumplir con les estandares de calidad antes mencionados.
Debe ' contar con equipos' biomédicos, material' médico acorde alas
necesidades y bajoestandares de seguridad para la atencién' de los
usuarios, :

22

‘El contratista se compromete .que todos los equipos que utilice durante la

_| preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vidaal dfa.

ejecucion del contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de
equipos medicos, ademas un contrato vigente para el mantenimiento

S|

NINGUNA

NOTA: Para la radicacion de-la constancia de recibido'a satisfaccion, el supervisor debera acompandarla,
con el informe de supervisién correspondiente al periodo o entrega certificada, junto con la publicacion de
la factura por parte delcontratista en el SECOL [l- Plan pagos.

Se realiza cargue de informacién'de supervision del-mes de OCTUBRE 2025 mediante comunicado
oficial GS-2025-089401-DERIS

Asl mismocertifico verificacion de cargue de la factura-en estado documento ageptado segtn reporte
buzon“SIIF enviado por la oficina central de cuentas, siendo apta para respectiva obligacién en SIiF

NACI|ON.

Supervisor Contrato N° 86-5-20098-25




