Bogota, D.C.. DICIEMBRE DEL 2025 ¢

Doctors

LILIA MARIA CALDERON CASTRO e
Supervisora del Contrato SS-CD-PSA-528-2025 ¢

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias de Cundinamarca

Asunto: Informe relato al supervisor — Contrato SS~CD»?SA-526~2925

Apreciada Doctora:

De conformidad a fa normativa que comprende el trémite de suscribir mi cuenta de cobro, me
permito presentarle el siguiente informe, el cual relata ias actividades gque se desarrollando
en el periodo del 1 DE ABRIL AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2025 ’

En el tltimo periodo del contrato. se reaiizaron ajustes a los proyectos de ambulancias y
modernizacion, asi como actualizaciones de armonizacion presupuestal del provecto CRUE
en las que se destacan actualizaciones por incorporaciones presupuestates. Asi mismo, se
realizo asistencia téchica al hospital de Cajicd en lo que respecta a la formulacion de
proyectos. ;

Por otra parte, se brindaron apoyos administrativos en la elaberacion de F’ianes de Accion,
Plan de Coherencia y Informe de focalizacion del mes. Asi mismo, se asistio en su
acompafamiento a diversas reuniones cen la OPS, comités CRUE, Ministeric de Salud,
sistema de calidad y demas administrativas propias de la direccién. f

Se generaron back ups de fas bases de datos actuales y se actualizaron los fermularios en lo
coencerniente a los listados de trabajo. :

ACTIVIDADES 1™ PRODUCTOS ™

OBLIGACIONES : -
(Las estipuladas como especificas en ia (Desarrolladas en el | (Con respecto a la
o anuta delco ntrato) | mes referenteala| - actividad: .
e T TR obligacién) desarrcllada’)”

1. Participar en la asignacion de cédigos | NUMERO TOTAL DE|Base de datos
de notificacion a la poblacion no{RADICADOS EN EL denominada radicados
asegurada de manera cportuna, | PERIODO DE ABRIL A :
ingresando los datos en ias herramientas DICIEMBRE DEL 2025:
dispuestas por el Centro Regulador de 4849 pacientes

‘Urgencias, Emergencias y Desasires ABRIL A DICIEMBRE
CRUE, generando bases de datos con NUMERO TOTAL DE

RADICADOS
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criterio de calidad y hacer
quincenal durante el periodo

un reporte

12025

GENERADOS DE DEL
95 pacientes
Garantizamos fa
atencién oportuna de
personas sin seguridad
social, con apoyo de la
: Secretaria de Salud del
| Departamento.
Recibimos soiicitudes de
IPS y entidades de salud
por distintos canales,
evaluamos los derechos
del paciente con bases
de datos oficiales y
asignamos un radicado
para su atencién
inmediata.
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2. Colaborar y orientar a las |PS publicas
y privadas de acuerdo a ia red prestadora

. de servicios de salud de cada EPS ya la
i poblacién pobre sin afifiacion para el
- procese de referencia y contrarreferencia,
Jingresando los datos en el sistema de

;informacién

definida por el Centro

‘Regulador de Urgencias, Emergencias y

: Desasires

CRUE, y reportar

{mensuaimeme en el formato de gestion
- durante el periodo, identificando los casos
;f;de accidentes de transito e ingresando la
“informacion en el sistema o plataforma
-destinada para tai fin
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NUMERO TOTAL DE
APQYOS A
REMISIONES
RADICADOS EN EL
PERIODO DE ABRIL A
DICIEMBRE: 3908
pacientes

NUMERO TOTAL DE
SEGUIMIENTOS POR
MEDICO DE ABRIL A
DICIEMBRE DEL 2026:
238 pacientes
En vista de la dificuitad
de algunos centros de
atencien Lara la
ubicacion de pacientes,
con patclogias de
mediana 0 alta
complejidad, en algunas
pcasiones se requiere la
intervencion det CRUE,
para su ubicacién, de tal
forma gque se eviten

| complicaciones _ propias

Base de datos
radicados remisiones
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piogress  de

enfermedad.

3. Realizar la operacion de la consola ¥
equipos de comunicaciones; recibir y
registrar  notificaciones e  informar
- oportunamente dafios eventuales en su
- funcionamiento.

52

realiza
permanentemente
seguimiento de los
diferentes eventos y se
informa, 3 veces al dia,
sobre los eventos
relevantes gue
comprometen la satud de
las personas, de mansra |
masiva, en el
Departamento de |
Cundinamarca. '

4. Colaborar con el proceso de referencia
'y contrarreferencia en situaciones de
iemergencias  y  desastres en el
‘Departamento  con  su  respectivo
‘seguimiento y reportar la emergencia
cuando estz se presente, en el sistema de
informacion o piataforma definida por e
Centro  Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres CRUE, para tal
fin y hacer reporte quincenal durante el
periodo.

' PERIODO DE ABRIL A

Cronograma de turno
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EMERGENCIAS
COORDINADAS EN EL

DICIEMBRE DEL 2025 |
1187

NUMERO TOTAL DE
EMERGENCIAS
COORDINADAS DE
ABRIL A DICIEMBRE

DEL 2025; 137
emergencias

Una de nuestras
funciones mas
importantes, eg e

soporte y seguimiento
gue se brinda en & caso
de evenips de alio
impacto en la salud de
personas expuestas, que
se ven involucrados en
accidentes 0
circunstancias, en donde
hay exposicidon masiva a

elementos que ponen en ;

Base -
incidentes

de  datos:
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juego su integridad. Para
esta labor se cuenta con
la colaboracion de la g
ciudadania, asi como de
ios grupcs de socorro,
gue estan atentos a este
tipo de calamidades.
En g CRUE hacemos
toda la gestidon de ]
soporte,  desde a
disposicion de unidades ;‘
de apoyo, hasta |la
tbicacion de fos
| pacientes en los centros
de salud mas idoneos
para responder a sus
necesidades, v el
posterior  seguimiento. :
De todas estas
1 actividades se deja un
registro pormenorizade,
ademas de informarse al
director del CRUE vy al
Ministerio de salud.
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PRIORIZADOS

TOTALES DE ABRIL A
DICIENMBRE DEL 2025:
33 3870 REALIZADOS 223
‘5. Apoyar y realizar asistencia teomica o Durante el presente | No se tienen soportes

i

-capacitaciones en los temas asignados, atinforme no se | pues no se realizaron:
ias diferentes instituciones de salud, 0 presentaron apoyos alas actividades de
‘entidades que lo requieran. capacitaciones capacitacion

3

'f  FElaborar y presentar los informes|Se elaboraron informes | Informes de incidentes%‘f
=picitados de manera oportuna y con 18] relacionados  con  los i
“informacion  precisa, cumpliendo  las
‘normas de calidad, ademas asistiendo a
|tas reunicnes, comités mesas de trabajo
italleres, capacitaciones, convocados por!

incidentes gestionados
en conjunto con el :
médico de turno, ios




las diferentes dependencias de Ia|cuales son entregados o .
Gobernacion, Secretaria de Salud y 1a|de manera oportuna v
Direccién del CRUE. con informacion precisa.

: Adicionaimente, se

participa en una reunién

virtuales

Agradezco su atencion,

JESSEL TATIANA ORJUELA VILLARRA
CONTRATISTA
CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS ¥ DESASTRES - CRUE
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