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INFORME MENSUAL

INFORME FINAL X

INFORMACION BASICA DEL CONTRATO

T

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME 25 1 11 | 2025
i

No. CONTRATO o

SODNENID. O | 047 de 2025

ACEPTACION DE

OFERTA

TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios

PERiODO DE REPORTE 1,-\ I g s F =l | oo ol [ (] inor\s

DE ACTIVIDADES 0 de julio al 25 de noviembre del 202

NOMBRE DEL I o o

CONTRATISTA Comuniguemonos corp. S.A.S.

C.C./NIT 900853504-5

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar los servicios de alquiler de una central telefonica (telefonia

ip) troncal de salida de llamada, transferencia de conocimiento,

o CONVENIO 0. i i ] :

ACEPTACION DE instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento, para la

OFERTA recepcion de llamadas de los usuarios extemnos de la contraloria

municipal de ibagué.
FECHA SUSCRIPCION ACTA DE INICIO 28 | 04 | 2025
DATOS DE VERIFICACION DE PAGO

(= [al=d81 aon ) FECHA DE' o] 2Tl

FECHA BDE INICIO 28 | 04 2025 TERMINACION 31 | 12 | 2025

PLAZO DE EJECUCION 31 de dicismbre del 2025
La contraloria de
lbagué  realizara
pagos mensuales y
en el
ultimo pago

VALOR TOTAL DEL a5 7A e e DA mensual se pagara

CONTRATO I 162.741 FORMARE FAGO ladiferencia del
valor total
disponible, previo
cumplimiento de
los siguientes
reqguisitos

VALOR INICIAL DEL VALOR ADICIONADO

VALOR A PAGAR | $5.581.370,5 TIEMPO ADICIONADO $0.00

PRESENTE ACTA AL CONTRATO )

VALOR POR EJECUTAR $0.00 VALOR EJECUTADO $5.581.370,5

CERTIFICADO DE

DISPONIBILIDAD CD4-2025079 RBGISTIE RP4-2025098

PRESUPUESTAL No. PRESUPUESTAL No.

“Hacer del control fiscal, un asunto de tod@s”

Calle 8 N. 2-59 Edificio Municipal Piso 3 PBX: 3330333789, Ibagué Tolima
www.contraloriaibague.gov.co - cmibague@contraloriaibague.gov.co
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BALANCE Y CRONOLOGIA DE PAGO
VALOR CONTRATO INICIAL $11.162.741
VALOR ADICIONADO AL CONTRATO -
VALCR PRIMER PAGO $5.581.370.5
VALOR SEGUNDO PAGO =
VALOR TERCER PAGQ -
VALOR TCTAL PAGOCS $5.581.3705
VALOR PRESENTE ACTA $5.581.370.5
SALDO POR EJECUTAR $0.00
CUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
AVANCE DEL CONTRATO POR ACTIVIDAD
El contratista presento informe de actividades Six__ No___
£l informe cumple con las aclividades del contrato Six__ No
El contratista Anexo planilla de pago de Aportes de seguridad social Six  No

correspondiente al periodo de cumplimiento del objeto del contrato.

Valor pagado

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-8ST)

Agosto - 9490535603
Sepl. -9491939054
Octubre - 9493113828
Nov. - 9495108181
Agosto - $3,402,200
Sept. - $3,399,700
Octubre - $3,029,600
Nov. - $3,052,600

Fecha de pago de la planilia de Seguridad Social

Agoste - 2025/08/21
Septie. - 2025/09/18
Qctubre - 2025/10/09
Noviem. - 2025/11/24

ACTIVIDADES CONTRACTUALES REALIZADAS

Obligacicnes

Descripeion de actividades realizadas para el
cumplimiento de las obligacicones, logros y
obstaculos

OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 1.
Garantizar que la instalacion del servicio sea de
manera

adecuada.

Se realizo la instalacion de los servicios de alquiler de una
central telefénica (telefonia ip) troncal de salida de llamada,
transferencia de conccimiento, instalacion, configuracidn vy
puesta en funcionamiento, para la recepcion de llamadas de
los usuarios externos y comunicacion intema de la contraloria
municipal de thagueé

Se realizo la configuracian de la central telefonica en Ia
nube con un total de diez (10) extensiones distribuidas en las
diferentes dependencias de la entidad que solicitaron el
servicio.

La instaiacion incluyo el suministro de los equipos necesarios,
garantizande el correcto  funcionamiente de  las
comunicaciones de entrada v salida lLos teléfonos fueron
conectados en las siguientes areas:

1.  Ventenilla

2. Responsabiiidad Fiscai

3. Juridica

4. Financiera

“Hacer del control fiscal, un asunto de tod@s”
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5. Planeacion y Participacion Ciudadana
6. Control Interno
/. Control Fiscal
8. Direccion Administrativa
g Sistemas

10. Despacho.
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OBLIGACION A NO. 2
Suministrar los elementos técnicos necesarios
para e

correcto funcionamiento,
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ionamiento del sistema, se entregaron
€ comiodato los siguientes equipos:

C
a4
u

Nueve (9) unidades del Teiéfono [P
Yealink SIP-T30

Una (1) unidad del Telefono IP GXP-
2140 de Grandstream

Durante el proceso de entrega, se brindd
capacilacién técnica al area de Sistemas, con el
acompafamiento del area Administrativa, para
asegurar el uso adecuado de la plataforma.
También se hizo entrega de las credenciales de
acceso a la interfaz administrativa de la planta
telefonica a la profesional asignada: Leidy
Tatiana Garcia Mendoza.

La entrega de la central telefonica se realizo sin
contratiempos, incluyendo la configuracion de un
sistema IVR (respuesta de voz interactiva) con
mensajes grabados previamente por personal de
la Contraloria, disponibles en espafiol e inglés.

tad
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Actualmente, el servicio contratade se encuentra
funcionando de manera estahle v conforme a lo
estipul
Revision de caonfiguraciéon actual: se realizo la
configuracion de la linea telefénica 3320333789,
habilitada con capacidad para gestionar hasta
cuatro  (4) llamadas entrantes de manera
simultanea.

ado

(=1810.5

OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 3. Atei
de manera cportuna cualquier situacion de
fallas técnicas.

i
iaer

Er it

£l contratista aportd los ntimeros de coitacto paia
brindar y atender de manera oporiuna cualquier

OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 4. Reportar
con oportunidad las novedades qgue se puedan
presentar en el desarrollo contractual.

Esta actividad no fue
periodo.

requerida durante el

OBLIGACION CONTRACTUAL NGO, 5. Otorgar a
la entidad los beneficios a que tenga derecho,

£l coniratisia realizo la validacion dei servicio,

confirmando su coirecto funcionamiento y su

ios cuales el coniraiisia especifique en la | conformidad con los requerimienios eslablecidos
propussta. por la entidad.
OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 8. Ei| Se reaiizo la instaiacion del sistema, inciuyendo ei

contratista debe instalar en las instalaciones del
CONTRATANTE (contraioria municipai) lodos los
productos solicitados.

suministro de los equipos necesaiios, lo cual
garaniiza el correcio funcichamienic de las
comunicaciones entrantes vy salien Los
ieléfonos fueron instalados en las siguienies

e

es,
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! areas:
1. Venianiila
2. Responsabilidad Fiscal
3. Juridica
4. Financiera ]
5. Planeacion y Pariicipacion Ciudadana
6. Control Interno
i 7. Control Fiscal
5 8. Direccién Administrativa
S, Sistemas
10. Despacho |

Equipos de hardware, Software y configuraciones.

OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 7. Asi
mismo debe verificar que el servicio contratado
esta en funcionamiento correcto en cada una de
ias

dependencias que se le indique.

Actualmente, el servicio contratado se encuentra
funcionandc de manera estable y conforme a lo
estipulado.

Revisidon de configuracion actual: se realizo la
configuracion de la linea telefonica 3330333789,
habilitada con capacidad para geslionar hasia
cuatrc (4) llamadas entrantes de manera
simulténea.

Reconfiguracion del horaric de atencion y
sistemna IVR:
Se realizé la reconfiguracion del horario de
atencion para la recepcion de ilamadas,
quedando establecido de la siguiente manera:
e Lunes a jueves: de 7:00 am. a 12:00 m.
y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

s Viernes: de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Durante este horario, el sistema IVR permanece
activo con el siguiente mensaje de bienvenida:
Audio de bienvenida: “Esta comunicado con la
Contraloria Municipal de ibagué. Hacer dei conirol
fiscal un asunio de todos. Por favor, seieccione el
idioma en el que desea escuchar nuesiro mend.”

“Para espanol, marque ‘i.For English,
press two."

| Repetir audio de bienvenida

“Hacer def control fiscal, un asunto de tod@s”

Calle @ N. 2-59 Fdificio Municipal Piso 3 PRX: 3330333789, Ihagué Tolima
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Opcidn 1 - Ir al VR Ment Cficinas:
VR Ment Oficinas:

Si desea comunicarse con:
= Ventanilla Unica, marque 1

e Direccion Administrativa, marque 2

¢ Direccion de Control Fiscal

marque 3

Integral,

« Direccidn
marque 4

de Responsabilidad Fiscal,

¢ Direccion Financiera, marque 5

e Oficina Asesara Juridica, marque 6

« Oficina Asesora de Planeacion vy
Participacion Ciudadana, marque 7

« Oficina Asesora de Control
margue &

Interno,

= Sidesea repetir este men(, margue 9

Grupos de Atencidn: (colas)
¢ Ventanilla Unica: extension 101

ey

Grupc de  atencién  (calas):  Direccion
administrativa: extension 108

| weon

fiscal:

Control

Grupo de atencion (colas):
extension 107

“Hacer del control fiscal, un asunto de tod@s”
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Grupo de atencion (colas): Responsabilidad fiscal:
extension 102

Grupo de atencidn {colas). direccion Financiera:
extension 104

e

it

Grupe de atencion {colas): QOficina asescra
juridica: extension 103

Grupo de atencion (colas): Oficina asesora de
planeacion y participacion ciudadana: extension
105

“Hacer del control fiscal, un asunto de fod@s"”
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Grupo de atencidn (colas). Oficina asesora de
coitrol intemo : extension

Listado de extensiones / areas:

Funcicnamiento de ios telefonos: Correcto.
e Hacen llamadas entre extensiones: Si

s Reciben llamadas entre extensicnes: si
« Recibe llamadas externas: si

s Hace llamadas externas: si

Resumen:

Se reaiizo la configuracion de la central telefonica
y de los dispositivos asignados, garantizando una
estructura funcional vy optimizada para el uso
actual. Durante el proceso, se llevaron a cabo
pruebas de funcionamiento junto con el personal
designado por la entidad, verificando el correcto
desemperio de los equipos y la estabilidad de las
llamadas.

Asimismo, se entregaron las credenciales de

“Hacer del control fiscal, un asunto de tod@s”
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una
modulo

access correspondientes y  se  brindd
capacitacién  scbre el usc del
administrativo de la plataforma.

CONCLUSION

Una vez finalizado el proceso de instalacion,
configuracion y capacitacion del sistema de
telefonia IP en la nube, la Contraloria Municipal
de lbagué, identificada con NIT 8390706867-9,
recibe a satisfaccion la planta telefénica, junto con
los equipos v accesos entregados, encontrando
qgue el servicio se encuentra en funcionamiento
conforme a lo estipulado en el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 047,

OBLIGACION CONTRACTUAL NO. 8. Atencién
oportuna: El proponente seleccionado debera
atender las solicitudes de la contraloria
oportunamente Linea de Soporte 3330333330
exi. 101 WhatsApp (3142944248},

El coniratista se compromete a atender de
manera cportuna y eficiente todas las solicitudes
realizadas por la Contraloria, a través de los
canales dispuestos para tal fin. Para sllo, se
garantizara la disponibilidad de ia Linea de
Soporte 33203333230 ext. 101 vy del nimero de
WhatsApp 3142944248, asegurando  una
comunicacion fluida y una respuesta agil a los
requerimientos gue se presenten durante la
ejecucion del confrato.

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS

Se anexa inforime operativo.

VISTO BUENO SUPERVISOR

De acuerdo con lo informado por el contratista, la supervision y/o interventoria designada
encuentra ajustados las actividades a las condiciones confratadas v contenidos en los

documentos contractual

—
FIRMA SUPERVISOR: ¥ A )

/ U/i UA IO]\%
NOMBRE SUPERVISOR: | JULIAN FELIPE AP\AﬂGq BARRETO
CARGO: Director Administrativo —

Anexos: (Se enuncian los anexos de ia presente acia)
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