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No. 08 REGIONAL DE ASEGURAM!ENTO EN SALUD N'o. 1
Bogota D.C., 11 de diciembre de 2025

Sefiora teniente coronel '

IVONNE JOHANNA HERNANDEZ RODR!GUEZ

Jefe Regional de Aseguramiento de Salud Nl

Carrera 68 B Bis No. 44-58

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe de Supervisién Contrato No.81-7-201 07~25.' :
TiPO DE INFORME

PERIODICO __ X OFINAL ___

Periodo delinforme de supervision

11/11/2025

10/12/2025_ |

En cumplimients a los articulos 83 y 84'de la Ley 1474 de 2011 “Pora cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y ‘sancion de actos de corrupcion y la efectividad ‘del
control de la gestion pablica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Porla cual se
adopta el Manual de Cantratacion de fa Policia Nacional’, Resolucion-No. 00080 del 15/01/2018,“Por la cual
se actualiza, modifica v complementa el Manual de Confratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la“Guiz para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
fos conirafos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiguen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funcicnes establecidas contractualmente y'aguellas inherentes ala naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contratou orden de compra
del asuntoc a fravés del cual se detfalia, el seguimiento y @l grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL.:
Mediante comunicacion oficial No. G8-2025-008672-RASES1.de fecha 21/04/2025 el senor capitan 1ISAAC
AMADQ («CODINA GALLARDO obrando en calidad de Jefe Grupo Contratos de'la’ RASES1 notifica como

supervisor del LOTE | del contrato No. 81-7-2010725 al Responsable de la Central de Agendamiento de la
UPRES Bogota.

+ Periodicidad establecida parala entrega del informe: de sﬂpervisién: MENSUAL
No. de informes de supervision presentados y publiéados en SEGOP II: 07

1. Informe de supervision del-mes de abril 2025 del periodo comprendido entre el 11/04/2025 Al
10/05/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-431820-MEBOG.

2. Informe de supervision del mes de maye, 2025 del periodo comprendido entre el 11/05/2025 Al
10/06/2025, presentado mediante comunicacién oficial GS-2025-480353-MEBQG.

3. Informe'de supervision del mes deé junio 2025 del periode comprendido entre el 11/06/2025 Al
1010772025, presentado mediante comunicacion oficial G5-2025-482616-MEBOG.

4.7 Informe de supervision del mes de julio 2025 del periodo.comprendido entre el 11/07/2025 Al
10/08/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-482681-MEBOG.
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5. Informe de supervision del mes de agosto 2025 del periodo comprendido entre el 11/08/2025 Al
10/09/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-551540-MEBOG.

8.~ Informe de supervision del mes de septiembre 2025 del periodo comprendido entre el 11/08/2025 Al
10/10/2025, presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-737248-MEBOG.

7. informe de supervision del mes de octubre 2025 del periodo comprendide entre & 11/10/2025 Al
10/14/2025, presentado mediante comunicacién oficial 38-2025-737960-MEBOG.

INFORMACION DEL CONTRATO

Contrato No. 81-7-20107-25

PRESTACION DEL SERVICIO DE_TRANSPORTE (INCLUYE VEHICULCS ADAPTADGS GON
RAMPA) PARA USUARIOS ¥ (BENEFICIARIOS QUE PRESENTAN MOVILIDAD REDUCIDA O SE
ENCUENTRAN EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. Y/O FALLOS DE TUTELA DEL SURSISTEMA
Objeto del Contrato DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 1, (UNIDAD PRESTADORA DE(SALUD BOGOTA, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CUNDINAMARCA Y UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOYACA). LOTE | BOGOTA:

CUNDINAMARCA
Contratista MULTIDESTINOS JRE S8AS
Representante legal MARIA CAMILA RICO RINCON

Valor inicial del contrate | $ 570.000.000,00
Plazo de gjecucion inicial | 8 meses 20 dias
Fecha de inicio del plazo W

de ejecucidn del contrato Abril 11/2025
Fecha de terminacion del . _
piaze de ejecucion de! | Diciembre 31/2025

confrato

Valor—  adiciones del .

contrato No Aplica

Valor total del contrato $ 570.000.000,00
Muodificatorios No Aplica

Nueva Fecha de

terminacién del plazo de | No Aplica
ejecucién del contrato

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:

» Durante el periodo comprendido entre el 11 de noviembre al 10 de diciembre dé 2025, se establecieron
comunicaciones telefénicas 'y comunicaciones. escritas mediante correos.electronicos entre el Programa

Medico Domiciliario (POMED), el contratista y la‘supervision del contrato para el seguimiento y control en 1a
prestacién del servicio a los usuarios.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA (OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL
CONTRATO

1 Disponibilidad de Pargue autanietor de minimo veinte (20) vehicllos que cumplan con lo sI NINGUNA
dispuesto en ef Dacreto 1078 dd2015, el Decreto 348 de 2015 y las demas normas vigentes
que adicionen, complementen y regulen. ks materia, para la prestacion del servicio conforme
al objeto del presenie contrato disponiples especificamente para cubrir los trayecios en la
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jurisdiccion 'dela ciudad de Bogotd conel fis Je iransportar los pacientes de manera
operiuna, comoda y sin dilaciones;a'suver deberd prever los vehiculos necesarios en caso
de'situacion de emergencia y/o dafio.

Teniendo en cuenia ef promedio mensuai de usuarios en el afic 2024 el cual fue de 92
usuarios gue solicitaron servicios de trasporte por movilidad reducida v fo cuales de forma
mensuaitienen un promedio de 1333 senvicios para un total de formadiaria de 44 selicituges
de vehicule para irasporte.

De este parque automotor, minime ocho (8) vehicuios deberdn estar adaptados con algune
de los siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica y/o rampa manual y/o plataforma v/o
silla giratoria, détados con , CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTQS O3 de acuerds a
la condicion fisica el paciente (deberan estar acondicionados para el transporte de personas
en'condicion de discapacidad ¢ de mdvilidad reducida de aguerdo a la normatividad vigente
que regule la materia, lo'anterior con el fin de permitir @l abordaje del usuario de acuerdo a
su condicion de. discapacidad, morfelogia, estatura, talla y peso que garanticen que el
servicio sea prestado con calidad, confort v seguridad pars el paciente

Teniendo en cuenta |a frecuencia de uso de los pacientes que reguieren vehiculo con rampa
Actualmente ia Reqional de Aseguramiento en Salud Nro-1tiene se un total de 18 pacientes
aue requieren et servicio en vehiculo gue lenga rampade acceso por las condiciones fisicas
det pacienie, guienes de acuerdo a sus patoioqfas soliciian servicios de forma mensual se
realizan 293 solicitudes para una dispenibilidad de 8 diariamente,

Seespecifica en la disponibilidad de VEHICULO CON RAMPA debe tener el siguiente rango
de medidas de Altura total de 1.974 metros a 2 805 metros; Anche de 1.900 metros a
2.100 metros; Largo de 5489 metros a 8.000 metros. teniendo en cuanta jas sandicionas
del usuario v el requerimiento que usa silla de ruedas convencionales v sillas de ruedas
neurolégicas por lo cual alqunas de las marcas de vehicules que maneian estas referencias

seriar (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD TRANSIT, IVECO
DAILY. entre otras)

(Anexar registro fotografico de los diferentes tipos de vehiculos con los que cuentan
para prestar’el servicio).

Asi mismo el contratista dentro de su parque automotor ‘debera contar con vehiculos de
modelos del afic 2015 al.2025.

De acuerdo a la-necesidad de la poblacion objeto del presente contrato, en cada caso, los
vehiculos deberan corresponder a automdéviles, camperos, camionetas, van, station wagon,
efc.; que garanticen la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Pargue automotor de minimo'diez {10) vehiculos que cumplan con lo
dispuesto en gl Decreto 1079 de 2015, el Decretc 348 de 2015 v las demdas normas vigentes
que adicionen, compiementen y regulen la materia, para la prestacién del servicio conforme
al) ebjeto del presente contrato disponibles especificamente para cubrir los travectos en la
- iurisdiccion del Deparfamento de Cundinamarca con el fin'de transportar los pacientes de
1 manera operiuna, cdmoda v sin dilaciones; a su vez debera prever los vehiculos necesarios
en caso de situacion de emergencia v/o dafio. - )

De este parque autometor, minime un (01) vehiculos deberan estar adaptados con aiguno
de fos siguientes accesorios! rampa electro-hidraulica y/o fampa manual y/o platafarma ylo :
2 silla de acuerdo & la-normatividad vigente que regule’la matetria, lo anterior con el finde 1! - NINGUNA
permitir ef abordaje del usuaric de acuerdo & 'su condicién de discapacidad, morfologla,
estatura, tallay peso que garanticen que el serviclo sea prestado con-calidad, confort y
seguridad para el paciente.

Actualmente en el departamento de iz Cundinamarca se cuenta aproximadamente conlun
total de 1 paciente Gue reguieren el servicic en vehiculo gue tenga rampa de accesopor ias
condiciones fisicas del pacienie, guienes de aclierdo a sus patologias solicitan servicios de
forma mensual se realizan 2 solicitudes semanaimente 1 veces para una disponibilidad de
1vehiculo en la semana aproximadamente.

Debera contar con un {01} vehiculo disponible en cada uno de estos municipios:
+ GIRARDOT
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{Anexar registro fotogréfico de los diferentes tipos de vehiculos con los gque cuentan'para
prestar el servicio).

Asimismo el contratista dentro de su-parque automotor deberd contar con vehiculos de
modelos dei afio 2015 al 2025. '

De acuerde a la necesidad de iz pohlacién objets del presente contrato, en cada’caso, jos
vehiculos deberén corresponder a automdviles, camperos, camionetas, van, station wagon,
ei¢., que garanticen la prestacitn del servicio objeio del presente contrato.

Cada vehiculo deberd contar con la respectiva tasjeta de-operacion de cada uno de ios

(mediante linea telefdnica directa con un horario de atencién4s 07:00 a 18:00 h de funes a
domingo) )

3 vehiculos de acuerdo a lo establecido en el arlicuie’2.2.1.6.9.1. de 1a seccién 9.del Decreto & MNINGUNA
1078 de 2015/ la cual debera ser anexada con.la oferta.

4 Licencia de-fransito de los vehiculos ofertados., 81 MNINGUNA
SOAT, Seguro de responsabilidad Civil Contractual y Extraconiraciual, certificado de

5 revisién técnico mecanica y los: demés documentos seexijan de acuerdo a la normatividad Si NINGUNA
vigente que regule-la materia. -
El contratista dispondra del personal necesaric para atender las Inquistudes y dar soporie

g a los requerimientos presentatos porlos usuarios de manera cordial, 4gil y diligente. &l NINGUNA

ONMCIONES GENEF ELCSVEHIC
Los vehiculos deberdn encontrarse en perféctas condiciones mecanicas, de operatividad
aseo y presentacion. -

5l

NINGUNA

Todos los vehiculos deben cumplir con lo dispuesto en el ‘paragrafo 3° del articulo
2.2.1.6.2.4 seccién 2, y ef articulo 2.2,1,8.8.2 seccion &,-articulo 2.2.1.6.11.1 seccién 11 del
Decreto 1078 de 2015y &l articulo 30 de! Decreto 348 de 2015 y las deméas normas vigentes
que lo adicionen, complementan que regulen ja mataria

8

NINGUNA

Cada vehlculo debe estar Identificade ‘eon ei distintivo de |la empresa y demas cumplir con
las demas especificacionss establecidas enel articulo 2.2.1.6.2/4de! Dacreto 1079 de 2019,

i

NINGUNA,

10

Cada vehiculo debe estar 'dotado con un botiguin de ‘primeros auxilios para casos de
emergencias,

Si

NINGUNA

L

Cada vehiculo que realice fa prestacion del servicic para usuarios con Gnicamente con
MOVILIDAD REDUCIDA debera contar‘con logotipo, eslegan y demas publicidad de la
empresa a la cual s& adjudique el presente proceso de coniratacion: de ninguna manera
se podrén transportar usuarios en vehiculos de otras empresas {ejemplo: vehiculos
particulares o taxis]

12

13

St

NINGUNA

EL contratistadebera mantener la Hoja de vida de vehiculos con las cuales se van a prestar
los servicios ohjelo,

&1

NINGUNA

NDUGTORES - OPERADORES
Con el fin de garantizar la idonsidad y capacidad del recursc humano que se requiere para
el cumplimiento del objeto dei contrato, ei cual debera ser prestado de manera oportuna ¥
sin dilaciones tanto’en la jurisdiccion de fa ciudad de Bogota camo en el Départamento de
Cundinamarca, se deberé contar comominime can |a cantidad de conductores equivalente
a ja cantidad de vehiculos que(conforman el parque automator ofertado, previendo en
toda casc que cuando, sé -presenten situaciones especiales con este personal
(incapacidades, licencias, permisos, etc...) se debaré de disponer su reempiazo en arasde
no afectar la prestacién del servicio; con respacto 4 los conductores el contratista debera
velar por el cumplimento y soportar los siguientes requisitos:

Certificacion en primeros auxilios la-cuai debe ser emitida por una Entidad Legalments
Constituida y Autorizada en Colombia.

Certificacién manejo defensivo la cual ‘debe ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida v Autorizada en Colombia.

Licencia de conduccion vigente para servicio publico

Se debera diligenciar y sllegar el formate de idoneidad deltalentc humano por cada
conductor

=1

NINGUNA
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Cada vehiculo debe contar con un conducior u operador debidamente identificado (pertar :
14 el carnet en lugar visible de la empresa a la que estén adseritos) y cori una buena Sl NINGUNA
presentacion personal conforme a los lineamientos iriternes adoptades por el contratista. .
%5 Ei servicio y/o actitud de los conductores u operadores ‘debe ser en ccndmon de calidez, sI N NINGUNA

respeto y buentfato para nuestros usuarios v SUus famll!ares

Habilitacién para la prestacion del servicio por par{e de; mimsteno del transporte, para el
presente contrato debera estar vigente a la fecha de cierre'de la presentacion de ofertas) 'y
continuar vigente duranie foda la ejecucién del contrato conforme a2’ las condiciones que se
16 describen en el presente Estudic Previo {se\debe anexar copia de la Resolucién de
Habiiitacion de acuerde a lo establecide ‘en el Decrete 1079 de 2015 (modificado por el
Decreto 431 de 2017), teniende especiaimente en cuenta io establecids en $u capitulo 6
articulo.  2.2.1.6.4, seccién )1 articulos 2.2.1.6.1.1, 2:2.1'6.1.2, seccién” 3 ariculos
2.2.1.6.3.1,2.2.1,6.3.2{(numeral 5), articulo 2.2.1.6.3.6. vy su csecion 4, '

Copia de iz Resolucion de Capacidad Transportadora, en la cual debe cosrespender a la
17 cantidad de vehiculos ofertados i cual debe estar vigente al momento de ia gjecucion del CINS NINGUNA
contrato.

18 S:rle ;ie Manejo de Tras[ado de Usuanos bajo las cuales se ejecutaran los procesos del s NINGUNA
La entidad debe mantener el portafolio de los.servicios con los horarios, dias, ia oportunidad
19 para los desplazamientos v trasiados solicitados por ios pacientes de la Unidad Prestadora
de Salud Bogotd vy Unidad Prestadora de Salud Cundinamarca de la Regional de
Aseguramianto en Salud No.1 ]

El contratista deberd cerificar el procedimiento v garantizar la capacidad para realizar
seguimiento a fos'servicios mediante sistema de posicichamiento global (GPS)en tiempo
20 reat a cada'una de las méviles que se encugntren en movimiento conforme a las rutas Si NINGUNA
programadas, permitiendo a su vez verificar ubicacion actual," hora de partida, hora estimada
de llegada y hora de llegada al punto especifico.

El contratista deberd contar la capacidad, soportada enplataforma y tecnoiog;a necesarias,
21 que permitan_solicitar el servicio de trastado; ‘saber la duracion del servicio y-realizar | St NINGUNA
seguimiento del mismo. -

Ei coniratista tendra el talento humano necesario y cana#es de'comunicacidn necesarios
para coordinar las rutas y(servicios requeridos estande d!spomble para atznder los
reguerimientos presentados por e Programa Médico Domicifiaric minimo desde las 07:00
horas a las 16:00horas de lunes a viernes y realizaran seguimiento a los trasladas hasta R ;
22 finatizar el servicic solicitade por la Regional de Aseguramiento en Salud No.i " CSE oo _(;?-J[;NGUNA

Si NINGUNA

St ) NINGUNA

Este personal debera identificarse durante la atencién del reguerimiento v .dispondra de
teléfono celular y correo glectronico para efecios de sopore técnico con el fin de dar tramite
agil y oportuno a las solicitudes presentadas.

El contratista debera poner a disposicion de la’'Regional de Aseguramlento en Salud N°1,
previa galicitud enviada por g Superviser del contrato, mediante los medios expeditos para
23 tal fin {correc electrdnico o comunicade oficial), el listado de tos vehiculos y conductores a Sl NINGUNA
utilizar para la prestacion dei servicio. EI contratistz ‘debera informar de .cualquier
modificacion o novedad con respecto a la informaciow reportada si diera a lugar

El contratisia (garantizara la prestacion del servicio en |a restriccion de picoy placa en ia
24 ciudad (de Bogota para lo cual dispondra de otro u otros vehiculos en-igualdad de

S NINGUNA
condiciones a los exigidos en(el-presente estudio, garantizando que no- se afecte la
capacidad operativa y la oportuna prestacién del servicio.
El contratista deberd garantizar que cada condugtor ¢ operador diligencie el FORMATO O
PLANILLA DE ‘PROGRAMACION Y PRESTACION DEL SEVICIO por:cada servicio
prastado, en’original y una copia debidamente numeradas e identificadas cen un cddigo
asignado (el cual sera determinado en la programacién del vehfcula), 'con el fin de llevar el
control de servicios prestados que contengan ia siguiente informacion:
- Logotipo de la empresa, '
25 - Nombre de la empresa, ‘ o 81 NINGUNA
' - NIT, )
- Teléfonos,

- Placa de vehiculo

- NGmero interno de vehicule'(si {o tiene}
- Nombre de! conductor

- Fecha,
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- Hora de inicie,

- Hora final,

- Destino(s)

- Depeandencia,

- Nombre de usuario transportade, y su acompaniante (de ser el caso) y firma que certifique
la prestacion del'servicio. ) ;

E{ original dei documento debera anexarlo a la fastura como soporté del servicio prestado.

26

El contratista garantizara que la prestacion del servicio de traslado de los pacientes obijefa
del presente contrato se puede llevar a cabo las 48 HORAS posterior a ia solicitud desde 1a
COORDINACION- (DEL PROGRAMA MEDICO- DOMICILIARIO corres Celecirénico
disan.upb-pad@policta.gov.co v a la autarizasion por parte de la oficina de autorizaciones

correo@lecironico disan-decun-re@policia.qov.co .

27

NINGUNA

El ccontratista garantiza que. cada conductor u operador debe contar con medios de
comunicacion gue permitan establecer contacto de forma permanente {teiéfono celular o
similar). [gualmente debe contar con manos libres. Asi mismo, la empresa deberd disponer
minimo de dos lingas telefénicas de facl acceso para atender las sclicitudés del Supervisor
o quien este disponga para éste fin (linea'fija y/o mavil).

Sl

NINGUNA

28

El'contratista garantlza que laprestacién del servicio se realizara de manera puntuzl de
acuerdo a la solicifud del 'servicio, realizade por ef COORDINADOR DEL PROGRAMA

| MEDICO DOMICILIARIC correo  elecirénico - disan.upb-pad@policia.gov.co y a la
- autorizacion por parte-de la oficing de autorizaciones correoc electraniGo disan-decun-

re@nclicia.gov.co, por lo cualdebersd adjuntar propuesta en el momento de presentacion de
la ofarta.

St

NINGUNA

28

El contratista.dara un tiempd da espera de 15 minutas coryrespecto a la hora para la cual
se solicilé la prestacidn del eervicio. Sitranscurrido éste fismpo el usuario no hacs presencia
y/o no informa novedad frente al serviclo, &l conductor debers informar al éoordinador de
servicios, dispuesto o quién disponga 1a entida para tal fin, quién ‘debera informar al
supervisor del contrate o quién.este defegue. con el fir de constatarla situacién prasentada
para asi determinar si se fomara el servicio por el usuario'o se dispone 1a retirada. del
vehiculo para lo cual se'dispondran 10 minutos-adicionales con el fin de surfir éste
procedimiento; unacvez agotado ésie recurso{ de no indicarse si se autorizara fiempao
adicional de espera por parte del supervisordel contrato o quién este delegue para tal fin, y
de no(tomarse en dltima instancia ‘sl servicio, ze dispondra la retirada del vehiculo
considerandose en este casoun servicic fallido por causas atribuibles al naciente.

Para efectos de recenocimiento de este servicioélcontratista debers allegar soporte de
hora de llegada y retirada de! sitio de recogida del paciente emitido por el sistema de
ubicacién satelital (GPS) y contar conaprobacion escrita {correo electronico) emitide por &l
supervisor def contrato dende se autorice por pade de este la retirada de! vehicuio,

34

NINGUNA

30

Ef contratista garantiza que cuando el servicio ho este programado Y sea prioritario,y
con previo aval del supervisor del contrato, la solicitud sera atendida, informandose cual es
&l vehiculo que cubrird el misme y el tiempo-estimado de recogida del paciente. 1.a salicitud
debera seratendida en un tiempo maxime de treinta (30} minutos parala ciudad de Bogota
y.sesenta (60) minutos para ef Depaitamento de Cundinamarca. Una vez se confirme la
aceptacion del servicio, la'prestacion efattiva del mismo guedara sujeia a la disponibilidad
de méviles v distancia a récorrer.

Si

NINGUNA

3

El contratista prestars el servicio Unicamente 2 aquellos usuarios presentados por el
COORDINADOR DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO correa electrénico disan.upb-
pad@policia.gov.co y al supenvisor del contrato ¢ quién este delegue previa notificacion, y
que a su vez sean autorizados por la Oficina de Referericia y Contrarreferencia decia
Regicnal de Aseguramiento en Salud Nro. 1.

St

NINGUNA

3z

El contratista garantizara el traslade efectivode usuarios preseniados por el supervisor del
contrato, 0.quien este delegue para tal fin, y que a su vez sean autorizados por 1a Oficina
de Referenciay Contrarreferencia'de la Regional de Aseguramiento Mo 1.

St

NINGUNA

33

El contratista se compromete a transportar. al suario .en la hora, fecha y trayecte
establecido, con un-golo acompaftante mayor de adad, recegiéndolo v dejandolo en los
puntos de partida y llegada previamente establecidas. Cuando ss requiera prestar el servicio
de dos_avompafiantes {en el casc.de usyarics dque cuenian con servicio de auxiliar de
enfermeria), se deberd informar a la Coordinacién del Programa Medico Domigiliario para
gue se autorice el servicio.

Si

NINGUNA
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El contratista se compromete a prestar e} servicio de transporie a todo nific menor de edad,
adulto mayor, © persona gque por su condicién fisica y/o cognitiva lo requiera, con el
acompafiamiento de uno desus padres o acudiente.

34 Sl - NINGUNA
En todo caso, si el acompafianie corresponrde 'a una persona distinta @ las figuras
anteriormente citadas, debera ser autorizado por escrito de manera previa por ios mismos,
con firma'y huella. La auterzacion escrita formara parte del récord del servicio prestado

) Elcontratisia no podré realizar traslados de usuarios con finalidad distinta a la dispuesta en

25 el objeto det contrato, en .ese sentide no prestara el Servicio de traslado para recoger o
transportar insumos. U otros elementos de manera excluswa conforme a-la capamdad
operativa detos vehicuios. . oo

Sl NINGUNA

El contratista se compromete a asumirlos costos de cuaquer traslado o servicic adlmonal
36 realizado a los usuarios, que ne haya sido programadeo y/c-autorizado con anticipacion por
ta Regional de Aseguramienio en Salud N°1, o que no haga parte del objeto def presente
contrate.

S 1 NINGUNA

El contratista se compromete a reemplazarbajo su responsabilidad y sin costo adicional, en
un lapso no supertior a veinte (20) minutos para fa ciudad de Bogota y treinta (30) minutes
para el departamento de Cundinamarca, ef 0 los vehiculos que sufran aigin dafio mecanico
37 y se encuentren en servicio. Una vez atendida la solicitud dentro de este lapso, debera Sl NINGUNA
informar vehiculo y tiempo estimado de recogida) dal paciente, al COORDINADOR DEL
PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO correo-electrénico disan.upb-pad@policia.qov.co ¥
al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacion,

En casc de que se compruebe que se presenta un servicio failide por motivos no atnbu:bles
al contratista (situaciones inherentes al paciente) se recongcera ai contratista el pago'deun
trayecto simple, de acuerdo al tipo de traslado que se’encontraba programado {gn‘Bogota,
Bogota — municipio de Cundinamarca, Intermunicipal e Intramunicipal). De presentarse esta
situacion en trayectos facturades por kilometraje se reconocers la distancia deida desde e!
puntc-de partida del vehiculo y-el punto de recogida reportado-de acuerdo al servzc;o
programado. si NINGUNA
Cuando sé estabiezca que el servicio fallido cbedece a motivos inherentes af contratista )

no se reconocerdchingln valor. Lo anterior, sin perjuicie al tramite por incumptimiento al
obietc contractual.

Cuando.un servicic sea prestado de manera retardada por parte del centratista con respecto
ada hora de recogida requerida por el usuaric, se reconocera el 70% del valor de |a tarifa
pactada en el contrato conforme ai servicio que se encontraba programadeo. Lo anterior sin
periuicio al tramite porincumplimiento al objeto contractual.

38

El contratista debera presentar al supervisor del contrato el plan de contingencia aprobado
39 por |2 entidad para atender todas y cada una de las posibles eventualidades que afecten la
prestacidn optima vy oporfuna, del servicio (dano ‘del vehxculo falta de recurse humana,
deteriore, etc.).

& NINGUNA

El contratista asumird los costos del mantenimientic preventivo, correctwo §ubncantes i
combustibles, #antas y todo lo concerniente para el buen funcmnamtento detvehiculo, estos
40 mantenimientos se deberan programaren horarias que no interfieran con elde la presiat:lén
del servicio, ast mismo debe estar aprovisionado de combustible, lo que implica que &l
servicio no se suspendsra en ningtn momento para tanqueo re;wracron o cualquier otro
motivo.

'S!V 1 NINGUNA

41 El contratista debera asumir bajo su responsabilidad el pago de |nfracc;|cnes de transito en

1 MNINGUNA
las gue incurran sus conduciores, asi.como los dafios que sufran los vehiculos. )

Elrecurso humano requerido-por parte dei contratista para su funcionamiento operativo y
42 administrative no tendra relacion laboral alguna con ia Regicnal de Aseguramiento en Salud sl NINGUNA
N°1.y los costos por este concepto seran asumidos por el contratista

En caso de(cambio de aiguno de los conductores presentados en la oferta, &l contratista
debera informar par escrito ai Contratante, anexande la hoja decvida vy certificados de
43 experiencia, con el fin de verificar si acredifa la experiencia_minima establecida, y la Sl NINGUNA,
capacitacion en primeros. auxilios y maneje defensivo, &b supervisor del contrato serd el
encargado de darel aval para que el conductor preste €l servicio

a4 E! contratista debera entregar informes de actividades dentro de los cinco (5) pnmeros dias

Sl NINGUNA
habiles del mes correspondiente a los avicios prestades el mes inmediatamente anterior.
Para e} tramite de ia Gltima cuentade cobro, se deberd anexarun informe final de ejecucion
45 del contrato en donde se consignen ios aspectos maés importantes en desarrellg del contrato S| NINGUNA

como: Total de semvicids prestados, horarics, giecucion fmanczera, difi cultades y ‘otros
aspecios que se consideren reievames :
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E! contratista debera mantener vigente el certificadn emitido poi-fa Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre Ia evaiuacion inicial 0 autcevaluacion de fos estandares
minimos def Sistema de Gestién de Seguridad y Salud enelTrabajo {SGSST), donde conste
una calfificacion total que se encuentre en una escala’de valoracion *aceptabla’ {puntaje
46 o : :
mayor al §6%)(Para el casc de consercio o uniones temporales se deberé presentar ei
certificado por cada empresa que confarma la unién iempara: 6 consorcio. La calfficacion
total de la Evaluacidn Inicial del SGSST sera objelo de verificacidn durants 1a ejecucisn del
contrato.
Las anteriores especificaciones técnicas cobijan ios servicios prestades para Ja. Unidad
47 Prestadora de Salud Bogotd y Cundinamarca 'en sus zonas ce influengia@e acuerdo a la
Resolucién 345 del 14 de septiembre de 2022 “Por la cuai se actualiza iz georreferenciacién
operativa del subsistema de salud de’la Policia Nacional SSPN"
El-coniratista deberd presentar un documenta como respuests a la autorizacion emitida por
sanidad, en un tiempo no superlor 2 48 [ioras) al correo elecirénico disan.rasesi-
lo@policia.gov.co-donde se evidencie rutas, trayectos urbanos, descripcion de servicio
48 {unitario wio colectivo}, facha v hora- del embarque del usuario, dates del vehiculo Vi Si NINGLUNA
conduetor (nombre y nimero de cedula conductor, tipa v placade vehicuio) fecha y hora de
notificacién del usuario, que realizaré el servicio. = esteformato se e denominara planilia
de viagje. Y
EL CONTRASTISTA debera presentar en,su propuesta una LINEA CALL GENTER gue
49 permita atencion a los usuarios de forma)disecta en un horario de 07:00-am a 18:G0 pm de
lunes. & domingo con capacidad logistica para garantizar la_prestacion del servicio de Ia
poblacian objeto, asi come aplicaciones a fines, para practicidad del usuario
Informar at supervisar del contrato cuando se lleve vn 70%, de su ejecucién y-generar un
50 reporte semanal del misme, con el fin de no incurrir en una sobre ejecucion; en ningun caso Sl NINGLUNA
el contratista realizara la prestacion dej servicio RESPALDO PRESUPUESTAL
Registro en medio magnético y fisico'de la hora de llegada del vehiculo al domicitio con ia
51 respectiva firma del usuario o acompafianie, la clal se cabe presentar de forma mensual.al S| NINGUNA
supervisor def contralocy las OBSERVACIONES O SUGERENCGIAS DE MEJORA fa cual
sera manifestada por ef usuario o'acompg_ﬁante. i
Realizar encugsta de satisfaccion por-cada servicio prestado al usuario, e cual s6 debe
52 reporiar de forma mensual al supervisor del contrato v debera adjuniarse en & momento de Si NINGUNA
presentacion de la facturacion para la emision del recibido‘a satisfaccion (RAS).
53 Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a elecucion del contrato ¥ prestacién del servicio,

Sl NINGUNA

St MNINGUNA

Si NINGUNA

asi como a las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA st NINGUNA
CINTURON) DE SEGURIDAD DE 2 0 3 PUNTOS de acuerdo .aia .condicion fisica ol
54 pagiente (deberan estar acondiclonados para e! transporie de personas en condicion de Si MNINGUNA

discapacidad o de movilidad-reducida

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA: NO SE PRESENTARON
3. AVANCE DE LA EJECUCION bEL CONTRATO:

Ala fecha de corte del presente informe de supervisidn han transcurrido (240) dias calendario desde que inicid

el plazo de ejecucion del contrato u orden ‘de ceinpra y (20) dias calendario para que finalice el plazo de
gjecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Regional de Aseguramiento en Salud'No. 1 pagara el valor del contrato a favor del confratista en la ciudad
de Bogota D.C., en pagos mensuales con base en lafacturasion soportada presentada por el contratista durante
los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacion de log servicios anexando los 'RIPS Y
soportes de facturacidon | dentro de los cuarenta v cinco (45) dias habiles, siguientes a la presentacion de ia
factura comercial respectiva en la ventanilia Unica central de cuentas de Ia Regional de Aseguramiento en Salud
No. 1, unavez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccidn del Tesoro Nacional
sitie los correspondientes recursos del PAC autorizado 2 la institucidén, En consecuencia, no obstanie, la
proegramacion de PAC cuya autorizacidn es competercia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través
de la Direccién del Tesoro Nacional, no sera imvedimente para la ejecucidn del objeto contractual,
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Los pagos previstos se acreditaran @la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste
designe con anterioridad al vencimiento del pago, con‘sujecion a lo previsto en'las disposiciones cambiarias,
pormedio de aviso escrito'con no menos freinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria
original con fecha de expedicién no supetior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista.
Los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

Sj el 'contratista no presenta la factura dentro del térm'ino de [os cinco (05) primeros dias habiles de cada mes,
el'tramite vy el pago deda factura se realizaran hasta LOS 60 DIAS HABILES SIGUIENTES.

La presentacion de las facturas porilos SEN!CIOS causados en ningun caso debera supérar los freinta (30).dias
calendario posterior a la prestacion de los servicios.

PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada(s) la(s) factura(s) y prestado el sewviciopor parte del Adjudicatario (Contratlsta) el Supervisor
del' Contrato, previa revision de los documentos, y archivos digitales, expediran el Recibido a Satisfaccion
Técnico — Econémico con la periodicidad que se establezca en el 'plan de pagos durarite la ejecucién del
contrato, debiendo enunciar en forma puntual la ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los
aspectos (de caracter técnico, administrativo, financiero' v legal del negosio juridico, cumpliendo con'las
obligaciones sefialadas en-a resolucion 00090 del 15 de enero de 2018 “por la cual se actualiza, modifica y
complementa el manual'de contratacion de la Policla Nacional.

NOTA: el Registro de Informacién Tributaria (RIT), es un requisito que constituye'el mecanismo Gnico para
identificar, ubicar y clasificarfas personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes,
agentes de retencién, asi como de los demas sujetos de obligaciones tributarias distritales. respecto de los
cuales esta requiera su inscripcion, por tal‘motivo aquellos que estén exonerados del mismo, deberan anexar
ia documentacion que lo soporte.

La radicacion de 1a facturacion (impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe
cumplir con: relacién general de pacientes atendidos, detallandg el ntimero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuaric o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y_medio
magnetico en Excel listade discriminando nimerode factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacion, atencion recibida y valor facturado, segin modelo anexo. Se debe anexar soperte de cada uno
de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma de recibido a satisfaccion del acudiente del paciente.
Scportes de ley para la auditoria de'cuentas definidos éh el decreto 4747 de 2007, anexo 5 de la resolucion
3047 min proteccién de 2008, Ley 1438 de 2011 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

La cuenta de cobro debera contar con los siguiertes requisitos: -

De manera fisica

Recibo a Satisfaccion (RAS) firmado por el supervisor.
Representacidn grafica dela factura electronica. :
Certificacion de pago aportes parafiscales. firmado por el representante Eegai y/o rthsor frscat
Preradicado validacion RIPS impreso. S e
Nota: Los documentos deben venir Iegajados con gancho tota!mente piastico.

[ ]

De manera digital ¢ magnética (CD)

» Autorizacion de los servicios por parte de la oficina de referencia y contrarreferencia
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* Soportes de la atencion por parte de la IPS (formato que debe tener previsto el-contratista y que debe
serfirmado el usuario que recibe el servicio 0 su acudiente).

*— Deberan presentar el recorrido realizado a cada uno de los usuarios de acuerdo a la solicitud del lider
del PROGRAMA MEDICO DOMICIALIARIO (POMED) de la Regional de Aseguramientd en Salud No.
1

. Debera presentar en fisicc'y medio magnético enExcel el listado discriminando que contenga el
numero de factura, fecha de factura, nombre delpaciente, identificacion, 'edad, servicio prestado
{traslado realizado) y valor factura_do.

Nota 1: Los documentos deben venir de manera organizada discriminado por numero de factura, Ejemplo: si
son 10facturas, en el CD debe venir 10 carpetas cada una con el numero de factura y sus respeactives
soportes, esto con &l fin de darle celeridad al proceso’de auditoria médica:

Nota 2: El Excel de radicacidn IPS se debe seguir enviando alos correos elecirénicos respectivos.

Lo anterior, obedece a la Directiva Presidencial No. 4 del 03 de abril de 2012, por la cual implementd |2 politica
denominada "Cero Papel’, que consiste en la sustitusion de los flujos documentales en papel'\por soportes y
medios electronicos, sustentados en la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS.

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla
Unica - central de cuentas de la Regional, tramitcd la cuenta acompafiada del recibe a satisfaccion, para que
se realice 1a auditoria, como seindica en el Articuio 57 de'la Ley 1438 de 2011

PARAGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS.

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad-en'lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 14 -de enero de 2011,

PARAGRAFO 3. CONCILIACION DE GLOSAS.

En elcevento que se presenter giosas a las cuentas presentadas, estas sedramitaran de conformidad con io
establecido en &l ARTICULO 57 DE LLA LEY 1438 del 19 de enero de 2011; donde se encuentra estipulado
que posterior a la notificacion de la glosa.el contratista tendra guince (13) dias habiles paraindicar aceptacion
o justificacion'de la no aceptacion. Dentro de I35 diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de
glosa la auditoria de cuentas dedidira si levanta total o parcialmente las glosas 0 las deja como definitivas, en
caso tal de reiterarse la glosa se proceder a citarpara conciliacién de esias al contratista en los giguientes
quince (15} dlas habiles a la recepcion de la-misma por el contratante, fa cual se hara por escrilo.

Si no se llegara a una conciliacién ‘efectiva en la Regiagnal de Aseguramientc ep 'Salud No 1, Ia siguiente
instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccidn de Sanidad.

CAUSALES DE NO PAGO

La Regional de Aseguramienta en Salud No. 1 no cancelara la cuenta que a criterio del Supervisor del Contrato

presente inconsistencias en'sus caracteristicas técnicas y el precio pactadaen el contrate o por cualquier otro
inconveniente que se derive de la revisidn de {32 faciuracion.

Seran ademas causales de no pago las siguientes.
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a. . Todo servicio’ que no cuente conda sohubd pot parte del supervisor del Contrato vy la respectiva
autorizacion emitida por parte de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento
en SaludNo 1. ‘ .
b - Todo servicio adicional no solicitado. ,
c. Todo servicio que no esté completamente soportadeo con los soportes de recibido.
d. No acreditar el pago de aportes a seguridad social, y parafiscales, del periodo ¢correspondiente.
€. Nofacturar los servicios de acuerdo al valor pactado en el contrato.
f. No anexar el recibido a satisfaccion del servicio por parte del supervisor del contrato.

g: Servicios que no se realicen con fines de asistencia a citas médicas programadas, terapias, imagenes
diagnosticas y demas actividades en salud previamente atitorizadas por la Regional de Aseéguramiento en Salud
Nre. 1 & traves del grupo de autorizaciones.

h. Cuando por culpa del prestador et usuario al cual se ie ha autorizado €l serwcxo incumpla con‘las citas
medicas programadas, ferapias, imagenes duagnostucas y;demas actividades en salud. .

Las contempladas en la Resolucién 3047 de 2008, Resolucion 416 de 2009 del Ministerio de Ia Proteccnon
Social.y demas normas que las modifiquen o adicionen:

Las contempladas en la Resolucién 2335 de 2023 del Ministerio de 13 Proteccién Social y demas normas que
las modifiquen ¢ adicionen.

NOMBRE: MULTIDESTINOS JRB S.A.S

BANCO: DAVIVIENDA.

TIPO DE CUENTA!'CUENTA DE AHORROS DAMAS
NUMERQ BE CUENTA: 004600225280

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

Valor total dei ofden de! confrato $ 570.000:000,00 100%
Valor total de las eritregas $546.723.938,00| _ 96%
Valor totalfacturado % 546.723.938,0_0 - 96%
Valor facturado pendiente de pago s 0,00 0%
Valor pagado $ 546.723.938,00 | 96%
Vaior pendiente de entrega . -$ 23276.062,00). . oo 4%

_ . Detalle d:e las’ entregas, valores facturados Y pa_gos efectuados enél p do:infc
No. de acta _ . s
s | Veorisao | SRS | ottt | e [y
de recibido Tt K o : L QW
08 del 01/09/2025 ‘
14/11/2025 $79.275.203,00 al $79.275.203,00 8377 | PENDIENTE | PENDIENTE 1’ PENDIENTE
30/09/2025
09 dei 01/09i2025 ,
01/43/2005 | $24.480.552.00 al $24.480.552,00 6655 PENDIENTE .| PENDIENTE | PENDIENTE
30/08/2025




GS:-2025-745521-MEBOG

Pagina 12 de 12
Cédigo; 2BS-FR-0018

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA POLICIANACIONAL

Version: 5
o 04/10/2025 1
01/12/28025 $71.451.387,00 _al $71.451.387,00 6379 PENDIENTE |\ /PENGIENTE | PENDIENTE
I (3110/2025. foro)

5. RECOMENDACIONES

SINRECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

3

Certifico con |z firma del presente informe, que el contratista cumplid con las
clausulas 'y especificaciones, téchicas del contrato, en-Ja fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
obligatarios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyends’ las
ambientales, de sequridad y salud en el trabajo'y otros).

El contratista
cumplis “con fo | 81 X
establecide en
las clausulas
contractuales

NO

En caso(de incumplimiento parcial o’ total del contrato, se informé mediants
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las abligaciones incumplidas.

Atentamente,

Intendente Jefé CESAR AU
Jefe (E} Centfal de Agendami
Supetvisor

No.Celular; 3103613359

ST TORO GARCIA
o UPRES Bogota

ontrato No. 81-7-20107-25
correo electrénico: cesar.toro2228@corren. policia.qov.co
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Ciudady fecha: Bogota D.C., 14 de noviembre de 2025
Ynidad: Regional de Aseguramientc en Salud No. 1

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo de

contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consulteria
Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrate interadminisirativo

Contrato /aceptacion de oferta
Wworden de compra No.

Contratc No. 81-7-20137-25

Constancia de secibido No.

a8

Contratista:

MULTIDESTINOS JRE SAS

NIT del contratista:

900.801.902-0

Objetc det  contrato
aceptacion de oferta:

O

prestacion del servicio de transporte {incluye vehiculos adaptados con rampa)
para usuarios y beneficiarios que presentan movilidad reducida © se gncuentran
en condicién de discapacidad v/o fallos de tutela de! subsistema de salud de la
policia nacional adscritos a la Regional de -Aséguramiento en Salud No. 1,
(Unidad Prestadora de Salud Bogota. Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
v Unidad Prestadora de Salud Boyaca). LOTE } Bogota-Cundinamarca,

Instrumento de agregacién y
numero del Acuerdo Marco de

Precios _({aplica sdlo para No getica W?
drdenes de compra): ' RABES 1

Valor del contrato / aceptacio ) BP0 FINANGIERY
glor def contrato / aceptacion |\ i .ol LOTE | BOGOTA-CUNDIMARCA  $570.000.400%0" =

de oferta u orden de compra:

Plazo de ejecucion: Del 11/04/2025 AL 31/12/2025 : N
A
F N - %5}‘ ﬂﬂva‘»‘i"‘ﬁ :
echa de ’venmmtento {apiica No Aplica ﬂ?
solo para érdenes de compra) z \’:}% LY

“ef " ¥

Los servicios objeto del contrato seran prestados previa solicitud y coordinacién

bugar de ejecucion o

g g y con el supervisor de! contrato, dentro de la jurisdiccion de“Bogota D.C,
entrega .

Cundinamairca.

Incumplimiento de! plazo de .
eiecucion SI___NO__X_ No Aplica
Nombre del
supervisor/coordinador del | Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
contratoc 'y  cargo  que | Jefe (E) Central de Agendamiento UPRES Bogota |
desempefa: '

Fecha de entrega certificada:

01/09/2025 AL-30/09/2025
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Valor a
Descripcidn det hien . Valor N
Unidad | Recurso p . Vator recibide amaortizar y/o Vator a pagar
oservicios recibidos facturado .
descontar

prestacion del
servicic de
transporte {incluye
vehiculos

adaptados con
rampaj para
usuarios ¥
benaficiarios. (que
presentan

: ree moyilidad reducida
Valor que se esta certificando 3% sncusntran

con la presente. ¢onstancia de e condicién de
recibido de la vigencia (indicar discapacidad _y/o

i . fallos de tutela-del
la  vigencia del valor de- da’|juses subsisteria de

entrega 2025) 1 16 szud de la policia $86.437.924,00 $86.437.924,00 $7.162.721,00 | $79.275.203,80
nacional adscritos
a la Regional de
Aseguramienty \en
Salud . Na. 1,
{Unidad
Prastadora de
Salud Bogota,
Unidac prestadora
de Salud
Cundinamarca vy
Unidad Prestadora
de Salud Boyaca),
LOTE 1 Bogota-
Cundinamarca;

Acta de recepcion de bienes N/A

- No. factura - Fecha factura__- - Valor factura .. ' Nota crédito o débito Valorneto .
FZ&EE?? ;“ | _07/11/2025 $86.437.924,00 $7.162:721,00 $79.275.203,00

Valor total bienes y/o servicios

e . $86.437.924,00 $7.162.721,00 $79.275.203,00 "
- recibidos S _ _ R e

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: se expide de conformidad con lo estipulado.en @l contrato en mencion y. se recibe a
satisfaccidon en mi condicion de supervisor dentrodal plazo de gjscucion serviclo prestado durante sl 01°A130 del mes de
septiembre de 2025, consecutivo de facturacion FVES23T7 Al FVES3TT de fecha 07/11/2025 adjuntando los soportes de
informe de actividadss prestadas sujetas 2 verificacian por parte-adjuntando fos soportes de’informe de actividades
prestadas sujetas a verificacién por parte de auditoria de cusritas de la RASES1,

Por medic de Ia presente constancia de recibo a satisfaccidn y en mi condicién de supervisor acradito e cumplimiento de

las obligaciones. del contratista v certifico que-10s hienes y servicios reélacionados cumplen con-las especificaciones
técnicas contratadas. :

Para la ciudad de Bogota:

Disponibilidad de Paraue automotor de minimo veinte {20} vehiculos que cumplan ¢on lo St NINGUNA

dispuestc en el Decreto 1079 de 2015, el Decreto 348 de 2015y las demas normas
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vigentes que adicionen, complementen y regulen ia materia, para la prestacion del servicio
conforme &} objeto del presente contrato .disponibles especificamente paraCcubrir los
trayecios.entg jurisdiccion de la ciudad de Bogota con el fin de trapsportar los pacientes
de 'manera oportuna, comoda y sin ‘difaciones; 2. su vez deberd prever los_vehiculos
necesarios en caso de situacidn de emergencia y/o dafio.

Tentendo en cuenta el promedio_mensual de ustarios en e afio 2024 el gual fue de 92
usuarios quesglicitaron servicios de trasperte por movitidad reducida v lo-cuales de forma
mensual tienen un promedic de 1333 servicios para un total de (forma diara de 44
solicittides de vehicule para irasparte.

De este pargue automotor, minime ocho (8) vehiculos debergn estar adaptados'.con
alguno de foscsiguientes accesorios: rampa, ‘electro-hidraulica y/o rampa- manual y/o
plataforma y/o silla giratoria, dotados con CINTURON DE SEGURIDAD DE'2 PUNTOS G
3 de-acuerdo & ta condicién fisica el pacxente {deberan estar acondicionados para el
transporte de personas en condicidn de discapacidad o de movilidad reducida de acuerde
a la nommatividad vigente \que regule la materia, lo anterior con ef fin de permitir et
abordaje def usuario de acuerdo a su condicién de discapacidad, morfologia, estatura,
talia vy peso. que garanticen que ¢l servicio sea prestado con calidad, conforby seguridad
para e} paciente

Teniendo_en cuenta la frecliencia de usc de los pacientes ‘que requisren vehiculo con
rampa Actualmente la Regional de Asequramienic enBalud Nro. 1 tiene se un total de 19
pacientes que requieren el setvicio en vehiculo) gue_tenga rampa de acceso por las
condiciones fisicas del paciente. quiehes-de acuerdo a sus patologias solicitan servicios
de forma mensual se realizan 293 solicitudes para una disponibilidad de 8 diariamente.

Se especifica en la disponibilidad de VEHICULO CON RAMPA debe tener e} siguiente
range_de medidas de Altura total de 1.974 mefros-a 2.805 metros; Ancho de 1.900
metros a 2.100 metros: Largo de 5.489 metros a 8.000 metrgs. teniendo en cuanta ias
condiciones del usuario v el requenmiente gue usa silla de ruedag convencionales v gillas
deruedas neurologicas por lo cual algunas de tas marcas de yehiculos que manejan estas
referencias serian (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT, IVECQ DAILY, entre giras)

(Anexar registro fotografico de los diferentes tipos de vehiculos con los que
cuentan para prestar el servicio).

Asi mismo el contratista dentro de su parque automotor deberd c}ontaf con veh’ééuios de
modelos del ano 2015 al 2025.

De acuerdo a la necesidad de la poblacion objgto dei presente contrato, en cada caso, los
vehiculos (deberan comesponder a automdviles, camperos, camionelas, van, -station
wagon, efc., gue garanticen ia prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad_de: Parque automoter de minimo diez (10). vehiculos que cumplan con lo
dispuesto en el Decreto 1079 de 2015, el Decreto 348 de 2015 y lastdemas normas
vigentes que adicionen, complementen v regulen fa materia, para la prestacion del servicio
conforme al  objeto del presente contrato disponibles especificamente para cubrir log
frayectos en la jurisdiccion del Departamento de Cundinamarca con el fin de transportar
los pacientes de manera oportuna, cdmoda y sin difaciones; a su vez deberd prever los
vehiculos necesarios en caso de situacién de emergencia y/o dafic.

De este parque automotor, minimo‘un (01) vehiculos deberan estar adaptados con algunc
de los siguientes accesorios; rampa electro-hidraulica y/o rampe manual y/o plataforma
yio silla de acuerdo a la normatividad vigente gue regule la materia, lo anterior con etdin
de permitir el abordaje det usuario de acuerdo a su cordicidn de discapacidad, morfologia,
estatura, talla y peso que garanticen que ebservicio sea prestado con calidad, confort y
seguridad para ef paciente.

| Actualments en el departamento de la Cundinamarea se cuenta aproximadamente Gon.un

totat de 1 paciente que requieren el servicio en vehicuto gue tenga rampa de accese por
las condiciones. fisicas del paciente, guienes de acuerdo a sus patologias, solicitan
servicios de forma mensual se realizan 2 solicitudes semansimente 1-veces para una
disponibilidad de 1 vehiculo en fa semana aproximadamente.

St MINGUNA
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Debera contar conun (01) vehiculo disponible encada uno de estos municipios:
+ GIRARDOT
» FUSAGASUGA
+ SOACHA
{Anexar registro fotogréfico de los diferentes tipos <e'vehiculos con los que cuentan para
prestar ef servicio)!
Asl mismo el confratista dentro de’swparque autometor debera contar con vehfculos de
modelos del afic 20115 al 2025. ’
De acuerdo a la necesidad de fa poblacién objeto del presente contrata, en cadaccaso, los
vehiculos deberdn comesponder a automaviles, camperos, camionetas,van, station
wagon, etc., que garanticen la prestacion del servicio objeto del presente’contrato.
Cada vehiculo debera contar con la respectiva tarjeta.dé operacion de cada uno de'los

3 vehiculos de acuerdo’a lo establecide en el arifculy 2.2.1.6.9.1. de la seccieh @ del Sl NINGUNA
Decreto 1078 de 2015, la cual deberd ser anexads con 1a oferta.

4 Licencia de fransito de los vehiculos ofertadcs. Sl NINGUNA
SOAT, Seguro de responsabilidad Civil Contractual v Extracontractual, cetiificado de

5 revisidn téenico mecanica ylos deméas documentos se exijan de acuerdo a la normatividad Sl NINGUNA
vigente que regule lamateria.
El contratista dispondré dei personal necesario para atender las inquietudes y dar soporte

6 a los requerimientos presentados porddsCusuarios de manera cordial, agil y ditigente. S| NINGUNA
{mediante linea telefénica directa con-un horaric de atencién de 07:00 a 18-00 h de lunes
a'domingo)

ONDICIONES GENERALES DELUSVEH }
7 Los vehiculos deberan encontrarse en perfectas condiciones meganicas, de operatividad
asec y presentacion,

NINGUNA

Todos Jlos vehicuios deben cumplir con lo dispuesto en el pardgrafo 3° del articulo
8 22.1.6.2.4 seccion 2, y el anticulo’ 2.2.1.6.6.2 seccion 6. arficulo 2.2.1.6.11.1 seccién. 41
det Decreto 1079 de 2015y el articulo 20 del Decreto 348 de 2015 y las demds normas
vigentes que lo adicionen, somplementen que regulen la materia

NINGUNA

Cada vehiculo debe estar identificado con el distintivo de 1a empresa y demds cumplir con
9 las demds especificaciones establecidas en el articulo 2.2.1.6.2'4 del Dacreto 1079 de
2018,

Sl

NINGUNA

18 Cada vehicuio debe estar dotado con un botiquin de primeros auxilios para casos. de
emargencias.

Si

NINGUNA

Cada vehlculo que realice la prestacion del servicio para usuarios con Unicaments con
MOVILIDAD REDUCIDA deberd contar con logotipo, eslogan y demas publicidad de ia
11 empresa a la cual se adjudique el presente proceso de contratacion; de ninguna manera
se podran transportar usuarios en vehiculos de otras shipresas {ejemplo: vehiculos
particulares o taxis)

Si

NINGUNA

12 EL contratista (debera mantener la Hoja de vida de vehiculos con las. cuales se van a
tarl icios objet

8t

NINGUNA

+GOND RES - OPERADORE:
Con el fin de garantizar oneidad y capacidad del recyssa humane que se requiere para
el cumplimiento del objeto del contrato, el cual debera ser prestado de manera oportuna y
sin dilaciones lanto'en la lurisdiccién de la ciudad de Bogota como en el Departamento de
Cundinamarca, se deberd contar como” minimo con la cantidad- da conductores
equivalente a la cantidad de vehiculos que conforman el parque auvtomotor ofertado,
previendo en todo caso gue cuando se presenten situaciones especiales con este
personal (incapacidades, ficencias, permisos, etc...) se-debera de disponer su reemplazo
13 en aras de no afectar la prestacion del servicio: con respecio a los conductores el
contratista debera velar por el cumplimento v Soportar los siguientes requisitos:
Certificaclon en primeros auxifios [a cual debe ser emitida por una Entidad Legaimente
Constituida y Autorizada en Colombia.

Certificacion manejo defensivola cual debe ser emitida por-una Entidad Legaimente
Constituida y Autorizadaen Colombia.

Licencia de conduccion vigente para servicio publico

8l

MINGUNA
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Se deberd diligenciar y-ailegar el formato de idoneidad dei talento humano por cada
cenductor

14

Cada vehiculo debe contar con un conductor u operador debidamente,identificado {portar
el camet en lugar visible de laempresa a fa que esian adscrifos) v con una buena
presentacion personal conforme a los lineamientos internos adopiados por el contratista.

NINGUNA

15

16

El servicio yfo actitud de ios conductares u operadores debe ser en condicion de-calidez,
respeto y buendrato para nuestros usuarios y sus famsisares

iitacion para a prestamon del sewlcw per parie dei mmssteno det transporte para el
presente contrate debera estar vigente a Ja fecha de cierre ge la presentacion de ofertas,
continuar vigente duranie toda fa ejecucion del contralo-conforme & las condiciones que
se describen en e presente Estudic Previc (seldebe anexar copia de la Resplucion de
Habilitacion d& acuerdo a lo establecido-en el Decrete 1079 de 2015 (medificado por el
Dacreto 431 de 2017), teniendo especialmente.en cuenta lo establecido en su capffulo §
articulo. 2.2.1.6.4, seccidn 1 ariculos 2.21.6.1.1, 2.216.12  seccién 3 arilculos
2.2.163.1,2.2.1.6.3.2 {mimeral 5, articulo 2.2.1.6.3.6., y i seccién 4.

51

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de ia Resoiucion de Capacidad Transportadora, en la cual debe corresponder a la
cantidad de-vehiculos ofertados la cual debe estar vigente al momento de la ejecucion det
contrato.

St

NINGUNA

18

Guias de Manejo de Traslado de Usuarios, baje ias cuales se ejecitaran los procesos del
servicio.

Sl

NINGUNA

19

La entidad debe mantener el porafolio de los setvicios con los horarics, dias, la
oportunidad. (para los desplazamientos y. traslados soficitades por log-pacientes de la
Unidad (Prestadora de Salud Bogota v, Unidad Prestadora de Salud (Cundinamarca de la
Regional de Aseguramiento en Salud No.1

Si

NINGUNA

20

El coniratista debera cerdificar el procedimiento y garantizar la capacidad para reglizar
seguimients a los servicios mediante sistema de posicionamiento global (GPS) en tiempo
real a cada unade las moviles que se encuentren en movimiento conforme'a las rutas
programadas, permitiendo & su vez Verificar ubicacién actual, hora de pamda hora
estimada de llegada y hora de llegada a! punto especifico.

sl

NINGUNA

21

El contratista debera contar la capacidad, soportada)en piataforma vy tecnologia
necesarias, que permitan solicitar el servicio de trasiado, saber la duracién del servicio y
realizar seguimiento del mismo.

Sl

NINGUNA

22

El contratista tendra el talento humano necesaro y canales de comunicacion necesarios
para cocrdinar las tufas y servicios regueridos estando disponible para atender los
requerimientos presentados por-el Programa Médico Domicifiario minimo desde las G7:00
horas a fas 16:00 horas de [unes a viernes y realizaran Seguimiento a los traslados hasta
finalizar ef servicio solicitado por ia Regional de Asegurarmients en Salud No. 1.

Este pérsonal debera identificarse durante la atencion del requerimignio y dispondra de
teléfono celular y comrec electrdnico para efectos de soporte teécnice con el fin de dar
tramite agil y oportung a las solicitudes presentadas.

Sl

NINGUNA

23

El contratista deberad poner a disposicién de ia Regional de Aseguramiento en-Salud N°1,
previa solicitud enviada por el Supervisor del contrato, mediante ios medios expeditos
para tal) fin (coreo electrénico o-comunicado oficial), el listado(de los vehiculos v
gonduciores a utilizar para la prestacion del servicio. Ei contratista deberg informar de
cualquier modificacion o novedad con respecto a la informacion reportada si diera‘a lugar

Si

NINGUNA

24

El contratista garantizara la prestacion del servigio 'en-ta restriccién de pico y placa en ia
ciudad de Bogotd para lo cual dispondra (de otro u ofros vehiculos encigualdad de
condiciones’ a los exigidos en el presente esiudic, garantlzando que no se afecte fa
capacidad operativa y la oportuna presiacién del servicio,

8l

NINGUNA

25

El contratista deberd garantizar que cada conductor u operador diligencie e FGRMATG O
PLANILIA DE PROGRAMACION ¥ PRESTACION DEL SEVICIO por cada servicio
prestado, en original y una copia debidamente numeradas e identificadas con un codigo
asignado (el cual sera determinado en la programacion del vehiculo}, con €l finde fevar el
sontrol de servicios prestados que contengan la siguiente informacion:,

=i:6gotipc de la empresa, )

- Nembre de la empresa;

- NIT,

- Teléfonos,

- Placa-de vehiculo

- Ntimero interno de vehiculo (si jodiene)

i

NINGUNA
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- Nombre del conducior

- Fecha,

- Hora de inicie,

- Horafinal,

- Destino(s)

- Dependencia,

- Nombre de usuario fransportado, v su acompanante (de ser e caso} y firma que
certifique la prestacion del servicio.

E! original del documento debera anexarlo a'la factura como soporte del servicio prestada,

26

El centratista garantizara que la prestacién del servicio de fraslado de 1os pacientes ohjeto
del presente contrato se puede llevar a cabo las 48 HORAS postericr a la sclicitud desde
la COORDINAGION ‘DEL PROGRAMA MEDICO (BOMICILIARIO comreo  electrénico
disan.upb-pad@policia.gov.co vy a la autorizacién por parte de la oficina de. autofizaciones

correo electrénico disandecun-re@upolicia gov.co .

27

st

NINGUNA

El contratista garantiza que cada conductor u operador debe 'contar con medios de
comunicacion que permitan establecer contacto de forma-pernanents (teléfono celular o
similar). Igualmente, debecontar con manos fibres. “Asi mismo, la empresa debera
dispener minimo-de dos lineas telefonicas de f&cil acceso para atender las solicitudes del
Supervisor 6. qulén este disponga para éste fin (linea fiia y/o movil),

Sl

NINGUNA

23

El contratista garantiza que la prestacién def servicio se realizara de manera puntual de
acuerdo a la solicitud del servicio, realizado por el COORDINADOR DEL PROGRAMA
MEDICO DOMICILIARIO correo  elecirdnico disan.upb-pad@policia.gov.co  yrala
autorizacion por-parte de fa oficina de autorizaciones correo electronico, dissn-decun-

re@poficia.gov.eq, por lo cual deberd adjuntar propuesia en el momento de preseniacidn
de la oferta.

Sl

NENGUNA

49

Elcontratista dard un tiempo de espera de 15 minutos con respecto a la hora para la cual
sa solicitd la prestacion del servicio. Si transcurrido (éste tiempe el usuaric no-hace
presencia y/o no informa novedad frente al servicio, el conductor debers inforar al
coordinador de-servicios dispuesto o quién disponga la entidad para tai fin, quién debera
informar (@l supervisor del contrato o guién este delegue, con_ellfin de constatar ia
situacion presentada para asi deferminar si se tomara e servicio por el usuario o se
dispene la retirada del vehicllo para lo cual se dispondran 10 minutes adicionales con &l
fin de surtic éste procedimlento; una vez agotado éste recurso, de no indicarse.si- 5o
autorizard tiempo adicional de espera por parte del supervisor dal contrato o quién este
delegue para fal fin, y de no tomarse en itima instancia el servicio; se dispondra la
retirada del vehiculo considerandose en‘este case un servicio fallido por causas atribuibles
al paciente.

Para efectos de reconocimianto de este servicio i contratista debera allegar, soporte de
hora de llegada v relirada del sitio de recogida del paciente emitido por &l sistema de
ubicacién satelital (GPS) y contar con aprabacion escrita (correo elestrénico) emitido por
el supervisor del contrate donde se awtorice por parte de éste laretirada del vehiculo,

NINGUNA

30

Ef contratista garantiza que cuando el servicio no esfe programade ¥ sea prioritario,'y
con previo aval del supervisor del contrato, la solicitud sera atendida, informandcese cudi
es el vehiculo gue‘cubrird el misma y el tiempso estimadeo de recogida del (paciente. La
solicitud deberd ser atendida en un tiempo maximo de treinta (30} minutos para ta ciudad
de Bogotd y sesenta (60) minutos (para el Depanamento de Cundinamarca. Una vez se
confirme la acepiacion del sefvicic, la prestacion efectiva-dal mismo guedars sujeta a la
disponibilidad de méviles y disiancia a recorrar.

St

NINGUNA

31

El contratista prestard el servicio unicamente a aquellos usuarios presentados por el
COORDINADOR DEL PROGRAMA _MEDICO DOMICILIARIO  corréo - electrdnico
disan gpb-pad@policia.gov.co vy al stpervisor de! contralo o quién ‘este delegue previa
nolificacion, y que a su vez $ean autorizados por iaOficina de Referencia y
Contraeferencia de |a Regional de Aseguramients en Salid Neo. 1.

St

NINGUNA

a2

El contratista garantizara el traslado efective de usuatios presentados por el supenvisor del
cantrato, o quien éste delegue para tal fin, Y Cue a su vez sean aulorizados porla Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento No.1.

Si

NINGUNA

33

Elcontratista se compromele a_transportar al usuario en la hora, fecha y trayecto
stablecido, con un soio acompanante mayor de edad, recogiéndelo y dejédndolo en los
puntes de parfida y dlegada previamente establecidos. Cuando se requiera prestar el
servicio de dos\acompanantes {en el caso da usuarios que cuentan con, servicio de
auxifiar_de ‘enfermeria), se debera informar a la Cooidinacién del Programa Medico

3

NINGUNA
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Domiciliario para que se autorice el servicio.

34

El contratista_se cempromete a prestar el servicie de transporte a todo nific. menor de
edad, adulto mayor, 0 persana que por su condicion fisica y/o cognitiva lo requiera, con &l
acompafiamiento de uno de sus padres o acudiente.

En todo caso, si &l acompaRante corresponde a una persona distinta a las figuras
anteriormente citadas, deberd ser autorizado por escrito de manera previa por los(mismos,
con fima y huelia. La autorizacién escrita formard parte del récord del servicio prestado

Si

NINGUNA

36

£l contratista no podra reslizar traslados de usuarios con finalidad distinta a la dispuesta
en el obieto de! contrato, en ese sentido no prestara el servicio de traslado para recoger o

transportar insumos u otrgs etementos de manera exgiusiva, conforme a la capacidad '}

operativa de los veniculos.

&l

NINGUNA

36

E! contratisia se compromete a asumir los costos de cuaiquier traslado o servicio adsmonal
realizado & los usuarios, que no haya sido programado y/o autorizade con anticipacion por
la Regional de Aseguramiento en'Salud N°1, o que no haga parte del objeto delf presente
contrato.

Si

NINGUNA

37

£l contratista se compromete a reemplazar bajc su responsabilidad y sin costo adicional,
en un lapso po-superior a veinie (20) minutos para la ciudad de Bogotd v treinta (30}
minutos para &l departamento de Cundinamarca, el o los vehiculos gue sufran-algin dafio
mecanico y se encuentren en servicio. Una vez atendida ja solicitud 'dentro de este fapso,
debera informar vehiculo y.tiempo estimado de recogida del‘paciente, at COCRDINADOR
DEL PROGRAMA- MEDICO DOMICILIARIO- Ccarreo  electrénico  disan.upb-
pad@policia.gov ey al supervisor del contrato ¢'quién este delegue previa netificacion.

Sl

NINGUNA

38

En caso. de que se compruebe que $@ présenta un servicic fallidol per motivos no
atribiibles al contratista (situaciones dnherentes al paciente} se reconoceré al contratista
el pago de un trayecto simple, de acuerdo al tpo de (trastadc que se encontraba
programadc (en Bogotd)' Bogota - municipio de- Candinamarca, Intermunicipal)e
Intramunicipal), De presentarse esta situacion entrayectos facturados por kilemetraje se
reconocera-la, distancia de ida desde el punto de pariida del vehiculo-y el punto-de
recogida reportado de acuerdo al servigio programade.

Cuando se establezca que eilservicio fallido ohedsce & motivos inherentes al
contratista no se recongéera ningln valor. Lo anterior sin perjuicio al tramite por
incumplimiento al obieto.contractual.

Cuando un servicio sea prestado de manera retardada por parte del coniratista con
respecto.alla hiora de Tecegida reguerida por-el usuaric, se reconocera ol 70% del valor de
la tarifa pactada en el conirato cenforme al servicio que se encontraba programado. Lo
anterior sin periuicio al tramite per incumplimiento al objeto contractual.

Sl

NINGUNA

39

El contratista deberd presentar al supervisor del contrato ef plan de contingencia aprobado
por ia entidad para atender todas y cada una dé las posibles eventualidades gue-afecten
la prestacién optima y oportuna del senvicio (dafo del vehiculo, falta de recurso humana,
deterioro, eic.}).

Sl

NINGUNA

40

El coniratista asumira ios costos del mantemmaento preventivo, correctivo, lubricantes;
combustibies, Hantas y todo lo concerniente para ef-buen funcionamiento del vehiculp,
estos mantenimientos se deberan programar en horarios que no interfieran conel de [a
prestacion del servicio, ast mismo debe estar aprovisionado de combustible, o gue implica
que-el .servicio no se suspenderd cen ningdn momento para-tangueo, reparacion o
cualguier ofro motivo.

Sl

NINGUNA

41

El contratista deberd asumir bajo su responsabifidad el page de infracciones de transﬂo en
las que incurran susconductores, asi comae los dafios que sufran los vehiculos.

St

NINGUNA

42

E! recurso-humano requeride por parte del contratista para su funcionamiento operativo y
administrative no fendra relacion iabaral alguna con la Regional de Aseguramiento en
Salud N°1.y los costos por este concepto serén asumidos por el contratista

8l

NINGUNA

43

En caso de cambio de alguno de los conductores presentados en la oferta, el contratista
debera informar-por escrito al Contratante, anexando la hoja de vida y certificados de
experiencia,ccon el fin de verificar si acreditata experiencia minima eslablecida, v ia
capacitacion en primeros auxiios y manejo defensivo, el supervisor del contrato serd el
gncargado de dar el aval para que el cenductor preste el servicio

Sl

MNINGUNA

44

Et coniratista debera entregar informes de actividades dentro de los cinco (5) primeros
dias habiles del mes correspondiente a los servicios prestades el mes inmediatamente
anterior,

Si

NINGUNA

45

Para el tramite de la ditima cuenta de cobro se deberd anexar un ‘informe final de
gjecucion del contrato en donde se consignen los aspectos mas importantes en desarroilo

5i

NINGUNA
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del contrato como: Totat de’servicios prestados, horarigs; ejecucién financiera, dificulfates
y otros aspectos gque se consideren relevantes,

45

El contratista ‘deberd mantener vigente el cerificado emitida por la, Administradora de
Riesgos Laborales (ARL}, sobre ia-evaluacién inicial o autoevaluagidn de los estandares
minimos del Sistema de Gestion'de Seguridad y Salud en'el Trabajo (SGSST), donde
conste una calificacian total que se encuentre en una escala de valoracion “aceptable”
{puntaje mayor al 85%). Para el caso de consorcio o uniones temporales: 52 debers
presentar el certificado por cada empresa que conforma Ia imidn temporal o-consorcio. La
caiificacion total de ta Evaluacion Injciabidel SGSST sera objeto de verificacion durante la
ejecucion del contrato.

i

NINGUNA

47

Las anteriores espacificaciones técnicas coblian los_servicios prestados para la Unidad
Prestadora de Salud Begotad y Cundinamarca an sus Zonas de influencia de acuerdo z la
Resolucion 3457 del 14 de septiembre ‘de 2022 “For la cual se actualiza la
georreferenciacion operativa del subsistema de salud de ia Policia Nacional SSPN.

Sl

NEINGUNA

48

El contratista debera presentar un-documento como respuesta a la autonzacion ermitida
por sanidad, en un liempo \no superior a 48 horas_al correo electroniso disan.rasasis
lo@policla.gov.co donde se evidencie rutas, trayectos urbanos, descripcién de ‘sarvicio
{unitario y/o_colectivo), fecha y hora del embarque del usuario, datos-del-vehiculo y
conductar {nombre v nimero de cedula conductor, tipo y piaca de vahiculo) fecha y hora
de notificacion del usuario, quecrealizard el servicio. A este formato se le denominara
planilla de viaje.

St

NINGUNA

48

EL CONTRASTISTA debera presentar en su propuesta una LINEA CALL CENTER que
permita atencién-a‘los usuarios de forma directa'en un harario de 07:00 am & 18°00 pim de
lunes a domingo con capacidad logistica para garartizar la prestaciéndel servicic de 1a
poblacion objete, asi comao aplicaciones a fines, para practicidad delusuario

St

NINGUNA

50

Informar al supervisor del contrato cuando se lleve un 70%, de su efacucion y generar un
reporte semanal del mismo, cen el fin de no incursir @ Una sobre gjecucion, en ningtn
caso el contratisla realizara la prestacion del servicio RESPALDO PRESUPUESTAL

8l

NINGUNA

51

Redistro en medio magnético v fisico de 14 hora de ltegada det vehiculo al domicilio con 1a
respactiva firma del usuario ¢ acompaniants, Iz cual se debe presentar de forma mensuat
al supervisor del contrata. y las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA la
cuai sera manifestada por ‘el usuario o acompanante.

8l

NINGUNA

52

Realizar encuesta de satisfaccién por cada servicio prestade al usuarie, 'ef cual se debe
repartar de forma mensual al supepvisor'del contrato y debers adjuntarse en el momento
de presentacion de la facturacion'para fa emision del recibide. & satisfaccion (RAS).

S8l

NINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a_ejecucion del contrato y prestacién del
servicio, asi como’a las OBSERVACIONES O SUGERENGIAS DE MEJORA

St

NINGUNA

54

CINTURON DE SEGURIDAR DE 2 O 3 PUNTOS de acuerdo a la condicién fisica el

paciente (deberan estar acondicionados para el transporte de personas.en condicién de
discapacidad o de movilidad reducida

3

NINGUNA

correo elettronico: cesar.toro22) oeo.policia.qov.co
NocCeldlar: 3103613359 :
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Ciudad y fecha:

Bogota D.C., 01 de diciembre de 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud No. 1

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Ti .
ipo de contrato contrato

Orden de compra
Contrato' de obra
Contrate de consultoria
Conirato de prestacion de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato) /aceptacion de oferta
uorden de compra No,

Contrato No. 81-7-20107-25

Constancia de recibido No.

09

Coniratista:

MULTIDESTINOS JRE SAS

NIT del contratista:

900.801.802-0

Objeto del contrato 0
aceptacion de oferta;

prestacién del servicio de transporte (incluye vehiculos’ adaptados con rampa)
para usuarios v beneficiarios que presentan movilidad reducida o se. encuentran
en condicion de discapacidad y/o falios defutela del subsisterns de salud de la
policia nacional adseritos-a la Regional de -Aseguramientooen Salud No. 1,
{(Unidad Prestadora de Salud-Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca
y-Unidad Prestadora de Salud Boyac4). LOTE |-Bogota-Cundinamarca,

Instrumento de agregaciény
riimero det Acuerdo ' Marco de
Precios (aplica solo para
¢rdenes de compra):

MNo Aplica

Valor del contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

Valor inicial LOTE | BOGOTA-CUNDIMARCA  $570.000.000,00

Plazo de gjecucion:

Del11/04/2025 AL 31/12/2025

Fecha de vencimiento (aplica
solo para érdenes de compra)

No Aplica

lugar' de

entrega

gjecucion - ylo

Los servicios objeto el contrato serdn prestados previa solicitud y coordinacion

con el supervisor del contrate, dentro “de la jurisdiccion de ‘Bogoté D.C,
Cundinamarca.

incumplimiento del plazo de
ejecucion Sl__ NO__X_

No Aplica

Nombre del
supervisor/coordinador del | Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
contrato -y~ cargo que

desempefia:

Jefe{E) Central de Agendamientoc UPRES Bogota

Fecha de entrega certificada:

Del 01/07/2025 AL 31/07/2025 y Del 01/09/2025 AL 36/09/2025
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Descripeidn del .

p o val i Yalor Valor a amortizar Valor 2 pagar
i i icios slor recibido

Unida Recurso en D.S?FVIC Facturado vio descontar *

recibidos

prestacién del
servicio de
transporie
{inctuye vebiculos
adaptados.,  ton
rampa) para
usuasios ¥
beneficiarics (que
presentan
movilidad
reducida o se
e e sncuantran en
Valor que se-esta certtfscgndo condicin_ d€
con la presente constancia de discapacidad y/a
recibido de la vigencia {indicar igce tutela
N . del  subsistema

la vigencia del wvalor de la de salud de la

aases | (16 S :
entrega 2025) 1 poticia  nacional

adscritos A ia
Regional de
g Aseguramiento
en Salud No. 1,
(Unidad
Prestadorg de
Salud Bogata,
Unidad
prestadora de
Salud
Cundinamarca vy
Unidad

e Prestadora = de
Salud ™ Boyaca).
LOTE | Bogota-
Cundinamarca.

Acta de recepcidn de bienes , N/A

$24.480.552,00 | $24.480.552,00 30,00 $24.480,552,00

No. factura Fecha factura . .. Valoffactura - Nota crédito o débito Valor neto

| FVE6SSS | 24/11/2025 | $24.480,552,00 50,00 $24.480.552,00

$0,00° © - $24.480552,00

'$24.480

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: se expide de conformidad conclo estipulado en el contratocen mencidn v se recibe 3
satisfaccion en mi condicidn de supervisar dentro del plazo de djecucion servicio prestado durante e} 01 Al 31 del mes de
julio y del 01 Al 30 de septiembre de 2025, consecutivo de facturacion FVE6655 de fecha 24/11/2025 adjuntando los
soportes de informe de)actividades prestadas sujetas a verificacion por parte adjuntando los sopories de ‘informe de
actividades prestadas’sujetas a verificacién pof parte de auditoria de cuentas de la RASES].

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion.y en mi condicién de supervisor acredito el cumplimiento de

las ) abligaciones dei contratista 'y certifico que Jos bienes y servicios relacionados’ cumplen con las especificaciones
técnicas contratadas.

s 2
1 Parala ciudad de Bogota Si NINGUNA




GS;2025-745521-MEBOG

Pagina 3 de 13

Cédigo: ZBS-FR-0045

PROCESOADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

acha; 12-03-2021

Mersion: 3

CONSTANGIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES Q. SERVICIOS

Disponibilidad de Parque aytomotor de minimo veinte (20} vehictlos que curmplancon lo
dispuesto en @l Decreto 1078 de 2015, ef Decreto 348 de 2015 y las demds normas
vigentes Gue adicicnen, complementen y reguien la maleria, para la prestacion del servicio
conforme al objeto del presente (contrato disponibles especificamente parg_cubrir los
travectos en la jurisdiccion de la ciudad de Boaotd con el fin de transportar los pacientes
de manera oportuna,~comoda y sin dilaciones; a su-vez debera prever los vehiculos
necesarios en case de situacién de emergencia y/o dafio. ¢

Teniendo-en cuenta e! promedio mensual de usuarios en el afo 2024 el cual fue de 52
usuarios que solicitaron servigios de trasporte por movilidad reducida v lo cuales de forma
mensual tienen un promedio de 1333 servicios para un total de forma diaria de 44
solicitudes de vehiculg para irasporte.

De este pargue automotor, minimo ogho. (B) vehiculos deberén estar adaptados con
alguno 'de los siguientes accesorios! rampa electro-hidraulicas y/o rampa manual ylo
plataforma ylo silla giratoria, dotados con, CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTCS O
3 de acuerdo a la condicién fisica el paciente (deberdn estar acondicionados para el
transporte de persohas en condicion de discapacidad o de movilidad reducida de acuerdo
a la nommatividad vigente gque regule la-materia, lo anterior con el fintde permitir ef
abordaje del usuario de acuerdo a su)condicién de. discapacidad, morfologia, estatura,
talia\y peso que garanticen que gl servicio sea prestado con cailidad, confort y seguridad
para el paciente

Teniendo en.cuents la frecuencia de uso delos pacientes gue reguieren vehiculo con
rampa Actusimente la Regional de Aseguramiento en Saiud Nro, 1 tiene ge-un total de 19
pacientes que requieren el serviciooen vehicuto gue fenga rampa de acceso por las
condiciones fisicas del paciente, quienes de aguerdo a sus(patologias solicitan servicios
de forma mensual se realizan 293 solicitudes para unadispenibilidad de 8 diartamente.

Se especifica en la disponibilidad de VEHICULS CON RAMPA debe tener el siguiente
rango de. medidas_de Altura total de (1.974 metrcs a 2.805 metrgs: Anche de 1.90C
metroe a 2.100 metros: Largo de 5480 metros a 8.000 metros. teniendo en cuanta las
Zondiciones del usuario v el requarimiento que usa silla deruedas convencionales v sillas
de ruedas neurslbgicas per lo cual algunas de lag marcas de vehiculos gue manejan estas
referencias serian (RENAULT TRAEIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ, FORD
TRANSIT, IVECO DAILY. entre otras) . .

{Anexar registro fotografico( de los diferentes tipos de vehiculos con los que
cuentan para prestar efsetvicio).

Asi mismo el-contratista dentro de su parque automotor debera contar concvehicujos de
modelos delafic 2015 al 2025. '

De'acuerda a la necesidad de la poblacion objeto del presente contrato, en cada casg, los
vehiculos deberan corresponder a automoviles, camperds,- camionetas, van, station
wagon, efc., que garanticen la prestacion dej servicic chieto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Parcue automoter de minimo diez (10) vehiculos que cumplan con lo
dispuesto en el Decreto 1079(de 2015, el Decreto 348 de 2015 y las demas normas
vigentes que adicionen; complementen y regulen la matena, para la prestacion del servicio
conforme ai  objsto de! presente contrato disponibles especificamente para_cubrir fos
trayectos enda jurisdiccidn del Departamenig de Cundinamarca con el fin.de transpaortar
los pacientes de manera oportuna, comoda y sin dilaciones; a su vez debera prever los
vehiculos necesarios en caso de Situacion de emergencia y/o dafio. . ’

De este pargue automator, minime un (01) vehiculos.deberan estar adaptados con,alguno’
de los siguienies accesorios: rampa electro-hidraulica v/o rampa manual y/o plalaforma
yic silla de_acuerde a la normatividad vigente gue regule la materia, lo antériar con el fin
de permitic el abordaje del usuario de acuerdo a su condicidn de discapacidad, morfologia,
estatura, talla y peso que garanticen gue el servicio sea prestado-con calidad, confort y
seguridad para el paciente.

Actualmente erel departamento de la Cundinamarca se guenta aproximadamente con un
total de.} paciente que requieren &l servicio en vehiculo que tenga rampa de acceso por

St

NINGUNA
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las condiciones flsicas. del paciente, quienses_de ‘acuerdo a sus patologias. solicitan
sewvicios de forma mensual se realizan 2 soficiiudes semanalmente 1 veces para una
disponibilidad de 1 vehicula en. la semana aproximadamente.

Debera contar con.un (01) vehicuio disponible en cada uno dé esfos municipios:
« GIRARDCT

« FUSAGASUGA

« SOACHA

{(Anexar registro fotogréfico de les 'diferentes tipos de vehiculos con los que cuenian para
prestar el servicio). .

Asl mismo el contratista dentro de su parque (altomotor debera contar consvehiculos de
modeics del afic 2015 al 2025,

De acuerdo a la necesidad de-{a'poblacién objete del presente contrato, en cada caso, los
vehiculos deberdn correspender a automdviles, campercs, camionetas, van, siation
wagon, ete., que garanticen la-prestacion del servicio objeto del presente contrats,

Cada_vehiculo deberd centar con la respectiva tafjeta de operacion de cada uno de los

3 vehiculos de acuerdo a io establecido en el articula 2.2,1.5:8.1. de 1a seccién 9 del St NINGUNA
Decreto 1079 de 2015, Ia cual.deberd ser anexada con laGferta.

4 Licencla de transito de'ios vehiculos ofertados. Sl NINGUNA
SOAT, Seguro ‘de responsabilidad Civil Contraciuai y Extracontractual; cerificado de

5 revisidn téonico mecénica y los demas documentos se exifan de acuerdo a la normatividad Si NINGLNA

vigente que regule la materia.

Ei contratista dispondra del personal necesaric para atenderias inquietudes y dar soporte -
6 a ios requerimientos presentados por los usuarics ‘de-manera cordial, &gil y diligente. S NINGUNA
{mediante linea telefénica directa con un horario de atencion de 07:00 a 18:00 1 de lunes

a domingo)

: CONDICIONES GENEFR) VEHICUEQS S
Los vehleulos de_b'eran encontrarse en perfectas condiciones mecanicas, de operatividad s MINGUNA
aseo y presentacion,

Todos los vehiculos deben cumplir con fo. dispuestc en el paragrafo 3° ‘gel articule
8 2.2.1.6.2 4 seccidn 2, v el anticulo 2.2.1.66.2 seccion 8, articulo 2.2.1.6.11.1 secclén 11 s NINGUNA
del Decreto 1079 de 2015 vy ef articulo 30 del Decrato 348 de 2015)y las demdas normas

vigentes que lo adicionen, complementen que reguien la materia

Cada vehiculo debe estar identificado con el distintivo de iz empresa y demas cumplir con

9 las demas especificaciones establecidas en el afticuio 2.2.1.6.2.4 de! Decreto 1079 de St NINGUNA
2018.
Cada vehiculo debe estar dotado, conun botiquin de primeros ‘auxilios para casos de

10 emergencias, sl NINGUNA

Cada vehiculo que realice la prestacion del servicio para usuarios con unicamente con
MOVILIDAD REDUCIDA deberd contar con logotipo, eslogan y demas publicidad de la

11 empresa a la-cual se adjudique el presente-proceso de centratacion; de ninguna manera Sl NINGUNA
se podran transportar usuarios en vehiculos de ofras empresas {ejemplo: vehiculos ’
particulares o taxis) 4 -

12 EL contratista debera maniener la Hoja de vida de vehiollos con las cuales se vania

s  NINGUNA

tar los servicios, objeto.

e NEUGTORES < GPERADORES
Con el fin de garantizar ia idoneidad y-capacidad del recurso humano gue se requiers para
el-cumplimiento del abjeto del contrato, el cual debers ser prestade de manera eporiuna y
sin dilaciones tanto en la jurigdiccion de ia ciudad de Bogota cormo en f Departamento de
Cundinamarca, se dgberd contar como minimo con la canfidad de condustores
equivalente 2 la cantidad de vehiculos que-canforman el parque automotor ofertado,
previendo-en todo caso que cuando se presenten situaciones especlales con este
13 personat (incapacidades, licencias, permisas, elc...) se deberd de disponer su reemplazo 3! MNINGUNA
emaras de no afectar la prestacion det servicia: con respecto-a (os conductores el
contratista deberd velar por.el.cumplimente y soportar los siguientes requisitos:
Certificacion en primeros alxilios la cual debe ser emitida por una Entidad Legalmente
Constituida v Autarizada en Colombia.

Certificacion ‘manejo defensivo la cual debe ' ser”emitida por una Entidad legaimente
Constituida y Autorizada en Colombia:
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1
i

ticencia de conduecion vigente para servicic publico

Se debera diligenciar y allegar el formato de idoneidad del talenté humano per cada
conducior

14

Cada vehiculo debe contar con un conductor u operadar-debidamente identificado (portar
el carnet en lugar wisible de la empresa a la gque-estdn adscritos) y con wpachuena
presentacién personal conforme a los lineamientos internos adoptados por el contratista.

Sl

MINGUNA

15

16

Ei servicio y/o actitud de ios conductores U operadores debe ser encondicién de calidez,
respeto y buen trato para nuestrosusuarios y 5US famzhares )

presente contrate ‘deberd estar vigente a la fecha de cierre de ia presentacion de ofertas ¥
continuarvigente durante toda ia ejecucion del contrato conforme a (las condiciones que
se describen en el presente Estudia’Previo {se debe anexar copia de la Resolucion de
Habilitacién de acuerde a. jo establecido en el Decreto 1079 ‘'de 2015 {(modificado por el
Decreto 431 de 2017), feniendo especialmente en cuenta o establecido en su capitule 6

articulo.  2.2.1.6.4, seccion 1 arifeules 224611, 2.2.1.6.1.2, seccion-3 articulos
2.2.1.6.3.1,2.2.1.6.3.2 (numeral 5), articulo 2.2.1.6.3.6., y su seccién 4.

Sl

Si

NINGUNA

NINGUNA

17

Copia de la Resolucién de Capacidad Transporiadora, en la cual(debe coresponder a la
cantidad de vehicuics ofertados la cual debe estar vigente al momento de la ejecucion del
conirato.

sl

NINGUNA

18

Guias de Manejo de Traslado de Usuarios, bajo las cuales se ejecutaran losprocesos del
servicio,

Y

NINGUNA

18

Laentidad debe mantener el poriafolioc de los servicios con los horarios, dias, la
oportunidad para los desplazamientos v traslados sclicitados” por los pacientes de la
Unidad Prestadora de Salud Bogota y Unidad Prestadora de Salud Cundinamarga defa
Regional de Aseguramiento en Salud No.1 :

Si

NINGUNA

20

E! contratista_debera cerfificar el procedimiento y garantizar la capacidad para realizar
seguimiento a los servicios mediante sistema de posicionamianta global {GPS). en tiempo
real a cada una de las méviles que se encuentren en movimienio conforme a las rutas
programadas, permitiendo'a su vez verificar ubicacion“actual, hora de partida, hora
estimada de llegada y hora de legada al punto especifico.,

Si

"NINGUNA

21

El contratista. debera centar la capacidad, soportada en plataforma’ y tecnologia
necesarias, que permitan solicitar el servicio de trasiado, saber la duracién del servicio y
realizar seguimientc del mismo.

Sl

NINGUNA

22

E| contratista fendra ebtalentc humano necesario y canales de comunicacion necesarios
para coordinar las ‘nutaés y setvicios requeridos estando disponible para atender fos
requerimientos pfesentados por &l ProgramaMédice Domiciliario minimo desde las §7:00
horas alas-18:00 horas de lunes a viernes'y realizaran seguimiento @ los traslados hasta
finalizar el servicio solicitado por la-Regional de Aseguramiento en Salud No.1.

Este personat debera identificarse durante fa atencion del requerimiento y dispondrd de
teléfono celular ¥ corfeo electronico para efectos de soporte técnico con elbfinde dar
tramite Agil y oportuno a las solicitudes presentadas.

Sl

NINGUNA

23

El contratista deberd poner a disposigion de 2 Regional de Aseguramiento en Salud N°1,

| previa solicitud enviada por.gl Supervisor del contrato; medianie los medios expeditos

para tal fin (correo electrénico o comunicado oficial},Cel fistade de los vehiculos—y
conductores a utifizar para la prestacién del servigio. E! contratista debera.informar’ de
cualquier modificacion o novedad con regpecto a la informacion reportada sidiera a lugar

SH

NINGUNA

24

Ei contratista garaniizara la prestacién del servicio en la restriccion de pico y ptaca en la
ciudad de Bogotd para lo_cual-dispondra de otro u otros vehiculos en igualdad de
condiciones a los exigidos en el presente estudio, garantizando que no se afecte da
capacidad operativay-la oportuna prestacion deil senvicio.

sl

NINGUNA

25

El contratista debera garantizar que cada conductor u operador diligencie el FGRMATG O
PLANILLA DE PRGGRAMAGION Y, PRESTACION DEL SEVICIO por cada servicio
prestado, en original y una copia debidamente numeradas e identificadas con un codige
asignado (el cual serd determinado en la programacion delvehiculs), conel fin-de flevar el
control de servicios prestados que contengan la siguiente informacién:

- Logotipo de fa-empresa,

- Nombre de |a empress,

- NiT,

Sl

NINGUNA
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- Teléfonos,

- Placa de vehliculo

- Nomerg interno de vehiculo (si lo tiene}

- Nombre del conductor

~Fecha,

- Hora de inicio,

- Hora final,

- Destino(s)

- Dependencia, .

-~Nombre de usuario {ransportade, y su acompafianie {de'ser el caso) v firma que
certifique la prestacién del servicio. )

E} original def documento debera anexarlo a la factusa comeo soporte del servicio prestado.

28

El contratista garantizara que la prestacion del servicio de traslada de 1os pacientes objeto
del presente contrato se puede Hevar a-cabo las 48 HORAS posterior ‘@ la solicitud desde
fa, COORDINACION DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO correo elecirénico

disan.upb-pad@policia,gov.co ¥ a la autorizacisn por parte de la oficina de autorizaciones
correo electrénice disan-decun-re@yolicia.gov.co .

Si

NINGUNA

27

El contratista_garantize gue cada conductor u operador debe contar con medios de
comunicacién que permitan establecer contacts de forma permanente (teléfono celular o
similar). lgualmente debe contar con manos Hbres. Ast mismo, la empresa debera
disponer minimo de dos lineas telefénicas de facil acceso para-atender las solicitudes del
Supervisor o guién esle disponga para éste fin (linea fifa-y/o mavil},

St

NINGUNA

28

El contratista garantiza que la prestacion del servicio se realizara de manera puntual de
acuerdo a la selicitud del servicio, realizado ‘sor el COORDINADOR, DEL PROGRAMA
MEDRICO-DOMICILIARIO  correo -slestronico disan.upb-pad@policia.govee vy a2 la
autorizacion por parte de la oficina de autorizaciones corret electrénico disan-decun-

re@policia.gov.co, por loicual debera adjuntar prepuesta en el momento de presentacion
de ia oferta.

8

NINGUNA

28

&l contratista dara un tiempo de espera de 15 minutos con respecto a la hora para la cual
se solicitd la prestacion del serviclo. Si franscurrido aste tiempo) el usuaric no hace
prgsencia y/o no informa novedad frente al servicio, el conducior deberd informar al
coordinador de servicios. dispuesto o quién disponga la-entidad para tal fin, quién debiera
informar al supervisor dei contrato o quién este delegue. con el fin de constatar ia
situacion presentada para asl determinar si-se tomara el servicie por elcusuatio o se
dispone la retirada del vehiculo para lo cual se dispondran 10 minutos adicionales con e
fin de surtir éste procedimiento; una vez agotado éste recurso) de no indicarse si se
autorizard tiempo adicional de-espera por parte del supervisor-del contrato o quign este
delegue para ial fin, y de 0o tomarse en Gltima instancia ol s&rvicio, se dispondra la
refirada del vehiculo considerandose en este casa an servicio fallido por causas atribuibles
al pacienta. :

Para efectos de reconacimiento de-este servicio ef contratista debera aliegar soporte de
hora de llegada vy retirada del sitio de recogida del paciente emitido por el sistema:de
ubicacién satelital (GPS) y contar con aprobacidn escrita (correo electrénico) emitide por
€l supervisor del contrato donde se autorice pot parte de éste la refirada del vehiculo,

Sl

NINGUNA

30

El contratista garantiza gue cuando ef servicio no este programado Y sea pricritario, y
con previo aval del supervisor del contrato, iz solicitud sera atendida, informandese cual
es el vehiculo gus cubrird el mismo y e tiempo estimado de recogida del paciente. La
solisitud debera ser atendida'en un tiempo maximo de freinta (30) minutos para la chudad
de Bogoté y sesenta (80) minutos para e Departamanto do Cundinamarca. Una'vez se
confirme la aceptacién del servicio, Ia prestacién efectiva del mismo quedara suieta a la
disponibifidad de méviles y distancia-atecorrer.

Sl

NINGUNA

¥

El contratista prestard &l semvicio’ inicamente a aquellos usuarios presentados poar el
COCRDINADOR DEL ‘PROGRAMA MEDICG DOMILILIARIO correo  electrénico

disan, upb-pad@policiagav.co vy al supervisor del contrato o quién este delegue previa
notificacién, (v que a su ver sean auterizados por fa Oficina de Referencia y

Contrarreferencia de la Regional de Asegtramierto en Salud Nro, 1.

St

NINGUNA

32

El contratista garantizara el traslado efectivo de usLarios presentades por ef supervisor det
contrato, o quien éste delegue para tal fin, ¥ que a s vez sean autorizados por la Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de ia Regional de Aseguramiento No.1,

Si

NINGUNA

33

Ef contratista se compromete a transportar al Uslario en 1a hora, fecha y -trayecto
establecide, con un solo acompariiante mayor de edad, recogiéndole y dejandoio en los

S

NINGUNA
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puntos de partida y llegada previamente establecidos.~Cuando se requiera presiar =l
servicio de dos acompanantes (en el caso de wusudrios que cuentan con sernvicio de
auxiliar de enfermeria), se deberd Informar'a la Coordinacion del Programa Medico
Domiciliario para que se autorice el servicia.

34

El confratista se compromete a(prestar et servicio de transporte a todo nifio menor de
edad, adulto mayer, o persona’que per su condicion fisica /e cognitiva lo requiera, con-el
acompafamiento de uno de sus padres o acudiente.

En fodo caso, si el acompafanie corrésponde a una persona distinta a las figuras
anteriormente citadas, debera ser autorizado por escrito de manefa previa por los mismas,
con firma y huefia..La autorizacion escrita formara parte del récord del servicio prestado

Sl

NINGUNA

35

| Ef contratista no podra realizar traslados de usuarios con finalidad distinta a la dispuesta

en el objeto dal contrato, en ese sentido no prestara el servicio de trastado para recoger o
transportar insumas U otros elementos de manera exclusiva, conforme aia capacidad
operativa de ios vehiculos.

St

NINGUNA

36

Ei contratista se compromete a asumir ios costos de cualquier traslado o servicio adm;onal
realizado a los usuarios, que no haya sido programado y/o autorizado con enticipacion por
ia Regional de Aseguramiento en Salud N°f, ¢ que no haga parte del objeto del presente
contrato.

Si

NINGUNA

37

El contratista se compromete a reemplazar bajo su responsabilidad y-sin costo adicional,
én un lapso no superior a veirte (20) minutos para la ciudad de Begota y treinta (3C)
minutos para el departamento de Cundinamarca, el o los vehiculos que sufran algun dafo
mecanico y se encuentren en servicio. Una vez atendida la soiisitud dentro de gste lapso,
debera informarvehiculo y Siempo estimado de'recogida del paciente, al COORDINADOR
DEL - (PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIC  corree electrénico disan.upb-
pad@poticia.gov,co v al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacion.

8l

NINGUNA

38

En caso de que se compruebe que se presenta un-servicio fallido por motivos (no
atribuibles ai contratista (situaciones inherentes al paciente} se reconocera al contratista
e pago de unotrayecto simple, de acuerdg 'al tipo de traslado que se encontraba
programado- {en Bogetd, Bogetd — (municipic de Cundinamarca, Intermunicipat e
lntramumc:pai) De presentarse estasifuacion en trayectos facturados por kilometrzje se
reconocerd la distancia de (ida-desde el punto de partida del vehiculo y el punto de
recogida reportade de acuerdo al servicio programado;

Cuande se establezca que el servicio fallide) obedece a motives inherenfes al
contratista- no-se reconocerd ningun vaior. Lo anteror sin perjuicio Cal tramlte por
incumplimiento al objeto contractual.

Cuando un servicio sea prestado de manera retardada per parte del contratista con
respecto a ja hora de recogida requerida por el usuarie, € reconocerd el 70% del valor de
la tarifa pactada en ‘el contrato canforme al servicio que se anconiraba programado. Lo
anterior sin perjuicio al trdmile por mcumpllmleﬂto ai objeto contractuai.

Si

NINGUNA

39

El contratista deberd presentar al supervisor del contrato e plan de centingencia aprobado
pof la entidad para atender todas y-cada una de las posibles eventuaiidades que afecten
{= prestacién optima y oportuna del servicio (dafic del vehiculo, falia de recurso humano
deterioro, etc.).

St

NINGUNA

40

E| contratista asurmra los costos del mantenimiento preventivo, corective, lubicantes,
combustibles, llantas v todo lo concernignte para el buen funcionamiento del vehiculo,
estus) mantenimienios se deberan programar en horarios gue ne interfieran con el de la
prestacion del servicio, asimismo debe estar aprovisicnade 'de’'combustible, lo que implica
que el servicio no se 'suspenderd en ningln ‘momento para tanqueo, reparacion ¢
cualquier otro motivo.

sl

NINGUNA

41

El contratista debera asumir bajo su responsabilidad el pago de infracciones de transito en
las que ncurran sus conductores, asi come los danos que sufran los vehiculos.

]

NINGUNA

42

Ei recurso humano requerido, por parte del contratista para su funcionamiento operativo y
administrative no tendra relacién laboral alguna con 'la Regionat de Aseguramiento; en
Salud N*1.y los-costos por este concepto seran aswmidos por el contratista

Sl

NINGUNA

43

En caso de cambio de alguno de los conductores presentados en la oferta. el contratista
debera informar por escritc al Contratante, anexande la hoja de vida y certificados de
experiencia, con el fin de verificar si acredita la experiencia minima establecida, y la
capacitacion en primerosatxdlics y mangjo defensive, el sipervisor del contrato sera. el
encargado de dar el aval para que el conductor presté el sefvicio \

&i

NINGUNA

44

El contratista debera eniregar informes de actividades dentro de los cinco ( ) primeros
dias habites de! mes correspondiente a ios servicios prestados el mes ‘inmediatamente

St

NINGUNA
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anterior.

45

Para el tramite"de la GHima cuenta de cobfo, se deberd anexar un informe final de
gjecucién del contrate en donde se consighen los aspectos mas imperfantss en desarrolio
del contrato como: Total de servicios prestados, horarios, ejecucidn financiera, dificultades
y-olros aspectos que se consideren relevantes.

SI

NINGUNA

46

El contratista deberd mantener vigente el certificado emitide por la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), scbre la evaluacion inicial o autoevaluacién de los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud ep el Trabajo {SGSST), donde
conste una calificacion total que. se encuentre en una escala.de valoracion “aceptable”
(puntaje mayor al 85%). Para el caso de consorcio o-unfones temporales se debera
presentar el certificado porcada etmpresa que conforma la unian temporal o consorgio. La
calificacion total de/la Evaluacion Iniciat del $SGSST sera abjeto de verificacion Guranie la
ejecucion del contrato. i

St

NINGUNA

47

Las.anleriores especificaciones técnicas cobilan los servicios prestados para la Unidad
Prestadora de Salud Bogots y Cundinamarca en sus zonas deinfluencia de acuerdo a la
Resolucion 345 del. 14 'de septiembre de 20220 "Por da cual se actualiza i3
georreferenciacién operativa del subsistema de salud de Ia Policia Nacional SSPN",

Sl

NINGUNA

48

£l confratista ‘debera presentar un documento coma respuesta a la autorizacién emitida
por sanidad, en un fiempo no superior'a 48 horas al correo electronico disan.rasesi-
io@policia.gov.co donde se svidensie rutas, trayectos urbanes, descripcién de servicio
{unitario y/o colectivo), fecha 'y hora del embarque. del usuario, datos del vehfculo .y
conduclor (nombre.y niémero de cedula conductar, tipd y placa de vehiculo) fecha ¥ hora
de notificacidn-det usuaria, que realizara ef servicio. A este formato se fe denominara
planiffa deviaje.

Sl

NINGUNA

49

Ei CONTRASTISTA deberd presentar en su propuasta una, LINEA CALL CENTER que
permita atencién a los usuarios de forma directa en un horario de 07:00 am a 18:00 pmi da
lunes a domingo con‘eapacidad logistica para garantizar 1a prestacién del servicio'de la
peblacion objeto; asl como aplicaciones a fines| para practicidad de| usuarie

Si

NINGUNA

50

Informar al supervisor del contrato cuando se lieve un 70%, de su ejsoucion y generar un
reporte semanal del mismo, con-elfin de no incurrr en una sobre gjgcucion, en ningin
casa el contratista realizara ja(prestacion def servicio RESPALDG PRESUPUESTAL

8l

NINGUNA

51

Registro en medio magnético v fisice de la hora de llegada dei vehliculo al domiciliccon la
respectiva firma del Usuario o acompafiante, la cual se debe presentar de forma mensual
al supervisor del contrato v las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA la
cualsera manifestada por e usuario o acompafiante.

Si

NINGUNA

52

Reatlizar encussta de satisfaccion por cada servicio prestado al usuario, el cual se debe
reportar de forma mensual al supervisor del contrato y deberd adjuntarse en el momento
de presentacion de la facturacidn para la emision del recibida a satisfaccion {RAS).

8l

MNINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a ejecucion del. contrato y prestacién det
servicio, asi como a las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA

Sl

NINGUNA

54

CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 O 3 PUNTOS de acuerdo a In condicién fisica e
paciente (deberan estar acondicionados para e transporte de personas en condicién de
discapacidagd o de moviiidad redutida :

NINGUNA

Supervisor Coftrato No. 81-7-20107-25__
correo electronico: cesar.toro2226@correo. policia.gov.co

No. Celula

1 3103613359
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Ciudad v fecha:

Bogota D.C., 01 de diciembre de 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Saiud No 1

Tipo de contrato

Marque el tipo de

Ti
ipo de contrato contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacién de servicios X
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato faceptacion de oferta
u-orden de compra No.

Contrato No. 81-7-207107-25

Constancia de recibide No.

10

Contratista;

MULTIDESTINOS JRB SAS

NIT del contratista:

900.801.902-0

Objeto  del  contrato ~-Co
aceptacion de oferta;

prestacion del servicio de transporte (incluye ve ,
para usuarios y beneficiarios que presentan mO\tFl" d?d“‘?@dn’crda e%eaewgﬂentran
en condicion de discapacidad y/o fallos de tutela del subsistema de ‘salud de la
policia nacional adscritos a 2 Regional de Aseguramientooen Salud No. 1,
(Unidad Prestadora de Salud. Bogota, Unidad prestadora de Salud Cundinamarca

Instrumento de agregacion y
namerc del Acuerdo Marco de
Precios (aplica “'sélo para
ordenes de compra):

yUnidad Prestadora dg Salud Boyaca). LOTE | Bogota-Cundinamarca.

‘No Aplica

Valor det contrato / aceptacion
de oferta u orden de compra:

Valor inicial LOTE | BOGOTA-CUNDIMARCA $570.000.000.00

Plazo de ejecucian:

Del 11/04/2025 AL 31/12/2025

Fecha de vencimiento (aplica
solo para érdengs de compra)

No Aplica

Lugar) “de

enirega

gjecucién _y/o

Los servicios objeta del contrato seran prestados previa solicitud v coordinacion
con el supervisor del contrato dentro “de la jurisdiccién de Bogotd D.C,
Cundinamarca. ‘

Incumplimiento” del plazo de

ejecucién SI___NO_ X_ hi Fplica

Nombre del

supervisor/coordinador del | Intendente Jefe CESAR AUGUSTO TORO GARCIA
contrato _ y-“ cargo  que | Jefe(E)Central de Agendamiento UPRES Bogota

desempefia;

Fecha de entrega certificada:

Del 01/10/2025 AL 31/10/2025
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Valor que se-esta certificando
con la presente constancia de
recibido de la vigencia (indicar
la vigencia del valor de la
entrega 2025)

Unidad

Recurso

Descripcion del
bien o servicios
recibidos

Valor recibido

Valor
facturado

Valor a amortizar
y/o descontar *

Valor a pagar

RASES

6

prestacién del
servicio de
fransporte
{incluye vehiculos
adaptados  con
rampa) para
usuarios ¥
beneficiarios (que
presentan
movilidad
reducida ¢ se
encuentran en
condicion de
discapacidad /o
fatios’ de iutela
del’  subsistema
dz salud de ia
palicia  nacional
adscritos  a la
Regional de
Aseguramiento
en Salud No. 1,
(Unidad
Prestadora de
Salud Bagota,
Unidad
prestadora de
Salug
Cundinamarca y
Unidad
Prestadora de
Salud.© Boyaca),
LOTE | Bogoté-
Cundinamarca.

$86.145.451,00

$86.145.451,00

$14.694.064,00

$71.451.387,00

Acta de recepcion de bienes

N/A

No. factura

Fecha factura

Valor factura

- Nota crédito o débito

Valor neto

FVEB3T79 24/11/2025 586.145.451,00 $ 14.694.064,00 $ 71.451.387,00 O

Valor total bienes y/o setvicios
' ~ rectbidos .. '

-$86.145.451,00°

- $14.694.064,00 * -

. $71.451.387.00

CONCEPTC DE'CUMPLIMIENTO: se expide de conformidad con-io estipulado en el contrato en mencidn y se recibe g
satisfaccion en mi condicidn de supervisor dentro del plazo de &jecucién servicio prestado duranis ef 81 Al 31 del mes de
octubre de 2025, consecutivo‘de facturacion FVEB379 de fecha 24/11/2025 adjuntando los soportes de informe de

actividades prestadas sujetas a verificacion por parté adjuntando los so

a verificacién por parte de auditoria de cuentas de'la RASEST.

portes dginforme de actividades prestadas sujetas

Por medio-de la presente constancia de recibo a satisfaccién yen mi condicién de supervisor-acredito el cumplimiento de
relacionados cumplen con las especificaciones

las ) obligaciones del contratista 'y certifico que los biangs 'y servicios

técnicas contratadas.
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Disponibilidad de Pargue automotor de rminimo veinte (203 vehicules gue cumplary'con lo
dispueste en el-Decreto 1078 de 2015, el Decrelc 348 de 2015 v las demés normas
vigentes queadicionen, complementen.y regulen la materia, para la prestacian del servicio
conferme al objeto del presente contrato disponibles especificamente para cubrir los
travectos en la jurisdiccion dela-ciudad de Bogotd con el fin de transportar los pacientes
de manera oportuna, cémoda y sin dilaciones; a sk vez deberd prever los vehiculos
necesarnios en caso de situacion de emergencia y/o dafic.

Teniendo en cuenia ¢l promedio mensual de usuarios en el afic 2024 ol cual fue de 82
usuarios que soligitaron servicios de trasporte por movilidad reducida v 1o cuales de forma
mensual tienen un promedio de 1333 servicios para un ioial de forma diaria de 44
solicitudes de vehiculo para tragporie,

De este parque aulomotor, minimo oche (8) vehicuios deberdn estar adaptados con
alguno' de los siguientes accesoriost fampa electro-hidraulica ¥/o ‘rampa manual y/o
plataforma yfo silla giratoria, dotados con , CINTURON DE SEGURIDAD DE 2 PUNTCS O
3 de acuerdo a la condicion fisica el pacienie {deberanesiar acondicionades para el
transporte de personas en condicion de discapacidad o de movilidad reducida de’ acuerdo
a la normmatividad- vigente que regule la materia, lo anterior con el fincde ‘permitir el
abordaje-del usuario de acuerdo a su condicion de discapacidad, morfelogia, estatura,
talla y)peso que garanticen que el servicio sea prestado con calidad, confort y seguridad
para el paciente

Teniendo en cuenta'la frecuencia de uso de los)pacientes gue reguieren vehicuio con
rampa Actualmente fa Redional de Aseguramiento en Salud Nro. 1 tienese un total de 19
pacientes gue requieren el servicio en vehiculo que tenga rampa de acceso por las
condiciones fisicas del paciente, guienes de acuerdo a sus patologias solicitan servicios
de forma mensual se realizan 293 solicitudes para una disponibilidad de 8 diariamente.

Se especifica_en da disponibilidad de VEHICULD' CON RAMPA debe tener sl siquiente
rango_de medidas de Altura total de 1.974 metros a 2.805 metros; Ancho de 1.900
mefros .a 2.100 metros; Largo de 5489 metros a 8.000 metros.(teniendo en cuanta las
condiciones del usuario y el requerimiento que usa silla de ruedas convencionales v sillas
de ruedas neuroldgicas por lo cual algunas de las marcas de vehiculos que manejan estas
referencias _serian | (RENAULT TRAFIC) SPRINTER DE MERCEDES-BENZ CFORD
JTRANSIT, IVECO DAILY, entre ofras)

{Anexar registro fotografico de los diferentes tipos de vehiculos con los que
cuentan para prestar el servicio).

Asi mismo el contratista dentro de su parque-gdutomotor debera contar con '\'gehiculos de
modelos def afo 2015 al 2025. ’ .

De acuerds a ia necesidad de la poblascién objeto del presente contrato, en cada caso, ios
vehiculos deberan corresponder-a automoviles, camperos, camicnetas, van, station
wagon, efc., que garanticen la prestacitn del servicio obleto del presente contrato.

Para el departamento de Cundinamarca:

Disponibilidad de Pargue automotor de minimo diez (18) vehiculos (que cumplan con lo
dispuesto en el Decreto 1079 de 2015, el Decretc 348 de 2015 y las demas normas
vigenies gue adicionen, complementen y reguien ia materia, para la prestacion del servicio
conforme al objeto-del presente contrato disponibles especificamente para_cubrir los
fravestos en iajudsdiccidn del Departamentc de Cundinamarea con el fin de transportar
los pacientes-de manera oportuna, comoda'y sin dilaciones; a sut vez deberd prever los
vehiculos necesarios en caso de situacion de emergencia ylo dafc.. ‘

De este parque automotor, ménimo_un (01} vehiculos deberar estar zdaptados con alguno
de los siguientes accesorios: rampa electro-hidraulica - v/o rampa manual y/o plataforma
yio silla de_acuerdo a la normatividad vigente que regule la materia, lo anterior con al fin
de permitir et abordaje del usuario de acuerdo a su condicion de discapacidad, morfologia,
estatura, talla y peso que garanticen que el servicio sea prestado‘con calidad, confort y
seguridad para el paciente,

Aclualmente en el departamento de la Cundinamarca se cuenta aproximadamente con un
total de 1 paciente gue requieren el servicio en vehicuic que tenga rampa ge acceso por

Sl

NINGUNA
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- Teléfonos,

- Placa de vehisulo

- Numerg-internc de vehicule (si lo tiene)

- Nornibre del conductor

-Fecha,

~ Hora de inicio,

- Hora final,

- Destino(s)

- Dependancia,

--Nembre de usuario fransportado, y su acompafiante (de ser el caso) y firma que
certifique la prestacion del-servicio.

El original del documento deberd anexarlo a la factura como seporie del servicio prastado.

26

El contratista garantizara que la prestacion del servicio de traslado de los pacientes abjeto
del presenta-contrato se puede llevar & cabo las 48 HORAS posteriora la’solicitud desde
la COORDINACION DEL PROGRAMA MEDICO DOMICILIARIO corree electrénico
disan.upb-pad@poclicia.gov.co y & la autorizacién por parte de 1a oficina de autosizaciones
corres electronico disan-decun-re@policia.gov.co .

St

NINGUNA

27

El contratista_garantiza que cada conductor-u ‘operador debe conlar con medios de
comunicacién que pesmitan establecer contacto de forma permanente-(teléforte celular o
similar). ‘lguaimente debe contar-con’ manos libres. Asl mismo) la empresa debers
disponer minimo de dos lineas telefonicas de facil acceso para atender las solicitudes del
Supervisor o quién este disponga para éste fin (linea fijayfo mbvil),

Sl

NINGUNA

28

El contratista garantiza que la prestacién del servicio se realizara de manera puntual de
acuerdo 2 |a'solicitud del servicio, realizado-por e COORDINADOR DELPROGRAMA
MEDICO. DOMICILIARIO .comeo_eiectranico disan.upb-pad@paolicizgoveo vy a la
autorizacién por parte de la oficina de autorizaciones corrgo. electrénico disan-decun-

rc@policla.gov.co, por le cual debera adjuntar propussta en el momento de presentation
de la oferta.

St

NINGUNA

29

El contratista dara un tiempo de espera de. 15 minutos con respecto a la hora para la cual
se solictd 1a prestacion dei servicio Si“transcurrido éste fiempo &b usuario no hace
presencia y/o no informa novedad frente al servicio, el conducter deberd informar al
coordinador de servicios dispuesto o quién disponga la entidad para tal fin, quién deberd
informar al supervisor del contrato o quién este delegue, con e fin de constatar Ia
situacion presentada para asi determinar si s¢ tomara el servicio por el usuario o se
dispone la retirada del vehiculo para o qual se dispondran 10 minutos-adicionales con el
fin de surtir éste procedimiento; una, vez agotado éste recurso,de no indicarse sl se
autorizara tiempo adicional de espera por parte del supervisor'ds! contrate o quién este
delegue para tal fin, v d8) no tomarse en Glima instancia el servicio, se dispondra'la
retirada del vehiculo considerdndose en este casoun servicio fallido por causas atfibuibles
al paciente,

Paragfectos de reconacimients de este servicio el coniratista-debera allegar soporte de
hora de llegada v retirada del sific de recogida del paciente emitido por e} sistema de
ubicacién satelital (GPS).y contar con aprobacion escrita (cormreo electronica) emitido por
el supervisor def contrato donde se autorice porparte de éste la retirada del vehicuio,

5l

NINGUNA

30

Ei contratista garantiza que cuando el servicio no este programado Y sea prioritario, y
conwprevio aval del supervisor del contrato, la solicitud sera atendida; “informandose cual
es.-el vehiculo que cubrird &l mismo y el tiempo estimado de recogida del paciente, La
solicitud deherd ser atendida en un tiempo maximo de freinta {30) minutos para la ciudad
de Bogota y sesenta (60} minutos para el Departamento de Cundinamarca. Una vez se
confirme la aceptacion del servicio, fa prestacion’ efectiva del mismo quedara sujeta a la
disponibilidad de méviles y distancia a recorrer.

Sl

NINGUNA

31

El contratista prestard el servicio, inicamente a aquellos usuarios presentades por el
COORDINADOR DEL.  PRCGRAMA MEDICO DOMICIUARIC cores electrénico

disan.uph-pad@policia.nov.cq v al supervisor del. contrato o quién este delegue (previa
notificacion, v que a su wvezr sean autorizados por la Oficine de Referencia y

Contrarreferencia de fa Regional de Assguramiento en Saiud Nro. 1.

§i

MNINGUNA

32

El contratista garantizara el fraslado efectivo de-usuarios prasentados por el supervisor del
contrato, o quien éste delegus paratal fin, y que a su vez sean autorizados por ia Oficina
de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento No.1.

8t

NINGUNA

33

E! contratista se ccompromete a transportar a usuario en la hora, fecha y trayecte
establecido, con un solo acompafiante mayorde edad, recogiéndolo v dejandclo en los

§l

NINGUNA
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puntos de partida y llegada previamente establecidos. Cuando se requiera prestar el
servicio de dos acompariantes (en el caso de (usuarios que cuentan con sepvicio de
auxiliar de enfermeria), se deberd informar.a la Coordinacion del Programa Medico
Domiciliario para que se auforice el servicio.

34

Elcontratista se compromete a'prestar el servicio de transporte a todo nifio menor de
edad, adutto mayor, o persena gue por su condicién fisica y/o cognitiva lo requiera, con gt
acompanamiento deuno de sus padres o acudiente,

£n todoccaso, st ef acompanante corresponde a una persona distinte a fas figuras
anterormente citadas, deberd ser autorizado por escrito de manera previa por los mismos,
con firma y huella. La autorizacion escrita formara parte del'récord del servicio prestade

ST

NINGUNA

35

El contratista no podra, realizar traslados de usuariog con finalidad distinta a la dispuesta
en et objeto del contrato, en ese sentido no pregtara el servicio de {rasiado para‘recoger o
transportar insumos u ofros elementos (de manera exclusiva, conforme & ta capacidad
operativa de los vehiculos.,

5i

NINGUNA

36

Ef contratista se compromete@ asumir los costos de cualguier traslado o servicio adicional
realizade a los usuarios, que no haya sido programads'y/o autorizade con anticipacion por
la Regional de Aseguramiento en Salud N°1, o-que no haga parte de! objeto del presente
contrato.

Sl

NINGUNA

37

El condratista se compromete a reemplazar bajo su responsabilidad y sin costo adicionat,
en-un lapsc no superior a veinte (20 minutos para la ciudad de Bogotd v treinta (30}
minuios para el departamento de Cundinamarca, el g-ios vehiculos que sufran algln dafio
mecanico v se encuentren en servicio. Una vez atendida iz solicitud dentro de este lapso,
debera informar vehiculo y tiempo estimado de recogida del paciente, al COORDINADOR
CEL ~ PROGRAMA MEDICO  DOMICILIARIC  corres electrdnico  disan.upb-
pad@poticia.gov.co vy al supervisor del contrato o quién este delegue previa notificacion.

=]

NINGUNA

38

En caso de que se compruehe que se presenta_un“servicio fallido por motivos o
atribuibles al contratista (situacicnes inherentes al paciente) se reconocerd al contratista
el pago de. un_trayecto simple, de acuerdo ai tipe de traslade que. se encontraba
programado - {en Bogotd, Bogola - murnicipio de Cundinamarcea,) Intermunicipal e
intramunicipal). De presentarse esta situacién en trayectos facturados por kilometraje se
reconocera la distancia deida desde el punto de partida del vehiculo v el punto de
recogida reportado de acuerdo al servicic programadp.

Cuando se establezca que el servicio failide obedece a mofives inherentes af
contratista no -se reccnccera ningdn wvalor- Lo antenor sin perjuicio ‘al tramﬁe por
incumplimiento al objeto contractual.

Cuando un senvicio sea prestado de manera retarddda por parte del contratista cor
respecto a ia hora de recogida requerida por el usuarie, se reconocera el 70% del vaior de
la tarifa pactada en el contrato conforme al servicio que se encontraba pmgramado Lo
antedor sin perjuicio al rémite por incumpiimiento al objeto contractual. ¢

Sl

NINGUNA

38

Ei contratista debera presentar al supenvisor del coritvato ef plan de cohlingencia aprobado
por la-entidad para atender todas'y cada una de las posibles gveniualidades que afecten
|3 prestacion optima y oportuna del servicio {dafio de! vehiculy, falta de recurso humang,
deteriore, atc.).

]|

NINGUNA

40

El contratista asumird los costos del mantenimiente preventivo, correctivo-lubricantes,
combustibles, flantas y tode lo concemiente para el buen funcionamiento del vehicuio,
estos_mantenimientos se deberan programar en horarios que no'interfieran con el de la
prestacion del servicio, asi mismo debe estar aprovisionado de combustibte, lo que implica
que el servicio no .se \suspenderd en nmgun momento para tangueo, reparacxon 0
cualquier otro moivo.

Sl

NINGUNA

41

El contratista debera asumir bajo su responsabilidad el pago de infracciones.de transito en
las que incurran sus conductores, @si ¢omo los dafios gue sufran los-vehicuios.

Si

NINGUNA

42

Ef recurso humano requeride por parte del contratista para su funcionamiento operativo y
administrative no tendra relacion iaboral alguna con la Regional de Aseguramiento en
Salud N°1.y losccostos por este concepto serdn asumidos por el contratista

Sl

MINGUNA

43

En caso-de cambic de alguno de los conductores presentados en ia oferta, el contratista
deberd informar por escrito al Contratante, anexando la nhoia de viday certificados de
experiencia, con et fin de verificar si acredita la experiencia ‘minima establecida, v la
capacitacion en primeros auxilios y mangjo defensivo, el supervisor del contrato sera el
encargada de darel aval para que el conductor preste &l servitio

sl

NINGUNA

E! contratista debera entregar informes de actividades dentro de los cingo (5) primeros
dias_habiles del mes correspondiente ‘a los servicios. prestados el mes inmediatamente

Sl

NINGUNA
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anterior.

45

Para el tramite de la Gitima cuenta de cobro, se debera anexar un informe final de
ejegucion-del contrato en donde se-consignen los aspectos mds importanies en desarrollo
del-contrato camo: Total de senvicios prestados, horarios, ejecucién finandiera, dificultades
y otros aspectos que se consideren relevanies,

5l

NINGUNA

46

El contratista debera-mantener vigente el certificado emitido por ia Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), sobre la evaluacion-inicial o autoevaluacién de los esténdares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaje (SGSST), donde
conste una calificacion total que se encuentre en una escala de valaracién "aceptable”
{puntaje mayor al 85%).(Para el caso de consorcio o uniones temporales se deberd
presentar el certificado por cada empresa gue conforma ia unién temporal o consorcio. La
calificacién totalde fa Evaluacion Iniciat del SGSST sera objeto de verificacion durante la
eiecucion del contrato.

51

NINGUNA

47

Las \anteriores especificaciones (técnicas cobijan los servicios prestados para la Unidad
Prestadora de Saiud Bogotd v Cundinamarca en sus zonas de influencia de acuerdo a’la
Resolucion 345 del) 14 de septiembre de 2022 ‘Por la cual se actualiza la
georreferenciacién operativa dei subsistema dé salud de 1a Policia Nacional SSPN”.

Sl

NINGUNA

48

El contratista’ deberad presentar un documento como respuesta a Jar autorizacion emitida
por ‘sanidad, en un tiempo no superior a 48 horas- al correo, electronice disan.rasesi-
lo@policia.gov.co donde se ‘evidencie rutas, trayectos urbancs, descripcion de servicio
{unitario y/o colectivo), fecha y hora del embarque de! usuario, datos del vehisulo ¥
conductor {nombre'y nimero de cedula conductor; tipo v placa de vehiculg) fecha y hora
de natificacidn’del usuario, que realizard el servicio. A esie formale se le denominara
planilia de viaje.

51

NINGLUNA

45

Ef CONTRASTISTA debesé presentar en su propuesta una LINEA CALL CENTER que
permita atencion a fog usuarios de forma directa en un horaric de 07:00 am a 18:00pm.de
lunes a domingo con'capacidad logistica para garantizar la prestacion del servicis de la
poblacién objeto, asl como aplicaciones a fines, para practicidad def usuario

Sl

NINGUNA

50

Informar al supervisor def contrato ctiando se lleve un 70%, de su ejecucion y generar un
réporte semanal del misma, eon el'fin de no incurrir en una sobre ejecucian, en ningtin
caso el contratista realizara la presiacién del servicio RESPALDO PRESUPUESTAL

51

NINGUNA

51

Registro en medio magnético y fisico de la hora de llegada del vehiculo al domiciiio con 1a
respectiva firma del usuario o acompariante, la-cual se debe presentar de forma mensual
al supsrvisor del contrato y las OBSERVACIONES O SUGERENCIAS DE MEJORA la
oual serd manifestada por el usuario o acompafianie.

St

NINGUNA

52

Realizar encuesta decsatisfaccion por cada servicio prestade al usuaric, el cual 56 debe
reportar de forma mensual al suparvisor del contrato y debera adjuntarse-en el momento
de presentacion de la facturacion para {a emision del recibido a satisfacgion {RAS).

8l

NINGUNA

53

Realizar BIMENSUALMENTE seguimiento a elecucién del confrato y prestacién del
servicio, asi come afas OBSERVACIONES O SUGERENGIAS DE MEJORA

Sl

NINGUNA

54

CINTURON -DE SEGURIDAD DE 2 O 3°PUNTOS de acuerdo ala condicién fisica et

paciente (deberdn estar acondicionados para ei transpnﬂe de-personas en condicién de
discapacidad o de mowhdad reduc;da

Si

NINGUNA

Intendente Jefe C
Jefe (E) Central
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