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Instituto
DESARROLLO URBANO

INFORME DE EJECUCION CONTRATO IDU-1214-2025
1. OBJETO CONTRACTUAL.

Renovacion y actualizacion de la licencia de uso de asistente virtual (Chatbot)
implementado en el IDU para establecer una comunicacion automatica con el ciudadano
por medio de la pagina web institucional y las aplicaciones con que interactia la
ciudadania en general.

2. DATOS DEL CONTRATO

Contratista MILLENIUM BPO S.A
Fecha de inicio 23/04/2025

Fecha de terminacion 22/02/2026

Valor inicial del Contrato $59.923.434

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

El informe cubre las actividades desarrolladas por el CHATBOT durante el periodo de
octubre de 2025.

Se factura el periodo por 30 dias, en atencién al Contrato IDU-1214-2025

Se presentan a continuacion las estadisticas por cada uno de los items considerados en
el Contrato, durante el periodo a facturar.
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3.1 Interacciones Chat BOT IDU

Chatbot web

TRAFICO SESIONES CHAT

Consultas Consultas =i Rl
Entrantes Contestadas FoEsE] T
Umbral Umbral
THNZ026 2 28 i [ 100,00 3 0003 100,00 3 0408 M
022025 [l &1 61 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0345 447
002025 53 53 53 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0402 410
041102025 10 10 10 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0414 53
05HO2025 3 3 3 i 100,00 32 0003 100,00 3 0358 10
OEHOFZ025 50 50 50 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0334 54
070025 k) 28 ki i 100,00 32 0003 100,00 3 0358 a2
0EH2025 40 40 40 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0440 301
09H0f2025 *® 36 3*E a 100,00 3 000 100,00 3 04:28 2
02025 2 28 28 [ 100,00 % 0003 100,00 % 0445 205
H0IZ025 7 T 7 a 100,00 3 000 100,00 3 04:13 7
12HN2025 4 4 4 [ 100,00 3 0003 100,00 % 1224 4
1202025 7 T 7 a 100,00 34 000 100,00 3 03:20 el
HHNZ02E 47 47 47 [ 100,00 % 0003 100,00 % 0401 89
161042025 50 50 50 0 100,00 3 0003 100,00 3 0340 392
1BHNZ02E @ 8 ki [ 100,00 % 0003 100,00 % 0244 275
TH2025 2 3 3 0 100,00 3 0003 100,00 3 0402 223
18HNZ026 3 3 & [ 100,00 % 0003 100,00 % 0402 #
181042025 [ 4 [ 0 100,00 3 0003 100,00 3 0153 21
20M042025 40 40 40 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0341 03
22025 £ 38 3 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0447 287
2202025 ® S ® [ 100,00 3 0003 100,00 3 0408 269
Zarz0zs 43 43 43 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0346 350
24042025 4 41 4 i 100,00 32 0003 100,00 3 0350 238
251042025 1 1 1 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0208 5
2602025 H 2 H i 100,00 32 0003 100,00 3 0348 7
27H0F2025 43 43 43 [ 100,00 3 0003 100,00 3 0342 231
2aM0f2025 4 4 M a 100,00 3 000 100,00 3 04:29 249
2aM0r2025 = 6 s [ 100,00 % 0003 100,00 % 04:20 261
I0M0f2025 e} ek} e} a 100,00 3 000 100,00 3 05:27 235
THN2025 s 25 2 [ 100,00 3 0003 100,00 % 03z 135
TOTAL 929 929 929 0 00,00 %o 0,00 %o 00,00 %o 04:00 6.747
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TRAFICO SESIONES Whatsapp

TRAFICO SESIONES CHAT

Consultas Consultas B SIS
Entrantes Contestadas ntecds Despuies o8l
Umbral Umbral
01102025 Ll 7 7 100,003 0,003 100,00 5 05:32 203
02042025 93 a3 93 100,003 0,005 100,00 3 05:59 1168
0310/2025 Ell 3 Ell 100,003 0,003 100,00 3 05:46 336
G410/2025 a E] a 100,00 % 0,005 100,00 5 0558 a0
05042025 10 10 10 100,003 0,005 100,00 3 04:35 50
UBA0F2025 100 100 0o 100,003 0,003 00,005 0558 1207
O7HOR2025 65 ] &3 100,003 0,003 100,00 3 05:31 377
021012025 7 7 bl 100,003 0,005 100,00 3 05:50 282
030/2025 &7 &7 &7 100,003 0.00% 100,00 0E:31 336
10/10,2025 52 a2 82 100,003 0,003 100,00 3 0813 1013
12025 " " " 100,003 0,003 100,00 5 05:4% 157
124102025 a E] a 100,003 0,005 100,00 3 08:22 El
1310¢2025 21 21 21 100,003 0,003 100,00 3 05:54 203
W0R2025 114 ™ 14 100,00 % 0,005 100,00 5 0554 1497
16410,2025 7% k] 3 100,003 0,005 100,00 3 0812 1025
16102025 57 & 87 100,003 0,003 00,005 0614 1078
70,2025 7+ 7+ 74 100,003 0,003 100,00 3 06:25 a7z
18410,2025 7 7 7 100,003 0,003 100,00 5 0723 72
19010,2025 3 3 3 100,003 0.00% 100,00 0553 12
2010/2025 Er ar a7 100,003 0,003 100,00 3 015 1.266
202025 2] 2] &4 100,003 0,003 100,00 5 06:35 223
22012025 Ell a a1 100,003 0,005 100,00 3 0600 1176
Z30F2025 ] 62 62 100,003 0,003 00,005 =] 233
241012025 75 75 5 100,00 % 0,005 100,00 5 05:37 395
251012025 3 E] 3 100,003 0,005 100,00 3 0E:31 20
2EA0F2025 E 5 E 100,003 0.00% 00,005 05:50 52
2THOR2025 108 108 105 100,003 0,003 100,00 3 0606 1353
2BH0/2025 92 f:4] a3 100,003 0,003 100,00 5 06:33 1210
23042025 23 23 &3 100,003 0,005 100,00 3 06:23 1108
J0H0F2025 73 73 3 100,003 0,003 100,00 3 06:22 387
02025 65 65 65 100,00 % 0,005 100,00 5 0515 789
TOTAL 907 207 100,00 % 0,00 % 100,00 % 06:08 23.760
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Chatbot Whatsapp
1 |tipo usuario sessionid |mensaje fecha
9124 |Fulvia oigu9o305iPara requisitos visite el siguiente enld  10/31/25
9125 Fulvia oigu9c305iPara generar certificado seleccione| 10/31/25
9126 Fulvia oigu9o305i[json button][{"message”: "; La inform  10/31/25
9127 |Arnol Ramos oigu9o305iNo 10/31/25
9128 Fulvia oigu90305i[json.button][{"message”: "Desea con  10/31/25
9129 Fulvia oigu903053; Continuas en linea?Selecciona una|  10/31/25
89130 Fulvia i08pav30siHola, le damos la bienvenida a nuest]  10/31/25
89131 Fulvia i08pav30aindiqgueme en que le puedo colabora  10/31/25
9132 STELLA DE JESUS PEREZ DE JAi08pav305{ TENME PACIENCIA. TENGO 82 AN(  10/31/25
89133 Fulvia i08pav3054Por favor seleccione una de las sigui|l  10/31/25
9134 Fulvia i08pav305q Para consultar mas informacion dirijl  10/31/25
9135 STELLA DE JESUS PEREY DE JA|i08pav30541 10/31/25
89136 Fulvia i08pav305qPara requisitos visite el siguiente enl  10/31/25
89137 Fulvia i08pav3054Para generar certificado seleccione | 10/31/25
9138 Fulvia i08pav305d[json.button][{"message". "jLa inforn]  10/31/25
9139 STELLA DE JESUS PEREZ DE JA[i08pav3054ho 10/31/25
89140 Fulvia i08pav305d[json.button][{"message". "Desea cog  10/31/25
9141 STELLA DE JESUS PEREZ DE JA[i08pav30545i 10/31/25
9142 Fulvia i08pav305dSefior ciudadano el horario de atenciy  10/31/25
9143 Fulvia i08pav3054Gracias por comunicarse con el IDU]  10/31/25
9144 Fulvia tcwyxi2058Hola, le damos la bienvenida a nuest]  10/31/25
9145 Fulvia towyxi3058Indiqueme en que le puedo colaborar]  10/31/25
9146 STELLA DE JESUS PEREZ DE JAtcwyxi3058 Tengo 82 afios, necesito sacar un pg  10/31/25
9147 Fulvia tcwyxi3058Para requisitos visite el siguiente enld  10/31/25
9148 Fulvia tcwyxi3058Para generar cerdificado seleccione | 10/31/25
9149 Fulvia towyxi3058]json.button][{"message™; ";La inforn]  10/31/25
9150 Fulvia tcwyxi3058, Continuas en linea?Selecciona unal 10/31/25
9151 Fulvia xcadhy305Hola, le damos la bienvenida a nuest]  10/31/25
9152 Fulvia xcadhy3045 Indigueme en que le puedo colaboran  10/31/25
9153 |Jaime Romero Lefn xcadhy305 Cita para acuerdo de pago 10/31/25
9154 | Fulvia xcadhy3045 Para requisitos visite el siguiente enld  10/31/25
9155 Fulvia ¥cadhy305 Para la solicitud de radicacién de con 10/31/25
9156 Fulvia xcadhy3045 Sefior usuario para la solicitud de agq  10/31/25
9157 |Fulvia xcadhy3045 [json.button][["message”: "jLa inform]  10/31/25
9158 |Fulvia xcadhy3045; Continuas en linea?5elecciona una| 10/31/25
89159 Jaime Romero Ledn xcadhy304a Si 10/31/25
9160 Fulvia xcadhy308 [json. button][{"message”: ";Le puedd 10/31/25
89161 | Jaime Romero Ledn xcadhy305No 10/31/25
9162 Fulvia ¥cadhy3048 Gracias por comunicarse con el IDU]  10/31/25
1R
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AL CBooom b, O°
TRAFICO SESIONES CHAT
1 |tipo usuario sessionid mensaje fecha

39350 Fulvia s1clkm3068413  |jiDesea comunicarse conun opd  10/31/25
39351 |Lifecool Max Col Sas |s1clkm3058413  |SI 10/31/25
39352 Fulvia s1clkm3058413  |Sefior ciudadano el horario de at{  10/31/25
39353 | Fulvia s1clkm3058413 |Gracias por comunicarse conel| 10/31/25
39354 Lifecool Max Col Sas |bs8jog3058422  |Si 10031425
39355 Fulvia bs8jog3058422  |Hola, le damos la bienvenida a nf  10/31/25
39356 | Fulvia bsBjog3058422  |Antes de comenzar, debe acepta  10/31/25
39357 |Fulvia bsBjog3058422 Escriba *Si* para aceptar o *Nol  10/31/25
39358 Fulvia bsBjog306B422 | Continuas en linea?Seleccional 10/31/25
39359 Lifecool Max Col Sas |b8cypid058423 |Si 10/31/25
39360 Fulvia bBcypid058423  |Hola, le damos la bienvenida a nl  10/31/25
39361 |Fulvia bB8cypid058423  |Antes de comenzar, debe aceptg  10/31/25
39362 | Fulvia bBcypild058423 Escriba *Si* para aceptar o *Nol  10/31/25
39363 Lifecool Max Col Sas |b8cypid058423 |Si 10/31/25
39364 | Fulvia b8cypid058423  |Para iniciar, por favor podria indiq  10/31/25
39365 | Fulvia bBcypid058423 i Continuas en linea?Selecciona) 10/31/25
39366 Maria Consuelo kv 3058486 hola 10/31/25
39367 Fulvia k30558486 Hola, le damos la bienvenida a nl  10/31/25
39368 | Fulvia k3058486 Antes de comenzar, debe aceptd 10/31/25
39369 Fulvia k3058486 Escriba *Si* para aceptar o *Nol  10/31/25
39370 Maria Consuelo Ilykfv 3058486 Si 10/31/25
39371 Fulvia k30558486 Para iniciar, por favor podria indiq  10/31/25
39372 Maria Consuelo Ilykfw3058486 520567602 10/31/25
39373 | Fulvia k3058486 Para continuar el proceso podrial 10/31/25
39374 |Maria Consuelo kv 3058486 maria consuelo alarcon pardo 10/31/25
39375 Fulvia Ilykfv3058486 Mumero de Celular sin puntos ni| 10/31/25
39378 Maria Consuelo Ilykfw3058486 3203038721 10/31/25
39377 |Fulvia k3058486 Caorreo electrénico 10031725
39378|Maria Consuelo k3058486 macoap@yahoo.com 10/31/25
39379 Fulvia Ilykfv3058486 Indigueme en que le puedo colal  10/31/25
39380 Maria Consuelo k3058486 expedir paz y salvo DU 10/31/25
39381 |Fulvia k3058486 Para requisitos visite el siguiente| 10/31/25
39382 Fulvia k3058486 Para generar certificado visite el | 10/31/25
39383 Fulvia k3058486 ¢Lainformacién proporcionada fi  10/31/25
39384 Maria Consuelo k30558486 Mo funciona 10/31/25
39385 Fulvia k3058486 ¢Desea comunicarse conun opq  10/31/25
39386 Maria Consuelo Ilykfv3058486 Si 10/31/25
39387 |Fulvia kv 3058486 Sefior ciudadano el horario de at{  10/31/25
39388 Fulvia k30558486 (Gracias por comunicarse con el| 10/31/25
20200
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Las estadisticas Transferencias y Transacciones se originan desde el panel de control

del CHATBOT.

Durante el periodo no se presentd novedad en el servicio

7
5;‘?'&'-'(:'»'& {

Laura Catalina L6pez Contreras

Apoyo a la Supervision/ Subdireccion Técnica de Recursos

Tecnologicos.
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