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INFORME DE EJECUCIÓN CONTRATO IDU-1214-2025 

1. OBJETO CONTRACTUAL. 

 

Renovación y actualización de la licencia de uso de asistente virtual (Chatbot) 

implementado en el IDU para establecer una comunicación automática con el ciudadano 

por medio de la página web institucional y las aplicaciones con que interactúa la 

ciudadanía en general. 

2. DATOS DEL CONTRATO 

 

Contratista  MILLENIUM BPO S.A 

Fecha de inicio 23/04/2025 

Fecha de terminación 22/02/2026 

Valor inicial del Contrato $ 59.923.434 

 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

El informe cubre las actividades desarrolladas por el CHATBOT durante el periodo de 
octubre  de 2025. 

Se factura el periodo por 30 días, en atención al Contrato IDU-1214-2025  

Se presentan a continuación las estadísticas por cada uno de los ítems considerados en 
el Contrato, durante el periodo a facturar. 
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3.1 Interacciones Chat BOT IDU 

 
 
Chatbot web 
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TRAFICO SESIONES Whatsapp 
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Chatbot Whatsapp 
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TRAFICO SESIONES CHAT 
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Las estadísticas Transferencias y Transacciones se originan desde el panel de control 
del CHATBOT. 

Durante el periodo no se presentó novedad en el servicio  

 
 
 
 

Laura Catalina López Contreras 

Apoyo a la Supervisión/ Subdirección Técnica de Recursos 
Tecnológicos. 

 


