PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

S — FTuLe ToDIG0. Ci-F0-44
Y JERGION No, 01 Pégina 1 de 1
S LT VERIFICACION DEL TRAMITE DE PAGO I ” N PN

CONTRATISTA O BENEFICIARIO: CONSULTORIAS INTEGRALES ¥ SOLUCIONES INFORMATICAS, CONJNo, CONTRATO Y/0 ORDEN DE COMPRA: 001-044-2025
DEPENDENCIA ENCARGADA DEL TRAMITE DE PAGO: CFICINA TIC
FECHA DE RECEPCION; 05-12-2025 1VALOR TRAMITE DE PAG0:$374,400,00 {RADICADO N°
FECHA DE VALIDACION GESTOR: ALTX ARIZA CHACON X }FECHA DE ENTREGA SUPERVISION:09-12-2025
SUPERVISOR: AMPARO CORDOBA SANTOS
DARIS YANETH PADILLA DIAZ

CONTRATOS
No. DESCRIPCION SUMEINISTRO, PRESTACIGN INTER- ANTICIPOS
gos'f:';ﬁﬁfsﬁ'{? ORDENES DE CeoMPRA. FIOUCIA bE I“TE“V:"WRI ADMINISTR |  ODRA
SERVICIOS SERVICIOS ATIVOS
1 Validacion de {a Publicacion en Secop I (trdmite |
de pago, informe de supervisién, Facturas) @‘{r\
2 Formato Tramite pago parcial y/o total (Firmado 6 ‘;\
por supervisor y gestor)
Cladro control de pagos firmade (Refacion Usos
3 |Presupuestales, firmado por supervisor y
presunuestod

4 Acta de entrega y Recibo a Satisfaccién (Firmado
por supervisor v contratista)

Certificacion paz y salvo pago de seguridad social

5 integral vy parafiscales. Si es U.T o Consorcio se
deben anexar igualmente planilla resumen de

parafiscales.

5 |Certificacian paz y salvo obligaciones laborates.

Informe de Supervision ¢ aval de pago (de

7 lacuerdo a la clausula "Forma de Pago” del

contrato)

8 Informe de Actividades {cuandeo el contrato
indique en la Forma de Pago)

9 [Corte parcial o final de obre

10 |Aval de pago Interventoria

11 Paz v salvo de la Unidad o dependencia donde se
ejecutan tas cbras

Factura & docurmnento equivalente que cumpla

12 jcon los requisitos del Art. 617 del E.T. Nota: o F(.
Verificacién de acuerde a normatividad vigente

Alta Almacén {cuando el bien deba ingresar al

13 almacen ) i\}/ﬁ
Otros anexos* {Memorandes, Resoluciones, 4

14 Oficios,etc.) ]U fffj\—

15 {Multas ¢ Sancicnes . QV}" -

NOTA: UNA VEZ VERIFICADOS (OS5 SOPORTES DOCUMENTALES EN CASO DE ENCONTRAR NOVEDADES, SE RELACIONARAN EN EL CUADRO INFERIOR LA
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD Y SERA DEVUELTC A LA DEPENDENCIA ENCARGADA DEBERA REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA DAR SOLUCION A
LAS INCONSISTENCIAS, ANTES DE SU TRAMITE A LA DIRECCION FINANCIERA,

REGISTRC DE DEVOLUCION A OTRAS DEPENDENCIAS POR NOVEDADES EVIDENCIAS EN LOS TRAMITES DE

PAGO
DESCRIPCION DE LA NOVEDAD REVISION DEL TRAMITE FECHA NOMERE Y FIRMA A
pevoLuctd|  QUIEN SELE NOMBRE GESTOR FIRMA
1ra 2da 3ra N DEVU’ELVE EL
TRAMITE

GESTOR QUE REVISA Y VALIDA EL TRAMITE DE PAGO;?

NOMBRES Y AI?ELLIDOS : ALIX ARIZA CHACON § ~
; o

FIRMA: /,,,Z-—/f/‘,‘\i: ) /é’?a W;ﬁ}:mw




PROCESO

GESTION FINANCIERA

, cODIGO: GF-FO-36
\\\Y;"/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 Paginalde 5
ey LT ANTICIPO/PARCIALY/ O
A e : 09 | 2024
v | b 5 ERIERE P e TOTAL FECHA 17 9
Fecha tramite de pago 09/12/2025 Numero de Pago: 05

Valor de pago solicitado

($)374.400.00

DATOS DEL CONTRATO:

Contrato y/u Orden de Compra

No.001-044-2025

Nombre o© Razon Social del | CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATECAS,
Contratista CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC
Identificacion NIT o C.C: 900.345.403-0 SAP {acreedor)}: 80002961
Objeto del Contrato MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO
Orden o Pedido ERP SAP No. 4300011733
Expediente Orfeo No. 2025130010130800036E
No. 41125 del 07/03/2025
Registro Presupuestal O VIGENCIA ACTUAL
iJ REZAGO
Valor Inicial del Contrato ($)37.634.967,00
+ Valor Adiciones ($3
Valor total del contrato T Valor Reducciones ($)
Valor Total del Contrato ($)37.634.967,00
No. Contrato
interadministrativo / convenio / N/A
Acta de acuerdo (Cuando
aplique)
Fecha de legalizacién de!
contrato 10/03/2025
Fecha de finalizacién del
contrato 12/12/2025
Porcentaje de ejecucién del
contrato 99.99%
O Adicién Valor
£ Modificacion  Descripcion Modificatorio No.1 aclaracién sobre IVA
Modificaciones del contrato O Suspensidn  Descripcién
£ Prorroga Fecha
O Cesidn Descripcidn

Novedades del contrato

(Se especificard clararnente novedades respecte al pago, como embargos, multas,

sanciongs, afectacién de pélizas u otro concepto que afecte el valor def pago al
contratista).

Garantias del contrato

Vigencia de la Pdliza

Numero Valor Asegurado
Fecha de inicio Vigente hasta
14-44- 16.935.734.00 7/03
s Pdliza de cumplimiente | 101231166 : ' ’ 07/03/2025 12/12/2028

e Poliza de
responsabilidad civil




PROCESO
GESTION FINANCIERA

CODIGO: GF-FO-36

\\ r’/_"/ TiTULO

TRAMITE DE PAGO VERSION No, 04 | Pagina 2 de 5
R TE ST ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
TS TOTAL FECHA: 17 09 2024
extracontractual

{cuando aplica)

DATOS FINANCIEROS DEL CONTRATISTA;

Entidad Bancaria: SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
Cuenta Bancaria

N°e4531010432 Tipc cta. bancaria Ahorro 00 Corriente X

Régimen Tributario X RESPONSABLE DE IVA
(RUT) al que pertenece | 0 NO RESPONSABLE DE IVA
0] REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

X BELECTRONICA

Tipo de Facturacion
{De acuerdo a lo que

estipule el RUT) 0O CUENTA DE COBRO
CUMPLE

l.planilla pagada de seguridad social integral
CUMPLIMIENTO (salud-pensién-arl) y parafiscales (SENA-ICBF- | X
OBLIGACIONES LEY 50 | Caja de Compensacion)
/ 1990 2. Certificacién de pago de seguridad social y

parafiscales X

3. Certificacién de obligaciones laborales ¥

N® 7993984791

Planilla 9494820943
PAGO DE SEGURIDAD 9494209284
SOCIAL 1BC (Ingreso base de cotizacion) (si aplica) $

Periodo Salud NOV 2025

Periodo Pension NOV 2025

DOCUMENTOS SOPORTE QUE SE ANEXAN AL PRESENTE PAGO Y SE ENTREGAN A GESTION FINANCIERA;:

El supervisor del contrato verificard la aprobacion y cargue de la facturacién por parte del contratista en SECOP I y
en el Sistema de Facturacion Electrénica designado por SIIF Nacién (cuando aplique).

APROBACION DE FACTURAS SECOP II X Si O No
SIIF {cuando sea Electrdnica) X Si OO No

(Documentos gque se entregan a la Direccion Financiera - Esta relacién debe ser diligenciada teniende en cuenta lo
solicitado en la cldusula de forma de pago del contrato):

"$374.400.00|

Control de pagos cédigo GF-FO-35 03/12/2025




PROCESO
GESTION FINANCIERA

CODIGO: GF~-FO-36

\\‘ /—/ TiTULO
\\Y/

TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Pagina 3 de 5
RSN TeaTEneR ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
AGENCIA LOGISTICA .

o

ek i i ek SESL £La Setamint s S

2. Factura, cuenta de cobro y/o documento equivalente 03/12/2025 $374.400.00 2
No. CISC 642 )

3. Acta de entrega y/o recibo a satisfaccion cddigo CT-FO- 03/12/20257 $374.400.00,{ 3
01 (copia) !

4. Acta de corte parcial o final de obra (si aplica) N/A

5. Reporte o Listado de Entradas de Almacén generado por N/A

el sistema ERP-SAP - MB51 (cuando aplique)
Certificacion Bancaria (Aplica para las Modalidades de
contratacién que se generan por la Tienda Virtual del

6. Estado Ceolombiano - Grandes Superficies (érdenes de N/A
Compra o cuando el contrate no relaciona la cuenta
bancaria).

Nota: El funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacién y/o Coordinacién de Contratos
(Regionales), verificara y confirmara que los documentos digitales se encuentren en su totalidad dentro de la
herramienta tecnoldgica establecida QRFEQ y/o SECOP II de acuerdo a la modalidad de la adquisicion (contrato y/u
orden de compra) gue se encuentra en tramite.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN A GESTION DE LA CONTRATACION Y QUE REPOSAN
EN EL EXPEDIENTE DEL CONTRATO:

Los documentos relacionados en la cldusuia forman de pago en el contrato No. 001-044~2025 suscrito 07/03/2025,
que no se tramitan a la Direccion Financiera deben reposar en el expediente contractual de la Subdireccién de Contratos
para su consulta cuando sea necesario, por lo anterior los abajo firmante certifican que los documentos relacionados a
continuacion reposan en el expediente contractual;

. El supervisor asegurar el cargue de documentos en la plataforma SECOP 11 y/o QRFEQ
. Bl funcionario responsable en la Subdireccién General de Contratacion y/o Coordinacién de Contratos
(Regionales), asegurara que el expediente contractual fisico y en SECGP II y/o QORFEQ se encuentre

debidamente cargado y completo. Para consulta de usuarios de la informacién tanto internos como externos
{Entes de Control).

1. | Control de pagos codigo GF-FO-35 X 03/12/2025 1
F t i .
5 Gicztura, cuenta de cobro y/o documento equivalente No. CISC % 03/12/2025 5
3. Actg .de entrega y/o recibo a satisfaccion coédigo CT-FO-01 X 03/12/2025 3
{original) -
4. Acta de corte parcial o final de obra cddigo PA-FO-86 (si aplica) N/A




PRCCESO
GESTION FINANCIERA

CODIGO: GF-FO-36

\ f'/ TITULO
\“Y/

TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Pagina 4 de 5
AGENCIA LOBGISTIGA ANTICIPO/PARCIAL Y/ O
S rorae "/ ® lreom | 17 | 0o | 2024

Entradas de Almacen generado por el sistema ERP-SAP {cuando
5. . N/A
aplique)
6. Certificacidn Bancaria (cuando apligue). N/A
2 Certificacién: pago. de seguridad social integral, aportes X 4
* | parafiscales y de cumplimiento de obligaciones laborales. 02/12/2625
02/12/2025
8. Planilla de seguridad social en estado pagada. X 02/12/2025 5-7
01/12/2025
9, Informe de supervisién No. 11 / X 03/12/2025 . B-26
10. |Informe de Actividades (si aplica). X
11 Certificacién aplicacion Ley 1819 de 2016 y del paragrafo 2 de N/A
* {articulo 383 del Estatuto Tributario {Cuando aplique)
12. | Certificacidn de asignacidn de Retiro (Cuando Aplique) N/A
insertar mas filas. Para incluir documentos entregables
13. |adicianales que soporten la ejecucién contractual y deberan
reposan en el expediente contractual
Unicamente para el primer pago:
Cargar en la plataforma SECOP 11 Registro de Identificacién Tributaria - RIT expedido SI X
por la Secretaria Distrital de Hacienda (Actividad econdmica y cddigo CIIU)
Cargar en la plataforma SECOP II Regisiro Unico Tributario - RUT expedido por la DIAN St x
documento en firme {copia de certificado)
RESPONSABLE DEL TRAMITE Nombre: AMPARO.JANNETE CORDOBA SANTOS”
(SUPERVISOR) Carge/Dependencia Extension
PD/Gestion Documental 1272
Certifico que previa revisidn del presente | Firma o , i L
formato y sus anexas, ef contratista cumplié a £ 0 Qc\\(() j CUNQL \‘\_. @, [l faive] J“}f"\j ‘5‘
satisfaccién con las obligacicnes contenidas en | Nombre: DARDS YANETH PADILLA DIAZ
al contrate (informe de actividades y/o de los Cargo/Dependencia Extension

proguctos establecidos), por lo que cumple con TASD/ Oficina TIC 1155
todos los requisitos legales necesarios para £y

autorizar el pago. Firma @

SECOP 1€ ORFEO EXPEDIENTE FISICO
SIX | NO SI_ X | NO S1X NO




PROCESOC

GESTION FINANCIERA .

FUERZAS MILITARES
‘‘‘‘‘ = Lb gHion de meesiion Fuprzay s

g’ | TITULO
\\Yf"’/ TRAMITE DE PAGO VERSION No. 04 | Pégina 5 de 5
R e ANTICIPO/PARCIAL Y/ O

TOTAL

cODIGO: GF-FO-36

FECHA:

17 09 2024

VALIDACION CARGUE
VERIFICACION TRAMITE DE PAGO -
GESTOR CONTRACTUAL

Se controla tanto para los contratos como las
drdenes de compra, de acuerdo a Ja

verificacion  del cumplimiento de las
especificaciones  técnicas, las actividades
administrativas, legales,  financigras vy

presupuestales establecidas en el contrato; los

cuales reposan de manera complets y

organizada en el expediente contractual, la
lataforma SECOP II v/u ORFEQ.

Nombre: ALIX ARIZA CHACON

Cargo / Dependencia:
PD Suibdlreccwn General de Contratos

Extension:1138

Ve. B®, del Directivo del drea responsable del
contrato o guien haga sus veces {Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependancia)

Nombre: ADMIN. SANDRA LILIANA VARGAS ARIAS

Cargo:
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO

Firma wa U \l/v\’)om/] /)

Ve, B®. del Directivo del érea responsable del
contrato o quien haga sus veces (Subdirector,
Director, Jefe de Oficina y/o Dependencia)

Nombre: ING/ RICARDO VALENZUELA DJAZ

Cargo:
OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY JLAS (;QMPNICACIONES

Firma

/

Nota: Este formato debe imprimirse por las dos caras de la hoia




[PROCESC
GESTION FINANCIERA

V TITULG CODIGOD:  GF-FO-35
e CONTROL DE PAGOS VERSION No. 04 Pagina to. 1 de 1
R FECHA: |17 s I 2024

ot T o DATOS, DEL CONTRATO . oo i
001-644-2025 No. Reglstro-Presupuestal/:Fecha .7
MANTENIMIENTO Y SCPORTE DE SOFTWARE ORFEO RP-Actisal N&:
CONSULTORIAS INTEGRALES ¥ BOLUCIONES :
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS -
CISC

AL125 del 7 de mares de 2025
41125 Valér: 37.634.967,00 |Fechs T/3/2025

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
A{INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS -
CiISC

Plaza'de sjecucién del
N/A contrato (contratd inici
yprorraga: i

12/12/2025

EIECUCIGR ANTICIPO
3 { i iTotal amortizado

o 5 : Saldopendients paramortizar e
0,00 0,00 0,00 0,00

- VALOR o
Deperidaficia de aféctacién:

37.634.067 00
;- Valor por rubro -

ion del rubro.

37.634.967,00 A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROF%&%’;QIO-ESS' CIENTIFICOS ¥ OFICINA DE TECNOLGGIA 37.634.967,00

Si se requitre inserte mds filas pars rubros, adiclanas, reductiones o traslado indicaric

37.634.967,00

Valar total del-contrato....

37.634.400,00]

567,00}

E:TRAMITE DE PAGO-#01 =

- Deserpion del -
= US0
SERVICIOS DE
CONSULTORIA Y
SOPORTE EN OFICINA DE

CISC 534 27-may-23 A-02-02-02-008-003 01-3 TECNOLOGIAS DE|  TECNOLOGIA 586.000,00 5.580.000,00 5.580.000,00
LA INFORMACION

fasi]

: Valor factura:

: :Vaidf_a'p'a'gar ot

TOTAL TRAMITE 0
Saldo por Use. ...
Saldo .

5.580.600,00

32.054.967,00 ]
32.054.967,00 {

NUMERD DE TRAMITE DE PAGO #2 .-

. SERVICIOS OE OFICINA DE - ' —
CISC 635 St A-02-02-02-008-003 - [ .200.000, 260, 760,
B-jui-25 02-02-02-008-00 01-3 et 7.200.000,00 7.200.000,00 12,760.000,00
TOTALTRAMITE. 7.306.000,08
Saldo por Usa ... 24.854,857 00 ]

Saldo L e 24,854,957,00 ]

- NUMEROD DE TRAMITE DE PAGO #3.

Codigh dal uso) ¥ Destripcion dai’’ | Dependencia da’ |- s et
Lpresupastal Cusdis | s atsetaeisn o Valor ejetutady ©
ERVILIOS OE
CONSULTORIA ¥
CISC 636 15-ago- A-DP-02-02-C08-01 . SOPORTE EN OFICINA DE )

ago-25 03 033 TENOLOGTAS 5t | Termornera 13,500.008,00 13.500.000,00 18.080.000,00

LA INFORMACION

{anil

TOTALTRAMITE .-
Saldo por Uss
Faldo o

13.5040.000,00

11.354.967,00 |
11.354.967,.00 |

NUMERO DE TRAMITE DE PAGO.#4
Cédigo.del usof.-Descripcidn-del .Dependenci

“Ruitirg Bresupuest

L3 presupusstar I o ygh- i ardckadion
T SERVICION DE
CONSULTOREA Y
CISC 639 8-nov-25 A-02-02-02-008-003 - SOPCRTE EN OFICINA DE 280,
v -3 TECNOLOGIAS DE|  TECNGLOGIA 10.980.906,00 10.980.000,008  37.260.060.0¢

LA INFORMACION
aai)




TOTAL TRAMITE -

10.880.000,00

Sakdo por Uso -

Saldo’:., 0

567,00

!

NUMERO DE TRAMITE DE PAGO #5
: o e o dal wsol - Descripeisit del ¢ | - Dependancia de S sian i e N
3 L - . AT B aler factira L :
:_Rgb.m.pr“e?upuesta] prasupiestal e, | T afdctadion” Tk R 5 Ygfcre E'let_ado“
SERVICLOS DE
CONSULTORIA ¥
. SOPORTE EN QFICINA DE
-dic- -02-02-G2-008- - z 374.400,00
CISC 542 3-dic-25 A-02-02-G2-008-003 01-3 TECNOLOGIAS DE]  TECNOLOGIA i 374.400,00 37.634.400,00
LA INFORMACION
s
TOTAL TRAMITE 374.400,00
Satde per Usa. i . 567,00 3
Saldo 0,00 i
5i se requisre nserte mas filas -
RS - ADICION / REDUCCION/TRASLADOS DEL RP No. DE FECHA ¥ FECHA PEL MOVIMIENTO {SI APLICA) ... .. R .
Movimiento -4 - I Facha e - b e st RN P ot P - Valor,

51 ze requiere inserte mas Mlas para rubros, adlctones, reduccionas o traslado indleario

Firma del Supervisor:

Nombre del Supel

Supervisor del Co

2

Nombre de quien Revisa en Presupuesto;

s~ Ampare Cordoby
: Darls ¥, Padiila
o1 001-044-2025

Firma de quien Revisa:

Fecha =n que se validan los satdes "RP":

MNembre de quien Revisa en Cuentas por pagar

y/fo Cantablfidad :

Fecha:

Firma de qulen Revisa:




CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, !
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 5.A.S.

NIT 900.345.403-0

prSet kR Cra 9 bis No.33-85

Tei: (601) 3003163

Bogotd - Colombia

y.sandovaiz0i3@gmail.com
www.Ciscsas.com

Factura Electrénica de venta
No. CISC 642

GENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES |
99.999.162-4 (601) 0000000
19513 08

Bogota - Colombia :

03/12/2025, 14:40 }
03/12/2025, 14:40
02/01/2026

1 i Capacitacidn Funcional y Técnica ORFEQ : 2.08; 19 % 58,778,153 374,400.00

[H— o

otal items: 1 i Total Bruto

314,621.85

FARIOIME 5B, Romke Softwares Sigh b, Finma clecdnion: vir 46 o XML ..

=
i
H

Valor en Letras: Trescientos setenta y cuatre mil cuatrocientos pesos my/cte [IVA 19% : 59,778.15 |

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cucta No. 001 vence &l 2026-01-02 por % 374,400.00

Observaciones: $#15-20-00-000;001-044-2025;daris.padilla@agencialogistica.gov.cos#

Fabiricante Soitwam v Proveador tecnoldgico: Siga SAS.

L1




PROCESC

GESTION DE LA CONTRATACION
TITULO CODIGO: CT-FO-01

. VERSION No. 02 P 1de2
ACTA DE ENTREGA Y/ D RECIBO A SATISFACCION 2 LR

No. DE CONTRATO: 001-044-2025 FECHA DE SUSCRIPCION CONTRATO: 7/3/2025
OBIETO DEL CONTRATC: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ

CONTRATISTA: CONSULTCRIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC
Nil/CE/CE: -1800.345.403-0

REPRESENTANTE LEGAL: JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
iH\ITER\."ENTO R N/A

SUPERVISOR: Amparo Jannete Cordoba Santas, Daris Yaneth Padilla Diaz

FECHA ACTA DE COCRDINACION O

DE INICIO: 25/3/2025

PLAZQ DE EJECUCION: 12/12/2025

FECHA DE TERMINACION

CONTRACTUAL: 12/12/2025

E HACE EL CONTRATISTA/A 1A AGENCIA LOGISTICA DE 1LAS FUERZAS MILITARES
FECHA: 371272025 1/ [HORA: 12 3C:00|ENTREGA 05/ ENTREGA TOTA| X

CILUDAD/MUNIC BOGOTA D.CO DIRECCTON i
INTERVIENEN EN LA ENTREGA'

CONSULTORIM iNTéGRALES ¥

SOLUCIONES INEORMATICAS JOSE ORLANDO
! R
CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS 5.4.5, Si)!:\[:ov:; epresentante Legal Representante Legal
— CiSCS.AS 3 ED
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS | AMPARC JANNETE | Profesional Defensa Suservisor
MILITARES CORDOBA SANTOS | Gestion Dacumental uperviso
AGENCIA LOGISTICA DE UAS FUERZAS | ING. DARIS VANETH | Profesional Defansa o
. | g%y}
MILITARES PADILLA DiAZ Oficna TIC Hperviser
EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO N/A
No.:

ENTIDAD CONTRATANTE CLIENTE

Capac:tacton Fungional v Técnica Orfec 2,08 $ 151.260,51 19%: $ 314 521,85

Admini
Imprev
Utilidades

= E TOTAE
o :
CUMPLIENDO LOS REQUISI10S ESTABLECIDOS EN: MARCGUE CON UNA X LOS OUE APLIOUEN
OBIETO DEL X ANEXO DEL % : ESPECIFICACIONES, | X
NORMA 7 CUAL2:

EVIDENCIADO DE ACUERDO CON LA APUCACION DE: MARQUE CON UNA XA LOS QUE APLIQUEN

A L5k .| = A a ] : : & i =
INSPECCION VISUAL REALIZADA x Instalacion, soporte, ajustes y puesta e f;._mgonamrento dg s gjustes real.'zadgg de
Ctier L anexc 1 ESPECIFICACIONES TECNI
INFORMES DE LABCRATORIC

REALIZADOS X

CERTIFICACION EXPEDIDA ¥ ertificado de Bolsa de horas a 5000, mejoras y desarroffos acorde a 1as
especificaciones técnicas.

QTRO

TRATA DEL RECIBO A SATISFACCION QUE HACE LA ENTIDAD CONTRATANTE /CLIENTE




COMITE
TECNICC:

SUPERVISOR @

X

UNA VEZ REVISADOS LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO, POR PARTE DE: MARCAR CON UNA X A LOS QUE APLIQUEN

SE PUDO VERIFICAR QUE ESTOS CUMPLEN A ENTERA SATISFACCION CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN EL CONTRATO,

OBSERVACIONES GENERALES :

ITEG

JOSE ORLANDO

MILITARES

PADILLA Dlaz

Giicna TIC

SOLUCICNES INFORMATICAS, Representanie ‘
CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS $.A.S, 2’:‘:3?;?: Representante Legal Legal M}H‘é
— CISCS.AS
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS AMPARG IANNETE Profesional Defensa Suparvisor
MILITARES CORCOBA SANTOS Gestion Documental P - "
Nt

AGENCIA LOGISTICA DE 1AS FUERZAS ING. DARIS YANETH Profesional Defensa .

Supervisor




CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrito JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS CISC SAS, con numero Nit 900.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacion contable y administrativa de Ia Entidad, se manifiesta
que: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensicnes, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA} v Apories Parafiscales, a la fecha y
dentro de los Gitimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos que la empresa se encuenira a paz y salvo por concepto de obligaciones
laborales, no registrando deudas por salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumentos derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Codige Sustantivo del Trabaje vy 1as normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacion de servicios, y no se encuentran bajo relacion laboral directa (némina),

por lo gue la empresa no estd obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Begota D.C., a los (02} Hias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticinco. (02-12-2025) ~

Personal relacionado en la ejecucion del proyecto:

+« José Orlandeo Sandoval Saavedra CC. 91.281.759
« Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC.1.098.666.105
+ Vanessa Sandoval Paternina CC. 1.026.570.347

Anexos: Planillas de Seguridad social

- SANDOVAL SAAVEDRA
Representante Legal
C.C 91.281.759 de B/manga

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info@ciscsas.com
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NFORME DE SUPERVISION No. 011

Bogotd D.C, 03/12/2025

AL: Sefiora
Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacion.

Con toda atencidn me permito enviar al sefior(a) subdirectora General de
Contratacién, él informe de supervision No. 011 Del contrato No. 001-044-
2025 Correspondiente al periodo del 11 de noviembre de 2025 al 03 de:
diciembre de 2025; de acuerdo con la siguiente informacion:

Tener en cuenta para el diligenciamiento del informe las instrucciones impartidas
en el Manual de Contratacién.

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién
enviada por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-044-2025 |

| CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

| OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO ]

_ VALOR DEL CONTRATO: $37.634.867.00 ]

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 de diciembre de 2025 ]

| MODIFICACIONES: SI _ X NO l

TIPO MODIFICACION
Especifique el tipo de modificacion Modificatorio No.1 aclaracién sobre IVA
realizado (Ej: adicién, prérroga,
suspension, ete)

Inserte los campos segdn nimers de
modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:
Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web,
SECOP 1II), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de
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cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el contrato
describiendo el cumplimiento o no de cada una de |las obligaciones pactadas
en el contrato.

8 OBLIGACIONES
8.1. |OBLIGACIONES GENERALES

La Supervisién del Contrato por parte de la
811 ALFM, serz el canal directo con el Contratista
e para reportarie requerimientos y para autorizar
su ejecucion por parte del contratista.

El personal que conforme el equipe de trabajo
del Contratista debe brindar un trato formal y
8.1.2, respetuesc a los usuarlos de la ALFM, N/A
acatando fielmente los procedimientos que se
establezcan para la prestacién de 0s servicios
E{ contratista asumira todos los costos ©
8.1.3. gastos asociados al desplazamiento de su N/A

personal al sitio ALFM.
El contratista debe prestar el servicig en et
horaric de lunes a vlernes de 7:30 am a 4:30
8.1.4. pm y dehe estar disponibie para efectuar N/A
labores en un  horarlo  diferente sl
eventualmente asi |a ALFM lo selicita
Se controlaran los tiempes de respuesta para
a.1.5 actividades criticas  {(que afecten una
e funclonalidad} v no criticas (que no afectan
parcialmente una funcionalidad).
Cumplir con ef MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL
TRABAJO PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDQRES; lo
anterior de conformidad a lo expuesto en el
Articulo 17 de la Declsion 584 de la
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a
responsabilidad solidaria por parte de las
entidades contratantes, se hace necesario
asegurar la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de los Contratistes,
Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo de ias actividades paralelas que o
reallzan para la Entidad; por o anterior los elecyrzn;c?
8.1.6 contratistas deben dar aplicacién al manual enviaco a X
que regula la conducta del persenal externo contratista
dentro y fuera de las instalaciongs de la curga!ri?n?:nto
Agencia Llogistica, evltando que generen P
condiclones y/o actos que pongan en peligro
tanto a su personal come a los funclionarlos
de ia organizacidon, salvaguardando de esta
forma los bienes y personas, previniendo
eventos que se desencadenen en accidenies
de trabajo graves. E! ctade manual se
encuentra publicade en la paging de 1a
Agencia Logistica de I3s Fuerzas Militares, link
de contratacion:
htips://www.agendcialogistica.gov.cofcontrat
acion/manual-del-sg-sst-para-coniratistas-

Acta de Inicio X

NSA

Cotreo

vi/
No podrd realizar cesiones econdmicas
8.1.7. {endosos) sin  previa autorizacion  del N/A

Ordenador del Gasto.
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R iz Carguek
2.1.8. Debe _rea}l;ar el cargue vy publicacién de la Documento en X
garaniia Unica SECOP 11

Responder los reguerimientos con los plazos
8.1.9. lestablecides de acuerdo con los ANS definidos | Mesa de ayuda | X X X X X X X X
por la ALFM

Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de
8.1,10, iquidacién del contrato N/A
Obrar con lealtad y buena fe, evitando
N
8.1.11. ditzaciones y trabas. /A
Realizar el cargue y publicacion de la garantia Cargue de

8.1.17 {nica y aprobar el contrato a través del Hink del

; informacién en X
proceso por la plataforma transaccional del ac

SECOP I, SECP I
8.1.13 Cargar la factura por el link del procesc en la inf(o:fr:ag;ceié?]een N/ [N/ X N/ ¥ X N/ 1N/ x
Tt plataforma transaccional SECOP 1L SECP 1] A A A A A
Suministrar a la Entidad, la informacién gue se
lencuentra en el Link . !
8.1.14. hitps://www.agencialogistica.gov.co/es/conte De'i:gﬁzsc't;r X

nt/base-de-datos-inscripci-n-proveedores-
alfm.

8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El Contratista una vez evalde un reguerimiento
allegado porla Supervision de la ALFM, indicard
el nimero de horas a consumir del contrato y

Informe y/o

8.2.1. la Supervision dard o no el aval antes de piatafordma X X X X X X X X X
proceder & su  ejecucidn por parte  del ’ mesad €
Contratista, notificdndole formalmente esa ayuaa
Buterizacién
El contratista deberd dar cumplimiento al Plataforma
8.2.2. pBoporte de acuerdc a los niveles de ANS mesa de X bt X X X X X X X
lestablecidos por la ALFM avuda
=i Contratista ejecutard Onicamente las horas
putorizadas por la Supervision de la ALFM vy Plataforma
8.2.3. esta Supervisién descontard el valor de estas mesa de X X X X X X X X X
noras det valor total contrato, y vaior ejecutado ayuda
y del saldo pendiente de! contrato por ejecutar
El contratista debe ofrecer el servicio de
soporte funcional y técnico a la sofucidn ORFED
mpiementada en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Milita;es, | garantizando ei Plataforma
rmantenimiento e la operacion y e
8.2.4. mejoramiente de los procesos involucrados, mesa de X X X X X X X x X
todo esto a través de un soporte (gestién de ayuda
ncidentes vy problemas) vy mantenimiento
oreventivo (mejoras) de los médulos, segin las
reglas de negocic definidas por ALFM.
! contratista debe/ prestar el servicio de Plataforma
Soporte remocto  y/o  presencial mediante
8.2.5. atencion de Incidentes y atencidn de problemas mesa de X X X X X X X X x
de acuerde & la necesidad de la Entidad. ayuda
=l contratista debe realizar o soporte de
manera remcta, excepto en los cascs que por Plataforma
8.2.6. |a naturaleza del incidente o problema se mesa de X X X X X x x X X
reguiera gue esté presencial en las ayuda
instalaciones de ALFM.
El soporte del Contratista se efectuara por
di?anda, de acuerdc a los incidentes que Plataforma
ALFM reporte a través de la “mesa de ayuda”
8.2.7. suministrada per el contratista para e! registro mesa da X X X X X X X X X
de los mismo y en caso que se presente alguna ayuda
falla por correp electrdnico o via telefonica.
a.2.8. Tode el personal requerido para la ejecucién N/A

del contrato v designade por el Contratista,
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debe tener disponibilidad de tiempe para la
atencion y solucidn de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco
Hel objeto contractual, en &! momento que se
e requiera

8.2.9.

El contratista deberd garantizar la continuidad
del desarrollo o ejecucién de cada una de las
actividades obieto del contrato, para lo cual, de
ser necesario debe prever &l remplazo del
personal gue se encuentra adeiantando las
pctividades cuando asi se requiera.

Correo
electrénico

8.2.10.

=! contratista debe garantizar que los expertos
tengan su propic equipo de cdmpuio. Ast como
los demads recursos necesarios para cumpiir
ron su trabajo (equipos, herramientas vy
software licenciado que requiera para prestar
los servicios de gestion técnica, derivados del
objeto del contrate}.

NfA

8.4.11.

FEl contratista deberd efectuar
ajustes, cambios y modificaciones que la
entidad requiera sin  afectar el correcto
funcionamiento del sistema en su parte técnica
y funcional de CRFEQ

todos  los

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.12,

£i contratista debe brindar el soporte técnico
y funcional de los componentes de ORFEQ
que requiera fa ALFM, partiende de los
componentes base que ya se encuentran
implementados.

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.13

E! contratista debe garantizar el servicio
mediante una boisa de heras, disponibles para
abordar cada unc de los requerimientos

Certificado
horas

8.2.14.,

Ei contratista debe garantizar 1a disponibilidad
permanente de un equipe de expertos en los
componentes de la solucién QRFED operando
en la ALFM, para la atencién de incidentes
asignados,

N/A

8.2.15.

il.a Agencia Logistica de ias Fuerzas Militares,
podrd reguerir otros elementos, no previstas
en el anexo técnico, lo cual se regquerird
mediante un Andlisis de Mercado, en el cual se
incluyan minimo tres cotzaciones de diferentes
oroveedores, para la aprobacion del Qrdenador
del Gasto y supervisor.

Cotizaciones

8.2.16.

PERMANENCIA DE PERSONAL: Cualguier
ntegrante del equipo de trabajo podrd ser
cambiado por ei Contratista, para ic cuat debe
hacer !legar a la Supervision de la ALFM,
documento con la justificacién de la causal del
cambio y allegar la hoja de vida del profesional
nue le reemplaza, el cual debe tener similar o
superior perfil al solicitado, acorde a los perfiles
He personal descrites en el presente pliego de
cohdiciones,

L.a ALFM podra solicitar al Contratista el cambilo
e personal, de manera justificada y producto
ide la gestion v desempefio del personal, El
Centratista se obliga & reemplazar el
funcionario, en un tiempeo no mayor a tres dias

habiles vy deberd contar con fa aprobacién del
nuevo profesional por parte de fa supervision

del Contrato de la ALFM

Correo
electrdnice

8.2.17,

Confidencialidad:

El Contratista debe garantizar la
konfidencialidad de la informacién del Software
rfee {cddigo v documentos técnicos), {para

Acuerdo de
confidencialida
d firmade
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ello  debe
Confidencialidad™.

“Acuerdo de

ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

G S e s SZERER

El Contratista se compromete verificar y aplicar en caso de requerirse

actualizacidn del Hardening de Orfeo v de las bases de datos {medida de
seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades, para evitar
posibles ataques) con ias siguientes caracteristicas:

ndo el

El oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas vy
presenciales hasta agotar el presupuesto, disponibles para abordar cada
uno de los requerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE
ORFEQ, a gue haya lugar, las cuales se consumird durante el tiempo de

Recibido con
s . Casos
1.1 | e Adicién de capsa de sequridad basadas en Top 10 OWASP Informe #0000071
* Saneamiento de input’s Y
o : #0000074
» Limpieza de extensiones
+ Limpieza de verbosity e informacién expuesta
* Escaneo de vulnerabilidades y parchec de software
+ Reporte.
E! Contratista se compromete a entregar un informe mensual a los Dos Recibid
1.2 (02) primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, Informe o
Indi

Certificado de

11 Regicnales y la oficina principal.

21 gjecucion del contrato, segin los requerimientos del Supervisor del hora;d Recibido
contrato. El contratista debe garantizar a traveés de bolsa horas, disponibles consurmidas
para abordar cada uno de los requerimientos del objeto del presente
proceso.
La bolsa de horas serd utilizada en solucion de problemas, correccién de Certifi
P . - . ertificado de
2.2 | €rrores, como apoyo técaico para cambios en confrg_u‘ramones, horas Recibido
requerirmientos de atencidn de incidentes de acuerdo a io solicitado por a
parte de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema Orfeo consumicas
El (;ontratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Correo No se
2.3 Logistica en caso de que durante la vigencia 2025 se presentan electrénico y/o presentd
' repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacién de la d d durante la
aceptacidn de oferta. mesa ce ayuda gjecucion
Recibidas 02
sesiones de
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte Correo capacitacion
2.4 | funcional a todos los funcionarios de la entidad y 01 capacitacion a nivel de electrénico e el 13-06-
administracion, informe 2025
27-11-2025
03-12-2025
Actualizar y entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme e} formato Correo E;tnla_ga .a.la
2.5 | establecido en la Entidad y dejando un Manual para la parte funcional electrénico |nadg_a:;son
{usuarios) del sistema Orfeo y entregar el Manual técnico. informe ejecucion
Revisar y ajustar la configuracidn, de las impresoras de sticker {skina Skan) Registro v A .
i A ! e W 2 compafiami
2.6 | y del escaner en caso que se requiera a nivel de la Oficina principat y las | seguimiento en ento

mesa de ayuda
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. . . . Caso
Se requiere que, a traves del modulo de consulta del sistema, cuando se Registro £0000075
2.7 hace la blsqueda puntual con un nimero de radicado no sea necesario e ui?nientoyen Recibid
’ digitar 1a fecha del radicado, teniendo en cuanta que es un ID o un ndmero megsa de ayuda Ambs aten
Gnico dentro del sistema. e ay rente
Productive
No fue
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una Registro y eJecfradc
2.8 | dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la | seguimiento en dis (IJDnibiIid
Direcciones o subdireccicnes que tiene Grupos de trabajo. mesa de ayuda pd de @
presupuesto
Se requiere gue, en el proceso de asociacioén de imagen solo sea el usuario
radicador quien pueda asociar o cambiar la imagen, asi mismo, que Caso
después de pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permite la Registro y #0000077
2.9 | modificacion de Iz imagen asociada al radicado. seguimiento en Recibido en
Exceptuando al administrador del sistema; ademas que se pueda visualizar | mesa de ayuda ambiente
en la consulta la trazabilidad de cuantas veces & radicado cambia de su productivo
estado (reasignado, devuelto, archivado, informade o de propiedad).
Ajuste en la radicacidén para que, antes de generar el nimerc de radicado, Registro v Recibido con
2.10 | el sistema requiera la seleccion del nivel de seguridad {privado, usuario | seguimiento en Caso
especifico, dependencia o publico) mesa de ayuda #0000072
. ) . Registro v No fue
211 Cambic de logos institucicnaies para el formato mediante el método de seguimiento en reguerido
flujo de aprebacion en caso gue se requiera, mesa de ayuda dgrantgria
ejecucién
2.12 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénico que realiza segf{;?,—!]?;{;oyen Reu(t:};i% n
del sistema, al reasignar, e informar los radicados. mesa de ayuda £0000073
Se requiere ajustar en la radicacién para que en el flujo de aprobacion Registro y Recibido con
2.13 | realice la paginacién con mas de dos pdginas de acuerdo a las politicas | seguimiento en Caso

mesa de ayuda

big de

El contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicic vy
tiempos de atencién a los requerimientos formulados por la ALFM:

Correctivo | Nivel 2 Alta 4 horas

Correctivo | Nivel 4 Baja 8 horas

Soporte Nivel 1 30 minutos

Nivel 3

La prioridad, viene determinada por la criticidad y {2 urgencia de la peticién

y segiin el contrato se dafine como:

e Muy alta. = Cuando afecta totaimente al sistema.

e Alta. =Afecta parte del proceso.

® Media. = Afecta al usuaric v le impide realizar parte de sus
funciones.

® Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema,
pero el usuario puede realizar sus funciones.

Plataforma
entregada
plataforma para
el registro de
casos ¥ manejo
de prioridades

000078

Se recibio la
Plataforma
MANTIS para
el registro
de casos y
mangjo de
prioridades
de los
mismos,
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Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo de primera
reaccion hasta el tiempo de resolucion final.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Andlisis y resolucion de
incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencidn y andlisis a peticiones vy consultas de los
rios

de 1 a3 horas

.3 2a del valor de una hora remots
por reincidencia dal incumplirmianty
e 2a 3 veces

Correctivo Nivel 1 4 horas

Mayor a 3 horas

15 % del valor de una hora remotd
por reincidencia de! incumplimientg
mayor a 3 horas de 2 a 3 veces

de 2 a 3 dias

Correctivo Nivel 2 1 dia

{3 % del valor de una hora remotg
por reincidencia del incumplimientg
de 2 a3 3 veces

Mayor a 3 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
mayor a 3 dias de 2 a 3 vecas

de 3 & 4 dias

Correctivo Nivel 3 2 dias

3 % del valor de una hora remotd
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

15 % de! valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimisntd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

de 4 a 5 dias

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia 2 a 3 veces

Correctivo Nivel 4 3 dias

Mayor a 5 dias

> % del valor de una hora remota
por reincidencia mayor a 5 dias dd
2 a 3 veces

1ad4hora

12 % del valor de una hora remota
por reincidencia det incumplimientd
de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 1 4 horas

Mayor a 4 horas

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientg
mayor a 4 horas de 2 a 3 veces

2 a6 hora

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Soporte Nivel 2 & horas

Mayor 6 horas

5 % del valor de una hora remota
oor reincidencia del incumplimientd
mayor 6 horas de 2 a 3 veces

2 a 3dias

Soporte Nivel 3 1dia

3 9% del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora remota
por reinctdencia del incumplimientd
mayor a 4 dias de 2 a 3 veces

3 a4 dias

Soporte Nivel 4 2 dias

13 % de! valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd
de 2 a 3 veces

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora remota
por reincidencia del incumplimientd

mayor a 4 dias de 2 a 3 veces
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Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nivel de servicio mayor a 3 veces se

aplicard el 6% del valor de una hora remota,

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a la tabla de sanciones por ANS, el
contratista deberd compensar con el valor de 2 horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional
para al ALFM, para ser usadas en requerimientos en cumplimiento del objeto del presente contrato o

descontadas o abonadas a las horas pactadas para la sofucidn de un requerimiento.

3.1

& FE| contratista para el proceso de soporte, mantenimiento vy
actualizacion, deberd defintr un protocolo o procedimiento que serd
aprobado por la Supervision del Contrato v en el cual debe contemplar
entre otros los siguientes aspectos:

® Recepcion de incidencias.
Clasificar la Incidencia.

Asignacidn de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a los ANS
definidos por la Entidad

Analizar el requerimiento,

Diagnastico y sojucién.

Implantar solucion, informar a usuario v validar,
Entrega de Documentacion

Cierre del caso.

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, iddneo v

Plataforma
mesa de ayuda

Recibido
durante la
ejecucion.

necesaric para la completa ejecucién del cumplimients del coatrato, sin Oferta X
que esto genere costo adicional para |2 Agencia Logistica.

El contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacién, Acuerdos de %
lugares que conozca y garantizard la reserva de la informacion.2. confidencialidad

El contratista una vez perfeccionado el contrate, en un plazo méximeo de Entrega de

diez (10) dias habiles, deberd enviar toda la documentacidn que le sea Estud%s de %
requerida por la ALFM, para efectuar los estudios de seguridad del perscnal sequridad

asignado al proyecto. 9

Durante la ejecucién del contrato, el contratista conjuntamente con la Actas de

supervision del contrato, deberd efectuar un informe que evallie el estado Actas

de los casos que se encuentren pendientes por solucionar.

coordinacion

3.

CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion
del contrato:

' . Hacer seguimien de las - ,
Social Camblos en la| o by to i Contratacié Seguimiento reatizado por
1 Politice normatividad normas de contratacién y n Semanal Contratos
i de sus modificaciones
Verificacion detallada de las Se realiza mensualmente
- especificaciones  ftécnicas "y . or
Deficiente p H Caomités Realizando los |- .parte de los
A contra 1o vigente en el . supervispras en el
determinacién de do. de tal f estructurad ajustes a las i
2. |Operacional |las mercaco, de tal farma que | g especificacion [cumPhmiente  de  ias
Fion se ajuste a las necesidades . s obligaciones ¥
especificaciones ’ (tdenico vy es técnicas ) . I
técnicas minimas de la Entidad y que puedan financiero,) establecidas especificaciones  téenicas
set cumplidas de manera ’ ' icon la entrega del informe
satisfactorla, de supervision mensual.
Inconsistencias Andlisis y verificacidn de los {Comités Durante la Durante  la  stapa de
3. | Operacional presentadas  en| criterios técnicos, iestructurad etapa de pianeacion
los requisitos| financieros vy juridicos ores planeacion
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habititantes ¥ (técnico,
factores de econdmico
evaluacion financiero
juridico n
No aporte del . Subdireccié Seguimiento realizado por
Social 0 | adjudicatario de |z Hacer seguimiento d.e. las n de ) Contrates
4, Politic arantia da| NOrmas de contratacidn y Contratacié Diarlo
olitico g S de sus medificaciones
cumplimiento n
L Se realiza mensuzimente
Hacer el seguimiento a la
L - i ; 2 por parte de los
Incumplimiento totalidad de las obligaciones [Ejecucién supervisores an el
total o parcial de| del contrato. contractual, S
. A s . . cumplimiento de las
5. | Operacional las  obligaciones| Si incumple se le hard |supervision Mensual. obligaciones y
T2 el gr esta'b!:;cidos con la entrega dal informe
paros de supervision mensual.
- . " for rvisié
Incumplimiento Ejecucion i:e?‘;:sl de supervision
total o parcial de| Hacer el seguimiento a la icontractual, No se presenté en lo que
6. | Operacional las  obligaciones| totalidad de las obligaciones {supervisidn Mensual. ha trapnscurrido de Iz
S;?ti:tse del] et conrato. ion’cratista ejecucion 'y Iz solucién
dada a los cases
) . informe de supervision
; - Ejecucion
. Reatizar seguimiento por mensual
’ P gel contrztistg procede 3 realizar P ha transcurrido de la
liguidacién del contrato zontratista ejecucidn vy iz solucién
dada a los casos
Generar acuerdos con el informe  de  supervisién
contratista con el fin de Ejecucion mensual
Incremento de laj lograr la  ejecucién del C(J)ntrar:tual No se presentd en lo gue
. TRM del délar por! objeto contractual a través v ha transcurrido de e
8. |Operacional los diferentes| de Prorroga, adiciones, 3uper"vx5|cm Mensual ejecucidn y la  solucidn
factores modificaciones o] ) dada a los casos
terminacién  en  mutus contratista
acuerdo, entre otras
informe de supervisidn
El no psgo de ) mensual
salarios, Garantia de pago de [Direccién No se presentd en lo gue
10 | Operacional prestaciones salarios vy  prestacicnes |de Mensual ha transcurride de la
sociales el sociales 1 contratos ejecucién y fa  solucion
indemnizaciones [dada a los casos
Informe de supervision
Deficiencia en iz mensuai
. calidad de los| Garantia de calidad del ) No se presentd en lo gue
11 | Operacional servicios servicio suministradeos Supervisor Mensual ha transcurride de Iz
prestados ejecucién v la solucidn
dada a los casos
informe de supervision
- mensual
Condiciones Contar  con plan de P
12 ﬂaetura!eza @ climaticas continuidad  del  servicie [Supervisor Mensual Eg sz;:;esseng?joen éo qt.;g
adversas para la plataforma Orfeo. ) anseur e
ejecucion v la solucién
dada a los cases
Informe de supervision
Incumplimiento mensual
. en el plazo de . ) No se presentd en lo que
13 | Operacional . s Prérroga del con
P ejecucion dei 93 del contrato Supervisar Mensual ha franscurride de Iz
contrato eiecucién vy la solucion
dada a lgs casos
. ] No se presentd en lo que
. Garantia de calidad del '
14 | Operacional L s ]
peraciona Fallo de Software servicio suministrado Supervisor Mensual zjaewt;aér;scumdo de la
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4, NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento
técnico, administrativo, y juridico)

No se presentd novedades de incumplimiento durante el mes de noviembre
2025,

5. CONTROL DE PAGOS

VALOR TOTAL DE

$37.634.967 incluido IVA.

No. CISC 634 27/05/202 1 45.580.000.00 | $32.054.967,00 WA
No. CISC 635 09/07/202 1 47.200.000.00 | $24.854.967,00 N/A
No. CISC 636 15/08/202 | 413.500.000.00 | $11.354.967,00 N/A
No. CISC 639 08/L1/202 | 410.980.000.00 | $11.354.967,00 N/A
No. CISC 642 03/12/202 1 $374.400.00 $374.400,00 N/A
S”b:f’st:;)(p‘“ $567.00 N/A

THR LD, D0

210,008,580

bl
R

Porcentaje cuhipliﬁiiento Avance 99.99% Demora %

6. INFORMACION FIDUCIAS {Cuando aplique} No aplica
7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica

8. INFORMACION AIU No aplica

9. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:

v Actas de seguimiento.
v Informe del contratista.
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v Planillas de seguridad Social
v Certificado de Obligaciones, aportes y seguridad social
v Certificado de la bolsa de horas.

10. REEVALUACION DE PROVEEDORES:

Nivel de Cumplimiento con el objeto del contrato y X
especificaciones técnicas del mismo. ’

Nivel de Cumplimiento con el tiempe de entrega. X

estipuladas en

el contrato.

Nivel de Cumplimiento con las obligaciones adicionales N/A

Nivel de Cumplimiento con el precio ofertado. X

11. RECOMENDACIONES: Se recomienda el pago de la factura No. CISC 642
del 03/12/2025 por la suma de $374.400 y efectuar el reintegro de

$567.00

Cordialmente,

«i}-\ Tt

AMPARD JA

£y

o jc\‘\"\ Y\,—«-‘L\Gi oyl L" ’)

JANNETE CORDOBA SANTOS
Supervisora Funcional

Grupo Gestion Documental
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollc firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestion Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato
N°001-044-2025.
DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en

representacién del contrista CISC SAS, siendo las 16:00 el dia 12 de noviembre de 2025 has las
16:30 con el fin de hacer seguimiento.

Desde la supervision se informa sobre las novedades reportadas por el area funcional:

1. Los radicados de memorandos por el método largo estdn imprimiendo pie de pagina, el
cual no aplica.

Z. Novedad en la generacion de las actas de anulacién.

La reunién dio inicio con el reporte de las novedades entregadas por el area funcional, la cual
fue enviada via correo electrénico al equipo del Contratista. A lo que el Ing. Andrés sugirié
revisar este error y un problema con el pie de pégina, notando diferencias en el archivo de
configuracion confplan.php en produccién, como la adicién de una variable *lema® , @ pesar de
que Daris afirmé que esta fue comentada. El Ing., Andrés identificé gue el error de anulacién se
debia a la falta o incorreccién de la imagen "logo_fd.jpg’, y aconsejd a descargar el archivo de
GIT y ubicar el archivo en el servidor productivo de Orfeo, de igual forma comunicé que si los

problemas persisten, clonar todo el repositorio, comprometiéndose la supervisora técnica a
realizar estas pruebas.

Detalles.

« Problema con la generacién de actas de anulacién Cesar Rodolfo Rodriguez explicé que
el sistema no gener6 el acta de anulacién, el cual es un documento de soporte que registra
los documentos anulados, de acuerdo a lo reportado por correo electrénico.

* Revisién del cédigo y diferencias en los archivos de configuracion el ing. Andrés
revisar el error de la anulacién y un problema con el pie de pdgina, proponiendo comparar el
codigo en produccién con el repositorio. Durante la revisién del archivo "confplan.php’, el

Pag. 1 de 3
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inge Andrés Ballesteros notd que el archivo en el servidor tenia modificaciones, como la
eliminacion de un comentarioc y la adicion de una nueva variable "lema’, si embargo la
supervisora técnica menciond que en efecto se comentario el lema que salia a nivel de los
Oficios y se comentd en el cddigo quien indicé que esta modificacidn se hizo tras una
consulta al ing. Andrés quien insistié en que habia diferencias con el archivo del repositorio y

sugirid descargar la versidn del repositorio para reemplazarla en el servidor y probar la
funcionalidad.

« Investigacion sobre archivos modificados y contadores de pagina El ingeniero Andrés
también sugiere revisar el archivo ‘recibe.php’ porque también hay modificaciones la
supervisora técnica informa que no ha tocado el archivo, sin embargo, el Ing. Andrés
preguntd si fue alli donde se implementaron los contadores de pagina, el cual se habia

hecho por parte de la Entidad, sugirio clonar el repositorio, ya que parece ser la solucion
para los problemas encontrados.

« Causa del error de anulacién y pasos a seguir &! Ing. Andrés identificd que el error de
anulacion se debe a una imagen failtante o incorrecta llamada "logo_fd.jpg™. la supervisora
técnica Diaz indicd que estos archivos se subieron directamente a produccién desde
desarrollo, el Ing. Andrés aconsejo descargar el archivo "logofd.jpg’ del repositorio y
colocarlo en la ruta "/imagenes' vy, si los problemas persisten, clonar todo el repositorio,

realizar las pruebas con los archivos mencionados y solicitd una via de comunicacién en caso
de necesitar asistencia adicional

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Apovyar, si los problemas persisten.

Supervision:

1. Realizar pruebas, teniendo en cuenta la actualizacién los archivos y comunicarse con el
equipo del contratista en el evento de seguir presentando la novedad.
2. Elaborar acta de la reunién y compartirla

gt

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Pag. 2de 3
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Nombre: Vanessa Sandoval

’
Ao oy Tovanat @O“‘C{UWS

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

LA

Nombre* Ce;ér Ro'r?élfo Rddriguez Bernal
/ 7

Nombre: Daris@neth Padilla Diaz
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
TEMA 044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

S CC s T TPy T E——

NOMBRES Y APELLIDOS GO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestiéon Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestién Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacién del contrista CISC SAS, siendo las 16:15 el dia 19 de noviembre de 2025 has las
16:30 con el fin de resolver la novedad presentada en la generacién del pie de pagina que
aparece al radicar un memorando por el método largo dado que la novedad persiste.

Desde la supervision se informa sobre la novedad reportada por el drea funcional la cual luego
para generar el radica generar el radicado memorando por el método largo persiste luego de los
ajustes sugeridos e indicados por el ingeniero Andrés.

Se abordd los problemas con la clonacién del repositorio Git, ya que el inge Andrés descargd y
reemplazoé archivos en el servidor para actualizar el repositorio. Desde la supervision técnica se
informa no podia crear directorios ni usar la vista previa para un memorando, ya que el sistema
indicaba que no se encontraba el directorio, incluso después de verificar permisos y crear
subcarpetas en el servidor de pruebas a lo que el inge Andres atribuyé a la falta de un archivo.
La supervisora técnica se comprometié a intentar nuevamente el gjercicio de descarga en el
entorno de prueba y a reportar cualquier actualizacién al dia siguiente.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
Contratista:

1. Apovar, si los problemas persisten.
Supervision:

1. Efectuar pruebas y comunicar si persiste la novedad.

MNie & den
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Nombre: Vanessa Sandoval
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NombBre: Amparo Jannete Cérdoba Santos
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Nombre: Daris Y(a\eth Padilla Diaz
o
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.

EM 001-044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
TEMA MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

OMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrolio firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Natalia Rodriguez Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cordoba Santos Supervisora Funcional Gestidon Documental
Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Funcional Gestién Documental
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro da la capacitacién realizada el 13-06-2025
desde las 09:00 am hasta las 11:30 am en cumplimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: Siendo las 09:30 se inicia la capacitacion virtual a cargo del equipo de
soporte del contratista CISC, a la cual se unieron 120 usuarios como se evidencia en el
listado de asistencia generado por Google Meet.

Dando cumplimiento al eje temético entregado por el drea de gestion documental se
desarrollé la capacitacién a cargo Vanessa Sandoval

Durante la sesion se trabajaron sobre los siguientes temas:

fen

x ¥ Ohcios do SaVE. por ol matado fargo,
t Ie? y Oties g2 Sabdapor of mitoas codp,

[nm. s stnereey e D AR et DRFES

Transferendia de
Conocimiento

Cupa

[l"wcascda rshive g Padeades en o epheativy DRFEQ,

rif R08I00 gof Baster

i

[ 4 Consmay en las Sangrly

< [&m\r:indeslw'-‘hxubs.
il ) BN

ft

Proceso Creasién 4780 Uhomacion O Artives ud
opodisrtey,
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1. Procedimiento para radicacion método largo, el cual consiste en los siguientes

pasos:
2. Generar Documento para Radicar
3. Documento para Radicar
4. Documento VobBo.
5. Devuelto VoBo.
‘6. Generar Radicados.
7. Aprobacion en la radicacion
8. Asociacion de imagen al radicado
9. Procedimiento de radicacién corta:

« Descargue de plantilla por la opcidn de ayuda

« Diligenciamiento de plantilla

« Cargue de plantilla y generacion de radicado

« Asignacion de nivel de seguridad

» Asignacion de TRD

+ Proceso de asociacién de imagen, se hace claridad en que si no hay imagen no
se puede realizar el paso de reasignar.
Anexo de documentos soporte

+ Proceso de reasignar radicado.

Captura de pantalla durante el proceso de la capacitacion: a las 10:30 Con 92 usuarios
conectados viéndose un incremento de personas conectadas iniciamos con 66 usuarios

~:
a7

IO.Médul de Consulta General de Radicados
11.Creacion y Gestidn de expedientes
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12.Creacion de expedientes.

» Funcionalidad de BUsqueda de Documentos y Expedientes en el Sistema.

13.Procesos creacién de expedientes, anexo y eliminacién de archivos adjuntos al

expediente

Una vez finalizada la capacitacién funcional, abrié el espacio de dudas y preguntas:

A la pregunta de la Sra. Leysa sobre la revisidn que hace el Grupo de Gestidn
Documental respecto a las bandejas en cero, teniendo en cuenta que los del drea de
contratos deben tener los radicados de los expedientes de sus bandejas los contratos
gue aun no han sido liquidados.

Cesar Rodriguez de gestién documental explicé que la directriz de mantener las
bandejas de Orfeo en cero aplica para todos los funcionarios que no han archivado
documentos no procesados, pero aclaré que los radicados con expedientes del area
de contratos que aln estén vigentes o en proceso deben dejarse en la carpeta. La
indicacién para los funcionarios que verifican las bandejas es que estos documentos

se encuentran en gestion y no se pueden archivar hasta que finalice todo el proceso,
como la liquidacion del contrato.

A la consulta de la Sra. Irina Bolemo Garrido consultd a Cesar Rodriguez sobre el
momento adecuado para archivar un expediente en Orfeo, preguntando si es con la
transferencia de archivo de gestion o una vez liquidado el contrato quien aclaré que
para el archivo en Orfeo, el radicado con el expediente debe enviarse al archivo una
vez que se le anexa el acta de liquidacion y el contrato estd totalmente cerrado
Solamente los contratos que ya no estdn en gestién (completamente cerrados)

deben archivarse, a diferencia de los que se estan gestionando, a los que se les
ingresa documentacién diariamente.

Para finalizar se ejecutd un quiz a través de una sala virtual, se toma captura de pantalla
de la actividad.
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CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
Contratista:

1. Entrega de la primera sesion de capacitacion del dia en cumplimiento al cronograma.
2. Entrega del material usado para la capacitacién.

Supervisién:
1. Recepcién de la capacitacion en cumplimiento al cronograma y seguimiento
contractual.
2. Generar el acta y envio al contratista para su revisiéon y firma.

Contratista:

1. Entrega del Material de la prueba efectuada
2. Facturar las horas de capacitacion,
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Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Ve Stedeaf)

Nombre: Vanessa Sandoval

Nalobo®

Nombre: Natalia Rodriguez

Ampare 3 anne b G ovelo L’D

L

NomBre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

&

Nombre: César/ff{odiﬁ% Rqﬁrfguez Bernal

Nombre: Daris Yangth\Padilla Diaz
S

Nombre:
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Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ.
Contrato: 001-044-2025 ORFEQ.

INFORME NO. 03 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO

07 de marzo de 2025  “MANTENIMIENTO Y SOPORTE  Del 01 al 30 de noviembre de 2025

NOWMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME

ALFM ' CISC

Ing&:f\ndrés Ballesteros Barrera

ACTIVIDADES AVANCE |

ITEM EJECUTADAS OBSERVACIONES

Contrato Ne. 001-054-2023




A iC Gféa mb

Reunién de seguimiento

Se realizé reunidn de seguimiento con el
fin de validar las siguientes novedades en

el sistema de gestion documental ORFEQ.

e [.os radicados de memorandos por
el método largo estan imprimiendo
pie de pagina, el cual ho aplica.

El Contratista realizé el soporte técnico
para la verificacion y validacion de las
novedades reporiadas por la Entidad.

100%

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ




e e

José OrlandDt Sa‘ndovai Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ




CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-044-2025

En cumplimiento al contrato No. 001-044-2025 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEQ que requiera fa ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementadoes. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No 01

De acuerdo a io anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de la bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de § 37.634.967.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por
$180.000.00 y hora presencial por $210.000.00

BOLSA DE HORAS

0000070 | Caida del Servidor ORFEQ 07 $ 1.260.000
0000071 SOLICITUD AMFLIAR DISCO BODEGA 02 $ 360.000
ORFEO
Solicitud Nivel de seguridad para los
0000072 radicades antes de generar el radicado 18 $3.240.000
Validar que se generen las notificaciones por
correo electronico que realiza el sistema, al
0000073 asignar e informar los radicados y al 04 $720.000
devolver.
Dockerizacion de la aplicacion ORFEQ vy su
0000074 base de datos y su respectivo manual. 31 $5.580.000
estandarizacion mensajes de nofificacion de
0000075 | Orfeo por reenvio, informado vy radicados en 8 $1.080.000
bandejas de entrada sin gestion.
Capacitacion Administrativa y funcional 3 $540.000
0000077 g::gs;e letra verdana en radicacion método 20 $3.600.000
Froceso de Asociacion de imagen (Solo para
0000078 usuario radicador) 55 $9.900.000
0000079 | Planilla de comunicaciones 25 $4.500.000
Visualizacién de la Bandeja de solicitud de
0300080 anulacion 28 $4.680.000
0000081 | Ajuste al médulo de Consulta 16 $1.800.000
Capacitacion funcional y técnica ORFEQ 212 $374.400
Total, horas consumidas 209
Valor horas remotas Consumidas
Total, Presupuesto Asignado $ 37.634.400.00
Saldo Presupuesto




SALDO DE BOLSA DE HORAS §

Se expide certificado a los 02 dias del mes de diciembre de 2025, para el control contractual vy

consumo de la bolsa de mejoras y desarrollo.

JOSE BRLANDO SANDOVAL SAAVEDRA

Gerente General

CONSUL.TORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS CISC S.AS

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 02 de diciembre de 2025
Contrato CT 001-044-2025 Cuyo Objeto es
PROYECTO “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO”
AREAS ALFM Gestion TIC
ASISTENTES IDENTIFICACION | CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

91.281750 | REPRESENTANTE LEGAL CISCSAS

Amparo Jannete Cérdoba Santos

SUPERVISORA FUNCIONAL

46.668.879 | GESTION DOGUMENTAL

Daris Yaneth Padilla Diaz

SUPERVISORA TECNICAS OFICINA

45.506.176 TIC
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS - CISC

TEMA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 11:30 el dia 12 de noviembre de 2025 has las
12:15 con el fin de entregar capacitacién técnica para la resolucion de novedades.

Desde la supervisidon se informa sobre las novedades reportadas:

la falta de visualizacion del logo en las notificaciones.

Novedad en los enlaces simbdlicos.

Servicio del Servidor de pruebas fuera de servicio.

La generacion diaria del Backupk que estaba en produccion y la cual debido a la reciente
transicién a contenedores Docker, NO estad activa dado gue el método anterior invalida
los scripts/métodos previos.

AW N

Se dio inicio a la validacién de las novedades con las notificaciones, generando pruebas desde
produccion y desde el ambiente DEV del contratista. Evidencidndose que la novedad podria
deberse al enmascaramiento de URLs por Gmail, la no recepcion de correos de prueba por
posible bloqueo de red y un error de ruta en el direccionamiento de imagenes, frente a ello el
Ing. Andrés sugiere consultar con el soporte de buzén sobre las URLs enmascaradas y a su
grupo de redes sobre el bloqueo de direcciones.

El segundo punto se abordd con la indicacion que para la validacién de enlaces simbélicos se
debe ingresar al contenedor validar si existe el enlace en el directorio que reporte la novedad se
encontro que el enlace para el radicado reportado estaba mal, se elimind y se generd el enlace
mediante las instrucciones entregada a la supervisora técnica.

Para el tercer punto el inge Andrés sugirié clonar el servidor de produccién para crear un
ambiente de pruebas estable,
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Para el cuarto punto, para el acompafiamiento para efectuar la programacién del backup diario
el equipo de CISC técnico realizard la validacidn con el representante legal para determinar la
viabilidad del soporte requerido para el sistema de copias de seguridad (backup).

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Revisar la viabilidad del soporte requerido para el sistema de copias de seguridad
(backup).

Supervision:

1. Se solicitd asistencia y apoyo al equipo técnico para configurar la automatizaciéon de las
copias de seguridad (backups). Debido a la reciente transicién a contenedores Docker, el
método anterior invalida los scripts/métodos previos, exigiendo una reconfiguracion
nativa para el nuevo sistema.

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

- - .
\K;Jf&‘ﬁ: i._;i'ﬁ:?ig@{mi«j

Nombre: Daris‘\"@}th Padilla Diaz

Nombre: Vanessa Sandoval
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TEMA

“NOMBRES Y APELLIDOS

CONSULTORIAS

ADMINISTRATIVAS - CISC

ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS,

CONTABLES Y

CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

Representante lLegal CISC S.A.S

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

Amparo Jannete Cérdoba Santos

Supervisora Funcional Gestién Documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 12:00 el dia 03 de diciembre de 2025, con €l
fin de hacer seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda, asi:

. p . L Ninguna, Pago con Factura de venta
Q000070 2025-03-19 Caida del Servidor ORFEQ En Produccion No. CISC 634
A SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA . Ninguna, Pago con Factura de venta
0000073 2025-04-11 ORFEQ En Produccion No. CISC 634
A Solicitud Nivel de seguridad para los L Ninguna, Pago con Factura de venta
0000072 2025-04-25 radicados antes de generar ¢! radicado En Producclén No. CISC 634
2,12 Vslidar que se generen las
e notificaciones por correc electronico L Ninguna, Pago con Factura de venta
0000073 2025-05-13 que reaiiza el sistema, al asignar e En Produccion No. CISC 634
informar los radicados y al devolver
A Dockerizacion de la aplicacion ORFEQ y . Ninguna, Pago con Factura de venta
Q000074 2025-06-06 su base de datos: En Produccion No. CISC 635
CONSULTA UNICA POR MODULO DE )
0000075 | 2025-06-06 | CONSULTAS CON NUMERO DE | En Produccion ﬁ'”ggggtpgg‘;m” Factura de venta
RADICADO o-
ESTANDARIZACION MENSAJES DE
NOTIFICACION DE ORFEC POR )
0000076 REENVIO, INFORMADO Y RADICADOS | En Produccién :mgg;g,chgoscon Factura de venta
2025-06-06 EN BANDEJAS DE ENTRADA SIN o
GESTION
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Proceso de asociacién de imagen solo
sea el usuario radicador guien pueda
asociar o cambiar la imagen, asf . .
0000077 2025-07-23 mismo, que después de pasar el | En Produccion Fgéf;gfan?jét::ggiie zig{é CGO;G
radicado s otro usuario, el sistema no u '
permita la modificacién de la imagen
asociada al radicado.
Se requiere ajustar en la radicacion el " Ninguna, Tramite de Pago con
0000078 2025-07-23 cambioc del tipe de letra a verdana En Produccion Factura de venta No, CISC 636
Planilla de radicados, se requiers la Ninguna, Tramite de Pago con
actualizacidon  de! formato “Planilla ., Factura de venta No. CISC 639
0000079 2025-08-1% Entrega Comunicaciones Oficiales v4" | E7 Produccion
en el sistema Orfeo. . :
Visualizacién de ia Bandeja de solicitud | En Produccidn Ninguna, Trémite de Pago con
0000080 202>-69-23 de anulacion Factura de venta No. CISC 639
o . , En Praduccion Ninguna, Trémite de Pago cen
0000081 2025-10-01 Ajuste al modulo de Consulta Factura de venta No. CISC 639
2025-12-03 Capacitacion Funcional v Técnica Entregada Ninguna, Tramite de Pago con
ORFEQ Factura de venta No. CISC 642

Contratista:

Supervisién:
1. Solicita soporte para la automatizacién de copias seguridad (backup)

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. Entregd la capacitacion funcional el 27/11/2025 con informe de actividad de evaluacion de
conocimientos.

2. Entrega de induccion técnica para resolucion de novedades el dia 03/12/2025.

T

MG+

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

Forny s
A T o

H

Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

<

Nombre: Vanessa Sandoval

brras / .
Dvpevo IV, Gorelo é > )

. A /Nombre:

Amparo Jannete Cérdoba Santos

3
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Nombre: Cesar Rodolfo Roérf?dez E/ernal,.-"

Nombre:

Da@neth Padilla Diaz
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