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INFORMACION GENERAL

Numero de . . . .
Contrato: Vigencia Supervisor Cargo del Supervisor
ARM-CD- . , . DIRECTOR AD HOC

014-2025 2025 Diego Diaz Del Castillo

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD
PARA APOYAR JURIDICAMENTE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD REGIONAL DE
TRANSPORTE EN EL AMBITO GEOGRAFICO DE SU COMPETENCIA.

Nombre del Contratista:

JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ

Valor del contrato

$72.960.000 SETENTA 'Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS

Plazo de Ejecucion

9 MESES Y DIECIOCHO DIiAS

Modificaciones

Adicion ($12.160.000) y prorroga (1 mes y 18 dias)

Fecha de publicacion
de la cuentay/o
factura y el informe
y/o soportes en Secop
II del mes

anterior

09-09-2025

EL PRESENTE INFORME DETALLA LA EJECUCION Y ESTADO DE AVANCE DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01/10/2025 YEL 31/10/2025

I. Obligaciones Generales del Contratista

El contratista ha cumplido con las obligaciones
generales, relacionadas en el contrato.

El contratista cumpli6 con las obligaciones
generales del contrato Si__ x_ No

I1. Obligaciones Especificas del Contratista

N.© Obligacion Actividades Realizadas

requeridos para el

Elaborar los documentos y analisis juridicos

regional de transporte por parte de la Agencia,
1 en especial, los relacionados con los procesos
asociados a tramites y supervision de la
prestacidon del servicio publico de transporte.

Detalle: proyecté el informe trimestral de tramites de
pgrsd, de los meses julio a septiembre de 2025, asi
como también proyecté el informe de pqgrsd, del mes
de septiembre de 2025. Objetivo. Tener un consolidado
de los pgrsd, que llegaron a la entidad tanto mensual
como trimestral. Avances: se tiene la estadistica real
de pgrsd, reportada de acuerdo con la base de datos o
gestion de correspondencia que maneja la ARM.
Logros: el informe trimestral de pgrsd, fue publicado
en la pagina web de la Regién Metropolitana, en la
seccidn y/o ventana exclusiva de atencidén al usuario

ejercicio de la autoridad
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de la ARM.

Evidencia: informe trimestral e informe mes de
septiembre de 2025.

Apoyar juridicamente la atencién y resolucion
de los tramites en materia de transporte que
adelanten los grupos de interés ante la Agencia
Regional de Movilidad.

Detalle: proyecté y realicé la presentacién del
protocolo de procedimiento tramites de pqrsd, en las
instalaciones de la ARM, el dia 2 de octubre de 2025,
Objetivo: Dar a conocer a funcionarios y contratistas
de la entidad el procedimiento y la gestion referente a
correspondencia (pgrsd) que entra y sale por medio del
correo electréonico de la entidad. Avances: los
contratistas y funcionarios tienen conocimiento del
procedimiento que lleva la entidad con respecto al
tramite de la pgrsd. Logros: se did a conocer el
procedimiento que lleva la correspondencia con todos

y cada uno de los funcionarios de la entidad.

Evidencia: presentacion protocolo pqrsd.

Acompafiar desde el punto de vista juridico la
elaboracién de los actos administrativos
requeridos para la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros en el ambito
geografico de competencia de la entidad.

Detalle: Proyecté manual de atencion al ciudadano
para la Agencia Regional de Movilidad. Objetivo: la
ARM, debe tener y adoptar un protocolo o manual de
atencién al usuario. Avances: una vez se adopte el
manual de atencién al ciudadano este debe ser
publicado y comunicado a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad. Logros: con el manual de
atencion al ciudadano todos los funcionarios de la
entidad tendran claridad acerca del trato y manejo
hacia los ciudadanos y/o usuarios que requieran de los
servicios que presta la entidad.

Evidencia:
Manual de atencion al ciudadano

Sustanciar los actos administrativos de tramite
y definitivos de las actuaciones administrativas
que se adelanten en contra de los supervisados
por la entidad por la presunta infraccidon a las
normas de transporte.

Detalle: Proyecté el documento de soluciones y
mejoras para el buen funcionamiento
de la correspondencia y tramites de
pgrs y denuncias de la entidad ARM.
Objetivo: la ARM, debe tener claridad
respecto al claro y buen
funcionamiento respecto del manejo y
tramite de correspondencia que entra
y sale de la entidad. Avances: con
base en los hallazgos encontrados en la
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Region Metropolitana, por parte de la
Contraloria General de la Nacién, se
tomaron medidas para no incurrir en
los mismos errores. Logros: se tiene
un mejor funcionamiento en manejo de
las pgrsd, toda vez que en el momento
que estan a punto de vencer en
términos de tiempo, se envia una
alerta al funcionario o contratista
responsable de dar respuesta a la pgrs
o0 denuncia asignada, con el fin de
evitar contratiempos por no dar
respuesta a las peticiones en los
tiempos establecidos.

Evidencia: soluciones para tramite de pqrsd.

Acompafiar y apoyar juridicamente la
preparacion y desarrollo de las actividades de
promocidn, prevencion, inspeccion y vigilancia
para la adecuada prestacion del servicio publico
de transporte de pasajeros de competencia de
la Agencia.

Detalle: asisti a mesa tematica de movilidad, reunién
virtual programada por la Regién Mteropolitana el dia
2 de octubre de 2025, Objetivo: Se traté el tema
referente a, ¢Que es el Agora?, cuales son los espacios
de participacidén que ofrece la Region Metropolitana, se
enfatizo en la importancia de dar a conocer los servicios
que presta la Agencia Regional de Movilidad. éQué es
Regidn metropolitana?, ¢Que son los hechos
metropolitanos?, éCudl es el ambito geografico de
movilidad?, ¢Qué es un actor vial?, que es la actividad
transportadora? Avances: se dio a conocer a la
comunidad la importancia de la creacion de la Regién
Metropolitana en conjunto con la ARM, fungiendo esta
como maxima autoridad en el tema del transporte
publico. Logros: la comunidad se intereso y participo
mas del conocimiento y funcionamiento de la Regidn
Metropolitana y los servicios que presta.

Evidencia: pantallazo capacitaciéon y documento
metodologia agora.

Tramitar y proyectar las respuestas a las
peticiones formuladas por los ciudadanos y
grupos de interés en los temas relacionados con

Detalle: Proyecté el documento resumen hallazgos de
contraloria, con base en los hallazgos encontrados en
la correspondencia de la Region Metropolitana en el
periodo de enero a junio de 2025. Objetivo: reconocer
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la prestacidon del servicio publico de transporte
a cargo de la entidad.

plenamente los hallazgos hechos por la contraloria con
el fin de mejorar el procedimiento y manejo de pqrsd,
de la entidad. Avances: realizar un paralelo
comparativo entre los hallazgos encontrados en la
Regidn Metropolitana, con el objeto de minimizar las
posibles fallas respecto a la correspondencia que
maneja la ARM. Logros: tener claridad respecto a los
posibles errores o fallas que no se deben cometer para
tener un mejor manejo respecto al tramite de la
correspondencia de la ARM.

Evidencia: documento hallazgos contraloria.

Acompafiar los espacios interinstitucionales o de
socializacidon con los actores del servicio publico
7 de transporte y elaborar las actas de las
sesiones que sean requeridas.

Detalle: asisti de manera presencial el dia 3 de octubre
de 2025, al municipio de Soacha, Secretaria de
Movilidad, donde se realiza un trabajo de atencién al
ciudadano, Objetivo: Dar a conocer los servicios que
presta la ARM, en el sentido de informar y aclarar que
funge como maxima autoridad del transporte en el
ambito geografico de su jurisdiccion. Avances: la
comunidad del municipio de Soacha tiene un mayor
conocimiento respecto a las funciones y competencia
de la ARM, como autoridad de transporte. Logros: Se
crea y brinda un espacio de atencién al ciudadano con
el objeto de dar a conocer los servicios que se prestan
y las funciones que cumple la ARM, como autoridad de
transporte.

Evidencia: imagen asistencia y recoleccion de
inquietudes.

Las demads que sean asignadas por el supervisor
8 y estén asociadas al objeto contractual.

Detalle: 1. Asisti a reunidon presencial en las
instalaciones de la ARM el martes 7 de octubre de
2025, Objetivo: ajustar detalles para la presentaciéon
del procedimiento de pqgrsd, ante el Director Ad hoc,
Ingeniero Diego Dias del castillo. Avances: se
establecio el procedimiento para la presentacion del
procedimiento de tramites de pqrsd de la entidad.
Logros: se definieron los parametros para explicar de
forma clara y eficaz de como debe ser el manejo y
tramite de las pqrsd. 2. Asisti a reunién virtual el
jueves 9 de octubre de 2025 con el equipo de tramites
de pgrsd de la entidad, Objetivo: explicar el
procedimiento de tramites de correspondencia (pqrsd),
asi mismo realizar la presentacion del procedimiento de
pgrsd, ante el Director Ad hoc, Ingeniero Diego Dias
del castillo. Avances: dar a conocer al Director Ad Hoc,
el procedimiento de pqgrsd, que lleva la entidad.
Logros: se realizé la presentacion y dio a conocer al
director ad hoc, el procedimiento y manejo de
correspondencia de la entidad, asi como también se
explico el tema de las alertas para no dejar vencer las
peticiones en el sentido de los términos de vencimiento
respecto a los tiempos establecidos para cada peticion,
ya sea de interés general o particular, asi como las
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consultas o las peticiones entre autoridades u 6rganos
de control.

3.Asisti a reunién presencial con el equipo de
correspondencia en las instalaciones de la ARM, el dia
14 de octubre de 2025, Objetivo: tratar las mejoras y
soluciones respecto a los hallazgos encontrados por la
contraloria en la Regién metropolitana para el tramite
y procedimiento de pqrsd, de la entidad. Avances:
identificar los diferentes riesgos en el manejo de
correspondencia. Logros: tener claridad respecto a los
posibles riesgos y fallas en el manejo de la
correspondencia.

4. Asisti a reunién presencial en las instalaciones de
la ARM el 20 de octubre de 2025, con el objetivo de
realizar la Verificacion del formulario de PQRSD en la
pagina web de la entidad. Objetivo de la reunion:

Durante esta reunidn se realizd la verificacién de cada

uno de los campos del formulario establecido para
la radicacion de las PQRSD en la pagina web de la
entidad, estableciendo el peso de los archivos adjuntos,
los campos necesarios para radicar la informacion y
revisando si se puede radicar de manera andnima
donde se establecié que se deje como obligatorio la
indicacion de un correo para poder dar respuesta.
Avances de la reunidén: puntos a tener en cuenta.
1.Verificacion de mensaje de respuesta de radicado al
usuario. 2- Dentro del correo se envia link para que el
ciudadano pueda hacer seguimiento de su
comunicacion. 3- Es necesario pedir la creacion
formularios web para radicacion web dentro del
contrato de gestor documental con interoperabilidad e
integracidn con nuestro sistema. Logros. 1.Se debera
incluir la informacion en la pagina donde se describe el
objeto de cada una de las dependencias de la entidad.
2. Se deberd debera incluir los tres (3) acuerdos de
Estructura, planta y escala salarial de la ARM en la
pagina web. 3. Se deberd Respuesta a las 5
observaciones de la pagina web y hacer los ajustes
necesarios para que pueda ser publicada previa la
aprobacion del Director Ad-Hoc. 5. Participé en reunidn
virtual con el equipo de la ARM el dia 21 de octubre de
2025, simulacro de evacuacion el dia miércoles 23 de
octubre de 2025. Objetivo: dar a conocer a los
funcionarios y contratistas de la entidad de como debe
ser el manejo de evacuacion en caso de riesgo de un
posible accidente o sismo. Avances: se dio a conocer
el procedimiento de evacuacién a seguir en caso de
emergencia. Logros: todos los contratistas deben
tener el pleno conocimiento respecto a la evacuacion
del edificio en caso de emergencia.

Evidencia: imagenes reuniones.
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III1. Declaraciones

El CONTRATISTA manifiesta que toda la informacidn proporcionada en este informe corresponde a las
actividades llevadas a cabo durante el periodo en cuestion. Asimismo, certifica que la planilla adjunta, la cual
respalda el pago de los aportes obligatorios al sistema de seguridad social en salud, pensién y riesgos laborales
de este mes o del mes inmediatamente anterior, ha sido efectuada conforme a la ley, basandose en los ingresos
derivados del contrato.

Este informe se adjunta en la plataforma SECOP II y ha sido debidamente verificado por el contratista, de
acuerdo con la normatividad vigente, y aprobado por parte del supervisor con la firma del presente documento,
toda vez que a la fecha se ha verificado el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los treinta y uno (31) dias del mes de octubre de 2025.

=

CONTRATISTA
Nombre: JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ
Identificacion: 79.557.636

SUPERVISOR
Nombre: Diego Diaz Del Castillo
Cargo: Director Ad Hoc

1=

Vo. Bo. Apoyo a la Supervision
Nombre: Jennifer Bendek. contratista
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Obligacion N°1. Informe pqrsd. Mes de
septiembre de 2025.

Intorme de Radicacion de PQRSD - septiembre 2025
Agencia Regional de Movilidad
29 de septiembre de 2025

OBJETIVO: El presente informe tiene como propdsito analizar y presentar de manera detallada
la radicacién de PQRSD recibidas durante septiembre de 2025 por la Agencia Regional de
Movilidad, con el fin de identificar los principales tipos de solicitudes, los actores que las
presentan, asi como el estado en gue se encuentran los trdmites. De esta forma, se busca
proporcionar informacién claray estructurada que sirva de insumo para la toma de decisiones
y el mejoramiento de los procesos de atencion ciudadana y gestion institucional.

ALCANCE:

El informe abarca las PQRSD radicadas entre el 1 y el 26 de septiembre de 2025, incluyendo
comunicaciones provenientes de entidades publicas, privadas y ciudadanos. Se consolidan
los datos en tablas y graficos, clasificados por tipo de comunicacion, entidad remitente y
estado del trdmite (informativo, en trdmite, tramitado o vencidao). El analisis se limita a la
informacién suministrada en la base de datos de radicacion y tiene como alcance la
generacién de un panorama estadistico y descriptivo, sin entrar en la evaluacién de fondo de
cada caso particular.

Durante el mes de septiembre de 2025, la Agencia Regional de Movilidad recibid un nimero
significativo de PQRSD, destacéndose la categoria de Comunicacion informativa como la mas
frecuente, con un alto volumen proveniente de entidades plblicas como el Ministerio de
Transporte, la Secretaria Distrital de Movilidad y el RUNT. También se identificaron solicitudes
de ciudadanos y entidades privadas, aungue en menor proporcion. Dentro de los demas tipos
de radicacion, las Peticiones de Interds General ocuparon el segundo lugar en volumen,
seguidas por las solicitudes de traslado a competentes.

En cuanto al estade de los tramites, se observa una concentracion en la condicién de
INFORMATIVO, reflejando comunicaciones sin requerimientoe de gestién adicional. Sin
embargo, también aparecen casos en estado EN TRAMITE y VENCIDO, lo gue evidencia la
necesidad de reforzar los mecanismos de respuesta oportuna para evitar acumulacion y
garantizar el cumplimiento de los plazos legales. Estos resultados permiten visualizar las
tendencias de las solicitudes recibidas, los principales actores involucrados y los retos en la
gestidn administrativa de la entidad.

Tipo de Solicitud Cantidad | Porcentaje
Comunicacion informativa 34 654 %
Peticion de interés general 17 327 %
Peticion ~de  traslados  por o
competencia 1 19%

Total general 52 100%

Obligacion N°1. Informe trimestral julio a
septiembre 2025 pqrsd.

Obligacion 1. Informe trimestral julio a
septiembre 2025

ATENCION Y OPORTUNIDAD EN LA

Tipo de Solicitud Cantidad Porcentaje
Comunicacién informativa 108 67.1%
Peticion Interés General 30.4%
Peticion entre autoridades 1.9%
Peticion de traslados por competencia
Total
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Obligacion N°2. Presentacion pqrsd.

TERMINOS DE RESPUESTA

Peticion de interés general - 15 dias habiles

Peticion de documentos de informacion
-10 dias habiles

« Consultas - 30 dias habiles

» Peticiéon Congreso de la Republica - 5 dias
» Peticion entes de control - 5 dias habiles
Traslados por competencia - 5 dias habiles

Obligacion N°3 manual de atencion al
ciudadano.

PROCESO PLANEACION Y DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

MANUAL DE ATENCION AL CIUDADAND

¢ ARM

Pagina: 2 de 11

Codigo: Versién: 02

Obligacion N°3

TABLA DE CONTENIDO
MARCO LEGAL Y NORMATIVO

1. Introduccién y historia de la entidad
2. Marco legal y normativo El marco normativo que respalda la creacion y funcionamiento de la Agencia Regional de Movilidad
se apoya en el Acto Legislativo y leyes que han establecido la Region Metropolitana y las reglas

3. Objetivo, alcance y responsables
para la gestion publica regional. Entre las normas de mayor relevancia se encuentran:

4. Glosario y definiciones
5. Principios y lineamienios generales de atencion

6. Canales de atencion: descripciones y protocolos * - Acto Legislativo 02 de 2020 (Modifica el articulo 325 el articulo 325 de la Constitucion Politica

7. Flujo del proceso de atencién
8. Gestion de quejas, reclames y peticiones
9. Evaluacin y mejora continua

de Colombia y establece la Regién Metropolitana Bogota — Cundinamarca como una entidad
administrativa de asociatividad regional).
- Ley 2199 de 2022 (Por medio del cual se desarrolla el articulo 325 de la Constitucion Politica
de Colombia y se expide el Régimen especial de la Region Metropolitana Bogota-
Cundinamarca).
Acuerdo Regional N°006 del 22 de diciembre de 2022, “Por medio de/ cual se identifican los hechos
metropolitanos del area temética de movilidad y se adopta su ambito geogréfico con el listado de
municipios elegibles para ingresar a la Region Metropolitana Bogota ~ Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones”.
Acuerdo N°008 de 26 de octubre de 2023, “Por medio de/ cual se declaran los hechos metropolitanos
del érea temética de movilidad”.
Acuerdo Regional N°007 de 14 de agosto de 2024, “Por medio def cual se adoptan los estatutos de
la Agencia Regional de Movilidad".
Resolucion N°002 de 16 de abril de 2025 “Por medio del cual la ARM (Agencia Regional de
Movilidad) asume formaimente y de manera gradual la autoridad y control de transporte piblico
intermunicipal en el corredor Soacha-Bogota-Soacha, en relacion con los servicios de transporte
que se a cargo del Mini de Transp

- Leyes y decretos que regulan la atencion al ci imi ivos y
transparencia (Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley 1712 de 2014, entre otras).
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obligacion 4. Soluciones para evitar hallazgos

pqrsd

SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES

Tramites o soluciones & tener en cuenta para un mejor comportamiento y sntrega de
parsd.

1.En la recepcién de solicitudes de informacién publica los sujstos obligados deben
indicar al solicitante un namero o cédigo que permita hacer seguimiento al estado de su
solicitud, la fecha de recepcion y los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la
misma.

Mo obstante, se identifica que no se comunica dicho ndmero o codigo de seguimiento al
peticionario en el momento de la recepcidn. Esta practica responde a limitaciones operativas
¥ de tiempo durante el proceso de atencion inicial.

Solucion: En atencién al procedimiento en cuestién de asignar un namero, codigo o
radicado padre gue permita realizar el seguimiento al estado de las solicitudes, esta
dependencia debera adelantar las gestiones administrativas necesarias para su
implementacidn.

2. Los organismos y entidades de la Adminijstracién Piblica Nacional que conozcan de
peticiones, quejas, o reclamos, deberdn respetar estrictamente el orden de su
presentacién, dentro de los criterios sefialados en el reglamento del derecho de peticion de
que trata el articulo 32 del Cédigo Contencioso Administrativo, sin consideracién de la
naturaleza de la peticién, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal. Los
procedimientos especiales regulados por la ley se atenderan conforme a la misma. Si en la ley
especial no se consagra el derecho de turno, se aplicara lo dispuesto en la presente ley.

Solucién: La asignacion del consecutivo debera respetar estrictamente el turno de
radicacion, lo cual garantiza un adecuado registro y seguimiento de las solicitudes. (se
debe respetar el estricto orden de radicacién.

3. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas
tecnologias, para la ordenada atencién de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin
perjuicio de lo sefalado en el numeral 6 del articulo 5° de este Codigo.

Este mecanismo permite priorizar la atencion de las solicitudes de forma cronolégica y
organizada. No obstante, se identifica que este nimero de radicado no es comunicado al
peticionario cuando realiza la radicacion.

Solucién. No se cuenta con este proceso en la entidad.

Nota: cabe resaltar que nuestra entidad no cuenta con un formulario electronico para
formulacién o presentacion de pgrs o denuncias, lo gue puede generar riesgos asociados
al proceso.

4. Todas las entidades pablicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los cludadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupeion realizados.
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Obligacioén N°4. Soluciones para evitar
hallazgos. pqrsd.

por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio pablico.

Mota: la Agencia Regional de Movilidad No dispone de pagina web institucional, ni mucho
menos de un formulario electrénico para la recepeion de PQRSD.

Este formulario debe incluir una seccién especifica para la radicacién de denuncias
ciudadanas, cumpliendo asi con lo dispuesto por la normativa en relacién con la habilitacion
de un canal para denunciar actos de corrupcion.

Adicionalmente, se observd que para la vigencia 2025, la Regién Metropolitana incorpord en
su pagina web un botén de acceso rapido identificado como “Denuncias”, el cual redirige al

correo electrénico institucional: denuncieaqui@regionmetropolitana. goven, el cual la ARM,
en la actualidad no cuenta con dicho procedimienta.

SE DEBE INCLUIR UN FORMATO DE DENUNGIAS EN LINEA.

Elformato de denuncia que se propone incluir en la pagina web estaria basado en las practicas
de entidades como la Personeria y las Superintendencias, garantizando el derecho de los
ciudadanos a presentar denuncias de forma anénima o identificada, de acuerdo con su
eleccidn.

Elfarmulario se estructuraria asi:

Opcién de denuncia anénima: Si el ciudadano selecciona la opeisn “anénimo”,
autométicamente el sistema no permitira diligenciar campos como nombre, documento,
direccién o teléfono.

No obstante, si la persona desea, podra ingresar un correo electronico de centacto (opcional)
para recibir respuesta o seguimiento.

Opcién de denuncia con identificacién: Si el ciudadano decide identificarse, el formulario
desplegara los campos obligatorios de:

« Nombre completo
* Nimero de documento
* Direccidn

+ Teléfono de contacto

* Gorreo electrénico

* Campo de descripcion de los hechos: En cualquiera de las dos modalidades (andnima o con
datos personales), el formulario incluird un espacio amplio para que el denunciante exponga
los hechos de manera detallada.

* Adjuntar pruebas: Se habilitard un botén para adjuntar archivos, que permita cargar
varios documentos en formato POF, asi como videos u otros soportes que fortalezcan
la denuncia. Este disefio garantizaria un mecanismo claro, agil y seguro para la
recepcién de denuncias, respstando la libertad que asiste a los ciudadanos de

Obligacién 5. Imagen capacitacion AGORA.
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OBLIGACION 5.Guia virtual AGORA.

GUIA METODOLOGICA MESA TEMATICA VIRTUAL MOVILIDAD - AGORA
METROPOLITANA

“La Region se mueve”

02 de Octubre de 2025

DOBJETIVO DE LA MESA: Incentivar un didlogo ciudadano virtual, que permita reconocer
visiones y generar propuestas que aporten al mejoramiento de la experiencia de viaje
regional de los usuarios viales entre la Provincia Sabana de Occidente y Bogota D.C., en
especial los municipios de esa provincia que se encuentran circunscritos en el hecho
metropolitano de movilidad.

AMBITO GEOGRAFICO PARA LA PARTICIPACION EN LA MESA: El 4mbito geografico de
participacion para la recoleccion de informacién para la Mesa Virtual esta compuesto
por el Distrito Capital y la Provincia de Sabana Occidente con especial énfasis en los
municipios de esta provincia circunscritos en el hecho metropolitano de Movilidad.

DESARROLLO DE MESA TEMATICA
PRIMERA ETAPA
Ingreso de participantes

Palabras de Bienvenida / Activacién ciudadana

SEGUNDA ETAPA
Videos de la RMBC como Contexto

1. ¢De qué habl do habl de la RMBC? Director RMBC
- (Qué es la Region Metropolitana? ;Qué es el Agora Metropolitana, cémo
funciona y qué resultados se obtienen? ;A quiénes convoca este tema?

Obligacion 5. Guia virtual agora.

2. Caracterizacion de la iencia de viaje regional entre la. ingi i y
Bogotd D.C.
Con el propésito de conocer cémo es la ia de viaje, se con la

pregunta ;Cémo es su experiencia de viaje regional a partir de los atributos indicados y
los que haya propuesto el grupo de trabajo?

El relator procedera a consignar la respuesta de los asistentes segun cada atributo y
cada actor vial en la primera parte del tablero, para esto se deberan otorgar 10 minutos.

El facilitador leera en voz alta y ratificara el usuario que esta caracterizando su
experiencia de viaje (ejemplo: La experiencia del ciclistas es...) El facilitador y el Apoyo
técnico iran agrupando los aportes cit y conforme haya aportes sobre el mismo
tipo de usuario vial o situacion, estos se iran agrupando si es pertinente.

Importante: Silas situaciones descritas por los partici e asociana

desde el enfoque diferencial, es decir: nifos, ninas y adultos y
personas con discapacidad y mujeres (personas sujetas de cuidado y especial
proteccion) y poblacion étnica, procure que esto quede escrito en el post it y que el

relator haga la descripcion de manera explicita en la relatoria.

Ejemplo: “Quisiera decir que la experiencia de viaje en la via que conecta a Bogota con
Funza es diferente para las mujeres, pues he notado mayor riesgo de acoso callejero”

“La experiencia de viaje en la via que conecta a Bogotd con Facatativa es diferente, pues

he notado iade il para il los adultos que
pasar la calle para tomar los buses y los tiempos de los semé&foros no permiten un paso
seguro”

Una vez se incorporen todas las situaciones descritas por los participantes se debe
cerrar con algunas ideas recurrentes, que se deben tener en cuenta claramente para la
relatoria y se pasa a la siguiente pregunta.

3. F e il de alcance regional que itan mejorar la
deviaje,
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Obligacion N°6. Hallazgos contraloria.

Documento hallazgos contralol

para el logro del segundo objetivo del seguimiento, se seleccioné una muestra aleatoriade 14
requerimientos, teniendo en cuenta un universo de 341 registros en la base datos denominada
“Matriz correspondencia RMBC Primer semestre 202570", donde se encuentra incluidos los
requerimientos informativos, con el fin de verificar durante esta auditoria la correcta

6n de estos- tipi ién-, dada por la idn de Gestion Corporativa, como
lider del proceso71.

Asi mismo, se precisa que los aspectos a ser objetos de verificacién fueron:

« Oportunidad: Que se entregue la informacién en los tiempos establecidos por el organismo
de control.

» Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la
evidencia suficiente.

= Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema solicitado o con el
requerimiento especifico.

Cumple, cumple parcialmente, no cumple.

En particular, se resalta la ion de enlaces en cada drea, quienes son
responsables de recibir y canalizar la informacion relacionada con las PQRSD, con la finalidad
de garantizar la gestion oportuna y articulada. De esta manera, los enlaces fungen como punto
focal para direccionar internamente los requerimientos hacia los funcionarios competentes,
facilitando |a trazabilidad y el cumplimiento de los términos establecidos.

Adicionalmente, la Subdireccién de Gestidn Corporativa sefald que estd dispuesto un canal
de comunicacién permanente a través de la plataforma Microsoft Teams, mediante un chat
grupal exclusivo para enlaces, el cual funciona como espacio de consulta, resolucién de
dudas, 0 de casasy o

interareas.

Hallazgos.
1.cumple parcialmente.

Con base a lo informado, hasta la fecha de corte del presente seguimiento, no se ha registrado
én de P Quejas, L y Dy (PQRSD) a través de
este canal telefonico.

Sin embargo, alverificar los datos publicados en |a pdgina web de la Entidad, se observé que
no se cuenta relacionado las extensiones correspondientes para recepcién de PQRSD, como
seevidencia a continuacién: Nota. no estén en la pdgina los nimeros telefénicos de extension.
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Asi mismo, se precisa que la Oficina de Control Interno realizé la verificacion del
func i de la linea ts anica32 +57 (601) 3840687 en dia no habil (21 de septiembre
de 2025), donde se identificé que no se cuenta con un mensaje de redireccionamiento al
peticionario para que realice la recepcién de su requerimiento en un medio electrénico
disponible para dias no habiles, de acuerdo con el horario de atencién de |a Entidad. Asi
mismo, se procedid a realizar verificacion de funcionamiento de la linea telefénica el dia 22 de
septiembre de 2025 dentro del horario laboral de la Entidad, pero esta llamada no fue atendida.

Sobre el particular la Subdireccidn de Gestion Corporativa mediante correo electronico del dia
26 de septiembre de 2025, indicd lo siguiente: “Subdireccion de Gestion Corporativa: Frente a
lo siguiente, es necesario corregir los nameros de las extensiones, los cuales correspondian a
1001 y 1002. Los nimeros de extensiones no estdn estipulados en la pagina web, dado que al
marcar al conmutador se direcciona automdticamente la llamada a las extensiones
mencionadas. Adi lmente, frente al verificacion de func de la linea telefonica
el 22 de septiembre de 2025 dentro del horario laboral de la Entidad, se precisa que esta
llamada no fue atendida, dado que los teléfonos fueron retirados el 30 de agosto de 2025 por
la OTIC, por lo tanto al 22 de septiembre de 2025, no se contaba con teléfono institucional.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Linea telefénica institucional
Respecto a |a linea telefnica establecida para la Entidad (+57 (601) 3840687), se aclara que a
partir del 1° de septiembre esta cambid debido a la entrada en operacion del nuevo contrato
de conectividad y de telefonia fija y movil. En el contrato anterior, las lineas telefdnicas estaban
registradas a nombre del proveedor, lo cual generaba el riesgo de que, ante un cambio
contractual, la Entidad no pudiera conservar la numeracion asignada. Por esta razon, en el
marco del nuevo contrato esta Oficina solicité el tramite para que los nuevos nlmeros
telefénicos quedaran registrados a nombre de la Regién Metropolitana, garantizando que estos
se mantengan independientemente de futuros contratistas o procesos de contratacion.

Actualmente, se encuentra en trémite la asignacién de un niimero PBX fijo local permanente,
con el fin de que pueda mantenerse independiente de futuros cambios contractuales o de
contratistas, asegurando asila continuidad en la atencidn a la ciudadania. Una vezfinalice este
trémite y se cuente con el nuevo ndmero, este serd incorporado en el mensaje de bienvenida
del PBX de la nueva planta telefénica, junto con:

El horario de atencion de la Region Metropolitana Bogotd — Cundinamarca. * EL correo
institucional habilitado para la atencion de PQRSD: c: nmetro S0V.CO
De esta manera se asegura el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1437 de
2011m

2.cumple parcialmente.

En la recepcion de solicitudes de informacién piiblica Los sujetos obligados deben indicar al
solicitante un niimero o cédigo que permita hacer seguimiento al estado de su solicitud, la
fecha de recepcidn y los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la misma.

la Subdireccién de Gestion Corporativa en mesa de trabajo llevada a cabo el dia 18 de
septiembre de 202535 senald que, actualmente se asigna un nimero interno a cada solicitud
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Obligacion N°7. Formato
compromisos.

recoleccion de

FORMATO RECOLECCION INFORMACION, COMPROMISOS Y CONCLUSIONES

Fecha | Hora [ tugar

03-10-2025 | 1:00p.m |

Secretaria de Movilidad Soacha

Titulo del espacio

Recoleccion de informacion en atencin al publico Municipio de Soacha

Juber Cifuentes

Formato elaborado por

Nombres asistentes ARM:

Nombre cargo

Dependencia

David Jiménez Contratista

uber Fernando Cifuentes Contratista

juridica ARM
juridica ARM

Propésito del espacio:

Desarrollar temas concerientes al transporte publica en &l Municipio de Soacha.

Inquietudes o propuestas formuladas:

Fecha

No aplica

- Persona u organizacién °
Descripcion e estimada
No aplica No aplica

Obligacion 7.imagen asistencia. Sec
movilidad Soacha.
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Obligacién 8. Reunion virtual 09-10-2025

L B lll-‘

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El 100% de los requerimientos clasificados como. PQRSD se
atendieron oportunamente dentro de los tiempos establecidos

de Abril a Junio de 2025,

>
Continuar con el seguimiento que permita fortalecer el
control y atencién oportuna de los PQRSD.

Se organizo un grupo de personas que atendera las
PQRSD de manera oportuna para realizar los
traslados y hacer los seguimientos a los tiempos de
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Obligacion N°8. Reunion 07-10-2025
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Obligacion N°8. Reunion 14-10-2025

Obligacion N°8. Reunidn virtual 21-10-2025
simulacro

MACION INICIAL

22 DEQCTUBRE DE 2025 A LAS 1030 AM

de visitantes al

Evacuer sin utilizar el celuler,

Realizar 13 evacuacion en forma de cremaliera.

‘hm: ni detenerse en las salidas de emergencia.

‘Mantener 2 caima en tooc momento.
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Obligacion 8. Acta de verificacion.

Fecha | Hora | Lugar de Reunién
20 de octubre de 2025 10:48 am Piso 14
Titulo de la reunién Memoria elaborada por
Verificacién del formulario de PQRSD en la pagina web de la Jennifer Bendek Rico
entidad
Invitados
Nombre ‘!':":f:‘al::: Cargo Dependencia ;:ﬂmub;
Giovanni Martinez GM Contratista Direccién X
Andrés Rojas AR Contratista Direccion X
David Suarez bs Contratista Direccion X
Juber Cifuentes ac Contratista Direccion X
Mailyn Castro MC Contratista Direccién X
Jennifer Bendek pL:] Contratista Direccién X

Propésito de la reunién ‘
Verificacién de los campos del formato PQRSD en la pagina web de ARM para radicacion ‘

Desarrollo de la Reunién ‘

Durante esta reunion se realizé la verificacion de cada uno de los campos del formularlo‘
establecido para la radicacién de las PQRSD en la pagina web de la entidad, estableciendo el peso |
de los archivos adjuntos, los campos necesarios para radicar la informacion y revisando si se |
puede radicar de manera anénima donde se establecié que se deje como obligatorio la indicacién
de un correo para poder dar respuesta.

Puntos a tener en cuenta:

1- Verificacién de mensaie de respuesta de radicado al usuario.




ARM

Agencia Kegional de Movilidad

~ Certificado de Tramite de Pago
Prestacion de SerV|C|osGPrq[fe3|onaIes y de Apoyo a la
estion

VIGENCIA FECHA ACTA INICIO FECHA FINAL
CONTRATO N°

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD PARA APOYAR JURIDICAMENTE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD REGIONAL DE TRANSPORTE EN EL
AMBITO GEOGRAFICO DE SU COMPETENCIA

DATOS DEL CONTRATISTA
CC O NIT - CONTRATISTA DV NOMBRE - CONTRATISTA ENTIDAD FINANCIERA
79.557.636 0 JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ BANCOLOMBIAS. A.
TELEFONO DE CONTACTO N° DE CUENTA BANCARIA
3208619826 EXT. 0 22110387133
EMAIL INSTITUCIONAL EMAIL PERSONAL TIPO DE CUENTA
Sin Informacion jubercifuentes@hotmail.com AHORROS
DATOS FINANCIEROS Y DE PRESUPUESTO
VALOR INICIAL CONTRATO ADICIONES AL CONTRATO REDUCCIONES AL CONTRATO VALOR TOTAL DEL CONTRATO .
% AVANCE EJECUCION
$ 60.800.000,00 S 12.160.000,00 $ - S 72.960.000,00
VALOR TOTAL GIRADO VALOR CAUSADO NO PAGADO VALOR EJECUTADO VALOR DISPONIBLE POR PAGAR [ 79,17% ]
S 50.160.000,00 S 7.600.000,00 S 57.760.000,00 S 15.200.000,00
UNIDAD N° REGISTRO
EJECUTORA PRESUPUESTAL RUBRO PRESUPUESTAL RECURSO VALOR A PAGAR
01. Agencia Regional de Mc 17 2.3.2.02.02.00802 06.RP S 7.600.000,00
DATOS DEL PAGO
CONCEPTO DEL PAGO
FACTURA N° Valor (Sin I.V.A)| $ 7.600.000,00
NO RESPONSABLE DE IVA LV.A] $ -
octavo pago, correspondiente a honorarios mes de octubre de 2025.
FECHA FACTURA
No Aplica [Valor a pagar
SEGURIDAD SOCIAL
N° PLANILLA SGSS PERIODO DE APORTE FECHA DE PAGO Aportes Salud Aportes Pension Aportes ARL Total Planilla
1076675631 Octubre 27 de octubre de 2025 |'$ 700.000,00 | $ 896.000,00 | $  29.300,00 |

APROBACION DEL SUPERVISOR

En calidad de supervisor / interventor del presente contrato de prestacion de servicios, certifico que el contratista cumplio a satisfaccion las especificaciones contenidas en el contrato
y el informes mensual de actividades fue aprobado a través del sistema SECOP II con todos los requisitos legales necesarios para autorizar el pago.

PARA CONSTANCIA FIRMO EL DiA: viernes, 31 de octubre de 2025 (

ESPACIO PARA LA FIRMA DEL SUPERVISOR / INTERVENTOR \

SUPERVISOR / INTERVENTOR Diego Dias Del Castillo

CCoNIT 79.792.735 DV .
CARGO DIRECTOR AD HOC
DEPENDENCIA (AREA) DIRECTOR AD HOC

EMAIL SUPERVISOR ddiaz@regiometropolitana.gov.co \ J




Bogota D.C., octubre 31 de 2025

CUENTA DE COBRO No. 08

AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD
NIT: 901.876.510-2

DEBE A:

JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ
C.C. 79.557.636

La suma de: siete millones seiscientos mil pesos ($7.600.000) M/C.

OBJETO: servicios profesionales prestados en el marco del Contrato de Prestaciéon de
Servicios Profesionales No ARM-CD-014-2025, para “PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES A LA AGENCIA REGIONAL DE MOVILIDAD PARA APOYAR
JURIDICAMENTE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD REGIONAL DE TRANSPORTE EN
EL AMBITO GEOGRAFICO DE SU COMPETENCIA”.

PERIODO: Del 1 de octubre de 2025 al 31 de octubre de 2025.

Favor consignar en la Cuenta de Ahorros No.22110387133 del Banco de Colombia,
de la cual soy titular.

T/

JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ
CEDULA. 79.557.636 de Bogota



PAGOSIMPLE | REPORTE INDIVIDUAL
Si m p I e Fecha creacién reporte  2025-10-27, 11:05:17 a. m. Tipo Planilla | Numero Planilla 1076675631

Periodo Cotizacién 202510 Periodo Servicio 202510

PAGADA 2025-10-27 10:09:16.0

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social JUBER FERNANDO CIFUENTES ORTIZ

Documento CC 79557636 Direccion CR80#8C-85

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3050132

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO Total Afiliados 1
Ciudad BOGOTAD.C. Departamento BOGOTAD.C.

Representante Legal Identificacion

1. DATOS DEL AFILIADO

Apellidos y Nombres Cédigo Ciudad - Centro de Y
Documento |CC 79557636 - Departamento Trabajo Ubicacidn Laboral
Residente Exonerado | N
Tipo Cotizante |59 00 CIFUENTES ORTIZ JUBER FERNANDO 11001000 - 11 BOGOTAD.C.

Ill. APORTE POR CADA UNA DE LAS ADMINISTRADORAS ASOCIADAS AL AFILIADO:

Novedades Pension Salud Riesgos Caja Parafiscales
aTo e Extranjero| Tipo salario Salario
Llale|o sqiao |COd : Total | Total | Total S i ’ i . ; Tarif
2 E E E fgL f(: @ § Q ; 8 % g % § & E E E E ci‘;‘g“ Trégo T:Eéa IBC Axogae Aé’\s:t'ra;e /\F;zu;xse ng‘g" TFaO:ESS ng;a IBCEPS | Aporte Salud Al‘jgge CZ‘;E" Fﬁ::ss;o T:S'La IBCARL  |Aporte Riesgos cg‘ég“ ng? IBCCCF | Aporte Caja ey AS"E‘L’:S ng’f A‘g“é"':e
ojlojlalo
0 (30{30(30| O $5.600.000 25-14 16 % $5.600.000 |$ 896.000 $0 $0 EPS017 125% $5.600.000 $700.000 $0 14-23 1 0,522 % $5.600.000 $29.300 NIN-CC 0% $0 $0 0% $0 0% $0
IV.TOTALES
Total Aportes Pension Total Aportes FSP Total Aportes FSPS Total Aportes Salud Total Aportes Riesgos Total Aportes Cajas Total Aportes SENA Total Aportes ICBF Total Aportes ESAP | Total Aportes MEN
Total Final
POSITIVA DE
COLPENSIONES FSP SOLIDARIDAD FSP SUBSISTENCIA FAMISANAR EPS SEGUROS NINGUNA CCF SENA ICBF ESAP MEN
$ 896.000 $0 $0 $ 700.000 $29.300 $0 $0 $0 $0 $0 $1.625.300
Paginalde 1

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del
Pais: 018000 971 971 - iMas que Facil, SIMPLE!

iEl Poder

de lo SIMPLE!
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