Barranquilla, 04 de diciembre de 2025.

Doctora

IVONNE DE LEON MEDINA

JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial

E.

S. D.

INFORME DE ACTIVIDADES No. 005

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de prestacién de servicios de apoyo a la
gestion No. CD-59-2025-5628, Informe de actividades No. 005 correspondiente al quinto informe al
30 de noviembre de 2025, cuyo objeto es el siguiente: “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO
A LA GESTION A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO OPTIMIZACION DEL PROCESO
CONTRAVENCIONAL”.

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de caracter
general, asi como también abordaré los temas especificos que me fueron asignados durante el
periodo objeto del presente informe.

1.

Brindar atencion oportuna al ciudadano en los tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la normatividad vigente.

Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de servicio al interior
del Distrito y de conformidad con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Apoyar las actividades en la sede que le sean asignadas de manera oportuna y eficiente, asi
como las de caracter operativo que buscan fortalecer la instituciéon a fin de hacerla mas
eficaz.

Apoyar en la atencién a los ciudadanos por los canales que le sean asignados (Telefénico,
Presencial o Virtual).

Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o supervisor, en cumplimiento del
objeto del contrato

Para este periodo realice las siguientes actividades:

Brinde apoyo en la atencién de tramites de salidas de vehiculos, acuerdos de pago y
agendamiento de cursos a 347usuarios que solicitaron estos servicios en la sede Calle 82 de



la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial de
Barranquilla, durante el periodo correspondiente a noviembre-2025.

Cuenta de
Etiquetas de fila Tipo_turno
ISSA MARTINEZ ARIZA 347
AGENDA CURSOS 1
AP PUBLICO 343
PRIORITARIO
CONTRAVENCIONAL
SALIDA VEHICULO 3
Total general 347

- Atendi de manera cordial, respetuosa y amable a cada uno de los usuarios que se presentaron
en la oficina de Procesos Contravencionales, garantizando un trato humanizado y orientado
al servicio. Brindé la informacién requerida de forma clara y precisa, asi como los requisitos
necesarios para la realizacion de los diferentes tramites, asegurando que cada orientacion
estuviera alineada con los procedimientos institucionales establecidos. Ademas, procuré
resolver sus inquietudes, guiarlos en los pasos a seguir y facilitar el acceso a los servicios,
contribuyendo asi a una atencion agil, efectiva y de calidad.

- Brinde apoyo en la entrega oportuna al area de archivo, de todos los documentos soportes de
los tramites de salidas de vehiculos y facilidades de pago, por mi atendidos durante el mes

de noviembre 2025 y de acuerdo a las indicaciones dadas por el funcionario competente.

- Brindé apoyo en todas las actividades en las que fui requerida, ofreciendo acompafamiento
oportuno y eficiente segun las necesidades del equipo.

Muestra de algunos turnos atendidos:

Yy EDE FL Atendido  AFFOOT 72 O4MIF202E Mavembe 04 Tue AF PUEL M=MIET ™114083342 MELISSA SERMA LI MOD1E F 04110202 041112025 CONTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
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g SECE FL Atendido  AFFO0Z 72 D4AIZ02E Rlowembe T4 Tue AP PUEL QHFO7E M29637EE MARY All CAJAR G MOD 15 F 0402028 D4H1V202E COMTRS IS58 MARTIMNEZ ARIZA
16416 SEDEPL &tendido APPO0Z "2 044112028 Mowembe T4 Tue AP PUBLT2047528"72047528 AQUILED RAMOS C MODHS F 0412028 041102025 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
417 SEDE PL &tendido APPO04 72 04#11£2028 Mowembe 04 Tue AP PUBLTA216630 73216630 SAUL CHARRY MOD1S F 041102028 041102028 COMTRA 1554 MARTIMEZ ARIZA

0 SEDE PL Atendido aPPO0S "2 D4AIZ02E Rlowembe T4 Tue AP PUBL"E22947 MREZZ04T MORIS  RMONTAR MOD 15 F 04102028 0H1W202E COMTRS IS54 MARTIMNEZ ARIZA

SEDEFL &tendide APPO0E 72 041112028 Movembe 04 Tue AP PUBL MHOEH 22587437 MIREYS [ BARROS MOD 15 F 04112028 041112028 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL Atendido APFO0T "2 04#11£2028 Mowembe T4 Tue AP PUBLM0302502 90902502 LUIS EDU, ESPINDS MODH15 F 04112028 04112028 COMTRA ISSA MARTIMNEZ ARIZA
= SECE PL Atendids APPO0S 72 041112028 Mowembe T4 Tue AP PUBLT2297936 72297936 RUDINEY GARCIAF MODHS F 0412028 041192025 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL &tendide APPO0S 72 041112028 Movembe 04 Tue AP PUBLT234439372344395 FRAMNCIS BOMETT MODH15 F 04112028 04112028 COMTRS 1S54 MARTINEZ ARIZA
M SEDE FL Atendido APFO0 72 04#11£2028 Mowembe T4 Tue AP PUBL"4059948 34089348 ROMALD OSPINO E MODH15 F 0412028 04112028 COMTRA ISSA MARTIMEZ ARIZA
SEDEFL &tendide APPOZ 72 041112028 Movembe 04 Tue AP PUBLI0457503 10457503 BRIHARN [ JMENEZ MODH15 F 04112028 04112028 COMTRS 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDE FL Atendido APPMZ 72 0441112028 Movembe04 Tue AP PUBL0457502 104575031 BRIHAMN [ JMEREZ MIOD15 F 0412025 04192025 COMTRA 1S54 MARTIMEZ ARIZA
SEDE FL Atendide APFO4 "2 0411#202¢ Movemnbe D4 Tue AF FUBL 72256527 72256527 HUMBER CAMPIZ | MODH5 F 040102028 04112025 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL &tendide APPOS 72 041112028 Movembe 04 Tue APPUBLZOFH  "33157573 MARTHA LOMDON MODH15 F 04112028 04112028 COMTRS 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL Atendido APFOE "2 04#11£2028 Mowembe T4 Tue AP PUBLT2345499™72345493 JAIRO EN ECHEVEF MODN15 F 04112028 04112028 COMTRA ISSA MARTIMNEZ ARIZA
SEDEFL &tendide AGCOOT 72 041112028 Movembe 04 Tue AGEMDE 28125165 12812516 JOSE GRI ILIAS O MODH15 F 04112028 04112028 COMTRS 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDE FL Atendido APPOOT 72 05112028 Movembe 05 Wed AP PUBLM9223242 13323842 CRISTIAK URZOLA | MOD5 F 05AN202E 05HW202E COMTRA 1S54 MARTIMEZ ARIZA
SEDE FL Atendide APFO0Z "2 05M1#202¢ Movenbe 05 Wed AF FUBLM2340595 M2340895; JULIO JOS BAENA F MODH5 F 05A1202E 05112025 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL &tendide APPO0Z 72 05112028 Movembe 05 Wed AP PUBL00229600900223605 MANOLO GARCIAT MOD 15 F 05112028 05112028 COMNTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFL Atendido APFO04 "2 0511F2028 Movembe 05 Wed AP PUBL"22558954 22688984 KATHERI AGAMEZ MOD 15 F 05A12028 0512028 COMTRA ISSA MARTIMEZ ARIZA
SEDEFL &tendide APPOOS 72 05112028 Movembe 05 Wed AP PUBL06329510106329510 KEVIN DA BELTRAN MOD 15 F 05A112028 05112028 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
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SEDEPL Atendido APPO0Z 12 D5AN202F Movembel 5 Wed AP PUBL0022960M0022360F MANOLD GARCIA T MOD 15 F 0512028 05112028 CONTRA 1354 MARTINEZ ARIZA

SEDEPL Atendido APPO4 12 D5AN202F Movembel 5 Wed AP PUBL22505354"22503924 KATHERI AGAMEZ MOD 15 F 0512028 05112028 CONTRA 1354 MARTINEZ ARIZA

SEDEPL Atendido APPO0S 12 D5AN202F Movembel 5 Wed AP PUBL0E32951C1106 329510 KEYIN DA BELTRAR MOD 15 F 0512028 05112028 CONTRA 1354 MARTINEZ ARIZA

= SEDEFL Atendido APPO0E "2 O5H1E202% Movembe D5 Wed £P PUEL 0222521 108285210 MONICA BOADA Y MODHES F 0RHN202E DBAIEZ0ZE COMTRE 1S58 MARTINEZ ARIZA
2

SEDEPL Atendido APPOOT D5AN202F Movembel 5 Wed AP PUBL04T0365M0470368F DAVID EN INSIGMAF MOD 15 F 0512028 05112028 CONTRA 1354 MARTINEZ ARIZA

SEDEFL Atendide APFPO0Z 2 05AI202F MaovembelT5 wWed AP PUBL 14326256 14326856 GUILLERM DEL CAS MODHE F 05202 05112028 COMTR2 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPO03 "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL™32769156 2763156 YEINMY b CALOERE MODHS F 0511202F 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFL Atendido APFPOID 72 05M1202¢ MovembelT5 wed AF PUEL%757132 "3767132  JAYIER R ECHEWEF MOD15 F 05M1202F 051112025 COMTR2 1554 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APPON "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL932934:19329342 SARA MI CARAEA MODS F 05112028 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPOIZ "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBLS5223493755223493 AMDRES AREYALD MODHS F 05M1202F 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APPOI "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL1048065 2T 0430653 JUAR C4 PERTUZ . MODHS F 05M1202F 0512025 COMTRA 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPOM "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL72010703 72010703 WENANCI GARCIA $ MODHS F 0511202F 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPOG "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL0655946:T 06553465 JUAR P2 SILYA LOI MODHS F 0511202F 0512025 COMTRA 1S58 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPOG "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL101412056 01412056 HENDRY BARBOS MODHIS F 05112028 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APPOTT "2 05H1202F Movemnbe 5 wed AP PUBL 22514742 22514742 LIZETTE I BERMAL MODHS F 05M1202F 0512025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPO0 "2 062028 Movemnbe & Thu AP PUBL22391043 22391043 EDITH My PALLARE MODHE F 06A1202F 06MIZ02E COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
P SEDEFL Atendide APFO0Z 2 OEAN202F Movembel D5 Thu AP PUBELT2171063 72171063 DAVID AL CORREA MODHE F OBA202E DEIF202E CONTR2 1S58 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPO04 "2 062028 Movemnbe & Thu AP PUBL7230740572307405 GARLYN JIMENEZ MODHE F 06M1202E 06MIZ02E COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
SEDEFL Atendide APFON 12 07202F Movembel 17 Fri AP PUEL0470261T 104702613 SEBASTI, HOYOS Y MODHE F 07M1202F 07112028 COMTR2 1S54 MARTINEZ ARIZA
SEDEFPL Atendida APFPO0Z "2 07H12028 Movembe 7 Fri AP PUBL UwRatE 22531034 CLAUDIA DIAZ SAF MODHIS F 07H1202E 0712025 COMTRA ISSA MARTINEZ ARIZA
o SEDEFL Atendido APFPO0Z 7 07H202F Movembel 7 Fri AF PUELT2176045 72176048 JOSECAF ARCINED MODH15 F 07MI1202F 072025 COMTR 1554 MARTINEZ ARIZA
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Atentamente,

)
/://5( /z:uéw J

ISSA DEL CARI(I[EN MARTINEZ ARIZA
C.C. No 32.753.158 de Barranquilla




