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Bogotá, 1 de septiembre de 2025 

 

 

Señores 

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 

IDU 

 

Asunto: Informe de actividades, para el periodo comprendido do del informe es de 1 de abril a 31 de 

agosto con todo lo correspondiente al (Soporte, Actualización y Mantenimiento) del contrato 112 de 

2025 

Cordialmente 

 

 

 

Jaime Solorzano 

Infotegra. 
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A continuación, se listan las actividades realizadas 

 

Caso - ID 8145 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-04-11 15:12 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Actualización de aplicativo de carga y actualización masiva 

Descripción* 

Buenas tardes 

Se solicita actualizar carga y actualización masiva, corregir mensajes informativos, 

agregar barra de desplazamiento y corregir error de descompresión de los archivos con 

7zip. 

 

Caso - ID 8146 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
 2025-04-11 15:14:31 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Agregar campo Contrato de interventoría 

Descripció

n* 

Buenas tardes 

Se solicita que cuando se busque el contrato de obra/consultoría, etc, además de traer 

este que también traiga el contrato de interventoría y viceversa, Agregar campo Contrato 

de interventoría. Igualmente adicionarlo en el visor de los registros. 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Quedo atenta, 
 

 

Caso - ID 8147 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-04-11 15:19 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Novedad al consultar por autor desde registros 

Descripción* 

Buenas tardes 

Atentamente solicito corregir novedad de consulta por Autor / Contratista dentro de 

un registro.  

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Caso - ID 8156 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-04-22 16:09 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Agregar contenido Home 

Descripción

* 

Buenas tardes 

  

Solicitamos su colaboración para incluir el siguiente texto en el home de la plataforma, 

puede ser en la misma pagina o como pestaña adicional. Por favor remitir las 

propuestas del diseño. 

  

Repositorio Institucional IDU. 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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En este repositorio podrá encontrar el texto completo e imágenes de los proyectos de 

infraestructura del sistema de movilidad y espacio público realizados por el IDU en la 

ciudad de Bogotá, Colombia.  

Estos documentos tienen derechos de autor. Está prohibida su reproducción total o 

parcial sin la autorización expresa del Instituto de Desarrollo Urbano.  

El contenido de estos productos finales son responsabilidad del contratista que los 

elaboró. Se aclara que los planos originales finales de los proyectos con redes de 

servicios públicos, son aprobados por la entidad que los genera y se encuentran bajo su 

custodia. 

  

 

 

Caso - ID 8175 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-04-30 15:00 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Novedad de consulta de Contrato IDU-UEL-18-500 de 2002 

Descripción* 

Buenas tardes 

Solicito su amable colaboración para verificar de manera urgente la consulta  de 

Contratos, ya que se está presentando el siguiente error al ingresar al registro: 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Ejemplo 

Contrato IDU-UEL-18-500 de 2002 

 

 

Caso - ID 8192 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-05-09 14:18 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Integrar campos iguales de diferentes idiomas en una misma columna 

Descripción* 

Buenas tardes 

Teniendo en cuenta los idiomas (ES, ESPA, EN), se solicita integrar en un solo campo de 

tal forma que durante la exportación de metadatos no se divida el mismo campo en 

varias columnas. 

Quedo atenta, 

 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Caso - ID 8251 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-05-28 07:25 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Solicitud: Temas y descriptores 

Descripción* 

Buenos días 

Atentamente solicito la exportación de los registros de los campos dc.subject y 

dc.coverage.spatial para comenzar actividades de normalización de vocabulario. 

Quedo atenta, 

 

 

Caso - ID 8265 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-06-03 07:59 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Novedad de consulta por navegadores: contrato y objeto 

Descripció

n* 

Buenos días 

Solicitamos verificar la falla que se está presentando en las consultas tanto por objeto 

como contrato. 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Caso - ID 8413 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-07-25 12:00 Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Título* Novedad: visualización de editables sin login 

Descripció

n* 

Buen día 

Solicitamos restringir con urgencia los registros EDITABLES para consulta solamente con 

autenticación, ya que hay algunos que se encuentran de libre consulta. 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Quedo atenta. 

Cordialmente, 

Erika Villate 

 

Caso - ID 8459 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
  Por Villate Patarroyo Erika Viviana 

Título* Solicitud: Ocultar campo dc.identifier.otherubicacion 

Descripció

n* 
Buenos días 
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Atentamente solicito ocultar el campo dc.identifier.otherubicacion para consulta 

únicamente de usuario autenticados. Esta información contiene link de drive que no 

pueden ser visualizados por usuarios externos sin previa autorización. 

 

Quedo atenta, 
 

 

Reuniones realizadas en torno al contrato 112 de 2025 
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