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Bogotá, 4 de diciembre de 2025 

 

 

Señores 

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO 

IDU 

 

Asunto: Informe de actividades, para el periodo comprendido do del informe es de 1 de septiembre a 4 

de diciembre con todo lo correspondiente al (Soporte, Actualización y Mantenimiento) del contrato 112 

de 2025 

Cordialmente 

 

 

 

Jaime Solorzano 

Infotegra. 
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A continuación, se listan las actividades realizadas 

 

 

Caso - ID 8265 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-06-03 07:59 Por Villate Patarroyo Erika Viviana 

Título* Novedad de consulta por navegadores: contrato y objeto 

Descripción* 

Buenos días 

Solicitamos verificar la falla que se está presentando en las consultas tanto por 

objeto como contrato. 

 

 

 

 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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aso - ID 8413 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
2025-07-25 12:00 Por Villate Patarroyo Erika Viviana 

Título* Novedad: visualización de editables sin login 

Descripción* 

Buen día 

Solicitamos restringir con urgencia los registros EDITABLES para consulta solamente 

con autenticación, ya que hay algunos que se encuentran de libre consulta. 

 

Quedo atenta. 

Cordialmente, 

Erika Villate 

 

 

 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=128
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Caso - ID 8459 (Infotegra > (IDU) Instituto de Desarrollo Urbano) 

Fecha de 

Apertura 
  Por Villate Patarroyo Erika Viviana  

Última 

actualización 
2025-11-26 09:32 por Castaño Juan David 

Título* Solicitud: Ocultar campo dc.identifier.otherubicacion 

Descripción* 

Buenos días 

Atentamente solicito ocultar el campo dc.identifier.otherubicacion para consulta 

únicamente de usuario autenticados. Esta información contiene link de drive que no 

pueden ser visualizados por usuarios externos sin previa autorización. 

 

 

 

https://soporte.infotegra.com/front/user.form.php?id=118
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Reuniones realizadas en torno al contrato 112 de 2025 
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