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ESTUDIOS DE MERCADO 

 
Dependencia solicitante: Subdirección Administrativa y Financiera 
Fecha:    Noviembre de 2025. 
 

1. Objeto a contratar 
 
SAF-091 Implementación y puesta en marcha de Sistema de Gestión Documental Electrónico de Archivo de 
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos - UAESP. 
 

2. Alcance del objeto 
 
Contratar la adquisición, implementación, parametrización, migración, capacitación, estabilización, puesta 

en operación y soporte técnico de un Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – 

SGDEA de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, de acuerdo con las 

necesidades específicas de la entidad en cumplimiento de su función, de los instrumentos archivísticos y de 

conformidad con la normatividad archivística colombiana y capacitación sobre el funcionamiento de este. 

3. Estudio de mercado 
 
La Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, con el fin de establecer el valor oficial del 
presente proceso de adquisición del licenciamiento requerido, procede a realizar el estudio de mercado 
correspondiente. 
 
Fase 1: De manera inicial la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, procede a 
validar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano – TVEC, la existencia de Acuerdos Marco de Precios 
(AMP) vigentes. 
 

 
 
 
Una vez verificada la información se puede establecer, que al mes de septiembre del 2025, NO existe 
Acuerdo Marco de Precios Vigente para la adquisición del requerimiento definido por la Entidad. 
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco.  
 

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
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Fase 2: la Entidad procede a realizar solicitud de cotización, a las empresas identificadas en el sector y que 
podrían atender el requerimiento de la Entidad. Se enviaron comunicaciones a través de correo electrónico, 
con la solicitud de cotización a las siguientes empresas: 
 

EMPRESA CORREO ELECTRÓNICO
SKINATECH alopez@skinatech.com

COLVATEL carolina.castilloc@colvatel.com.co

SAIA SOFTWARE maria.diaz@saiasoftware.com

GRUPODIUSFRAMI Diego.Norena@grupodiusframi.com.co

BEXCELLENCE comercial@bexcellence.co

DACARTEC Dacartec.info@grupodiusframi.com.co

INFOMETRIKA ofertas@infometrika.com

LEGARCHIVO gerencia@legarchivo.com

SERVISOFT servicioalcliente@servisoft.com.co

CLICKASOFT jcastellanos@clickasoft.com  
 
Cotizaciones recibidas 
 
De las diez (10) empresas contactadas a través de correo electrónico, presentaron cotización para la 
implementación de una solución de gestión documental On Premise, las empresas SKINATECH, SAIA 
SOFTWARE, INFOMETRIKA y SERVISOFT. 
 

EMPRESA CORREO ELECTRÓNICO RESPUESTA
SKINATECH alopez@skinatech.com PRESENTÓ COTIZACIÓN

COLVATEL carolina.castilloc@colvatel.com.co NO PRESENTÓ COTIZACION

SAIA SOFTWARE maria.diaz@saiasoftware.com PRESENTÓ COTIZACIÓN

GRUPODIUSFRAMI Diego.Norena@grupodiusframi.com.co NO PRESENTÓ COTIZACION

BEXCELLENCE comercial@bexcellence.co NO PRESENTÓ COTIZACION

DACARTEC Dacartec.info@grupodiusframi.com.co NO PRESENTÓ COTIZACION

INFOMETRIKA ofertas@infometrika.com PRESENTÓ COTIZACIÓN

LEGARCHIVO gerencia@legarchivo.com NO PRESENTÓ COTIZACION

SERVISOFT servicioalcliente@servisoft.com.co PRESENTÓ COTIZACIÓN

CLICKASOFT jcastellanos@clickasoft.com NO PRESENTÓ COTIZACION  
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El resumen de las cotizaciones recibidas es el siguiente: 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

1

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - ON PREMISE

Incluye: Migración, implementación, actualización y Soporte técnico 1 año.

Porcentaje de cumplimiento del MOREQ:  Mínimo 85%

$ 486.240.000,00 $ 92.385.600,00 $ 578.625.600,00

SKINATECH

 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

1

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - ON PREMISE

Incluye: Migración, implementación, actualización y Soporte técnico 1 año.

Porcentaje de cumplimiento del MOREQ:  Mínimo 85%

$ 550.000.000,00 $ 104.500.000,00 $ 654.500.000,00

SAIA

 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

1

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - ON PREMISE

Incluye: Migración, implementación, actualización y Soporte técnico 1 año.

Porcentaje de cumplimiento del MOREQ:  Mínimo 85%

$ 3.940.201.000,00 $ 748.638.190,00 $ 4.688.839.190,00

INFOMETRIKA

 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

1

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - ON PREMISE

Incluye: Adquisición,implementación, migración, puesta en operación y soporte técnico 1 

año, de un Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo – SGDEA

$ 903.853.196,00 $ 171.732.107,24 $ 1.075.585.303,00

SERVISOFT

 
 
Validando la cotización recibida por las empresas Infometrika y Sevisoft se identifica que la soluciones 
ofertadas y sus especificaciones técnicas exceden los requerimientos de la Entidad (soluciones 
sobredimensionadas); razón por la cual, su costo es elevado en comparación con las otras dos cotizaciones 
recibidas. Por lo anterior, las cotizaciones presentadas por la empresa Infometrika y Servisoft no será tenida 
en cuenta para el presente estudio de mercado y estimación del presupuesto. 
 

No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL VALOR UNITARIO IVA TOTAL

1

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - ON PREMISE

Incluye: Migración, implementación, actualización y Soporte técnico 1 año.

Porcentaje de cumplimiento del MOREQ:  Mínimo 85%

$ 486.240.000,00 $ 92.385.600,00 $ 578.625.600,00 $ 550.000.000,00 $ 104.500.000,00 $ 654.500.000,00

SKINATECH SAIA

 
 
Para el cálculo del precio de referencia se procedió al análisis de los precios recibidos en las cotizaciones 
descritas en el cuadro anterior. 
 
Teniendo en cuenta que el valor cotizado por las dos empresas es relativamente parecido, se establece que 
los recursos para el presente proceso de contratación ascienden a QUINIENTOS OCHENTA MILLONES DE 
PESOS (580.000.000) MCTE. 
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PRESUPUESTO OFICIAL 

 
Dado lo anterior, la Entidad procede a definir el presupuesto para el presente proceso por valor de 
QUINIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS ) MCTE (580.000.000). 
 
Dicho presupuesto contempla todos los impuestos, tasas, así como contribuciones de carácter Nacional y/o 
Distrital legales, costos directos e indirectos que por ley la Unidad Administrativa Especial de Servicios 
Públicos debe descontar. 
 
El presente Estudio de Mercado hace parte integral del documento de Estudios previos del proceso. 
 
El presente proceso tiene disponibilidad presupuestal, según Certificado de Disponibilidad presupuestal No. 
787 del 20 de octubre de 2025. 
 
 
Firma: 
 
 
_________________________________ 
Nombre: DOLLY ARIAS CASAS 
Cargo: Subdirectora Administrativa y Financiera.  
Dependencia Solicitante: Subdirección Administrativa y Financiera. 
 
 
Elaboró: Alexander López Palacios – Contratista SAF  
Revisó: José Dagoberto Cotes – Contratista SAF 


