ESTUDIOS DE MERCADO

Dependencia solicitante: Subdireccion Administrativa y Financiera
Fecha: Noviembre de 2025.

1. Obijeto a contratar

SAF-091 Implementaciéon y puesta en marcha de Sistema de Gestién Documental Electronico de Archivo de
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP.

2. Alcance del objeto

Contratar la adquisicién, implementacién, parametrizacién, migracion, capacitacion, estabilizacién, puesta
en operacion y soporte técnico de un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo —
SGDEA de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, de acuerdo con las
necesidades especificas de la entidad en cumplimiento de su funciédn, de los instrumentos archivisticos y de
conformidad con la normatividad archivistica colombiana y capacitacién sobre el funcionamiento de este.

3. Estudio de mercado

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con el fin de establecer el valor oficial del
presente proceso de adquisicion del licenciamiento requerido, procede a realizar el estudio de mercado
correspondiente.

Fase 1. De manera inicial la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, procede a
validar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC, la existencia de Acuerdos Marco de Precios
(AMP) vigentes.

€ € % operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco
Quiénes somos ~ SECOP  Tienda Virtual Normativa/  Formacién Transparencia  Comunicaciones Participa Atencion y
Relatoria y Prensa servicioa la
ciudadania
A continuacion consulte los Acuerdos Marco vigentes y proximos.

b Acuerdo Marco de Precios de Gonfecciones y Calzado

»  Acuerdo Marco de Servicios BPO 11|

»  Acuerdo Marco Conectividad IV

»  Acuerdo Marco para el Suministro de Combustible de Aviacion Il

»  Catalogo de Panela, aromaticas e infusiones

P Acuerdo Marco Transporte Temrestre Especial de Pasajeros Il

P Uniformes para Labor y

Servicio Integral de

»  Acuerdo Marco para el suministro de Combustible Nacional

vAE8«n

»  Acuerdo Marco para la adquisicion de Productos y Servicios Electronicos y Digitales de Confianza

P Acuerdo Marco isicion de servicios de Nube Privada IV

P Acuerdo Marco par; adquisicion de servicios de apoyo al Modelo de Gestion Territorial

»  Acuerdo Marco y dispensacion de medicamentos

P Acuerdo Marco de Sistemas Folovoltaic

Una vez verificada la informacion se puede establecer, que al mes de septiembre del 2025, NO existe
Acuerdo Marco de Precios Vigente para la adquisicion del requerimiento definido por la Entidad.
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco.
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Fase 2: la Entidad procede a realizar solicitud de cotizacién, a las empresas identificadas en el sector y que
podrian atender el requerimiento de la Entidad. Se enviaron comunicaciones a través de correo electronico,
con la solicitud de cotizacion a las siguientes empresas:

EMPRESA CORREO ELECTRONICO
SKINATECH alopez@skinatech.com
COLVATEL carolina.castilloc@colvatel.com.co
SAIA SOFTWARE maria.diaz@saiasoftware.com
GRUPODIUSFRAMI Diego.Norena@grupodiusframi.com.co
BEXCELLENCE comercial@bexcellence.co
DACARTEC Dacartec.info@grupodiusframi.com.co
INFOMETRIKA ofertas@infometrika.com
LEGARCHIVO gerencia@legarchivo.com
SERVISOFT servicioalcliente@servisoft.com.co
CLICKASOFT jcastellanos@clickasoft.com

Cotizaciones recibidas

De las diez (10) empresas contactadas a través de correo electrénico, presentaron cotizacion para la
implementacién de una solucion de gestion documental On Premise, las empresas SKINATECH, SAIA
SOFTWARE, INFOMETRIKA y SERVISOFT.

EMPRESA CORREO ELECTRONICO RESPUESTA
SKINATECH alopez@skinatech.com PRESENTO COTIZACION
COLVATEL carolina.castilloc@colvatel.com.co NO PRESENTO COTIZACION
SAIA SOFTWARE maria.diaz@saiasoftware.com PRESENTO COTIZACION
GRUPODIUSFRAMI Diego.Norena@grupodiusframi.com.co NO PRESENTO COTIZACION
BEXCELLENCE comercial@bexcellence.co NO PRESENTO COTIZACION
DACARTEC Dacartec.info@grupodiusframi.com.co NO PRESENTO COTIZACION
INFOMETRIKA ofertas@infometrika.com PRESENTO COTIZACION
LEGARCHIVO gerencia@legarchivo.com NO PRESENTO COTIZACION
SERVISOFT servicioalcliente@servisoft.com.co PRESENTO COTIZACION
CLICKASOFT jcastellanos@clickasoft.com NO PRESENTO COTIZACION

Respuesta a solicitud de Cotizacion SGDEA Orfea NG - UAESP

W GeneraTodos los empleadas (sin

De: Adriana del Pilar Lopez <slopez@skinatech.com>
es, 23 de septiembre de 2025 15:09
o <maria torres@uaesp gov.co>

sp.gov.cox

Respetados ingenieros buenas tardes.

Adjunto a la presente nuestra cotizacion que tiene como objetivo la implerr
marcha del SGDEA Qrfea NG incluyendo migracion de datos del Orfeo de la UAESP asi coma los

desarrollos e integraciones requeridos por su Entidad.
Anexos:
« Colizaci6n para estudio de mercado

* Ficha Técnica del sistema
« Modelo con cumplimiento del Moreq que a la fecha tiene el sistema

<lorge.RodriguezM@usesp gov.co>; Hector Gonzalo Cifuentes Hermandez

UAESP, Esta lista tu propuesta SAIA® - Software de informacion, procesos y gestion documental

fuentes@uaesp.gov.co>

Asunto: UAESP, Esté lista tu propuesta SAIA® - Software de informacidn, procesos y gestién documental

No suele recibir correo electronico de maria.diaz@saiasoftware.com. Por qué es esto importante

\entacion y puesta en

PDT: Ing. Maria Consuelo presento excusas porque sobre el envio que le mencione de ayer se habia

quedado en bandeja

Con lo anterior quedamos atentos a sus indicaciones y como avanza este importante proceso

SC-2000374

(©saia

Inicio Soluciones Blog

Cordial saludo Hector,

Recibe un cordial saludo en nombre de CERO K, empresa de desarrollo de
software especializada en sistemas de informacion, procesas y gestion

documental.
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Solicitud de cotizacién - Solucién del sistema de gestién Documental
De: i ika.com <ofer ka.com> @ General\Todos los empleados (sin restricclones)
Enviado: jueves, 2 de octubre de 2025 17:11
Para: Maria Consuelo Torres Pinto <maria tores@uaesp.gov.co>

Asunto: Re: Salicitud de Cotizacién para la adquisicion del Software Argo/OrfeoGLP Erika Cortes<ecortes@servisoft.com.co> ® & € >
EC

Para: ® Carlos Andres Cuartas Galvis Mié

No suele recibir correo electrénico de ofertas@infometrika.com. Por qué es esto

o CC: @ Hector Gonzalo Cifuentes Hernandez; y 1 mis

Buenas tardes, B 2025-BOG-MER-UAESP-25-0...

Conforme a su solicitud se remite propuesta para los servicios requeridos, esperamos que las mismas se

ajusten a las necesidades de la entidad, los precios presentados son los que se manejan en la

tienda virtual del estado conforme al acuerdo marco en el que estamas integrados. Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir cormeos electronicos de
ecortes@servisoft.com.co. Por qué es esto importante

Cordialmente, Buenas tardes sefior Carlos Andrés:
Esperamos se encuentre muy bien
De acuerdo a lo solicitado, de manera atenta nos permitimos enviar propuesta, lo

) anterior para el respectivo anilisis por parte de la Entidad, quedamos muy atentos
e, Infométrka P 0y por p q v
i ik binic a comentarios inquietudes u observaciones sobre la misma.

El resumen de las cotizaciones recibidas es el siguiente:

No. DESCRIPCION

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - ON PREMISE
1 Incluye: Migracion, implementacion, actualizacion y Soporte técnico 1 afo.
Porcentaje de cumplimiento del MOREQ: Minimo 85%

$ 486.240.000,00|$ 92.385.600,00| $ 578.625.600,00

SAIA
No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - ON PREMISE
1 Incluye: Migracion, implementacion, actualizacion y Soporte técnico 1 afio. $ 550.000.000,00 | $ 104.500.000,00|$ 654.500.000,00
Porcentaje de cumplimiento del MOREQ: Minimo 85%

INFOMETRIKA
No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - ON PREMISE
1 Incluye: Migracion, implementacion, actualizacion y Soporte técnico 1 afio. $ 3.940.201.000,00($ 748.638.190,00| $ 4.688.839.190,00
Porcentaje de cumplimiento del MOREQ: Minimo 85%

SERVISOFT
No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - ON PREMISE

1 Incluye: Adquisicién,implementacion, migracion, puesta en operacién y soporte técnico 1 $ 903.853.196,00 $171.732.107,24 |$ 1.075.585.303,00
afio, de un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA

Validando la cotizacion recibida por las empresas Infometrika y Sevisoft se identifica que la soluciones
ofertadas y sus especificaciones técnicas exceden los requerimientos de la Entidad (soluciones
sobredimensionadas); razon por la cual, su costo es elevado en comparacion con las otras dos cotizaciones
recibidas. Por lo anterior, las cotizaciones presentadas por la empresa Infometrika y Servisoft no seré tenida
en cuenta para el presente estudio de mercado y estimacion del presupuesto.

SAIA
No. DESCRIPCION VALOR UNITARIO IVA TOTAL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - ON PREMISE
1 Incluye: Migracion, implementacion, actualizacion y Soporte técnico 1 afio. $ 486.240.000,00|$ 92.385.600,00| $ 578.625.600,00 | $ 550.000.000,00 |$ 104.500.000,00|$ 654.500.000,00
Porcentaje de cumplimiento del MOREQ: Minimo 85%

Para el calculo del precio de referencia se procedié al analisis de los precios recibidos en las cotizaciones
descritas en el cuadro anterior.

Teniendo en cuenta que el valor cotizado por las dos empresas es relativamente parecido, se establece que
los recursos para el presente proceso de contratacion ascienden a QUINIENTOS OCHENTA MILLONES DE
PESOS (580.000.000) MCTE.
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PRESUPUESTO OFICIAL

Dado lo anterior, la Entidad procede a definir el presupuesto para el presente proceso por valor de
QUINIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS ) MCTE (580.000.000).

Dicho presupuesto contempla todos los impuestos, tasas, asi como contribuciones de caracter Nacional y/o
Distrital legales, costos directos e indirectos que por ley la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos debe descontar.

El presente Estudio de Mercado hace parte integral del documento de Estudios previos del proceso.
El presente proceso tiene disponibilidad presupuestal, segin Certificado de Disponibilidad presupuestal No.

787 del 20 de octubre de 2025.

Firma:

—ZiT

Nombre: DOLLY ARIAS CASAS
Cargo: Subdirectora Administrativa y Financiera.
Dependencia Solicitante: Subdireccién Administrativa y Financiera.

Elaboré: Alexander Lopez Palacios — Contratista SAF >~
Reviso: José Dagoberto Cotes — Contratista SAF %
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