ENERCA
Cadigo FT- MAA-GD-07

S.A. E.S.P. Version: 04
Yopal, 11 de diciembre de 2025

Doctora

NUBIA STELLA CASTRO MOLANO
Gerente General

ENERCA S.A.ES.P,

Asunto: Solicitud de tramite a prérroga al plazo No. 1 del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 173 del 11 de marzo de 2025.

Respetuoso saludo Doctora Nubia,

Como Supervisora del Contrato de Prestacion de Servicios No. 173 del 11 de marzo de 2025,
cuyo objeto es: "FACTURAQION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS
DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE
ENERCA S.A. ES.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y
ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL’, ¥y
un plazo de nueve (09) meses, con fecha de terminacion el 12 de diciembre de 2025, me permito
solicitarle autorizar tramite de prérroga al plazo No. 1 por VEINTINUEVE (29) DIAS, con el fin de
garantizar las actividades desarrolladas en el proceso de facturacién siendo la Gnica fuente de
generacion de ingresos de la empresa y no puede interrumpirse ya que afectaria a Enerca tanto
financiera como operativamente.

Se adjunta aprobacion del Contratista, adicionaimente se informa que, en la revisién del balance
econémico del contrato, &ste soporta la ampliacion del plazo solicitado.
Atentamente,

D
Directora de Facturacién
Supervisor C.P.S. 173-2025

ENERCA S.A E.S.P., comprometida con la politica del cero papel y Anti sobormo, los invita a conocer los lineamientos y of canal denuncias en el siguiente link:
https:#lineasequra enerca.com.col. Este dacumento esta suscrita con fimma mecénica autorizada mediante Acto de Gerencia Na 423 dei 15 de Junio del 2023, .
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ENER CA Codigo: FT- Ex'1AA-G%€i§$

S$.A. E.S.P. Yeraion 04

Yopal, 11 de diciembre de 2025

s f st

Doctora ) b e i
MARJA BELEN BELTRAN LEON L oribuany e )
Asesora Juridica Fecha;l!.‘ll\].... L b

ENERCA S.A. E.S.P.

Asunto: Solicitud de tramite a prérroga al plazo No. 1 del Contrato de Prestacién de
Servicios No. 173 del 11 de marzo de 2025.

Respetuoso Saludo Doctora Marja,

Por solicitud del supervisor se requiere seguir con el tramite de adicional y prérroga del Contrato
de Prestacién de Servicios No. 173 del 11 de marzo de 2025, cuyo objeto es: “FACTURACION
EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. ES.P. EN SU
AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y RURAL), Y ACTUALIZACION DE DATOS
BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL”., y un plazo de nueve (09)
meses, con fecha de terminacién el 12 de diciembre de 2025.

La prorroga No. 1 al Contrato de Prestacion de Servicios No. 173 del 11 de marzo de 2025 es
por tiempo de veintinueve (29) dias. -

Atentamente,

NUB LLAC RO MOLANO
Gerente General

ENERCA S.A E.S.P.. compromelida con la politica del cero papel y Antl sobarno, los invita & conacer los lineamientos y el canal denuncias en el siguente link:
htips:#iineasequra.enerca com.col. Este documento estd suscrite con fima mecanica autorizada mediante Acto de Gerencia No 423 del 15 de Junio del 2023.
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Diana Hasbleidz Montanez Cruz

De: Alfonso Delgado Santofimio <alfonsodelgado@reactiva.com.co>

Enviado el: miércoles, 10 de diciembre de 2025 10:59 a. m.

Para: Ronald Alexis Caballero Africano

cc Clara Isabel Jara Perez; Diana Hasbleidy Montafiez Cruz; Lorena Martinez Luna
Asunto: Re: Respuesta Prérroga CPS 173 de 2025

Datos adjuntos: Aceptacion de renovacién (2).pdf

Buenos dias

Adjunto carta de aceptacion.

Muchas gracias

i Alforso Delgade SantoRmio

P Gesente Ganersd

| efrwodeigadoil attvatomto

| Cels 3155401302 - 3208503536
1 Tgl BYDA0AD

Corate B4 A # 1 - 50, T Portal del Cande 0 g TR

Eljue, 20 nov 2025 a las 11:57, Ronald Alexis Caballero Africano
{<profi.facturaci r .c0>) escribio:

~ Buen dia

- Teniendo en cuenta que la Empresa de Energia de Casanare S.A E.S.P., suscribié Contrato de Prestacion de Servicios
- con |a empresa REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO el dia 11 de marzo de 2025 cuyo objeto es: “FACTURACION
. EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS
" NATURAL DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR

URBANO Y RURAL), Y ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
| COMERCIAL." y teniendo en cuenta que el mismo tiene fecha de finalizacion el 12 de diciembre de 2025 y que para

ENERCA S.A ESP es de vital importancia seguir con el servicio contratado con el fin de cumplir con lo regulatoriamente
- establecido.

.~ Por esta razon, quedamos atentos a la aceptacion y suscripcion del respectivo documento y de antemano agradecemos
' su comprension y valiosa colaboracion.




ENERCA
Codigo: FT- MAA-GD-O7

S.A. E.S.P. Version: (4
Yopal, 10 de noviembre de 2025

Ingeniero

ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO
Representante Legal

REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO SAS

alfonsodelgado@reactiva.com.co
Manizales

Asunto: Solicitud de adicional en tiempo al Contrato de Prestacion de Servicios No. 173 de 2025
Cordial Saludo Ing. Alfonso,

Teniendo en cuenta que la Empresa de Energia de Casanare S.A ES.P,, suscribié6 Contrato de
Prestacién de Servicios con la empresa REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO el dia 11 de
marzo de 2025 cuyo objeto es: “FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL, PARA LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL DOMICILIARIO Y
VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA (SECTOR URBANO Y
RURAL), Y ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION
COMERCIAL." y teniendo en cuenta que el mismo tiene fecha de finalizacion el 12 de diciembre
de 2025 y que para ENERCA S.A ESP es de vital importancia seguir con el servicio contratado con
el fin de cumplir con lo regulatoriamente establecido.

Por esta razén la supervision del contrato en mencién, solicita a ustedes suscribir un adicional en
tiempo de veintinueve (29) dias, dado que el balance econdmico del contrato soporta esta
ampliacién. Adicionalmente ENERCA requiere saber si la empresa que representa cuenta con la
capacidad financiera, técnica y administrativa para suscribir el adicional solicitado.

Asi las cosas, quedamos atentos a la aceptacion y suscripcion del respectivo documento y de
antemano agradecemos su comprensién y valiosa colaboracion.

Atentamente,

L INEZ LUNA
irectora de Facturacion G te Comercial
Supervisor CPS 173-2025 Apoyo Supervisién CPS 173-2025

ENERCA S.A E.SP., comprometida con la poliica del cere papel y Anti scborno, los invita a conocer loa lineamientos y el canal denuncias en el siguienta link:
https:#ineaseqgura.enerca.com.col. Este documento a5t4 suscrito con fima mecanica autorizada mediante Acto de Gerencia No 423 del 15 de Junio del 2023.
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Manizales, 10 de diciembre de 2025

Sefiores:

ENERCA S.A.E.S.P.

RL NUBIA STELLA CASTRO MOLANO
Gerente General

Ciudad

ASUNTO: Solicitud de adicién en tiempo al Contrato de Prestacion de Servicios
No. 173 de 2025

Cordial saludo,

De acuerdo con la solicitud de la supervision frente a la adiciéon en tiempo para el Contrato
de Prestacién de Servicios No. 173 de 2025, me permito informar que estamos de
acuerdo con la intencién de renovacion y las condiciones establecidas para el contrato No
173-2025, bajo el siguiente objeto “FACTURACION EN SITIO, LINEA Y TRADICIONAL,
PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL
DOMICILIARIO Y VEHICULAR DE ENERCA S.A. E.S.P. EN SU AREA DE COBERTURA
(SECTOR URBANO Y RURAL), Y ACTUALIZACION DE DATOS BASICOS EN EL
SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL". REACTIVA SOPORTE Y DESARROLLO
SAS cuenta con la capacidad financiera, técnica y administrativa para suscribir el adicional
solicitado por VEINTINUEVE (29) DIAS. fecha establecida de renovacion del 13 de
diciembre al 10 de enero de 2026.

Atentamente

RE A SOPORTE Y DESARROLLO SAS

NIT 830.513.753-0

RL/ ALFONSO DELGADO SANTOFIMIO

Cra 23 62 - 39 Oficina 602 A Edificio Capitalia

Manizaies — Caldas

gerencia@reactiva.com.co - alfonsodelgado@reactiva.com.co

@ afonsodelgado@reactiva.com.co [/ contacto@reactiva.com.co

OO 72233 @ 35560032 ) Carrera 23 N. 62-39 Edificio Capitalia Oficina 602 A




