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EVIDENCIA OBLIGACION ESPECIFICA NO. 2
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA — C.D.M.B.
- ELABORO: REVISO: APROBO:
4 v 'Mun.lﬂv;m; Equipo Proceso Relaciones con Paries Interesadas REPRESENTANTE DIRECCION SIGC DIRECTOR(A) GENERAL
- VERSION:!
v o ACTA DE REUNION

afectar la trazabilidad documental ante auditorias o entes de control. Se insté a los contratistas a revisar sus contratos y ajustar sus
informes conforme a las metas asignadas.

Recomendaciones administrativas

Se abordaron aspectos administrativos relacionados con la presentacién oportuna de cuentas de cobro, la claridad en los conceptos
reportados y la responsabilidad individual frente al cumplimiento contractual. Se recordé que el cierre del trimestre exige especial
rigor en la documentacion entregada, y que cualquier inconsistencia puede tener implicaciones legales. Se reconocio el esfuerzo del
equipo y se reiter6 que el espacio de trabajo representa una oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento profesional.

Capacitacion Avenza Maps

En el marco del fortalecimiento de las competencias técnicas de la oficina, se llevé a cabo una capacitacion sobre el uso de la
aplicacién Avenza Maps, impartida por el ingeniero Julian Rodriguez de la Oficina de SOPIT, esta es una herramienta destinada al
manejo y georreferenciacion de informacion en campo. Esta aplicacion permite la recopilacién de informacién geoespacial, la
cual posteriormente puede ser utilizada para generar mapas que faciliten la visualizacién y el analisis espacial de los datos de

manera mas efectiva. .

Durante la sesién, se designé un grupo de funcionarios encargados de liderar el proceso de implementacién y capacitacion
interna en esta herramienta, con el objetivo de garantizar su adecuada adopcion por parte de todo el equipo de trabajo.

El grupo designado esta conformado por: Melissa Duarte, Johan Fuquen, Natalia Tobén, Ludwig Morales, Diana Suarez,
Juliana Sierra, Andrés Caceres, Orlando, Dayana y Miguel, quienes asumiran la responsabilidad de desarrollar materiales de
apoyo, coordinar sesiones de formacion y acompafiar el proceso de aplicacion practica de Avenza en las actividades institucionales.
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ELABORO:

Equipo Proceso Relaciones con Partes Interesadas

REVISO:

REPRESENTANTE DIRECCION SIGC

APROBO:
DIRECTOR(A) GENERAL

conico: VERSION:5 ACTA DE REUNION
COMPROMISOS
No. TAREAS RESPONSABLE FECHA
1 mmamoo_@:. de _:ﬁoqjmm. la trazabilidad de evidencias y la- coherencia Oficina GESA Semanal
entre actividades ejecutadas y metas del proyecto
2 Jornada Posconsumo Oficina GESA 28 y 29 de Octubre
3 | Aplicacion Avenza Maps Oficina GESA En cada Actividad
4 | Evento Merito Ambiental en El Santisimo Oficina GESA 16 de Noviembre
PROXIMA REUNION
FECHA: | PENDIENTE HORA: PENDIENTE LUGAR: OFICINA GESA
Elaboré Acta Cargo Firma
Melissa Duarte Méndez CONTRATISTA
Revisé Acta Cargo Firma
Heidi Tavera JEFE DE OFICINA mmm.._._oz SOCIALY
AMBIENTAL GESA
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MEMORANDO

GESA - 228/2025
Bucaramanga, 28 de octubre de 2025

PARA: DIEGO ENRIQUE VARGAS VEGA
Coordinador Grupo Elite Ambiental para la Sostenibilidad

DE: HEIDI TAVERA AMADO
' Jefe de Oficina de Gestion Social y Ambiental

ASUNTO:  Remision del radicado No. 22858,

Cordial Saludo,

Me dirijo a usted con el fin de remitir la peticién elevada por el sefior FRANH HAIR:

LIZARAZO RUEDA, edil de Ia Comuna 16 de Bucaramanga ~ Santander para lo de su.
competencia, debido a que, el actor manifiesta que hay fauna silvestre en el lugar donde -
solicita visitas e intervenciones por parte

de la Corporacion Auténoma Regional para la.
Defensa de la Meseta de Bucaramanga.

Cordialmente,

HEID |A TAVERA AMADO
Jefe de Offcina de Gestion Social Y Ambiental - Gesa.
Elaboro Jose Juan Serrano Abogado Contratista P
CPS
Reviso Heidi Tavera — ~ [ Jefe Oficina GEGA Ve
Aprobé Heidi Tavera Jefe Oficina GESA - A D |
Dependencia Responsabie Gestién Social y Ambiental GESA, . .







——

o

Bucaramanga,

Sefior

FRANH HAIR LIZARAZO RUEDA
Edil y Representante de la Comuna 16
Numero Mévil: 3105766207

Correo Electronico: ‘franklizarazo@gmail.com

Calle 94 No. 48-37, casa 54, Prados de Santa Barbara
Bucaramanga - Santander :

Asunto: Respuesta al Radicado 22958

Por medio del presente escrito, la Oficina de Gestién Social y Ambiental ~ GESA de la

Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de ia Meseta de Buca_ramanga ~CDMB; da
respuesta a ia peticion en lo que le compete

En primera medida, se va a remitir a la Coordinacion de Grupo Elite Ambiental para la
Sostenibilidad —~ CDMB, debido a que, el actor manifiesta que en el area del lago de Las
Babillas hay presencia de fauna silvestre, por lo tanto, los profesionales especializados

deberan determinar la hojé de ruta para el manejo pertinente. La oficina GESA hara un
acompafamiento en lo anteriormente mencionado.

Yy Ambiental desarrolla jornadas
omunidad sobre la importancia de
buscan fomentar Ia participacién
ueden generar contaminacién o

ambientales con el objetivo de sensibilizar yeducaralac
proteger nuestros recursos naturales, estas actividades

ciudadana y mitigar los impactos ambientales que p
afectaciones al entorno.

De igual forma, desde la Oficina de Gestion Social y Ambiental -
disposicion para atender cualquier requerimiento relacionado eon la ciudadania y en Ia’
construccion de la ruta de la sostenibilidad, la seguridad hidrica, el cambio climatico, hacia
una gobernanza del agua por Unidades Hidrograficas Subsiguientes, areas que conforman
nuestro enfoque misional Yy dentro de las cuales podemos brindar el apoyo adecuado.

GESA, quedamos a su

Finalmente, cualquier duda o inquietud sera atendida en nuestros canales de comunicacion
institucionales, que son la’ ventanilla tnica localizada en ia carrera 23 No 37 -~ 63 de

Cra. 23 #37-63 Bucaramanga. Santander 5N
PBX: (607) 6 970241 / E-mail: info@cdmb.gov.co &=

' f coms )
--mol B Corporacion -

¥ @CARCOMB -

REGIONAL PARA L&
E BUCARAMANGA

@CARCDMS’



Bucaramanga — Santander, de lunes a viemes en los horarios de atencién entre las 7:30 -

11:45 a.m. y 2:00 - 5:30 P-m. 0 a la direccién electrénica institucional info@cdmb.gov.co o al
PBX: (607) 697024 0 a Ia linea telefonica gratuita: 018000180527,

Cordialmente,

) 5

HEIDI CECILIA TAVERA AMADO
Jefe de Oficina de Gestion Social Y Ambiental

Proyectd Jose Serrano | Abogado - Contratista | e eee————
Revist Heidi Tavera | Jefe Oficina GESA [ T
Dependencia Responsable Gestién Social y Ambiental GESA ~

Anexo: Peticién Radicado 22958, 4 folios ’
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JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, nueve (9) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Demandante: DEFENSORIA DEL PUEBLO

duvianagudelo@hotmail.com
B @def n.ed

Demandado: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

notiﬁcaciones@bucaramanga.gov.co
arcuentas@bucaramanga.gov.co

Vinculados: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA
DE LA MESETA DE BUCARAMANGA — CDMB
Notiﬁcaciones.'|udiciales@cdmb.gov.co

Flogofra1303@hotmail.com
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA -AMB

notiﬁcacionesiudiciales@amb.com.co

ifernandez@amb.com.co
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER
S.A. ESP. - EMPAS :

notificacionesjudicia les@empas.gov.co

GASORIENTE S.A. - VANTI S.A. ESP

§grvigiQ§'|grigigg§@grupgvanti.ggn_1

Ministerio pablico: Prociudadm101@grocuraduria.gov.co
- . g {uri
Defensoria del Pueblo santander@defensoria.gov.co
Medio de control; PROTECCION DE DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS
Expediente: 680013333005-2023-00003-00

Una vez agotadas las etapas procesales contenidas en la Ley 472 de 1998, se
encuentra al despacho el presente proceso para resolver de fondo la ACCION
POPULAR instaurada por la DEFENSORIA DEL PUEBLO contra el MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, siendo vinculados la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA — CDMB, el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA — AMB, la EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ESP, — EMPAS y VANTI S.A. ESP,

I ANTECEDENTES.

La DEFENSORIA DEL PUEBLO, presentd demanda de accion popular para que sean
resueltas favorablemente las siguientes:

A. PRETENSIONES.

Fueron sefialadas expresamente en el escrito de demanda, de la siguiente manera:

“1. SE DECLARE qué el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA representada
legalmente por su sefior(a) Alcalde, o quien haga sus veces, con su omisién
ha vulnerado los derechos e intereses colectivos al goce de un ambiente sano;

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de Ia Judicatura
Jurisdiccién de lo Contencio: 0 Administrativo de Santander

ik 51
R e e O "l
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ACCION POPULAR
Radicado: 680013333005-2023-00003-00

la existencia del equilibrio ecolégico y el manejo y aprovechamiento racional
de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucién; Ia seguridad y salubridad publica; al
acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;
el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna; y el derecho a la seguridad y prevencién de desastres previsibles
técnicamente, de la comunidad del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA -
SECTOR LIMONCITO de Bucaramanga.

2. ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA la infervencién ambiental
junto con el respectivo permiso de vertimientos de la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB, a través de un proyecto de obra sobre las aguas
residuales y pluviales que reciba el alcantarillado municipal de Bucaramanga,
las cuales actualmente caen del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA -
SECTOR LIMONCITO y BARRIO NOGAL DOS a la cafiada que cruza los
barrios NOGAL 1 y NOGAL 2; a fin de proteger los derechos colectivos
mencionados, evitando la continua contaminacién ambiental, los

deslizamientos de tierra, dafios econémicos y pérdida de vidas humanas de
quienes conviven por este lugar.

3. ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA elaborar un plan de
descontaminacion de la cafiada que cruza los barrios NOGAL 1y NOGAL 2,
receptora del vertimiento, incluyendo las medidas preventivas, correctivas y de

seguimiento, buscando la minimizacién de los impactos producidos por la
contaminacién hidrica.

4. ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA realizar junto con el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA — AMB, EMPRESA
PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ESP - EMPAS, y
VANT], la instalacién de los servicios publicos domiciliarios que ellos prestan,
a la comunidad del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA - SECTOR
LIMONCITO de Bucaramanga, para que tengan el acceso a los derechos
colectivos a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad

publica; y el acceso a los servicios publicos Y a que su prestacién sea eficiente
y oportuna.

5. Se condene en costas a Ia accionada.™

B. HECHOS

Refiere el Defensor que la usuaria ELVIA LUCIA MORALRES CALA informa que existen
aproximadamente 48 familias de escasos recursos, compuestas por adultos mayores, nifios
y discapacitados, que ocupan el predio denominado LOTE 11, del BARRIO COLORADOS
PARTE ALTA, SECTOR LIMONCITO DE BUCARAMANGA, identificado con matricula
inmobiliaria No. 303- 265404; que desde hace mas de 20 afios han depositado las aguas
negras - residuales y pluviales a través de una manguera que cruza por predios privados y
terminan en una cafiada ubicada en los barrios NOGAL 1 y NOGAL 2, y han venido
construyendo sus casas en los lotes debidamente vendidos por los propietarios de los
mismos, sin ninguin tipo de oposicion por parte de la administracién municipal.

‘En igual sentido, refiere que desde hace méas de 8 afios han solicitado a la AMB — EMPAS-
GASORIENTE S.A. E.S.P. y CDMB la instalacion de los servicios publicos domiciliarios v la

7 Archivo No. 01 del expediente digital One Drive.

=
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intervencién para la cesacion de la afectacién ambiental sobre el depdsito de las aguas
residuales y pluviales a la cafiada del sector, sin obtener solucién alguna por parte del ente
territorial, razén por la cual la Defensoria, el 13 de junio 2022, remite correo electrénico al
municipio, requiriéndolo para mitigar la problematica presentada, remitiendo este por
competencia a los prestadores de servicios publicos, los cuales dieron respuesta negativa
indicando que hasta tanto no se cumplan los requisitos, proyectos e inversiones, no podian
prestar el servicio, continuando Ia problemética a la fecha de presentacién de la accion.

C. DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS AMENAZADOS O VULNERADOS,

a) El goce de un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la Constitucién,
la ley y las disposiciones reglamentarias;

c) La existencia del equilibrio ecoldgico y el manejo y aprovechamiento racional de los
recursos naturales para garantizar su desarrolio sostenible, su conservacién,
restauracion o sustitucion, la conservacion de las especies animales y vegetales, la
proteccion de éreas de especial importancia ecoldgica, de los ecosistemas situados en
las zonas fronterizas, asi como los demds intereses de la comunidad relacionados con
la preservacion y restauracién del medio ambiente;

g) La seguridad y salubridad publicas;

h) El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica;
j) El acceso a los servicios publicos Y @ que su prestacion sea eficiente y oportuna;
) El derecho a la seguridad y prevencién de desastres previsibles técnicamente:

Il. TRAMITE PROCESAL

A. ACTUACION PRCCESAL

La demanda fue presentada el 12 de enero de 2023 (archivo 02 del expediente digital
One Drive), inadmitida mediante auto del 13 de enero de 2023 (archivo 04 del
expediente digital One Drive), admitida mediante auto del 6 de febrero de 2023 (archivo
8 del expediente digital One Drive) y notificada el 21 de febrero de 2023 a las partes
(archivo 12 del expediente digital One Drive); recibiendo respuesta por parte del
EMPAS, el AMB y GASORIENTE S.A. ES.P - VANTI, el 7 de marzo de 2023 (archivos
No. 17, 18 y 19 del expediente digital One Drive), del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
y la C.D.M.B. el 9 de marzo de 2023 (archivo No. 21 y 23 del expediente digital One
Drive), mediante auto del 5 de mayo de 2023 se resolvieron solicitudes (archivo No. 25
del expediente digital One Drive), mediante auto del 16 de junio de 2023 se cita a pacto
de cumplimiento para el 29 de agosto de 2023 (archivo no. 27 del expediente digital
One Drive), efectivamente realizada (archivo no. 27 aplicativo Samai), mediante auto
del 1 de diciembre de 2023 se decretan pruebas (archivo no. 30 del aplicativo Samai),
el 29 de febrero y 18 de abril de 2024 se realiza audiencia de pruebas (archivos no. 40
y 57 del aplicativo Samai), el 11 de abril de 2024 se realiza audiencia de posesion del
perito (archivo No. 53 del aplicativo Samai), mediante auto del 17 de junio de 2024, se
ordena complementar prueba (archivo No. 64 del aplicativo Samai), el 31 de octubre de
2024, se lleva a acabo audiencia de contradiccion del dictamen, se decreta el cierre del
debate probatorio y se corre traslado para alegar de conclusién y concepto de fondo
(archivo no. 90 aplicativo Samai), descorrido por el EMPAS, AMB, PARTE ACTORA,
CDMB, GASORIENTE S.A. E.S.P - VANTI Yy MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ¢l 6, 7 y

8 de noviembre respectivamente (archivos no. 92, 94, 95, 97, 98 y 99 aplicativo
Samai). '
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B. CONTESTACION DE LA DEMANDA

* EMPAS (archivo 17 del expediente digital One Drive)

Indica el apoderado que no existe prueba o censo que permita determinar la poblacién
existente en el lugar objeto de la accién, asi como que las mismas sean de escasos
recursos, dado el tipo de construcciones encontradas por el personal técnico de la
empresa en visita realizada; encontrandose también que el sector esta por fuera del

area de mantenimiento y operacion de la empresa y no se encuentra debidamente
legalizado conforme al POT.

Refiere que la problematica evidenciada es parte de un proceso de expansién y
desarrollo de asentamientos en sectores no aptos para viviendas desde afios atras, los
cuales terminan siendo legalizados sin el cumplimiento de las normas legales y
tecnicas, iniciando con la construccién de viviendas terminadas y en obra negra, sin
ningdn tipo de servicio publico, ni ejerciendo ningtn control, las cuales terminan
descargando las aguas sanitarias al canal pluvial mediante mangueras que finalizan en
las fuentes hidricas mas cercanas, y en la medida que crece el asentamiento crece la
carga contaminante, sin que el MUNICPIO DE BUCARAMANGA, haya realizado un
control urbanistico adecuado en el predio, siendo permisivo frente al control de

poblacién flotante que ha venido acrecentandose, siendo imposible tomar acciones
policivas y/o administrativas.

Que el EMPAS S.A, opera y mantiene sistemas de alcantarillado ejecutados por el
constructor o urbanizador, segln las disposiciones contenidas en numeral 8 del art.
2.3.1.1.1 del decreto 1077 de 2015, por lo cual no tiene competencia legal para realizar
obras civiles de construccion de planta de tratamiento de aguas residuales o la obra
civil que se requiera para el tratamiento de las mismas, siendo competencia
constitucional y legal del ente territorial, para el caso el MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, estando en todo caso presta a establecer los requisitos de disefio,
construccion del conjunto de tuberias, accesorios, estructura que conformaran el
sistema de evaluacion y transporte de las aguas lluvias, residuales o combinadas que

le corresponde a la comunidad, urbanizador o constructor, en cumplimiento de los
estandares de la normatividad vigente.

Asi mismo refiere que, revisados los archivos, no reposan las solicitudes de
disponibilidad del servicio de alcantarillado con anterioridad a la construccién de las
viviendas por parte de la comunidad del sector denominado LOTE 11, del BARRIO
COLORADOS PARTE ALTA, SECTOR LIMONCITO, requiriéndose el estudio preliminar
de la empresa, con el propdsito de establecer la viabilidad de la prestacién del servicio,
informando si cuenta o no con la disponibilidad del servicio de alcantarillado, evitando
en primera medida que los urbanizadores y/o constructores inicien con las obras sin
contar con disponibilidad del servicio, y que, en el evento que se otorgué la
disponibilidad del servicio de alcantarillado, esto es, que sea viable, debiendo en tal

sentido presentar los disefios de las redes locales para la revision y aprobacién de la
empresa.

Reitera que el predio objeto de esta accion, se encuentra por fuera del area de
cobertura de operacién de la EMPAS S.A ESP, correspondiendo a un predio rural con
destino agropecuario, que no esta categorizado como barrio, en donde la comunidad
inescrupulosamente decidié por voluntad propia iniciar actividades de construccidn de

obras, con edificaciones tipo vivienda entre 4 a 5 pisos, a sabiendas, que no contaban
con la disponibilidad del servicio. :



AN
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Que en visita el dia 2 de febrero de 2023 por parte del personal técnico de la empresa,
se observan construcciones con mamposteria estructural, con conexiones artesanales
realizados por la misma comunidad, que arrojan sus aguas residuales a un lote
contiguo al predio objeto de la litis, siendo totalmente inviable la conexién a las redes
operadas y mantenidas por EMPAS S.A E.S.P. por la ubicacién del mismo, en tanto se
encuentra por debajo de la cota o curva de nivel, es decir, la estructura realizada por
esta comunidad de manera artesanal es mas baja con respecto al punto de conexién
mas cercana por parte de la empresa y los fluidos tanto de aguas residuales, como de
aguas pluviales o de lluvias transitan por gravedad, razén por la cual la negativa a la
prestacién del servicio no obedece a un asunto caprichoso o arbitrario, pues el predio
no cumple con las especificaciones técnicas para acceder al mismo, existiendo
imposibilidad técnica y juridica para proveer <l servicio

Indica que si bien es cierto la poblacién vulnerable, tiene derecho a contar con
servicios pablicos domiciliarios; en cuanto se refiere a las redes de alcantarillado para
descargar las aguas residuales que se encuentran fuera del servicio de la empresa, le
compete al alcalde municipal proveer de infraestructura para la prestacién del servicio
publico, teniendo en- cuenta que no existe gratuidad en los servicios plblicos
domiciliarios; pero en aras de brindar un saneamiento basico y evitar contaminacion
ambiental por descargas de aguas residuales en las vias y campo abierto, la autoridad

municipal, a través de convenios y/o ayudas del gobierno, puede gestionar recursos
para atender las necesidades.

Finalmente, se opone a la totalidad de las pretensiones presentadas, por no tener
responsabilidad, pues la empresa no ha vulnerado derechos o intereses colectivos, asi
como tampoco cuenta con competencia para realizar proyectos de alcantarillado local,
los cuales son responsabilidad del urbanizador y/o constructor y del ente territorial,
solicitando despachar desfavorablemente las pretensiones presentadas, propone como
excepciones la culpa exclusiva de la comunidad como generador del hecho dafioso;
hecho de un tercero por omisién al mandato constitucional y legal; inexistencia de
responsabilidad del EMPAS S.A. en la supuesta vulneracion de los derechos e
intereses colectivos invocados; ausencia de competencia legal por parte del EMPAS
S.A; inexistencia de nexo de causalidad entre el dafio y el hecho daiiino; y fas que
resulten probadas conforme al art. 286 de! C.G.P.

AMB (archivo 18 del expediente digital One Drive).

Refiere el apoderado, frente a los hechos, en su mayoria no constarle, que la AMB S.A.
E.S.P. ha recibido comunicaciones de la sefiora ELVIA LUCIA MORALES y remision
por competencia del MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, a los que se les ha dado
respuesta de manera clara, concreta y de fondo frente a los temas de su competencia,
asi mismo brindé respuesta a la Defensoria del Pueblo el 7 de julio de 2022.

Frente a las pretensiones indica que se opone a las mismas, toda vez que no es el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga el llamado a responder, gue el predio objeto
de la accién, se encuentra localizado en zona rural del municipio de Bucaramanga y no
se encuentra dentro del area de prestacion de servicio de AMB, adicional a ello, no
cuenta con redes locales de acueducto y alcantarillado, incumpliendo la normatividad
vigente y las condiciones de acceso al servicio, sin que exista viabilidad del servicio
domiciliario de acueducto para atender y resolver la necesidad planteada.

Finalmente solicita declarar improcedente las pretensiones referentes a la entidad, asi
como la inexistencia de vuineracion de derecho alguno.
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* GASORIENTE S.A. E.S.P - VANTI (archivo 19 del expediente digital One
Drive).

Refiere el apoderado no constarle la mayoria de los hechos, que de las pruebas
aportadas junto con la demanda, se observa la solicitud del 30 de junio de 2022,
elevada por el sefior RICARDO AZUERO BUENAVENTURA, relacionada con la
prestacion del servicio en el barrio Colorados parte alta, la cual fue contestada a través
del acto administrativo 7465324-0 del 18 de julio de 2022, mediante el cual se informé
al peticionario que para la fecha hay un proyecto en proceso para la gasificacion del

barrio para el proyecto barrio Ei Limoncito — Los Colorados, informacién que es de
conocimiento de la junta de accién comunal.

Que para la instalacién de un servicio nuevo en un inmueble comprende gestiones
adicionales, las cuales consisten en visitas de cotizacién, construccion de acometida e
instalacién interna y proceso de certificacion, las cuales deben ser contratadas
directamente por el usuario potencial ante firmas instaladoras y certificadoras, las

cuales son de su libre escogencia y son personas juridicas ajenas a GASORIENTE
S.A ESP

Frente a las acciones adelantadas por la entidad, indica que dentro del proyecto de
gasificacion del barrio Colorados —~ Limoncito ha realizado la elaboracién de plano de
disefio del proyecto, de una red de polietileno de % con longitud de 200 metros:
validacién del drea de intervencion, identificandose el predio privado donde se urbanizé
bajo la venta de derechos y acciones; estudios juridicos y catastrales para identificar a
los propietarios que debian autorizar la ejecucion de las obras; posterior, un listado de
propietarios para obtener firmas de autorizacion para la intervencion y construccion de
redes; gestién y apoyo del drea comercial, logrando el 70% de las firmas de los

propietarios para iniciar las obras, faltando el 30%, sin embargo las obras se estan
ejecutando.

Aclara que GASORIENTE S.A. E.S.P. realizé estudios de viabilidad técnica Y.
econdmica para el sector del barrio Colorados - sector limoncito, el cual arrojo como
resultado otorgar disponibilidad de servicio; no obstante, una vez consultada Ia
informacién relacionada con la propiedad de los terrenos a intervenir para instalar las
redes de gas, se evidencié que los mismos corresponden a predios privados, por lo
cual, desde el mes de julio de 2022 se empezo6 la negociacién con los propietarios de
dichos predios, suscribiendo el documento privado denominado “ACUERDO PRIVADO
PARA OPERACION DE TUBERIA DE GASODUCTO Y TRANSITO CON OCUPACION
PERMANENTE Y TRANSITORIA". Actualmente se encuentra pendiente la suscripcion
de estos acuerdos por parte del 30% de los propietarios y se estad evaluando la
- alternativa de adelantar los procesos de imposicién de servidumbres correspondientes.

Frente a las pretensiones refiere aue existe falta de legitimacién en la causa por
pasiva, en el sentido que GASORIENTE S.A. E.S.P. no es la llamada a atender las
problematicas relacionadas con la presunta afectacién a los derechos y/o intereses
colectivos indicados, respecto de las relacionadas con la prestacién del servicio por
GASORIENTE aclara que la compafiia esta adelantando las gestiones tendientes a la
prestacion del servicio, para lo cual llevaron a cabo los estudios correspondientes en la
zona, los cuales tuvieron un resultado favorable, estando aprobado un plano de disefio

de redes de distribucion de gas, configurandose en tal sentido la carencia actual del
objeto, por hecho superado.

De igual manera informa que actualmente, la compafifa se encuentra realizando los
trabajos iniciales para la construccion de una red de polietileno de 3/4 “con longitud de
200 metros, segun el plano de disefio aprobado. No obstante, una vez realizados los
estudios juridicos y catastrales, se evidencio que el terreno a intervenir y donde se
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ubicaria la red de gas corresponde a predios privados, por lo cual, desde el mes de
julioc de 2022 se empezd la negociacion con los propietarios de dichos predios,
suscribiendo el documento privado denominado “ACUERDO PRIVADO PARA
OPERACION DE TUBERIA DE GASODUCTO Y TRANSITO CON OCUPACION
PERMANENTE Y TRANSITORIA”. Actualmente se encuentra pendiente la suscripcion
de estos acuerdos por parte del 30% de los propietarios y se esta evaluando la
alternativa de adelantar los procesos de imposicién de servidumbres correspondientes.

Como excepciones proponen las de inexistencia de vulneracién a los derechos
colectivos alegados y falta de fundamento de la accion impetrada; falta de legitimacion
en la causa por pasiva y hecho superado.

* MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (archivo 21 del expediente digital One Drive).

Indica la apoderada que no se aporta evidencia que respalde que en el lote 11 del
barrio Colorados parte alta- sector Limoncito de Bucaramanga, habitan 48 familias

compuestas por personas de especial proteccion constitucional, asi como tampoco que
residan en el lugar hace mas de 20 afios.

De otro lado, manifiesta que existe una sentencia bajo el radicado No.
680012333000-2016-00592-00, en accidén popular, que en la actualidad el municipio
esta cumpliendo, la cual anexa a la contestacion.

Refiere no ser cierto que durante ese tiempo la administracién municipal no haya
realizado ninglin tipo de oposicién, pues en 2016 curso accidn popular bajo el radicado
anteriormente indicado, en el cual en segunda instancia el Consejo de Estado exhortd
a la comunidad del sector a evitar Ia construccién de infraestructura que se ubique
sobre taludes de tierra, asi como la adecuacion de las mismas a correctos sistemas de
manejo de aguas lluvias, de escorrentia y residuales, para que tengan una
participacién activa en las labores de reubicacién, con lo cual no es viable afirmar que
el municipio se haya mostrado negligente en el adelantamiento de gestiones en el
sector, enumerando una serie de actividades que ha realizado la administracién
municipal, tendientes al cumplimiento del fallo judicial en mencién.

Como argumentos de defensa, refiere que el lote en mencién ha tenido venta de
derecho de cuota en forma continua, como se evidencia en la consulta en el VUR, pese
al exhorté realizado por el Consejo de Estado para no realizar estos negocios privados,
dada la inestabilidad del sector, estando trabajando en Ia estabilizacion para mitigar los
riesgos desde que se profirié el fallo a Ia fecha; no obstante, los propietarios del
inmueble han hecho caso omiso y han continuado la venta y construcciones en dicho
terreno, como se evidencia en la consulta en la misma plataforma.

Refiere, frente a la evacuacién de aguas negras, que actualmente estan siendo
recogidas en un pozo en la parte inferior del lote, al que llegan la mayoria de las aguas
residuales, y mediante motobomba son subidas al alcantarillado del barrio Colorados
parte alta, pero no es suficiente por la cantidad de flujo de aguas de los predios del lote

11, siendo el manejo de las mismas y las obras civiles de alcantarillado competencia
del EMPAS.

Presenta como excepcién previa la de cosa juzgada vy, consecuentemente,
agotamiento de jurisdiccion y, de mérito, las de inexistencia de vulneracién, dafio o
amenaza actual contra los derechos colectivos ~ inexistencia de responponsabilidad
por parte del municipio de Bucaramanga / Secretaria de Infraestructura; insuficiencia
probatoria — carga probatoria en cabeza de la accionante; improcedencia de la accién
popular contra el municipio de Bucaramanga; y falta de competencia.
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* . CDMB (archivo 23 del expediente digital One Drive).

Refiere la apoderada frente a la mayoria de hechos no constarle, o no ser ciertos, que
la CDMB cumplié con dar respuesta clara y de fondo a la peticion enviada por
competencia por el municipio, realizando visita técnica de inspeccién ocular al lugar de
los hechos por parte de la CDMB, resultado que fue notificado a la sefiora ROSALBINA
BAUTISTA SANDOVAL, asi como al municipio de Bucaramanga, y al Gerente del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Que no es cierto que la CDMB hubiese dado respuesta negativa, pues brindd
respuesta a la usuaria, en términos de un informe técnico, indicandole 1a problematica,
asi como posibles correctivos, e informandole que la entidad no es la competente para
brindar el servicio plblico de agua y alcantarillado.

Frente a las pretensiones, se opone totalmente, pues nada tiene que ver con los
hechos relevantes en el proceso, pues la entidad sélo tuvo conocimiento de la
problemética hasta el traslado del derecho de peticion remitido por el municipio, de
manera que la parte actora en ningin momento requirié6 a la CDMB para intentar
. proveer acciones necesarias de cara a mitigar el riesgo, ni puede afirmar que la entidad
haya sido displicente u omisiva.

Propone como excepciones de mérito las de inexistencia de hechos por accién u
omisidn de vulneracion de derechos colectivos por parte de la CDMB, y falta de
legitimacion en la causa por pasiva.

C. PACTO DE CUMPLIMIENTO.

En audiencia de pacto de cumplimiento realizada el 26 de octubre de 2023, una vez
escuchadas las partes, se declara fallida, por ausencia de animo conciliatorio.

D. ALEGATOS DE CONCLUSION.

* EMPAS (archivo 92 del expediente digital Samai).

Indica el apoderado que la funcién principal de la EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER EMPAS S.A., es la de operar y mantener
sistemas de alcantarillado ejecutados por el constructor o urbanizador, segln las
disposiciones del decreto 1077 de 2015, es por esta razon que el EMPAS S.A. no tiene
competencia legal para realizar obras civiles de construccién de PTAR o la obra civil

‘que se requiera para el tratamiento de las mismas, siendo competencia constitucional y
legal del ente territorial.

Que la entidad no tiene competencia legal para intervenir el predio denominado LOTE
11, del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA, SECTOR LIMONCITO ubicado en el
municipio de Bucaramanga e identificado con numero de matricula inmobiliaria No
303-265404, por estar fuera del area dé mantenimiento y operacién de la misma;
ademés de no encontrarse debidamente legalizado dentro del POT del municipio de
Bucaramanga, siendo un predio rural con destino agropecuario.

Finalmente, y tal y como se indicé en la demanda, la negativa a la prestacién del
servicio no obedece a un asunto caprichoso o arbitrario, pues el predio no cumple con
las especificaciones técnicas para acceder al mismo, existiendo imposibilidad técnica y
juridica para proveer el servicio, siendo inviable, como lo determino la perito, la
construccién de una PTAR en el sector, por la inestabilidad del terreno y el excesivo
costo que tendria, siendo lo pertinente concientizar a las personas del sector para
realizar el mantenimiento de los pozos sépticos que tienen en sus viviendas, siendo en
todo caso la responsabilidad atribuible al ente territorial para que brinde politicas
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publicas o incluso reubique a esta clase de comunidades al estar en un riesgo
inminente.

* AMB (archivo 94 del expediente digital Samai).

El apoderado reitera que sector objeto de litigio esta fuera del limite del servicio,
constituyendo un imposible factico suministrar el servicio, pues no existe el volumen de
agua, ni redes, ni sistema de alcantarillados para poder dar continuidad aj flujo y
garantizar la presién minima y continuidad del servicio.

Sumado a ello, indica que se trata de un predio-rural conforme al POT vigente, no esta
dentro de ningtn distrito hidraulico de los que conforman el sistema de distribucién del
AMB, adicionalmente, €s un sector que por su condicién rural y de escarpa, no existen
redes publicas de acueducto, ni de alcantarillado, siendo imposible la prestacién del
servicio bajo cualquier modalidad, y se debe contar primero con alcantarillado que
permita el vertimiento de las aguas servidas, con el cual no cuenta el lote 11,
generando un problema ambiental al verter las aguas negras en otros sectores mas
bajos donde existen comunidades asentadas.

Reitera que el AMB, dentro de su responsabilidad establecida a través de la Ley 142 de
1994, solo es prestador del servicio de acueducto en la zona urbana v al interior del
APS del municipio de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, y que conforme a los

resultados del informe pericial se evidencia que el hecho no es competencia de la
entidad.

* PARTE ACTORA (archivo 96 del expediente digital Samai).

Reitera los hechos de la demanda, indicando que la situacion descrita lleva mas de 20
anos, y que el ente territorial y ofras autoridades competentes, quienes han side
informadas en reiteradas ocasiones, no han brindado una solucién efectiva, ademas de
un informe pericial técnico elaborado a solicitud del Despacho, que da cuenta de
condiciones insalubres, riesgo de deslizamientos, proliferacién de vectores y

contaminacién de fuentes hidricas, los cuales contintan afectando la salud, seguridad
y bienestar de la comunidad.

Relaciona jurisprudencia constitucional frente a servicios publicos domiciliarios y Ia
responsabilidad del Estado, indicado que e! riesgo de deslizamientos indicado por la
perito constituye una amenaza adicional para la comunidad, por lo cual solicita se
deciare que el municipio ha vulnerade los derechos colectivos de la comunidad, al
omitir la implementacion de medidas para Ia gestion de aguas residuales y la provisién
de servicios publicos en cumplimiento de Ia ley 472 de 1998 y ley 142 de 1994.

Finalmente solicita se acceda a lo pretendido y se tengan en cuenta las pruebas
documentales aportadas, ordenando al municipio y a las entidades prestadoras de
servicios publicos aqui vinculadas, la instalacion de los servicios pdblicos de agua
potable y alcantarillado, asi como un plan para la descontaminacién de la cafiada
afectada, asi mismo, un plan de mitigacién para el sector, en razén a la evaluacién

técnica realizada por la perito, como parte de su obligacién de prevenir desastres
naturales.

CDMB (archivo 97 del expediente digital Samai).

La apoderada ratifica los argumentos presentados en la contestacién de la demanda,
indicando que la CDMB no ha vulnerado derecho fundamental alguno, como se

determina de la prueba mas diciente que corresponde al informe técnico presentado
por la perito.
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Que, conforme al ordenamiento juridico, no se le otorgéd a las corporaciones
ambientales el desarrollo de actividades de prestacién de servicios publicos
domiciliarios y gestién territorial, cifiéndose su labor exclusivamente a administrar el
ambiente y los recursos naturales renovables de su jurisdiccion; en igual sentido,
refiere que no quedé demostrado el requerimiento previo a la entidad por la parte
actora, o algin miembro de Ia comunidad, asi como tampoco la remisién por
competencia realizada por el municipio o alguna ofra entidad, por lo cual propone Ia
excepcién de falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Resalta que los alcances de los procesos de gestion ambiental que pueda desplegar la
CDMB no revisten la apariencia de brindar una solucién eficaz y definitiva al asunto, ya
que esta participaciéon se desempefia desde un marco de la “complementariedad y
subsidiaridad” respecto a la labor de alcaldias Yy gobernaciones, enfocado al apoyo de
las labores de gestion del riesgo que corresponden a la sostenibilidad ambiental del
territorio y, por tanto, “no eximen a los alcaldes Y gobernadores de su responsabilidad
primaria en la implementacién de los procesos de gestién del riesgo de desastres”.

Finalmente, solicita se declaren probadas las excepciones propuestas y no se acojan
las pretensiones de la demanda, con fundamento en el recaudo probatorio aportado y
practicado, sumado a que los informes son dicientes en que el municipio no ha
emprendido accion positiva alguna que permita reducir el riesgo desde su conocimiento
y menos aun, ha bridado una solucién a los pobladores en cuanto a lo provisién de los
servicios publicos domiciliarios.

* GASORIENTE S.A. (archivo 98 del expediente digital Samai)

Aclara el apoderado en primer lugar, que la parte vinculada a la presente accién es
GASORIENTE S.A. E.S.P. y no VANTI SA. E.S.P, pues si bien hacen parte del mismo
grupo empresarial, son empresas diferentes, con personeria independiente, siendo

GASORIENTE S.A. E.S.P. quien presta sus servicios en el Departamento de
Santander.

Reitera los argumentos de la contestacién en cuanto a la inexistencia de relacién de
causalidad entre la problematica y GASORIENTE S.A. E.S.P., como distribuidora de
gas, pues no es la llamada a atender la misma, la cual tiene su origen en el indebido
desarrollo de urbanizaciones en zonas no dispuestas legalmente para esto, teniendo
en cuenta ademas el fallo proferido el 29 de septiembre de 2016 dentro de Ia accion
popular promovida en contra de la administracién municipal de Bucaramanga, con
radicado 680012333000-2016-00592-00, proceso dentro del cual el CONSEJO DE
ESTADO realizé pronunciamiento, siendo claro que tanto la administracién municipal
de Bucaramanga, como la C.D.M.B. son las llamadas a atender la problematica, y que
mientras dicho sector no cuente con las condiciones técnicas adecuadas, no se puede

exigir la materializacién de infraestructura de servicios publicos al ser una zona de alto
riesgo.

En igual sentido refiere la imposibilidad de prestar el servicio en condiciones seguras
en el lugar objeto de la accion, debiendo garantizar los derechos constitucionales a la
vida y salud, pues para ello deben darse unas condiciones previas dispuestas
legalmente, como contar con los servicios de acueducto y alcantarillado, no ser
declarada como zona de alto riesgo, entre otras, lo cual no es del caso.

Indica ademds que como lo manifestd la perito, hay inmuebles del barrio que cuentan
con suministro de gas, pues la entidad no ha sido negligente y se encuentra prestando
el servicio en los inmuebles del barrio que cuentan con las condiciones técnicas y de
seguridad para ello, como se evidencia en la fotografia .de referencia del informe
técnico, no obstante, frente a las demas construcciones rudimentarias y artesanales
junto a laderas inestables, en ningin caso se permitiria la construccion de
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infraestructura de gas natural, pues generaria un altisimo riesgo de accidentes
relacionados con fugas de gas que pueden a su vez generar intoxicacion de personas,
asi como incendios y explosiones.

Conforme a o manifestado, refiere que la negativa parcial en la prestacién del servicio
de gas natural en algunos predios del barrio Limoncito del sector Colorados, no es
arbitraria y obedece a la imposibilidad técnica de prestar el servicio bajo estandares de
calidad y seguridad a Ia comunidad, solicitando se declare la inexistencia de
vulneracién de derechos por parte de GASORIENTE S.A.ES.P.

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (archivo 99 del expediente digital Samai).

La apoderada reitera las excepciones presentadas en la contestacién, como el
. agotamiento de jurisdiccién respecto del proceso de radicado nimero
- 68001233300020160059200 proferido por el Tribunal Administrativo de Santander, y

confirmado por el Consejo de Estado, aportando fragmentos de la parte resolutiva de Ia
misma, indicando que lo que persigue la Defensoria del Pueblo ya fue objeto de
pronunciamiento por parte de otro Despacho Judicial, ya que las érdenes alli
impartidas guardan relacion con lo que se persigue, siendo procedente el agotamiento
de jurisdiccion, considerando gue existe identidad de objeto y causa.

En igual sentido, indica que existe falta de legitimacion en la causa por pasiva, en el
entendido que la misma sentencia hizo un llamado a los particulares a cumplir con la
obligacién y corresponsabilidad de proteccion del medio ambiente, pues el sector esta
localizado en zona rural, donde un sin nimero de familias sin licencias urbanistica han
realizado construcciones destinadas a vivienda, en suelos inestables y sobre taludes
queé amenazan con deslizarse ante un evento natural como remocién en masa e
inundaciones, lo cual se prueba en el informe técnico rendido por la perito, asi como el

informe presentado por la Oficina del Riesgo de Desastres de Santander el 18 de
marzo de 2024.

Finalmente, indica que debe tenerse en cuenta que la comunidad de COLORADOS
SECTOR LIMONCITO y los ASENTAMEINTOS EL NOGAL estan ocupando
irregularmente el suelo, generando desarrollos urbanos que estan prohibidos por ser
rural, con el agravante que el mismo presenta inestabilidad, lo que imposibilita que allf
se construya cualquier infraestructura de alcantarillado 0 acueducto y que dicha
ocupacion es la que estd generando y causando los dafios ambientales por
contaminacién de la fuente hidrica la Pajuila, por lo que no compete al MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, asumir la responsabilidad de garantizar la proteccion de los

derechos invocados por la Defensoria de Pueblo, solicitando se declare la prosperidad
de las excepciones de la demanda.

* MINISTERIO PUBLICO.

No realizé pronunciamiento.

Il. CONSIDERACIONES.

A. ACERCA DE LA COMPETENCIA.

La competencia para conocer del presente asunto recae en este Despacho, en orden a
lo dispuesto en los articulos 16 de la Ley 472 de 1998 y 155 No. 10 del CPACA.

B. DE LAS EXCEPCIONES

Surtidas a cabalidad las etapas correspondientes al proceso, sin que se observe causal /
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que invalide lo actuado, se procede a resolver el fondo del asunto.

De conformidad con lo establecido en el articulo 187 del C.PACA, el juez debe
resolver sobre las excepciones propuestas; en tal sentido se tiene que:

* El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA presenta como excepcién previa la de
cosa juzgada y consecuentemente agotamiento de jurisdiccion, y de mérito las
de inexistencia de vulneracién, dafio o amenaza actual contra los derechos
colectivos — inexistencia de responsabilidad por parte del municipio de
Bucaramanga; insuficiencia probatoria — carga probatoria en cabeza de la
accionante; improcedencia de la accién popular y falta de competencia.

La CDMB las de inexistencia del hecho por accion u omisién de vulneracién de

derechos colectivos por parte de la CDMB y falta de legitimacién en la causa
por pasiva. :

La EMPAS las de la cuipa exclusiva de la comunidad como generador del
hecho dafioso; hecho de un tercero por omisién al mandato constitucional y
legal, inexistencia de responsabilidad del EMPAS S.A. en la supuesta
vulneracion de los derechos e intereses colectivos invocados, ausencia de
competencia legal por parte del EMPAS S.A. inexistencia de nexo de
causalidad entre el dario y el hecho dafiino y las que resulten probadas.

GASORIENTE S.A. ESP, las de inexistencia de vulneracion a los. derechos
colectivos alegados y falta de fundamento de la accién impetrada; falta de
legitimacién en la causa por pasiva y hecho superado.

Conforme a lo anterior, se tiene que el agotamiento de jurisdiccion fue resuelto en auto
del 5 de mayo de 2023, obrante en archivo No. 25 del expediente digital One Drive, las
deméas excepciones propuestas, corresponden a argumentos defensivos de las
entidades, que se resolveran con el fondo del asunto, momento en el cual se
determinara la existencia de alguna excepcion que deba ser declarada por el
Despacho, excepto la de falta de legitimacién en la causa por pasiva que es de

caracter mixto propuesta por la C.D.M.B. y GASORIENTE y que sera resuelta a
continuacion.

Refiere la apoderada de ia CDMB que la legitimacion material en Ia causa por pasiva
exige que la entidad en contra de la cual se dirige la demanda esté vinculada funcional
0 materialmente con los hechos que dan origen a la reclamacién. En este orden de
ideas, no resulta juridicamente procedente predicar dicha vinculacién — material y
funcional — entre los hechos y omisiones que originan el presente proceso con la
Corporacién Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, quedando

excluido el vinculo material 2n razén a las atribuciones legales y constitucionales de las
CAR.

Conforme a ello, indica que las funciones de Ia corporacién no se relacionan con las
imputaciones de responsabilidad que se reclaman en la demanda, sumado a que, de
las pruebas aportadas por la parte actora, no se puede apreciar la participacién de la
entidad en el caso, de manera que no intervino en las afectaciones alegadas.

GASORIENTE S.A. E.S.P. — VANTI, por su parte, manifesté que no existe vulneracion
alguna generada frente a derechos colectivos de los accionantes, ni incumplimiento por
parte de esta empresa frente a2 la regulacion vigente que se derive en algln
incumplimiento con el accionante y con la comunidad del barrio COLORADOS PARTE
ALTA — SECTOR LIMONCITO, sin que sea la llamada a responder por las

problematicas relacionadas con la presunta afectacion de los derechos e intereses
colectivos.
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De otro lado, que Ias pretensiones no estan llamadas a producir efeclos frente
GASORIENTE SA.ESP. sino que deben rec

Bucaramanga, quien es el verdader
presunta afectacion.

aer sobre la administracion municipal de
0 llamado a atender las problematicas por la

Frente al argumento esboz
problematica aducida por la
otorga la Constitucién y la ley,

ado por Ia CDMB, de no tener responsabilidad en Ia
parte actora, de conformidad con las funciones que le
ha de indicarse que no es de recibo del Despacho, pues

indispensable su comparecencia en el tramite del proceso

En lo que corresponde a GASORIE
pretendido en la demanda se solici
gas natural, la instalacién del servic
por la cual se requiere de su partici
aqui denunciados Y su solucién, d
proceso.

NTE S.A.ESP. tampoco se accedera, pues de lo
ta a la empresa, como prestadora del servicio de
io en el sector objeto de la presente accion, razén
pacién activa para el esclarecimiento de los hechos
ebiendc en tal sentido participar del desarrollo del

Conforme a lo anterior, este Deépacho DECLARARA NO PROBAD
FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA propuesta
GASORIENTE S.A. E.S.P,

A la excepcién de
poria C.D.M.B. y

C. PROBLEMA JURIDICO.

Se centra en determinar si ¢las entidades a
omisién los derechos colectivos contenidos en los numerales 8¢9, hjyldelaley
472 de 1998; al no realizar la obra civil tendiente al direccionamiento de las aguas
residuales y pluviales de la comunidad del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA -
SECTOR LIMONCITO, al alcantarillado  municipal de Bucaramanga, las cuales
actualmente son vertidas en Ia fuente hidrica colindante, sin tratamiento alguno, y no
haber realizado ninguna accién tendiente a la descontaminacién de la misma?

ccionadas han vulnerado por accién u

Asi mismo, si existe vuineracion ante la negativa a instalar los servicios pUblicos
domiciliarios para la comunidad del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA - SECTOR

LIMONCITO de Bucaramanga, por parte de las empresas prestadoras de servicios
vinculadas al tramite.

Tesis: Si se evidencia afectacién de los derechos colectivos invocados por la parte
actora, en el sentido de la afectacin ambiental que se esta presentando en la fuente
hidrica, a la cual no se le ha brindado el manejo correspondiente tanto por el
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, a quien corresponde realizar el control urbanistico,
evitando la ocupacién y urbanizacién de zonas consideradas de alto riesgo, como por
la CDMB, quien pese ponerle en conocimiento la situacion de afectacion, no procedio

de manera inmediata a realizar las verificaciones y acciones que le correspondian
como méxima autoridad ambiental. :

No obstante Io anterior, no es posible acceder a Io pretendido por la parte actora
respecto de la construccién de un sistema de tratamiento de aguas residuales o PTAR
por parta de la administracién municipal para Ia comunidad, pues dadas las
condiciones del predio, corresponde a sus propietarios el manejo de las aguas negras
producidas, conforme quedé evidenciado tanto en las respuestas presentadas por cada
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una de las empresas prestadoras de servicios publicos, como de las pruebas
recaudadas, no pudiendo el operador juridico, a capricho y posterior a los informes
técnicos, dar una orden en contravia de la ley, al no cumplirse los requerimientos
técnicos y legales para dicha orden, maxime cuando se trata de un predio ocupado sin
el lleno de requisitos legales, frente al cual no se realizaron las acciones previas a
urbanizar, a efectos de evitar la situacion problematica que hoy se esta viviendo.

En igual sentido, y frente al segundo problema juridico planteado, no es posible
ordenar a las empresas prestadoras de servicios publicos vinculadas al tramite, la
instalacion de los mismos, cuando manifiestan abiertamente la imposibilidad técnica y
legal para hacerlo, de igual manera ha de indicarse que la parte actora no cumplié con
la carga de la prueba que le impone la ley 472 de 1998, en el sentido que no logré
probar el nimero de personas presuntamente afectadas, sus condiciones econdmicas
o de vulnerabilidad, o cuéles de ellas contaban con algun tipo de servicio, limitando su
actuar a presentar la documentacién aportada por los quejosos, sin mayores

argumentos, o sin solicitar la practica de pruebas tendientes a demostrar la afectacion
denunciada.

D. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.
De las acciones populares:

La Constitucién Politica en su articulo 882, desarrollado por la Ley 472 de 1998, en
relacién a la naturaleza de las acciones populares, establece que es un mecanismo
instituido para la proteccién y amparo de los Derechos e intereses colectivos, siendo
procedente contra toda accién u omisién de las autoridades publicas o de los
particulares, teniendo por fin hacer cesar el peligro, la amenaza, vulneracién o agravio

sobre los derechos e intereses colectivos o restituir las cosas al estado anterior cuando
fuere posible.

Las acciones populares se crearon con el fin de proteger la vulneracién o amenaza de
los derechos e intereses colectivos, lo que impone la facuitad para que cualquier
ciudadano pueda impetrar esta accién para la proteccion de dichos derechos. El H.

Consejo de Estado, en reiteradas ocasiones, ha explicado el concepto y alcance de los
derechos colectivos, sefalando:

“los derechos colectivos son aquellos mediante los cuales aparecen
comprometidos los infereses de la comunidad, y cuyo radio de accién va mas

alla de la esfera de lo individual o de los derechos subjetivos previamente
definidos por la ley’s.

“los derechos particulares comunes a un grupo de personas no constituyen
derechos colectivos™.

“No deben confundirse los derechos colectivos con los individuales comunes
a un grupo de personas determinadas o determinables. La distincién entre
intereses subjetivos y colectivos de un grupo depende de la posibilidad de

-2 la ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, relacionados con el patrimonio, espacio, la seguridad y la salubridad publica, la
moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y otros de similar naturaleza
"que se definen en ella. También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a
un ndmero plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares”.

% Rad: 2003-00881. Actor: Graciefa Chiquito Jaramillo. C.P.: Dr. German Rodriguez V.
4 Rad: 2002-02261. Actor: Ana Silvia Gémez de Puentes. C.P.: Dr. Camilo Arciniegas A.
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apropiacién exclusiva de los bbjetos 0" bienes materiales o inmateriales
involucrados en la relacion juridica. Asi, de los derechos colectivos puede
afirmarse que a pesar de pertenecer a todos Jos miembros de una comunidad
ninguno puede apropiarse de ellos con exclusion de los demas; en tanto que
en relacién con los derechos individuales, cada uno de los sujefos que
pertenecen al grupo puede obtener a satisfaccién de su derecho de forma
individual y en momento diferente 0 puede ejercerio con exclusién de Jos
demas, y solo por razones de orden practico pueden reclamar conjuntamente
la indemnizacién cuando han sufrido un dafio por una causa comdn, sin
perjuicio de las acciones individuales que cada uno pueda iniciar’ 5.

La Jurisprudencia del Consejo de Estado ha precisado que las acciones populares
tienen como finalidad Ia proteccién de los derechos e intereses colectivos, cuando
éstos resulten amenazados o vulnerados, exista peligro, agravio o dafio contingente,
por la accién o la omisién de las autoridades publicas o de los particulares que acttien
en desarrollo de funciones administrativas. Se identifican por poseer un caracter
altruista pues mediante su gjercicio se busca que la comunidad afectada pueda
disponer de un mecanismo juridico para la rapida y sencilla proteccion de los referidos
derechos, cuya amenaza o vulneracién, asi como la existencia del peligro, agravio o
dario contingente, deben probarse necesariamente para la procedencia del amparo. Se
tienen, entonces, como supuestos sustanciales para la procedencia de las acciones
populares, los siguientes: A) Una accién u omisién de la parte demandada. B) Un dafio
contingente, peligro, amenaza, vulneracin 0 agravio de derechos o intereses
colectivos; peligro o amenaza que no es en modo alguno la que proviene de todo
riesgo normal de la actividad humana, y C) La relacion de causalidad entre la accion, la
omision, y la sefialada afectacion de los referidos derechos e interesess,

Derecho colectivo a un ambiente sano.

El ambiente se funda en nuestro ordenamiento juridico como un derecho. constitucional

& cuyo cumplimiento le corresponde al Estado, segln lo preceptuado en el articulo 79
superior, el cual prescribe:

"Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,

conservar las areas de especial importancia ecolégica y fomentar Ia educacion
para el logro de estos fines".

Dicha proteccion es complementada por disposiciones internacionales encaminadas a
la proteccion del medio ambiente, tal y como es el art 11 de Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales o Protocolo de San Salvador y en el principio | de la
Declaracién de Estocolmo sobre el medio Ambiente.

Con base a ello, la corte Constitucional ha sefialado que:

"La defensa del medio ambiente constituye un objetivo de principio dentro de Ia
actual estructura de nuestro Estado Social de Derecho. En cuanto hace parte
del entorno vital del hombre, indispensable para su supervivencia y la de las
generaciones futuras, el medio ambiente se encuentra al amparo de lo que Ja

% Rad: 2001-02012. Actor: Omar de Jes(s Florez Morales. C.P.: Dr. Ricardo hoyos duque.

& Consejo De Estado Seccion Primera. Sentencia del 15 de agosto de 2013, Consejero ponente:
Marco Antonio Velilla Mereno. Radicacion namero: 52001-23-31-000-2010-00680-01 (AP)
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jurisprudencia ha denominado "Constitucién ecolégica”, conformada por el
conjunto de disposiciones superiores que fijan los presupuestos a partir de los
cuales deben regularse las relaciones de la comunidad con la naturaleza y que,
en gran medida, propugnan por su conservacion y proteccion".

En cuanto al marco constitucional que regula esta situacion factica, es necesario
considerar lo dispuesto en los articulos 8°, 49, 58, 79, 80, 95, 365 y 366, en los que el
constituyente advirtié que el saneamiento ambiental se fundamenta en los principios de
eficiencia, universalidad, solidaridad, equidad y calidad; Ademas, aquel servicio guarda
estrecha relacién con el derecho a gozar de un ambiente sano y con el deber universal
de proteger la diversidad e integridad del ambiente '

ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO.

El articulo 365 de la constitucidn nacional dispone:

“Los servicios publicos son inherentes a /a finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes de! territorio
nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la
ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y vigilancia de dichos servicios™

Por otra parte, el articulo 366 afirma que:

“el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
son finalidades sociales del Estado”,

Es decir, que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado vy, por
eso, las distintas autoridades publicas deben proteger la diversidad, conservar las

areas de especial importancia ecoldgica y prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental.

Asu vez, el articulo 311 ibidem dispone, respecto de la competencia de los municipios
para la prestacién de los servicios publicos, que, “como entidad fundamental de la
divisién politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos
que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su teritorio, promover Ja participacién comunitaria, el mejoramiento

social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que Je asignen la
Constitucion y las leyes”.

De otro lado, la Ley 142 del 11 de julio de 19945, que estableci6 el régimen de los
servicios publicos domiciliarios, advirtié que su prestacién es competencia de los
municipios y que cuando el servicio es suministrado por una empresa privada
corresponde al ente territorial asegurar que su prestacién sea eficiente:

“Articulo 2o0. Intervencién del Estado en los servicios publicos. E| Estado
intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de

7 Corte Constitucional. Sentencia C 671 de 2001

8 Art 365 de la constitucion politica de Colombia de 1991.
9 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan olras disposiciones”.
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que trata esfa Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365
a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio pablico y su disposicién
final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

(--)

2.5. Prestacién eficiente.”

“Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de
los servicios publicos. Es competencia de los municipios en relacién con los

servicios publicos, que ejerceran en los términos de Ia ley, y de los reglamentos
que con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y
telefonia piblica bésica conmutada, por empresas de servicios publicos de
carécter oficial, privado o-mixto, o directamente por la administracién central del
respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente. (...)”

Asuvez, la Ley 136 del 2 de junio de 1994, “Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacién y el funcionamiento de los municipios”, establecié:

“ARTICULO 30. FUNCIONES DE LOS MUNICIPIOS. Articulo modificado por el
articulo 6 de la Ley 1551 de 2012. Corresponde al municipio: 1. Administrar los
asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la ley.(...)".

“ARTICULO 91.FUNCIONES. Articulo modificado por el articulo 29 de /a Ley
1551 de 2012. Los alcaldes ejerceran las funciones que les asigna la
Constitucién, la ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas
por el Presidente de la Republica o gobernador respectivo.

Ademas de las funciones anteriores, Ios alcaldes tendrén las siguientes:

d) En relacion con la Administracion Municipal:

1. Dirigir Ia accién administrativa def municipio; asegurar el cumplimiento de las
funciones y de la prestacién de los servicios a su cargo; (...)".

De lo dicho se advierte que esta en cabeza de los municipios asegurar la prestacién de

los servicios publicos y que, aunque se cumpla a través de terceros, le corresponde al
ente territorial garantizar que la actividad se desarrolle de manera eficiente.

De otro lado, el articulo 76 de la Ley 715 dei 21 de diciembre 200110, al definir las
competencias de las entidades territoriales, dispuso:

“Articulo 76. Competencias del municipio en otros sectores. Ademas de
las establecidas en la Constitucion Y en otras disposiciones, corresponde a los
Municipios, directa o indirectamente, con recursos propios, del Sistema General
de Participaciones u otros recursos, promover, financiar o cofinanciar proyectos
de interés municipal y en especial efjercer las siguientes competencias:

76.1. Servicios Publicos -

10 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de

conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la

Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar ia prestacién de los servicios
de educacién y salud, entre otros”.
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Realizar directamente o a través de terceros en materia de servicios publicos
ademas de las competencias establecidas en otras normas vigentes /a

construccién, ampliacion rehabilitacion Y mejoramiento de [a infraestructura de
servicios publicos.

(--)

76.5. En materia ambiental

76.5.1. Tomar las medidas necesarias para el control, la preservacion y Ia

defensa del medio ambiente en el municipio, en coordinacién con las
corporaciones auténomas regionales.

76.5.2. Promover, participar y ejecutar programas y politicas para mantener e/
ambiente sano.

(--)

76.5.4. Ejecutar obras o proyectos.de descontaminacién de corrientes o
depésitos de agua afectados  por vertimientos, asi como programas de
disposicién, eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y sélidos {...)".

El Consejo de Estado, se ha pronunciado sobre la responsabilidad que tienen los
municipios en proteger y conservar el medio ambiente, asi como asegurar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en su territorio, conforme Io previsto en el articulo
311 de la Constitucién Politica bien sea de manera directa 0 a fravés de las Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos (publicas, privadas o mixtas) indicando que:

“(...) lo anterior supone que si el Municipio decide prestar los servicios publicos
domiciliarios a través de una Empresa Prestadora, tiene la responsabilidad de
vigilarla y controlarla para garantizar que cumplan con sus funciones de manera
adecuada, asi como también acompariaria en la formulacion de estrategias

tendientes a la atencion de la problemética que sobre este servicio se presenta
en la zona objeto de la accion!'”,

Vertimientos de residuos a las afluentes hidricas.

En lo que tiene que ver con los vertimientos de los residuos provenientes dei servicio
publico de alcantarilado a las afluentes hidricas, se advierte que el articulo
2.2.3.2.20.5. del Decreto 1076 de 20152, modificado por el Decreto 050 de 201813,
contiene la prohibicién de «verter, sin tratamiento, residuos sélidos, liquidos ¢
gaseosos, que puedan contaminar o eutrofizar las aguas, causar dafic o poner en

peligro la salud humana o el normal desarrollo de la flora o fauna, o impedir u
obstaculizar su empleo para otros usos».

De igual forma, el articulo 2.2.3.3.4.3. del citado compendio prohibe realizar
vertimientos sin tratamiento en los siguientes lugares:

[...] 1. En las cabeceras de las fuentes de agua. 2. En acuiferos. 3. En los
cuerpos de aguas o aguas costeras, destinadas para recreacion y usos afines
que impliquen contacto primario, que no permita el cumplimiento del criterio de
calidad para este uso. 4. En un sector aguas arriba de las bocatomas para agua

11 Consejo de Estado. Sala de Io Contencioso Administrativo. Seccién Primera. Sentencia del 21 de enero de 2021. C.P.
Nubia Margoth Pefia Garzén. Expediente radicacion nro. 66001 23 31000 2010 00287 02.

12 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de! Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”

13 "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrolio Sostenible en relacién con los Consejos Ambientales Regionales de ia Macrocuencas (CARMAC), el
Ordenamiento del Recurso Hidrico y Vertimientos y se dictan otras disposiciones”
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potable, en extension que determinaré, en cada caso, la autoridad ambiental
competente. 5. En cuerpos de agua que la autoridad ambiental competente
declare fotal o parcialmente protegidos, de acuerdo con los articulos 70 y 137
del Decreto-ley 2811 de 1974. ( ..} 9. Que alteren las caracteristicas existentes
en un cuerpo de agua que lo hacen apto para todos los usos determinados en
el articulo 2.2.3.3.2.1 del presente decreto. 10. Que ocasionen altos riesgos
para la salud o para los recursos hidrobiolégicos. 11. Al suelo que contengan
contaminantes orgénicos persistentes de Jos que ftrata el Convenio de
Estocolmo sobre Contam('nantes Organicos Persistentes [...].

Concluyendo asi, que el agua es imprescindible tanto para la sostenibilidad de los
ecosistemas como para el mantenimiento de las relaciones sociales, sin este recurso
seria imposible desarrollar actividades cotidianas dirigidas a evitar el hambre y las
enfermedades, o tendientes a satisfacer las necesidades de consumo, cocina,
saneamiento e higiene, por lo cual el Codigo Nacional de Recursos Naturales y de

Proteccion al Medio Ambiente y la Ley 99 de 1993 sefialan que las cuencas
hidrograficas son areas de manejo especial.

Resolucién 631 de 2015: “Por la cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas

superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones”

Teniendo en cuenta que corresponde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
entre otras, regular las condiciones generales para el saneamiento del medio ambiente
y dictar regulaciones de caracter general tendientes a controlar y reducir Ia
contaminacién hidrica en todo el territorio nacional, se tiene lo contenido en la
Resolucién 631 de 2015, en donde se establecieron lo valores limites maximos
permisibles para los vertimientos puntuales de aguas residuales a cuerpos de aguas
superficiales, los cuales serviran de fundamento para el Despacho para determinar si la
PTAR Villa del Sol, cumple o no con dichos limites.

CORRESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD EN LA CAUSACION DEL RIESGO
NO EXONERA DE RESPONSABILIDAD A LAS AUTORIDADES PUBLICAS. La
autoridad publica no se puede sustraerse de la obligacién normativa de cumplir con sus
deberes en materia de prevencion y mitigacién del riesgo.

“[De ofro lado], aun cuando la vulneracién de los derechos colectivos invocados
se deba en parte a acciones atribuibles a la comunidad, quienes se encuentran
conformando asentamientos ilegales en zonas denominadas de proteccion y de
alto riesgo no mitigable, contribuyendo ademas a la contaminacién del rio santo
domingo, exponiendo incluso sus propias vidas, ello en modo alguno exime a las
autoridades del cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y legales,
maxime cuando estd de por medio la recuperaciéon del medio ambiente y la
proteccién de vidas humanas.”14

DE LA CARGA DE LA PRUEBA.

El art. 30 de la Ley 472 de 1998 indica frente a la carga de la prueba en acciones
popuiares:

Articulo 30°.- Carga de /a Prueba. La carga de la prueba corresponders al
demandante. Sin embargo, si por razones de orden econémico o técnico, si

14 Consejo de Estado. Seccién Primera Consejero ponente: Hernando Sanchez Sanchez. Radicacién
namero: 1 7001-23-33-000-2017-00452-01(AP)
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dicha carga no pudiere se cumplida, el juez impartiré las érdenes necesarias para
suplir la deficiencia y obtener los elementos probatorios indispensables para
proferir un fallo de mérito, solicitando dichos experticios probatorios a la entidad
publica cuyo objeto esté referido al tema materia de debate y con cargo a ella.
Negrilla fuera del texto.

En el evento de no existir Ia posibilidad de allegar la prueba respectiva, en virtud
de lo establecido en el inciso anterior, el Jjuez podra ordenar su practica con cargo
al Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos.

En este sentido en Sentencia de la Corte Constitucional del 14 de abril de 1999, Rad.

C- 215 de 1999, Magistrada Ponente: Dra. MARTHA VICTORIA SACHICA DE
MONCALEANO, se indicé:

“CARGA DE LA PRUEBA- Alcance: El demandante funda la inconstitucionalidad
de la carga la prueba, en conexion con los casos de responsabilidad objetiva por
el dafio inferido a Jos derechos e intereses colectivos, eventos no regulados por
la ley en mencién. Si por razones econémicas o técnicas el demandante no
puede acreditar las pruebas, el juez deba impartir las érdenes necesarias para
suplir la deficiencia  probatoria, para lo cual puede solicitar a la entidad publica
cuyo objefo esté referido al tema materia de debate, dichos experticios
probatorios y asi obtener los elementos indispensables para adoptar un fallo de
mérito. Ademas, el derecho fundamental a Ja presuncién de inocencia
consagrado en el articulo 29 superior es aplicable a todos los poderes publicos y
a las personas en general, razén por la cual trasladar Ia carga de la prueba al
demandado como lo pretende el actor, equivaldria a presumir desde un
comienzo, con la sola presentacion de la demanda, su responsabilidad.”

De igual manera, el H. Consejo de Estado en sentencia del 27 de febrero de 200715,
frente a la carga de la prueba en acciones populares refiere:

ACCION POPULAR - Carga de Ia prueba / CARGA DE LA PRUEBA - Accién
popular Es deber del juez de la accion popular determinar si los hechos
alegados en la demanda dan lugar a la amenaza o a Ia vuineracién de los
derechos e intereses colectivos, como objeto de proteccién de esta accion; de
alli la exigencia de que fa accién se dirija contra el particular, la persona natural
o juridica, o la autoridad publica Cuya actuacion u omision27650216

se considere que amenaza o viola el interés colectivo. En desarrollo de esto
tiene el juez la capacidad de solicitar que se aporten nuevas pruebas, aunque
esto no significa que la carga de Ia prueba no la detenten el actor y el sujeto
pasivo.” Siendo ello asi, la finalidad de la accién popular impone, de una parte,
la carga para el actor popular de precisar y probar los hechos de los cuales se
deriva la amenaza o vulneracién de los derechos o intereses colectivos alegada
en Ja demanda y, de otra, Ia obligacién para el juez de verificar que, de los
hechos planteados en ella, sea posible deducir dicha amenaza o vuineracioén.

E. PRUEBAS.

DOCUMENTALES.

ALLEGADAS POR LA PARTE ACTORA (archivos 01 del expediente digital One
Drive): '

15 consEIO DE ESTADO SECCION TERCERA. Sentencia del 27 de febrero de 2007. Consejero ponente: ALIER EDUARDO
HERNANDEZ ENRIQUEZ. Radicacién namero: 76001-23-31-000-2005-00549-01(AP).
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" Podery angxgs,

Agotamiento requisito’ de procedibilidad,

Bucaramanga, radicado el 13 de junio de 2022.

Solicitud de declaratqri‘ag'vqeVemergencia sanitaria, calendada 23 de febrero de

2022, con firma de habitantes.del sector.

Certificado de libertad y tradicion del lote .

Servicios ptiblicos domiciliarios a nombre de terceros.

Material fotografico.

* Respuestas de AMB, EMPAS ¥y VANTI| S.AESP a la Defensoria Pablica.

* Oficio del 22 de junic de 2022 que el municipio de Bucaramanga remite a
EMPAS, VANTI, CDMB por competencia.

* Oficios de competencia del municipio de Bucaramanga al AMB- EMPAS- VANTI
Y CDMB.

respecto del municipio de

ALLEGADAS POR LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA

DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA- CDMB (archivo 23 del expediente

digital One Drive).
* Poder para actuar y anexos.
Informe suscrito por la Subdireccion SEYCA de fecha 27 de febrero de 2023,

ALLEGADAS POR EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA (archivo 21 del expediente
digital One Drive). '

* Poder para actuar y anexos.

Sentencias de primera instancia dei Tribunal Administrativo de Santander con
fecha de 29 de septiembre de 2016, radicado 68001122300020160059200 y de
segunda instancia del Consejo de Estado de fecha 26 de septiembre de 2019.

Certificado de libertad y tradicion del inmueble con matricula inmobiliaria
300-265404.

Informe de visita técnica del 6 de marzo de 2023, realizado por personal de la
Secretaria de Infraestructura de Bucaramanga.

ALLEGADAS POR GASORIENTE S.A. - VANTI S.A. E.S.P. (archivo 19 del expediente
digital One Drive).

Certificado de existencia y representacion legal de GASORIENTE S.A. E.S.P.

Plano de disefio de redes de distribucién de gas sector Colorado- Limoncito
elaborado por GASORIENTE SAE.S.P.

Estudio juridico inmobiliario.

* Estudio catastral.

Acuerdos privados de operacién de tuberia de gasoducto y ftransito con
ocupacion permanente y transitoria.

ALLEGADAS POR LA EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE
SANTANDER EMPAS S.A. (archivo 17 del expediente digital One Drive).

Poder conferido y anexos.

* Concepto técnico de fecha 2 de febrero de 2023, de tramites judiciales de
EMPAS S.A.

Ubicacién predial - lote 11 del sector Limoncito del municipio de
Bucaramanga.

ALLEGADAS POR EL ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA- AMB
(archivo 18 del expediente digital One Drive).

Poder debidamente conferido con sus anexos.
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Certificado de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Contestacion derecho de peticion con rad. interno 202244000305134 con
fecha del 14 de marzo de 2022 dirigido a la sefiora Elvia Lucia Morales.

Contestacion derecho de peticién con rad. interno 202212000827121 con
fecha del 7 de julio de 2022 dirigido a la Defensoria del Pueblo.

PRUEBAS SOLICITADAS,

POR EMPAS.

Informe calendado 20 de junio de 2024, suscrito por la secretaria de Planeacion
de Bucaramanga, respecto al analisis del riesgo de la comunidad del predio
denominado LOTE 11 o MILAGROS, BARRIO COLORADOS, PARTE ALTA
DEL SECTOR LIMONCITO DE BUCARAMANGA, uso de suelo, grado de
amenaza conforme al POT vigente, 16 en donde se indica que el lote cuenta con
susceptibilidad a amenazas MEDIA, con clasificacién de suelo rural de
produccién, para uso rural silvopastoril,  conforme al art. 407 del Acuerdo
Municipal 011 de 2014, con susceptibilidad a la amenaza rural.

Informe del 19 de junio de 2024, suscrito por personal de Gestion del Riesgo
de la Secretaria del Interior, en donde evidenciaron:

“1. Lote Rural con &rea de 5.332 metros cuadrados segtin plan de ordenamiento
territorial (ver imagen 1).

2. Loteado como predio urbano convencional (ver imagen 2).

3. Construcciones mixtas en su interior, con alturas desde un piso, hasta 6
pisos, en sistemas de mamposteria confinada y aporticado. No se evidencian

afectaciones estructurales a simple vista en las viviendas contenidas en el lote
11.

4. Los inmuebles cuentan con servicios publicos bésicos como agua,
electricidad, alcantarillado, gas y alumbrado publico.

5. Sobre el costado orients! del denominado Ilote 11 se evidencia procesos

erosivos activos, esto debido a que no se cuenta con obras de mitigacién sobre

el talud conformando enire el lote 11 y el asentamiento Limoncitos en zona baja
aunado al aumento de érea construida en pie de talud (ver imagen 3).

6. Se evidencio alcantarillado artesanal, el cual segun relatan los habitantes del
sector estaba conectado al alcantarillado de EMPAS el cuan se encuentra en
una cota superior, por medio de un sistema de bombeo, sin embargo debido a
su alto costo de mantenimiento optaron por atravesar el asentamiento humano
Limoncito y entregar a uno de los brazos de la quebrada La Mona.

S{' bien los predios cuentan con todos los servicios publicos, no estan
conectados a ellos de forma legal. Para el servicio de agua estén conectados a
la red del barrio Colorados, la electricidad la reciben por medio de contadores
recargables de la electrificadora, cuentan con servicio de gas domiciliario y el
servicio de alcantarillado es artesanal construido por la misma comunidad.

En el mismo, dan conclusiones y recomendaciones, aportando con el informe enlace
con fotografias y video de sobrevuelo por el sector.

16 Archivo No. 71 del aplicativo Samai

22



TS

ACCION POPULAR

Radicado: 680013333005-2023-00003-00 - - ' ’
Canduricens y reparentasiones:

Tedy ves que ol lole 19 w213 oonslrvide en zona e, se debe nidy un plan partial cue dictamine
onirs alres fachirae 13 xandiise Saantablisady svae CHmplemaniyiae a 18 Lrban I A oel prasls,
P3r3e51 52 deben Nacel s astidice ganicnis fecesanos para weritar lag toncichanes cel gueio

¥ SU UST ertlte pivox ety ies o nocleea un pan gl

Loz plaes parcizlss wan ks inekumsnios que arzular de miren esvsclica los ojstives de
oresnamisnito Lemitorial or: loz g2 gestion te surk» cocizreiands lys cordkciones Iencs, Jridee,
vty - finacieras ¢ de disete szanisico que preilen 13 generacke: de ios sapories

NEZESANOS [ MTievos usas,

=0 SONSECRCEs, 8 1o srter camante onunclade. g ansts garania Ge ectasiided 42 155 obras ohies
conalrakiag mebee s ot 11 oot ssantsmiaatn Imeas v, B merirods & lea LTEANBRIRIAR mirptr
oon les fepTRtAdales setisles vigeols apllsbl W sacter, baks camo i NSR1D v h
FERCLUCION COMR 1234 DE 208 0nn &l A4 e ro aanes an mRago xi vide rl 12 46 su faebls,
FMAGT 3 JAE IR IGLEONRNIR FRTEAr 2o calardaz fislganr or o5 3pLR, ble sar MNaruic o
Fenkarka ga g o werano 6 arvalanabla susdptblee 5 rasmienins. an maza par satumsitey By

Ateretn A in axmblocin ap 2l Mumaral 4 el Aricn % da lv ay SR da S0, quesehsly:

“Pinsole de sute canservacian: Tode RarKni_maurs! 0 furidiod, 2% sea
e danseha aid¥ea 4 Dolvade, neat & dober g Adostsr we madides
ARCCIANIST PR W AOBALELA NS 0! ARsG0 16 S AN parsas! ¥
Anciara™ (Subirsyade y negrila fear gof taste)

¥ ul Pirrafo Terene ool Atiradn 2 o g ey 1AY A K s SRR

*DE LA RESPONSABILIDAD. L2 gashan i MsQn &5 MmEponsaiwdac de
fudsr ine aubaizivds ¢ e loy febitantes defleriare combyang.

Far zu parka, ez hebranine o fviors Mmevnat toomspcnsabiies A fa
prsiin deldengo, acluardn can crecausidn, soidandsd, subsprelecsidn, dants
RN B parsanad ramn be i a3 sus bames p acalsein b drauasts par las
alitpndeces "

St parte, ios babiacie deb e raceeal, Serrrsponxabivs e x geslitn dnl Amspn, Azl i
2on reaucice, xoidanded, autpprolectidr. tnic en T periomal comp v fo de wue by, ¢

a3y dispuss iy porias walovidade.

Lsimporarie scirar que, las sonsideracionss, condusiones . IACOrSreIG Ones nrasenladag sxidy
Daswds ar ks chesvacioney efezusday dursow bs ey LACTiE, ¥, 30¢ {9 %3rks, Tumten axrir

cardcanes que szesnen o uny jnspessicn lferce orulyr,

¥

e 2 - Fionnde Fiocss UMGIRD

De igual manera se aporta estado juridico del inmueble con matricula 300-265404,

expedido el 19 de junio de 2024, en 6 folios de anotaciones.
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Memorial de la CDMB del 5 de abril de 2024, en donde la apoderada informa
que actualmente se encuentra un proceso sancionatorio ambiental en curso con
nimero de expediente SA-0018-2023, el cual se encuentra en la etapa de
apertura de investigacion; y que no se han realizado actividades de desalojo de
manera conjunta entre el municipio de Bucaramanga y Policia Nacional,1”

DE OFICIO.

.

Informe de fa UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DEPARTAMENTAL, de
fecha 18 de marzo de 2024, cuyas conclusiones son &

“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

1. El sector Lote 11 Barrios Colorados Parte Alta — Sector Limoncito y Barrio

Nogal Dos presenta unas pendientes bastantes pronunciadas con tendencia
a deslizamiento

2. Las viviendas actualmente ubicadas en la zona presentan alta

inestabilidad tanto por cuestiones de posibles deslizamientos de masas,
como malos procesos constructivos.

3. Se recomienda realizar un levantamiento topografico y un estudio de
suelos mas detallado para asi definir las condiciones morfolégicas del
terreno e identificar mas detalladamente las posibles amenazas que este
pueda presentar.

4. Se recomienda a la entidad municipal de gestion de riesgo de
Bucaramanga, estar alerta y realizar seguimiento del sector con la finalidad
de evitar el riesgo futuro y salvo guardad las vidas humanas. *

Memorial de la CDMB dei 24 de junio de 2024, en donde la apoderada informa
que. la Subdireccién de Ordenamiento y Planificacién Integral SOPIT de Ia
CDMB, informa que a la fecha no se ha monitoreado Ia quebrada la Pajuila, por

cuanto la misma no hace parte de la red de monitoreo de calidad de agua de la
Corporacién.19

TESTIMONIALES.

POR EMPAS.
INTERROGATORIO DE PARTE??

RODRIGO GONZALEZ MARQUEZ, Defensor del Pueblo para la regional Santander,
quien indicé que no asistié al lugar objeto de la accion, y que la solicitud vino
directamente de la comunidad, quien aport6 las pruebas presentadas con la demanda,
que la entidad no realiz6 censo para determinar la poblacion que residia en el sector y
su condicién, pues no hace parte del objeto misional de la entidad que representa, asi
como tampoco tiene Ja competencia para determinar quiénes son personas de altos o

bajos recursos, pues tnicamente les interesa la afectacién a derechos colectivos que
se evidenciaron en |la demanda.

"7 Archivo No. 49 del aplicativo Samai
18 Archivo No. 47 del aplicativo Samai
'8 Archivo No. 68 del aplicativo Samai

20 Archivo No. 57 del aplicativo Samai
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Indicé que desconoce si el predio denunciado tiene gravamenes o restricciones en su
propiedad, o problemas por deslizamientos o similar, indicando que Unicamente se

realizé requerimiento previo el 13 de junio de 2022 donde se pedia mitigar la
problematica. Syl

Frente a las respuestas de las entidades. indica que VANTI y AMB dieron respuesta de
fondo a la peticién, dada la remision por competencia realizada por municipio de
Bucaramanga, y las de la CDMB y el EMPAS fueron mas compiejas, por cuanto esta
Ultima refiere estar fuera del drea de cobertura.

DE OFICIO.
PERITAZGO21

Informe presentado el 9 de julio de 2024, por la ing. Ambiental ZULIMA ANDREA
RUEDA MOROS, auxiliar de justicia designado por el Despacho, quien realiza un

recuento de lo encontrado en el lugar objeto del informe, al cual asistié en compafiia de
representantes de la comunidad.

Indica que en el lugar donde inicia el recorrido es un sector pavimentado, con viviendas
con servicios publicos de gas y energia y que el agua potable la obtienen de una
manguera de ofro sector que tiene servicio con el acueducto metropolitano,
evidenciando registro de agua, pero no esta conectado al tanque del AMB, que donde
acaba la placa huelia e inicia Ia parte destapada la comunidad disefié y construyo sus
sistemas sépticos con el animo de canalizar las aguas grises y negras provenientes de
las viviendas, sin mantenimiento, dejando colmatar, infiltrando sus aguas en la tierra.

Que el sector limita con una invasion llamada Nogal I, con viviendas artesanales, en
una ladera inestable, con alto riesgo para los habitantes, continuando el recorrido por

trochas y senderos, evidenciando el vertimento a la quebrada la Pajuila, por parte de
Nogales 1 y Il

Como diagnostico indica que Ta comunidad cuenta con sistemas sépticos construidos
directamente, sin asesoria previa, en donde el destino final de las aguas servidas
grises y negras son infiltradas en el suelo, sin conocimiento de afectacion de aguas
subterraneas y, en otra parte, las aguas son vertidas a las quebradas cercanas,
evidenciando viviendas ubicadas en zona de riesgo de desiizamiento.

Que si bien es cierto el sector de Colorados - Limoncito se encuentra en unas
condiciones de vivienda adecuadas -pese a no contar con todos los servicios puiblicos
basicos, que en el sector de Nogales | y Il son asentamientos cuyas viviendas estan
construidas con materiales tales como madera y algunas concreto, no cuentan con una
via de acceso adecuada y no reciben la prestacion de servicios ptblicos basicos. Que
el sector de Limoncito colinda con la parte aita de! barrio Colorados, el cual cuenta con
los servicios pUblicos y se encuentra dentro de la parte urbana, mientras que Limoncito
carece del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la zona de Nogales l y Il
que son rurales.

indica que en la Secretaria de Salud municipal cuenta con programas establecidos
para este tipo de comunidades, especificamente como las de los asentamientos
Nogales I y Ii, con sistemas que fueron creados por la Organizacién Panamericana de
la Salud, con el fin de apoyar con capacitacion y/o destinacién de manejos de
soluciones de vivienda a las familias vulnerables Y a su vez sensibilizar a la comunidad
en el manejo de aguas grises, negras, residuos sdlidos, control de plagas y
potabilizacién de agua para consumo humanos cuyo nombre es “HACIA UNA

21 Archivo No. 73 del aplicativo Samai ‘ %

25




ACCION POPULAR
Radicado: 680013333005-2023-00003-00

VIVIENDA SALUDABLE-QUE VIVA MI HOGAR”, la cual sugiere se lleve a cabo para
mejora de la comunidad, exponiendo los lineamientos mencionados en el programa.

Como conclusiones y recomendaciones refiri6:

“Para conocer el impacto del vertimiento en la fuente hidrica se debe realizar un
monitoreo -toma de muestra de agua con el fin de identificar los parametros que
exceden los limites permisibles de la: DBO, DQO, SS, PH, T, OD, COLIFORMES
TOTALES Y FECALES. Con base en lo estipulado en el Decreto 3930 de 2010
“Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de Ia Ley 97 de 1979, asi como
el Capitulo Il del Titulo VI -Parte lil- Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en
cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.” Este
puede ser realizado por la CDMB ya que cuenta con el laboratorio o subcontrato
para analizar las muestras y con el personal experto.

Sin embargo, estos resuitados solo nos evidenciaran el impacto ya ocasionado
en la fuente hidrica. Es importante tener en cuenta que por las condiciones de la
zona es complejo implementar una PTAR, dadas las circunstancias del terreno.

Por esto mismo se sugiere la implementacién de sistemas sépticos individuales o
grupales y canalizacion las aguas residuales disefadas por profesionales. Lo
anterior con el fin de mitigar el vertimiento de cargas contaminantes en la
quebrada la pajuila, asi como otras fuentes hidricas.”

El 31 de octubre de 2024, se realizé audiencia de contradiceion del dictamen, en donde

la perito expuso su informe, realizando las profundizaciones solicitadas por ei
Despacho vy las partes. »

En tal sentido, indicé que efectivamente evidencia una afectacién ambiental por las
condiciones de vivienda de la poblacién, sin que pueda indicar nada respecto a la
calidad de agua, pues no tomo muestras; que, por la topografia del terreno, era muy
dificil hacer un sistema de alcantarillado o direccionar las aguas a la PTAR, sugiriendo
soluciones adecuadas a la zona.

Manifiesta que la PTAR es un sistema que capta las aguas negras o servidas, y se
trata mediante procesos aer6bicos o anaerdbicos buscando disminuir las cargas
organicas para ser distribuidas nuevamente en la fuente hidrica, indicando frente a la
opcion presentada por la parte actora de traslado a la PTAR mediante sistema de
bombeo que, dada la infraestructura de la zona resultaria complicado, dadas las
ramificaciones y el espacio que se requerirfa para hacer una especie de tanque para
captar y poderlo redireccionar, sin embargo, al llegar todo por gravedad, no ve en qué
lugar se pudiese construir ese tanque, sumado al material de madera del que en su

mayoria estan hechas las viviendas, lo cual hace mas complejo el tema, especialmente
en época de lluvias.

Refiere que hay que tener en cuenta que el sector es rural, situacién que evidencio de
lo indicado por la comunidad, y lo aportado en el expediente, debiendo verificar hasta
dénde tiene jurisdiccion la conexién al alcantarillado, pues asi les hagan una PTAR va
a seguir el inconveniente del vertimiento final de estas aguas, sumado a la

responsabilidad en su funcionamiento, reiterando que en el lugar que recorrié no vio la
infraestructura para hacerio. '

En lo que corresponde a la afectacién ambiental por vertimientos, refiere que se
evidencia que es consecuencia del asentamiento que se ubico en el terreno, pues al no
tener instalados los servicios, no se hace una mitigacién de impactos ambientales, y
los residuos, bien sea que se fitren o lleguen a la quebrada, generan afectacién,
siendo efectivamente antrépica la causa.
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Como posibles soluciones, refiere inicialmente la de sensibilizacién con la comunidad,
porque si bien es cierto se puede hacer un tanque con bombeo, o PTAR en otro lugar
como se sugiere, mientras no haya concientizacion no se van a mitigar los impactos,
siempre va a haber una afectacion, pudiendo hacer a nivel vivienda o colectivo el
diserio y la ubicacién de unos tanques y un sistema mas pequefio que recogiera aguas
servidas de estas viviendas para hacer el proceso anaerobico mediante tanques, para
no entrar a construir una PTAR, no obstante, de su visita reitera, vio el sector muy

inestable, por o cual no Io sugirio, pudiendo realizarse mejor en grupos pequefios
como lo indico.

Manifestd que la comunidad no le puso de presente sobre alguna orden de desalojo y
gue simplemente la guiaron y le mostraron cémo realizaron con recursos propios la
canalizacion de las aguas, dirigiéndolas a sistemas sépticos construidos por ellos
mismos, que por falta de mantenimiento Y, de pronto, de conocimiento, colapsaron y se
colmataron, por lo que las mangueras terminan en la quebrada, estando casi todos los

sistemas enterrados; y de lo que evidencié ningin predio estaba conectado al
alcantarillado.

Al preguntarse sobre si el correcto funcionamiento de los pozos sépticos existentes
tendria controlada la afectacion, refiere que podria mitigarla; sin embargo, habria
infiltracién pues en muchas zonas tienen mangueras que van directo a la quebrada y
muchas viviendas no tienen conexién a sistema séptico.

Aclara que la instalacion del servicio de gas soélo la evidencié en la parte del limite
urbano, que en Nogales 1y 2 cuentan con pipetas para la cocina.

Al interrogarle el Despacho sobre las afectaciones ambientales que encontré,
especificamente frente al objeto de la prueba, refiere que encontro el tema del manejo
de vertimentos como un posible impacto a la quebrada, porque no tienen un sistema de
captacién para mitigar la llegada de aguas negras, que no evidencié riesgos en la
salud, salvo el de algunas viviendas que no se ven estables, evidenciando una
afectacion a la quebrada, especificamente en el punto en el que estuvo, donde llegan
las mangueras, y a futuro, si se siguen enviando mangueras o sigue crecimiento la
poblacién del sector, la afectacion sera mayor y va a generar impacto directo a la
quebrada por los vertimentos de la comunidad.

En cuanto al manejo de ias aguas residuales y pluviales provenientes de los barrios
Colorados Parte Alta, sector Limoncito y barrio Nogal 2 lote 11, indica que es de
manera artesanal en sistemas sépticos, que la comunidad tiene Ia voluntad de hacer
las cosas bien, pero los sistemas actuales se ven ya colmatados y colapsados,
pudiendo generar un posible impacto, siendo a la autoridad ambiental a quien le
corresponde determinar el grado de contaminacion de la fuente hidrica.

Finaimente, reitera la necesidad de sensibilizar a la comunidad que tiene toda la
voluntad, con apoyo profesional, para poder mejorar sus tratamientos y soluciones de
vivienda, mas allé de hacerles un sistema de alcantarillado, pues por la topografia de Ia
Zona es muy compleja y resultaria costoso, siendo mejor trabajar colectivamente por
grupos de vivienda, sectorizar y direccionarlas, mitigando la problematica.

F. CASO EN CONCRETO.

La parte actora pretende con la accién, la proteccion de los derechos colectivos al goce
de un ambiente sano, de conformidad con Io establecido en la Constitucidn, la ley y las
disposiciones  reglamentarias; la existencia del equilibrio ecoldgico y el manejo y
aprovechamiento racional de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucién, la conservacion de las especies
animales y vegetales, la proteccion de areas de especial importancia ecolégica, de los
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ecosistemas situados en las zonas fronterizas, asi como los demas intereses de Ia
comunidad relacionados con la preservacién y restauracion del medio ambiente; la
seguridad y salubridad publicas; el acceso'a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica; el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna; y el derecho a la seguridad y prevencién de desastres
previsibles técnicamente; los cuales considera vulnerados por las accionadas al no
realizar la obra civil tendiente al direccionamiento de las aguas residuales y pluviales
de la comunidad del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA - SECTOR LIMONCITO, al
alcantarillado municipal de Bucaramanga, siendo vertidas actualmente en la fuente
hidrica colindante, sin tratamiento alguno, asi como no haber realizado ninguna accién :
tendiente a la descontaminacién, ni instalar los servicios publicos domiciliarios para
dicha comunidad.

Refiere la Defensoria del Pueblo que, conforme a lo informado, existen aproximadamente
48 familias de escasos recursos, incluidas personas de especial proteccion, que ocupan el
predio denominado LOTE 11, del BARRIO COLORADOS PARTE ALTA, SECTOR
LIMONCITO DE BUCARAMANGA, identificado con matricula inmobiliaria No. 303- 265404;:
* que desde hace mas de 20 afios han depositado las aguas negras - residuales y pluviales a
través de una manguera que cruza por predios privados y terminan en una cafiada ubicada
en los barrios NOGAL 1 y NOGAL 2, y han venido construyendo sus casas en los lotes

debidamente vendidos por los propietarios de los mismos, sin ning(n tipo de oposicion por
parte de la administracién municipal.

Que han solicitado a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios la
instalacién de los mismos y la intervencién para la cesacién de la afectacion ambiental
sobre el deposito de las aguas residuales y pluviales a la cafiada del sector, sin obtener
solucién alguna por parte del ente territorial.

El municipio de Bucaramanga, por su parte, indicd que no existe prueba del nimero de
personas que habitan el sector objeto de debate Y que residan ahf hace mas de 20
afos, como lo indica la parte actora, que existe una sentencia bajo el radicado No.
680012333000-2016-00592-00, en accién popular, que en la actualidad el municipio

estd cumpliendo, en dicho sector, sin que sea cierto que la administracién municipal no
haya realizado ningtn tipo de oposicion.

Refiere que el lote en mencién ha tenido venta de derecho de cuota en forma continua,
como se evidencia en la consulta en el VUR, pese al exhort6 realizado por el Consejo
de Estado para no realizar estos negocios privados, dada la inestabilidad del sector,
estando trabajando en la estabilizacién para mitigar los riesgos desde que se profirié el
fallo anteriormente indicado; no obstante, los propietarios del inmueble han hecho caso
omiso y han continuado la venta y construcciones en dicho terreno.

Refiere, frente a la evacuacién de aguas negras, que actualmente esfan siendo
recogidas en un pozo en la parte inferior del lote al que llegan la mayoria de las aguas
residuales, mediante motobomba, subidas al alcantarillado del barrio Colorados, parte
alta, el cual no es suficiente por la cantidad de flujo de los predios del Iote 11, siendo el
manejo de las mismas y las obras civiles de alcantarillado competencia del EMPAS

De las respuestas aportadas por la empresas prestadoras del servicios publicos
domiciliarios AMB, EMPAS y GASORIENTE, refieren las primeras no tener dentro de
su objeto de accidn e intervencién dicho sector, por cuanto corresponde a un predio de
orden rural, sumado a las condiciones del terreno, las cuales no son aptas para la
instalacién del servicio, siendo inviable técnica y juridicamente su intervencién, maxime
teniendo en cuenta que mientras no se cuente con ias condiciones técnicas adecuadas
de infraestructura, no se puede materializar Ia entrega de servicios pdblicos de forma
segura, al ser una zona de alto riesgo; en cuanto a GASORIENTE, indica que ha
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realizado proceso de gasificacién en algunos predios que cuentan con las condiciones
técnicas y de seguridad para ello, contando con un proyecto parcialmente ejecutado,
dada la dificultad que han tenido para obtener las autorizaciones de los propietarios de
los inmuebles, labor que ha yl_e,lnidgi‘;;{realizando‘desde 2022, no obstante, frente a las
demas construcciones rudimentarias y artesanales junto a laderas inestables, en
ningun caso se permitiria la construccién de infraestructura de gas natural, pues
generaria un altisimo riesgo de accidentes relacionados con fugas de gas que pueden
a su vez generar intoxicacion de personas, asi como incendios Y explosiones.

La CDMB, por su parte, indicé que sdlo tuvo conocimiento de la problematica hasta el
traslado del derecho de peticién remitido por el municipio, sin que haya sido requerida
previamente para intentar proveer acciones necesarias de cara a mitigar el riesgo.

Conforme a lo anterior, nos encontramos antes dos problemas juridicos, como se
indicé en precedencia, correspondientes a contaminacién ambiental que se esta
presentando en la fuente hidrica colindante con el BARRIO COLORADOS PARTE
ALTA - SECTOR LIMONCITO y BARRIO NOGAL DOS y riesgo de deslizamientos, por
el vertimiento directo de aguas grises y negras en la misma, y el requerimiento en taj
sentido de ia DEFENSORIA DEL PUEBLO, al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA y
CDMB, para la realizacién de obra de captacion de dichas aguas residuales.

Y de ofrc lado, la instalacion de servicios pubiicos domiciliaros por parte del el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA - AMB, EMPRESA PUBLICA
DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER SA. ESP, — EMPAS, y GASORIENTE en
dicha comunidad. En tal sentido, se estudiara lo pretendido, junto con las pruebas
aportadas y decretadas en desarrolio del proceso.

Se procedera a revisar en primer lugar, lo referente a la presunta contaminacion
ambiental en el afluente hidrico denunciado, siendo para ello indispensable indicar que,
verificada la documental aportada, se advierte que la zona objeto de la presente accién
corresponde a un predio privado, identificado como lote 11, bajo la matricula
inmobiliaria 300-265404, propiedad de los sefiores ENILDA TARAZONA PLATA y
CRISTO HUMBERTO TARAZONA PLATA, frente al cual, como se evidencia en el
Registro de instrumentos Publicos, ha side objeto de compraventa de derechos de
cuota por parte de distintos ciudadanos desde el 2014 a 2022, quedado desvirtuada la

aseveracion contenida en la demanda de que los residentes del sector lleven ocupando
el lugar hace mas de 20 afios.

Ahora, frente a los argumentos presentados por el municipio tanto en su contestacién
como en los alegatos de conclusidn, en el sentido que pese a que corresponde al
mismo sector COLORADOS ~ LIMONICITO, el lugar especifico que nos ocupa es
diferente al ya estudiado dentro de ia acciéon popular radicado
68001233300020160059200 por el Tribunal Administrativo de Santander, conocido en
segunda instancia por el H. Consejo de Estado, pues ese correspondia a los predios

con matricula inmobiliaria No, 300-133773 y 300133774 propiedad segun lo refieren los
fallos aportados, del sefior JAIME CARRENO.

Aclarado lo anterior, se tiene que la comunidad que habita el predio 11, tal y como se
evidencié en los informes técnicos aportados por las entidades, como del informe
rendido por la perito designada por el Despacho, no cuentan con los servicios de agua
potable y alcantarillado suministrados por las empresas prestadoras del servicio, dado
que, como estas mismas lo indicaron, el predio conforme al POT actual es de caracter
rural, es decir, fuera de su drea de cobertura, recibiendo el agua por mangueras de otro
sector, y vertiendo sus aguas residuales en pozos sépticos artesanales y mediante

mangueras, que por gravedad vierten directamente en el afluente hidrico colindante,
sin tratamiento previo.
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Sea del caso manifestar que, pese a que el objeto de la accién es la contaminacion
hidrica, no se aporté, ni se solicité prueba alguna por la parte actora, tendiente a la
demostracion de dicha afectacion, la cual se logré evidenciar Unicamente por lo
referido en el informe pericial decretado de oficio por el Despacho, e cual en todo caso

delimita la afectacién Gnicamente a lo referido por la perito en el sector de visita, méas .

no por algun tipo de prueba técnica dirigida al estudio de la calidad del agua de la
quebrada, que pudiese corroborarlo de forma certera.

No obstante lo anterior, con la informacién obrante en el proceso, es necesario
determinar la manera ¢cémo debera procederse para mitigar la afectacion evidenciada,
siendo desde ya necesario descartar lo pretendido por la parte actora, en el sentido de
realizar un proyecto de obra sobre las aguas residuales y pluviables por parte del
municipio, pues no solo se descarté por parte de la profesional designada, debido a la
imposibilidad técnica de construir una PTAR, dada la topografia del terreno, si no por el
gasto que generaria en la comunidad su realizacién, pues, como se indicé, al tratarse
de predio privado, de caracter rural, que no cuenta con conexiones al sistema de
acueducto y alcantarillado, como lo dispone la norma urbanistica, previo a la
realizacion de cualquiera proyecto de vivienda, estaria a cargo de la misma comunidad
su mantenimiento, recordando que una de las razones por las cuales dej6 de realizarse
el vertimiento a la conexién del EMPAS en la parte del barrio Colorados mediante

motobomba, fue en razén a los altos costos que ello generaba para la comunidad, de
tal suerte que no resultaria una soiucién efectiva.

Asi pues, volviendo al informe técnico, en donde la profesional en el 4rea da unas
sugerencias de mitigacion, conforme se indicé en el acapite de pruebas, se advierte la
insistencia de la misma en los procesos de sensibilizacién a la comunidad, a efectos de
mitigar los impactos ambientales, los cuales sugiere realizar bien sea en cada vivienda
o en colectivo, disefiando y ubicando tanques y un sistema mas pequefio para
recolectar las aguar servidas, situacion que tendria que entrar a evaluar el municipio
para que, con el personal técnico competente, se realicen las intervenciones sugeridas.

Ahora bien, sea el momento de precisar que, frente a Ia afectacién descrita, si bien en
primera medida el llamado a responder por la efectiva garantia de los servicios
publicos a la comunidad es el ente territorial, conforme lo dispone la Constitucién yla
ley, como se indicé en el aparte normativo del presente fallo, para el caso el municipio
de Bucaramanga, lo cierto es que lo que aqui se encuentra es que unos particulares,
que de manera irresponsable, permitieron Ia venta de terreno con fines urbanizables,
en un lugar que por sus condiciones juridicas y de topografia no lo permitian,
generando las afectaciones que hoy se presentan.

En tal sentido, no es dable imponer toda la carga al municipio, en razén al principio de
corresponsabilidad en la causacién del dafio por parte de la comunidad, pues si bien el
ente territorial no ejercié en debida forma el control urbanistico que le correspondia,
tampoco propicio ni facilité el proceso de ocupacion del predio, el cual, pese a las
restricciones legales existentes, y la ausencia de conexiones de servicios publicos, fue
vendido a terceros para la construccién, sin control alguno, evidencidndose hasta

ahora las consecuencias de dicho actuar, debiéndose acudir entonces al trabajo -

conjunto entre comunidad y administracion municipal, la cual, conforme lo indicé la
perito, tiene el animo de solucionar la problematica.

Al respecto el consejo de Estado ha indicado que: 22

22 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, providencia del 13 de
mayo de 2004; radicado 760012331000-2002-2821-01, C.P. Camilo Arcinjegas Andrade.
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A juicio de la Sala, el ente territorial no puede excusar su responsabilidad
alegando que los habitantes de Ias viviendas que sufren el riesgo o0 amenaza a la
salubridad son responsables de su causacién por tratarse de un asentamiento
ilegal, pues fa violacion, ey po:r:'[os ciudadanos en modo alguno exonera a
las autoridades del cump/irhiento de sus deberes constitucionales y legales. Cosa
distinta es que también resulte inaceptable que deriven provecho de su proceder
ilegal, por lo que deben concurrir con el ente territorial, en la medida de sus

posibilidades, a - hacer realidad la solucién de vivienda que posibilite su
reubicacion. ‘

Asi las cosas, habida cuenta que efectivamente estan siendo vulnerados los derechos
colectivos de la comunidad, en cuanto a las afectaciones ambientales en la fuente
hidrica causada por ellos mismos, es necesario la realizacién de distintas acciones
tendientes a mitigarla, requiriéndose en tal sentido el trabajo conjunto del municipio y
de la comunidad, a efectos de trabajar de manera articulada.

En este sentido el maximo érgano contencioso indicé al respecto:23

66. En cuanto a la corresponsabilidad de la comunidad en la causacién del
riesgo, esta Sala de Decisién en un reciente pronunciamiento determiné que,
cuando se demuestre que los riesgos a la seguridad y a la prevencion de
desastres han sido causados por acciones atribuibles a los ciudadanos, resulta
procedente que el juez popular ordene que los sujetos corresponsables
concurran con las entidades gubernamentales a adoptar las medidas que
resuftaren necesarias para hacer césar la amenaza o vulneracién de los
derechos colectivos, en aras de hacer efectivos los deberes de precaucién,
solidaridad y autoproteccion que tanto en o personal como en sus bienes les

impone el articulo 2.° de la Ley 1523, concretamente, en materia de prevencion
del riesgo.

67. En el pronunciamiento en cita, la Sala puso de presente lo siguiente:
"[. . .] Especificamente, en materia de prevencién de desastres, resulta relevante
traer a colacion el articulo 2 de la Ley 1523, que establece que la gestion del
riesgo es responsabilidad de todas las autoridades Yy de los habitantes del
territorio colombiano, imponiendo obligaciones, deberes y responsabilidades
comunes con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos. En esos
términos, se establece el principio de corresponsabilidad el cual implica que los

demandantes concernidos deban concurrir con acciones conducentes a la eficaz
gestién del riesgo. (...)”

Conforme a ello, encuentra el Despacho que, dado que no es posible Ia realizacién de °
‘una PTAR’ para el tratamiento de las aguas residuales que produce la comunidad, lo
que procede es la intervencion del sistermé#gPEsagal realizado por la comunidad que,
conforme lo indico la perito, esta colmatado y colapsado, para que vuelva a entrar en
funcionamiento de una manera més técnica y mejor disefiado. En tal sentido, se
ordenara al municipio de Bucaramanga que, dentro de los 3 meses siguientes a la
ejecutoria del fallo, con el personal que considere necesario, realice un censo efectivo
de los residentes del lote 11 del sector Limoncito, barrio Colorados, identificando el
numero de viviendas alli ubicadas y si las mismas cuentan o no con sistema séptico,
realizando un disefio técnico para la correcta disposicion de aguas de cada vivienda,
teniendo en cuenta y dando uso al ya existente, disefio que sera puesto en

2 Consejo de Estado. Seccién Primera Consejero ponente: Hernando Sénchez Sanchez. Radicacion
mimero: 680012333000201600592 02
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conocimiento de la comunidad para la correspondienteiadewaci{imﬁApoir‘parhe.;dg.eibs ¥

De igual manera, se ordenara al municipic de Bucaramanga que, por primera y Gnica
vez, realice los mantenimientos que requieran los sistemas sépticos ya existentes,
provenientes del lote 11 del sector Limoncito, barrio Colorados, dejandolos en
funcionamiento; asi mismo, de manera paralela, se ordenara tanto al municipio de
Bucaramanga como a la C.D.M.B,, realicen los - procesos - de: sensibilizacién y *
capacitacion que requiera Ia comunidad para el manejo de residuosr asi como Ia
correcta disposicion de aguas servida¥ con su mantenimiento Yy preservacion-en-el.. -
tiempo. : o

Ahora bien, en aras de salvaguardar y garantizar el cumplimiento de lo aqui ordenado,
se dispondra a la C.D.M.B. que, transcurridos 3 meses posterior a la realizacion de la
intervencién realizada por el municipio en el sector, verifique el cpg're»‘cto:fqncipn,amiento
de los sistemas sépticos, realizando de manera periédica tora de muestas ala fuente,
hidricay, si es del casof?rﬁcie los procesos sancionatorios a que haya lugar frente a los
propietarios del Iote.

No obstante las érdenes dadas, es necesario requerir a la comunidad del sector iote 11
sector Limoncito, barrio Colorados, para que se abstenga de continuar urbanizando
dicho lugar, pues el mismo esta catalogado como zona de mediano riesgo, y la
construccion indiscriminada, sin estudios de suelo e impactos ambientales, podria
especialmente en época de lluvias, ocasionar el debilitamiento del predio y
desprendimiento de taludes, teniendo en cuenta ademas que las construcciones que
se estan realizando corresponden algunos de ellos a edificios, cuyas implicaciones en

peso y cantidad de personas que lo ocupan no han sido verificadas por las autoridades
competentes.

Frente al segundo problema juridico planteado, se advierte conforme a las
contestaciones y pruebas recaudadas en e| tramite, que no es posible ordenar a las
empresas prestadoras de servicios publicos vinculadas al tramite, esto es, el
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA — AMB, EMPRESA PUBLICA
DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ES.P. — EMPAS, y GASORIENTE S.A.
E.S.P. la instalacién de los servicios pretendidos por la parte actora, cuando
manifiestan abiertamente la imposibilidad técnica y legal para hacerlo.

Lo anterior, en razén a que tanto el AMB, EMPAS y GASORIENTE, refieren no contar
con cobertura en el drea, al tratarse de sector rural, y no ser un terreno apto para
urbanizar, indicando en tal sentido el EMPAS que el primer permiso que debe
tramitarse por los constructores o edificadores es el de alcantarillado, pues la empresa
debe realizar un estudio previo de viabilidad para entrar a hacer parte del sistema
principal, razén de base para justificar la imposibilidad actual de proveer el sistema de
alcantarillado local, al encontrarse por debajo de la cota o curva de nivel, es decir, Ia
estructura realizada por esta comunidad de manera artesanal es mas baja con
respecto al punto de conexién mas cercana por parte de la empresa, situacién a la que
se suma la AMB al indicar que no cuenta con redes locales para conexion.

En lo que corresponde a la GASORIENTE S.A. E.S.P, indico la entidad que ests
adelantando un proyecto de gasificacién en el sector, en donde las condiciones del
lugar lo permiten en forma segura, desde 2022, con conocimiento de la junta de accién

comunal, el cual va adelantado en un 70%, dada la dificultad de contar con Ia
autorizacion de la totalidad de propietarios.
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Valga indicar que, sumado a lo que manifiestan las empresas y a lo evidenciado en las
pruebas aportadas, la Defensoria no desvirtud, ni realizdé manifestacién alguna frente a
la obligacién legal por parte de las mismas para intervenir el sector; contrario a ello,
dirige a estas una de sus pretepsiones, sin incluirlas como demandadas, de tal suerte
gue correspondi6 al Despacho vinéularlas dé oficio, a fin de esclarecer la problematica,
sin tener conocimiento que, frente a la prestadora del servicio de gas natural
domiciliario, ya se adelantaba proceso de instalacion, bastante avanzado, situacion

evidenciada por el personal técnico que acudié al sector, que asi lo indicé en los
informes presentados.

En igual sentido ha de indicarse que la parte actora no cumplié con la carga de la
prueba que le impone la ley 472 de 1998, en el sentido que no logrd probar el nimero
de personas que componian la-comunidad presuntamente afectada, sus condiciones
econdmicas o de vuinerabilidad; o cuales de ellas contaban con algin tipo de servicio,
limitando su actuar a presentar la documentacién aportada por los quejosos, sin

mayores argumentos, o sin solicitar la practica de pruebas tendientes a demostrar la
afectacion denunciada.

Conforme a lo esbozado, habra de desvincularse del presente tramite al ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA — AMB, EMPRESA PUBLICA DE

ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. ESP. — EMPAS, y GASORIENTE S.A.
ESP

COSTAS Y AGENCIAS DE DERECHO

Se condenard a la parte vencida en el proceso, es decir el MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, en los términos del articulo 188 del C.PAA.C.A. v en concordancia
con el articulo 365 del C.G.P. Liquidese por secretaria.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DE
BUCARAMANGA, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de
la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR NO PROBADA Ia excepcién de FALTA DE LEGITIMACION
EN LA CAUSA POR PASIVA propuesta por la C.D.M.B. y GASORIENTE S.A. E.S.P.

SEGUNDO: AMPARAR los derechos e intereses colectivos al goce de un ambiente
sano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la ley y las disposiciones
reglamentarias; la existencia del equilibrio ecoldgico y el manejo y aprovechamiento
racional de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion; la conservacion de las especies animales y
vegetales, la proteccion de areas de especial importancia ecolégica, de los
ecosistemas situados en las zonas fronterizas, asi como los demas intereses de Ia
comunidad relacionados con la preservacién y restauracion del medio ambiente; la
seguridad y salubridad publicas: el acceso a una infraestructura de servicios que
garantice la salubridad publica; el acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna; vy, el derecho a la seguridad y prevencién de desastres
previsibles técnicamente, vulnerados por el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
conforme a las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

TERCERO: ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA que, en un plazo maximo
de tres (3) meses, siguientes a la ejecutoria de esta providencia, proceda a realizar un
censo efectivo de los residentes del lote 11 del sector Limoncito, barric Colorados,
identificando el numero de viviendas alli ubicadas y si las mismas cuentan o no con
sistema séptico para el manejo de aguas residuales, realizando un disefio técnico para
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la correcta disposicién de aguas de cada vivienda, teniendo en cuenta y dando uso al

ya existente, disefio que serd puesto en conocimients la comunidad para la
correspondiente adecuacion por parte de ellos mismos.

CUARTO: ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA que, en un plazo maximo
de tres (3) meses siguientes a la ejecutoria de esta providencia, proceda por primera y
nica vez, a realizar los mantenimientos que requieran los sistemas sépticos ya
existentes, provenientes del lote 11 del sector Limoncito, barrio Colorados, realizando
las adecuaciones que correspondan para dejarlos en funcionamiento.

QUINTO: ORDENAR al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA y a la C.D.M.B. que, de
manera paralela al primer plazo otorgado, realicen los procesos de sensibilizacién'y
capacitacién que requierd la comunidad. para el manejo de résiuuos; asi como la
correcta disposicién de aguas servidas; icof’ - rantenimierito iy preservacion en el
tiempo.

SEXTO: ORDENAR a la C.D.M.B. que transcurridos tres (3) meses posteriores a la
realizacién de la intervencion realizada por el municipio, verifique el correcto
funcionamiento de los sistemas sépticos, realizando de manera periddica toma de
muestras a la fuente hidrica vy, si es del caso, inicie los procesos sancionatorios a que
haya lugar frente a los propietarios del lote.

SEPTIMO: REQUERIR a la comunidad del lote 11 del sector Limoncito, barrio
Colorados, para que, conforme a los disefios que realice el municipio, procedan a
intervenir el sistema séptico existente, garantizando el manejo adecuado de aguas
residuales, asi como para que se abstengan de continuar urbanizando dicho lugar.

OCTAVO: NEGAR las demas pretensiones de la demanda, conforme a lo indicado en
las motivaciones precedentes.

NOVENO: CONDENAR EN COSTAS al MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, conforme 2
lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

DECIMO: CONTRA la presente decision procede APELACION ante el H. Tribunal
Administrativo de Santander.

UNDECIMO: REMITIR copia del presente fallo a la Defensoria del Pueblo para los
efectos del articulo 80 de la Ley 472. '

DUODECIMO: Cumplido o anterior, archivese el diligenciamiento, previas las
anotaciones en la plataforma digital.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado electrénicamente
DIGNA MARIA GUERRA PICON
Juez Quintc Administrativa Oral de Bucaramanga
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MEMORANDO

GESA - 208/ 2025 .
Bucaramanga, 23 de octubre de 2025

PARA: CONTRATISTAS, JUDICANTE Y TECNICO ADMINISTRATIVO
Oficina de Gestién Social y Ambiental - GESA

DE: HEIDI TAVERA AMADO '
Jefe de Oficina de Gestién Socia] Y Ambiental

ASUNTO: Lineamientos Para el uso de los correos institucionales

En concordancia con los principios que rigen Ia funcién paiblica Y la contratacion estatal, entre ellos
la responsabilidad, la transparencia, la eficiencia, la moralidad ¥ Ia coordinacién, me permito informar
a los contratistas y funcionarios adscritos a esta dependencia Io siguiente:

Con el propésito de mantener el orden, la trazabilidad y la debida gestion de las comunicaciones
institucionales, Ias comunicaciones oficiales que sean remitidas desde los correos electrénicos

institucionales " gesa@cdmb.gov.co, educacionambiental@cdmb.qov.co Yy
'|un'dicogesa@cdmb.gov.co, deberan realizarse Unicamente previa autorizacién-y revision de mi

parte, con el fin de garantizar fa precisién, coherencia institucional y el cumplimiento de los principios -
éticos en el envio de Ia informacion.

Asi mismo, es importante recalcar que la informacion dirigida a la Oficina de Gestién Social y

Ambiental debera enviarse al correo info@cdmb.gov.co, a través del cual se realizara la gestion y el
direccionamiento correspondiente hacia dicha dependencia.

Se recuerda a todos los contratistas y servidores el deber de utilizar los correos institucionales
conforme a la naturaleza de Ia informacién y a las obligaciones o responsabilidades asignadas en
cumplimiento del Plan de Accién cuatrienal “el Agua nos une es tiempo de la Seguridad Hidrica”.

administrativa, ia trazabilidad documental y
a Oficina de Gestién Social Y Ambiental, en .

cumplimiento de los principios de la gestién piblica y de las buenas practicas administrativas.

HEI| TAVERA AMADO

Jefe de Oficifja de Gesti6n Social y Ambiental
Proyecté Jenny M. Suarez Abogada CPS '
Proyecté Doris Mendoza Judicante -GESA Adn
Revisé José Serrano Abogado CPS P
Aprobo Heidi Tavera Jefe de Oficina GESA
Dependencia Responsable - Gestién Social y Ambiental GESA 7
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