
ACTIVIDADES CUENTA No. 4 CONTRATO No. 043-2025, DESDE EL 12 DE 
NOVIEMBRE DE 2025 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2025 

 
1. Atender, orientar, asesorar y apoyar jurídicamente a la Población víctima del 

conflicto armado en Colombia y recibir las declaraciones en línea o en el formato 
destinado para tal fin por la UARIV.  

Se tomaron las siguientes declaraciones: 

 

 
2. Brindar información, asesoría, apoyo, atención, orientación, notificar despachos 
comisorios, elaborar recursos a las víctimas del conflicto armado y demás 
población vulnerable que se presente en la Personería Municipal.   

Se atendió a los siguientes usuarios Víctimas: 

- MANUEL ESTEBAN ARIAS ZABALETA-VICTIMA DEL CONFLICO-DECLARACIÓN DE 
VICTIMAS, fecha 27 de noviembre de 2025.  

- LUIS ANTONIO CABALLERO LÓPEZ-VICTIMA DEL CONFLICTO-UNIDAD DE VICTIMAS-
fecha 11 de diciembre de 2025. 

 

 

 

Se atendió a los siguientes usuarios población vulnerable: 

- MYRIAM MERCEDES FINO RODRÍGUEZ-SALUD, de fecha 19 de noviembre de 2025.  
- SILVIA ESTHER MOGOLLÓN RODRÍGUEZ-SALUD, de fecha 19 de noviembre de 2025.  
- CARMEN DELIA ACEVEDO-SALUD, de fecha 20 de noviembre de 2025.  
- DEYALEIDA PLATA MENDOZA-SALUD, de fecha 21 de noviembre de 2025.  
- ANA DELIA ORTEGA VARGAS-SALUD, de fecha 25 de noviembre de 2025.  



- MANUEL ANTONIO MARTINEZ-RESTITUCIÓN DE TIERRAS, de fecha 28 de noviembre de 
2025.  

- ESTEFANÍA HINOJOSA-SALUD, de fecha 28 de noviembre de 2025.  
- DORIS GUERRERO-COMISARIA DE FAMILIA, de fecha 3 de diciembre de 2025.  
- MARTIN DUARTE-SALUD, de fecha 03 de diciembre de 2025.  
- ABDIEL ANGARITA MARTINEZ-SALUD, de fecha 03 de diciembre de 2025.  
- ANA DOLORES GUAQUE-SISBEN, de fecha 05 de diciembre de 2025.  
- NUBIA MORENO-SALUD, de fecha 05 de diciembre de 2025.  
- DORIS GUERRERO GALVIS-SALUD, de fecha 10 de diciembre de 2025.  

 

 

 

3. Elaborar las acciones constitucionales, derechos de petición, tutelas y demás, a 
que hubiere lugar a la población víctima del conflicto armado en Colombia y 
población vulnerable que solicite apoyo a la Personaría Municipal.   

Se tramitaron las siguientes tutelas en favor de la población vulnerable:  

• R-2025-18609 TRAMITADO CON EL E-2025-5109 (TUTELA MYRIAM MERCEDES FINO) 

  



  

 

• R-2025-18748 TRAMITADO CON EL E-2025-5180 (TUTELA DEYALEIDA PLATA 
MENDOZA) 

   

 

• R-2025-19056 TRAMITADO CON EL E-2025-5241 (TUTELA ANA DELIA ORTEGA 
VARGAS) 

  



 

  

 

4. Realizar acompañamiento en las audiencias ante Juzgados y Comisaria de Familia. 
 

ACOMPAÑAMIENTO A AUDIENCIAS COMO MINISTERIO PUBLICO ANTE JUZGADOS Y 
COMISARIAS DE FAMILIA:  
 

ACOMPAÑAMIENTO ANTE COMISARIA DE FAMILIA: 

02 de diciembre de 2025: VIF-077-2025, Comisaría de Familia Turno II, hora de inicio:  9:00 Am 
se realizó acompañamiento a la audiencia de fallo dentro del proceso de violencia intrafamiliar 
adelantado por la señora SILVIA ELVIRA VALOIS CARRASQUILLA en contra del señor REINEL 
ANTONIO CABALLERO, donde se adoptaran las respectivas medidas de protección a favor de 
la víctima.  

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ASISTENCIA A AUDIENCIAS ANTE: JUZGADOS:  

 

Se realizó acompañamiento a las audiencias -CONCENTRADA Y JUICIO ORAL- por el delito de 
violencia intrafamiliar agravada dentro del expediente No. 680016000160202501406, 
adelantada ante el Juzgado Tercero Penal Municipal con Funciones Mixtas de Floridablanca 
promovido por la victima Gloria Emilsen Rodríguez Villa en contra del procesado Wilmar 
Antonio Suarez Rodríguez.  

Hora de inicio: 10;39 am 

Hora de finalización: 11:37 am  

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Apoyar a la Personería Delegada para la defensa y Promoción de los Derechos 
humanos, la Familia y el Menor, en actividades que adelante en defensa y 
promoción de los Derechos Humanos de la población vulnerable que solicite 
apoyo a la Personería Municipal. 
 

Se contestaron las siguientes tutelas donde la Personería fue vinculada:  

• R-2025-18434, accionante: Jaider Andrés Quintero Arias, accionado: Laura Milena 
Jaimes Estévez, se contestó con el E-2025-4997, la tutela bajo radicación No. 
680014088013202500197-00, adelantada ante el Juzgado Trece Penal Municipal 
con Función de control de Garantáis de Bucaramanga descentralizado en 
Floridablanca.  

  

 

• R-2025-18729, accionante: Luisa Katherine Amado Niño, accionado: Comisaria de 
Familia de Sabana de Torres, se contestón con el E-2025-5128, la tutela bajo 
radicación No. 686554089001202500863-00, adelantada ante el Juzgado 
Promiscuo Municipal de Sabana de Torres.  

  



  

 

- Se gestionaron los siguientes radicados: 
• R-2025-17804 SE CONTESTÓ CON EL E-2025-4955 (Solicitud de intervención y 

acompañamiento en proceso de regulación de cuota de alimentos a favor del 
señor Gustavo Rivera Miranda, adulto mayo de 93 años, remitido por reparto a las 
Comisarias de Familia de Floridablanca-Casa de Justicia).  

 



  

 

• R-2025-18255 SE CONTESTÓ CON EL E-2025-4958 (Se trasladó por competencia 
funcional la petición de entrega de historia clínica al HIC solicitada por la usuaria 
Karen del Pino Pasmiño, peticionaria perteneciente a resguardo indígena 
TANIMUKA del departamento del Amazonas).  

  

 

 



• R-2025-18018 SE CONTESTÓ CON EL E-2025-4961 (Solicitud de acceso a 
expediente digital dentro de la investigación penal bajo rad. No. 
680016000160202532914 como respuesta a la intervención como agente 
especial, remitida a la fiscal Sexta Local de investigación y juicios, doctora Edna 
Jacqueline Romero) 

 

 

 

 



 

• R-2025-18092 SE CONTESTÓ CON EL E-2025-4967 (Se solicitó información dentro 
del proceso de fijación de cuota alimentaria a favor del NNA Cristóbal Sandoval 
González que cursa ante la Comisaría de Familia III por queja promovida por el 
progenitor Reynaldo Sandoval Ramírez por presunta vulneración al debido 
proceso)  

 

  

• Mediante el E-2025-5043 se brindó respuesta integral a los derechos de petición 
promovidos por el señor Jaider Andrés Quintero Arias, bajo radicados: R-2025-
17456, R-2025-17414, R-2025-17496, R-2025-17577, R-2025-17743, R-2025- 
18462, R-2025-frente a la situación de su hija NNA Luciana Quintero Jaimes por 
presunta vulneración a su debido proceso por parte de la Comisaría Turno 4 dentro 
del expediente VIF-170-2013 y el Q-072-2025.  

 



 

 

 



• R-2025-19111 SE CONTESTÓ CON EL -2025-5178 (Se solicitó a la Secretaría de 
Tránsito y Transporte de Floridablanca, la recomendación sobre la implementación 
de modalidad de trabajo híbrido a favor de la funcionaria Ana Josefina Lastra, 
debido a la situación de salud y carga de cuidado familiar que actualmente 
enfrenta). 



 

 

 

 



• R-2025-18916 SE CONTESTÓ CON EL -2025-5195 (Se trasladó por competencia a 
la NUEVA EPS solicitud de reintegro-copago referente a la queja promovida por el 
señor Óscar Darío Quitian Angulo por la atención recibida en la FOSCAL por la 
intervención quirúrgica debido a la fractura de muñeca).  

 

  

• R-2025-18092 SE CONTESTÓ CON EL -2025-5224(Se brindó respuesta a la 
solicitud de vigilancia administrativa al señor Reynaldo Sandoval Ramírez dentro 
del proceso de fijación de cuota alimentaria a favor del NNA Cristóbal Sandoval 
González que cursa ante la Comisaría de Familia III por queja promovida por el 
peticionario ante este despacho).  

 



 

 

• R-2025-19388 SE CONTESTÓ CON EL -2025-5335 (Oficio que traslada por 
competencia a las Comisarias de Familia de Floridablanca-Reparto, el caso de una 
verificación de derechos de adulto mayor Mario Sandoval Romero y la posible 
exposición de menores a situaciones sexuales que ponen en riesgo la integridad 
de estos, acorde a la queja presentada por la señora Yury Nataly Sandoval).  

 

  



• R-2025-19701 SE CONTESTÓ CON EL -2025-5362 (Respuesta a solicitud 
relacionada con obligaciones alimentarias y alcance del acuerdo conciliatorio 
presentada por el señor Jaider Andrés Quintero, quien alega inconformidad frente 
al acuerdo suscrito el 18 de abril de 2023 y las actuales diferencias de los gastos 
educativos de su hija menor)  

  

6. Acompañar los diferentes eventos administrativos y electorales que se desarrollen 
en el Municipio de Floridablanca. 

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 
2025 no se llevó a cabo la actividad dado que hubo eventos electorales en el 
municipio de Floridablanca, ni tampoco eventos administrativos en los que se 
requiera la comparecencia de la contratista.   

7. Llevar organizado el archivo de los procesos asignados de conformidad con las 
normas de gestión archivística. Igualmente presentar de forma oportuna la 
documentación e informes semanales efectuados por las labores realizadas. 

Durante el periodo contractual comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de 
diciembre de 2025, se cumplió a cabalidad con las normas de gestión archivística, esto es, 
manteniendo organizado el drive que contiene los archivos en EXCEL de “REPARTO 2025 
PDDHH y ATENCIÓN A USUARIOS PDDHH 2025”, tomando las respectivas peticiones para 
elaboración de tutelas, asesorías presenciales, entrevistas previas para declaración de 
víctimas e igualmente, se registraron los radicados de salidas de cada actuación asignada 
mediante reparto de las solicitudes elevadas por los peticionarios.  



 

 

 

 

 

8. Representar judicial y extrajudicial a la Personería Municipal de Floridablanca en 
los procesos en que ésta funja (bien sea como demandante, demandado, víctima 
o tercero interviniente) y asistir a las respectivas audiencias y diligencias que por 
reparto le sean asignados. 

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025 
no se programaron audiencias judiciales dentro de los procesos en los que la entidad 
funge como demandante, demandado, víctima o tercero interviniente. Ni tampoco 
fueron notificadas por estados actuaciones judiciales en las que esta Entidad debiera 
emitir pronunciamiento y/o contestación. 



 

 

9. Representar a la entidad en las audiencias de conciliación judicial o 
extrajudicialmente que convoque la entidad o en las que la entidad sea convocada 
y que por reparto le correspondan. 
 

- Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de diciembre 
de 2025, no se notificaron o se requirió la comparecencia a audiencias de conciliación 
judicial o extrajudicial, en la que fuera convocada la entidad.  
 

10. Presentar de forma oportuna la documentación e informes semanales efectuados 
por las labores realizadas. 

- Durante el periodo contractual comprendido del 12 de noviembre al 11 de diciembre, 
se realizó el respectivo seguimiento a los procesos judiciales en los que funge la 
entidad como demandante, demandado, víctima o tercero interviniente a través de 
sistema SAMAI y el DRIVE de la carpeta de representación judicial.  
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1de_sAO4OrF8PulyMyqGQjd_czDQYAkpQ/e
dit?gid=1173407312#gid=1173407312  
 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1de_sAO4OrF8PulyMyqGQjd_czDQYAkpQ/edit?gid=1173407312#gid=1173407312
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1de_sAO4OrF8PulyMyqGQjd_czDQYAkpQ/edit?gid=1173407312#gid=1173407312


 

- El 24 de noviembre de 2025 se remitió informe de gestión frente a los derechos de 
petición radicados a la jurisdicción contencioso administrativa para la obtención de la 
información de los procesos judiciales que cursan en contra de la entidad. Este 
informe fue remitido a la Personera Auxiliar para presentar ante la sesión de comité de 
fecha 24 de noviembre de los corrientes.  

 



 

 

11. Mantener actualizado el sistema de gestión documental de la Personería Municipal 
de Floridablanca, sobre las actuaciones y seguimientos realizados a los derechos 
de petición y demás oficios entregados por reparto. 
 

- Durante el periodo contractual comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de 
diciembre de 2025, se mantuvo actualizado el sistema de gestión documental de la 
Personería de Floridablanca en donde se podrá corroborar el cargue de los oficios 
realizados en atención a las peticiones radicadas por los usuarios.  
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12. Las demás actividades asignadas formalmente por el supervisor y que guarden 
relación con el objeto del contrato. 
 

•  Se realizaron los siguientes oficios durante el periodo contractual comprendido 
entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025:  
 

- E-2025-5086(Oficio de solicitud de informe técnico y plan de intervención en las 
Estaciones de Policía de Floridablanca y la Cumbre dirigido a la Secretaría de 
Infraestructura de Floridablanca).  

   

 

- E-2025-5268 (Se realizó traslado de información aportada por la víctima Luz Stella 
Guerrero Páez en el proceso penal de violencia intrafamiliar bajo radicación No. 
680016000159202506697 adelantado ante el Jugado Tercero Penal Municipal con 
Funciones Mixtas de Floridablanca frente a posibles amenazas cometidas por el 
procesado Luis Ángel Velandia).   

 



  

 

- E-2025-5269 (Se solicitó al Mayor Diego Fernando Celis, Comandante de la 
Estación de Policía de la Cumbre, intervencción urgente para adoptar medidas 
prevenvitas por posible alerta de feminicidio a favor de la señora Luz Stella 
Guerrero Paez).  



  

 

- E-2025-5240 (Se remitió oficio a la Comisaría de Familia de Floridablanca-Reparto, 
activación urgente de ruta de protección por presunto caso de abandono y 
vulneración de derechos fundamentales de adulto mayor-Teodolinda Méndez 
Delgado).   

 



  

- E-2025-5083 (Se remitió oficio a la Defensoría del Pueblo Regional Santander para 
asignación de curso pedagógico para los padres de la menor Luciana Quintero 
Jaimes enfocado al fortalecimiento de las competencias parentales y la 
consolidación del vínculo afectivo).  

 



   

 

- E-2025-5081 (Se remitió oficio a la Secretaría de Salud municipal con el proposito 
de realizar acompañamiento y seguimiento en atención en salud al señor 
ROBINSON ALEXANDER VERA LUNA, ciudadano privado de la libertad en la 
Estación de Policía de Floridablanca).  

  



 

- E-2025-5016 (Se remitió oficio al Comisario de Familia Turno IV para visita 
presencial a fin de verificar el expediente Q-072-2025 y verificar las actuaciones 
surtidas dentro del proceso de verficación de derechos de la NNA Luciana 
Quintero).  

  

- E-2025-4989 (Se remitió oficio a la Secretaría de Salud municipal con el proposito 
de realizar acompañamiento y seguimiento en atención en salud al señor 
JONATHAN SEBASTIÁN SERRANO RUGELES, ciudadano privado de la libertad en la 
Estación de Policía de Floridablanca).  

 



  

 

Se realizaron los siguientes acompañamientos durante el periodo contractual 
comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025: 

- El día 14 de noviembre de 2025 se realizó visita a la Comisaría de Familia Turno IV a fin 
de verificar los derechos de la NNA LUCIANA QUINTERO por queja presentada por el 
progenitor JAIDER QUINTERO, quien aduce vulneración a sus derechos fundamentales 
como padre de su hija y además, vulneración al debido proceso de parte de esa 
comisaría.  



 



 

 

 

 



- El día 03 de diciembre de 2025 se realizó acompañamiento en el traslado de 38 adultos 
mayores residentes en el centro de bienestar Juan Pablo II, acorde a la solicitud elevada 
por la Secretaría de Desarrollo social, con el propósito de garantizar que el traslado se 
realizara en condiciones idóneas, seguras y adecuadas respetando la integridad física 
y emocional de cada adulto mayor.  

 

 

 

 



Se realizaron las siguientes actividades solicitadas por despacho durante el periodo 
contractual comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025: 

- Se realizó informe de cumplimento de lineamientos en materia de SST en la ejecución 
de la obra civil al interior de las instalaciones de la entidad, el cual fue realizado en 
conjunto con la doctora Paola Pedraza, psicóloga contratista de la entidad. Este 
informe fue remitido al doctor Mario Barragán el día 03 de diciembre para su respectiva 
revisión y comentarios varios.  



 

-El 03 de diciembre se remitió información de procesos adelantados ante la jurisdicción 
ordinaria laboral para el cobro de la licencia de maternidad de la ex funcionaria Diana Duarte  



 


