ACTIVIDADES CUENTA No. 4 CONTRATO No. 043-2025, DESDE EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2025 AL 11 DE DICIEMBRE DE 2025

1. Atender, orientar, asesorar y apoyar juridicamente a la Poblacidon victima del
conflicto armado en Colombia y recibir las declaraciones en linea o en el formato
destinado para tal fin por la UARIV.

Se tomaron las siguientes declaraciones:
Lista de Tareas Registro Opciones Sistema

Pendientes | Histarico

Esta es la lista de transmisiones exitosas realizadas.

Fecha ingreso Fecha Transmision Declarante / FUD Advertencias  Colilla

09-Dec-2025 11:47 |09-Dec-2025 11:47 | CARLOS MANUEL RUIZ VARGAS / BH001025457 Ver colilla

09-Dec-2025 10:33 |09-Dec-2025 10:35 | MANUEL ESTEBAN ARIAS ZABALETA / BJ001025329 Ver colilla
Fecha ingreso Fecha Transmision Declarante / FUD Advertencias Colilla
11-Dec-2025 10:42 | 11-Dec-2025 10:42 | RAMONA ALID TELLEZ MALDONADO / BGOO‘IOEESW‘ Vo aailE

2. Brindar informacién, asesoria, apoyo, atencién, orientacién, notificar despachos
comisorios, elaborar recursos a las victimas del conflicto armado y demas
poblacidon vulnerable que se presente en la Personeria Municipal.

Se atendio a los siguientes usuarios Victimas:

- MANUEL ESTEBAN ARIAS ZABALETA-VICTIMA DEL CONFLICO-DECLARACION DE
VICTIMAS, fecha 27 de noviembre de 2025.

- LUIS ANTONIO CABALLERO LOPEZ-VICTIMA DEL CONFLICTO-UNIDAD DE VICTIMAS-
fecha 11 de diciembre de 2025.

20/11/2025  (PATRICIAFRANCO v MANUEL ESTEBAN ARIAS ZABALETA 12593721 3178711000 | VICTIMADELCON.. +  DECLARACIONDEVICTIN v ENTREVISTA PREVIA PAR
11/12/2025 (PATRICIAFRANCO ¥ | LUIS ANTONIO CABELLERO LOPEZ ‘ 13831076 3187390397 N + |UNIDADDEVICTIMAS  * REVISION DE ACTO AL

ADULTO MAYOR

\ ON DEVICTIN .
VICTIMADEL CONL DECLARACIONDE VICTIN ~ - EXCELENTE ENTREVISTAR

T1112/2005 PATRICIAFRANCO = FLORELBA MARIN DEMONROY 26441468 316246669

Se atendio a los siguientes usuarios poblacién vulnerable:

- MYRIAM MERCEDES FINO RODRIGUEZ-SALUD, de fecha 19 de noviembre de 2025.

- SILVIA ESTHER MOGOLLON RODRIGUEZ-SALUD, de fecha 19 de noviembre de 2025.
- CARMEN DELIA ACEVEDO-SALUD, de fecha 20 de noviembre de 2025.

- DEYALEIDA PLATA MENDOZA-SALUD, de fecha 21 de noviembre de 2025.

- ANA DELIA ORTEGA VARGAS-SALUD, de fecha 25 de noviembre de 2025.



- MANUEL ANTONIO MARTINEZ-RESTITUCION DE TIERRAS, de fecha 28 de noviembre de
2025.

- ESTEFANIA HINOJOSA-SALUD, de fecha 28 de noviembre de 2025.

- DORIS GUERRERO-COMISARIA DE FAMILIA, de fecha 3 de diciembre de 2025.

- MARTIN DUARTE-SALUD, de fecha 03 de diciembre de 2025.

- ABDIEL ANGARITA MARTINEZ-SALUD, de fecha 03 de diciembre de 2025.

- ANA DOLORES GUAQUE-SISBEN, de fecha 05 de diciembre de 2025.

- NUBIA MORENO-SALUD, de fecha 05 de diciembre de 2025.

- DORIS GUERRERO GALVIS-SALUD, de fecha 10 de diciembre de 2025.

19/11/2025 (PATRICIAFRANCO ¥ MYRIAM MERCEDES FINO RODRIGUEZ 41431063 3138457676 v R-2025-18609
19/11/2025 (PATRICIAFRANCO ¥ Silvia Esther Mogollon Rodriguez 34548394 3158106672 r INCIDENTE DE DESACAT
20/11/2025 (PATRICIAFRANCO v | CARMEN DELIA ACEVEDO 63489251 3124935553 v ASESORIA PRESENCIAL
21/11/2025 (PATRICIAFRANCO ~  DEYALEIDA PLATA MENDOZA 63505883 3185748590 v R-2025-18748
25/11/2025 (PATRICIAFRANCO *  ANA DELIA ORTEGA VARGAS 63342522 3012258876 v R-2025-19056
28/11/2025 (PATRICIAFRANCO ¥  MANUEL ANTONIO MARTINEZ 4300136 3158243002 v ASESORIA PRESENCIAL
28/11/2025 (PATRICIAFRANCO ¥  ESTEFANIA HINOJOSA 10962554330 i 3151899008 v ASESORIA PRESENCIAL

3/12/2025 (PATRICIAFRANCO »  Doris Guerrero 63310339 3204159981 M _ ASESORIA PRESENCIAL
3/12/2025 (PATRICIAFRANCO v  MARTIN DUARTE 91254058 3014759765 v ASESORIA PRESENCIAL
3/12/2025 (PATRICIAFRANCO v  ABDIEL ANGARITA MARTINEZ 1098836466 3026797500 (D v ASESORIA VIRTUAL
5/12/2025 (PATRICIAFRANCO ~  ANA DOLORES GUAUQUE NARANJO 28401527 3054248727 ~  SISBEN v ASESORIA PRESENCIAL
512/2025 (PATRICIAFRANCO =  NUBIA MORENO 37834289 3134599623 - ASESORIA PRESENCIAL
10/12/2025 (PATRICIAFRANCO ~  DORIS GUERRERO GALVIS 63310339 3204159981 - ASESORIA PRESENCIAL

3. Elaborar las acciones constitucionales, derechos de peticion, tutelas y demas, a
que hubiere lugar a la poblacién victima del conflicto armado en Colombia y
poblacidon vulnerable que solicite apoyo a la Personaria Municipal.

Se tramitaron las siguientes tutelas en favor de la poblacion vulnerable:

e R-2025-18609 TRAMITADO CON EL E-2025-5109 (TUTELA MYRIAM MERCEDES FINO)



Floridablanca, 21 de noviembre de 2025.

Sefiora
MYRIAM MERCEDES FINO RODRIGUEZ
E-mail: mercedesfino1063@amail.com

Correspondencia Enviada
Nimaro: E-2025-5109

. 211n0v/2025 1110 AM

derca Personeria delegada para la
sa y promocion de los derechos
ans. Ia familla y &l menor

n
E. S. C. Serie: DERECHOS DE PETICION
Anesus. S
No_Folios: 7
Asunto: Informacién de elaboracién y radicacion de acéio
2025-18609

Cordial saludo,

En virtud de mis facultades como Personera delegada para la Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos, la Familia y el Menor de la Personeria de Floridablanca y obrando en representacion del
Ministerio Publico, en atencion a la peticion elevada por usted ante nuestra entidad bajo el radicado
R-2025-18609, de manera respetuosa me permito informarle que el dia 21 de noviembre de 2025
de parte de esta delegatura se procedié a radicar EL ESCRITO DE LA ACCION DE TUTELA en
contra de la NUEVA EPS a través del correo electronico constitucionalesacciones42@gmail.com,
correspondiéndole por reparto al JUZGADO SEXTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE FLORIDABLANCA, como se observa a continuacion

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO -
Fecn: 21/nov/2025 Pigins i
CORPORACION GRUPO ACCION TUTELA PRIMERA INSTANCIA
ueces Consitucionales Municipales CD.DESP SECURNCIA FECHA DE REPARTO mniadnsa]
REPARTIDO AL DESPACHO. o1 21/11/2025 10:5537AM
JUZGADO SEXTO PEQU CAUSA COMP MULT F/BLANCA CONS
DENIHICACION  NOMBRE APELILIDO
41431062 MYRIAM MERCEDES FINO RODRIGUEZ ol

C21508-0J02X02 CUADERNOS

REpjusfloR Fouos
TNPLIADG
OBSERVACIONES

T Cadigo: AC-
FO-009
FORMATO UNIv'CO DE OFICIO DE LA Versién- 1
PERSONERIA MUNICIPAL DE ersion
Personeria de FLORIDABLANCA Fecha de
Floridablanca emision:
| 30/06/2022
Asimismo, como canal de comunicacion se suministro el comeo  electroni

constitucionalesacciones42@amail com en donde el juzgado de conocimiento nos informara
conjuntamente de todas las actuaciones que se surtan al interior de este tramite constitucional.

En esos téminos, damos respuesta de fondo a su peticion, cualquier duda yio inquietud podra
dirigiria directamente al comeo electronico: pmi@personeriadefioridablanca gov co bajo el asunio R-
2025-18609 en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am. a 12:00 m y de 1:00
p.m.a4:30 pm.

Anexo: Escrito de tutela y acta de reparto.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyectd: Patricia Franco-Abogada CPS

e R-2025-18748 TRAMITADO CON EL E-2025-5180 (TUTELA DEYALEIDA PLATA

MENDOZA)

Floridablanca, 26 de noviembre de 2025

Sefiora
DEYALEIDA PLATA MENDOZA

E-mail: deyaleida@amail.com
E. s. C.

Asunto: Informacién de elaboracion y radicacion de accién de tutela /Al contestar citar R-
2025-18748.

Cordial saludo,

En virtud de mis facultades como Personera delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, la Familia y el Menor de la Personeria de F y obrando en on del

Ministerio Publico, en atencion a la peticion elevada por usted ante nuestra entidad bajo el radicado
R-2025-18748, de manera respetuosa me permite informarie que el dia 26 de noviembre de 2025
de parte de esta delegatura se procedio a radicar EL ESCRITO DE LA ACCION DE TUTELA en
contra de la NUEVA EPS a través del correo
correspondiéndole por reparto al JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES
MIXTAS DE FLORIDABLANCA, como se observa a continuacion:

constitucior @agmail.com,

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO o
262025 Pigion i
CORPORACION GRUPO ACCION TUTELA PRIMERA INSTANCIA )
Jueces Constitcionales Municipales €D DESP SECUENCIA: FECHA DE REPARTO [imn/dd s
REPARTIDO AL DESPACHO nr 13584 2611112025 10:44:49AM
JUZGADO TERCERQ PENAL MPAL FUN MIXTA F/BLANCA CONS
IDENTHEACON  NOMBRI APELLLIDG SUIETORROCESAL
amts GUILLERMO ABELLA BURBANO LI
1505883 DEYALEIDA PLATA MENDOZA "o

S ey AT s

C2IS080I2X01 CuADERNOS

REpjusflcR. FoLios
[y
OBSERVACIONES

\ 5 FU-uuY
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA Version: 1
PERSONERIA MUNICIPAL DE ersion
Parsonaria de FLORIDABLANCA Fecha de
Floridablanca emision
30/06/2022
Asimismo, como canal de comunicacion se suministrd el comeo  electronico:

constitucionalesacciones42@agmail.com en donde el juzgado de conocimiento nos informara
conjuntamente de todas las actuaciones que se surtan al interior de este framite constitucicnal.

En esos témminos, damos respuesta de fondo a su peticion, cualquier duda y/o inquietud podra
dirigiria directamente al correo electrénico: pmi@personeriadefloridablanca gov co bajo el asunto R-
2025-18748 en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am. a 12:00 m y de 1:00
p.m. a 4:30 p.m.

Anexo: Escrito de tutela y acta de reparto.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyscts: Patricia Franco-Abogada CPS

e R-2025-19056 TRAMITADO CON EL E-2025-5241 (TUTELA ANA DELIA ORTEGA

VARGAS)



FO-009
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA —
PERSONERIA MUNICIPAL DE Vversion: 1
Personeria de FLORIDABLANCA Fecha de
Floridablanca emision
30/06/2022

Floridablanca, 28 de noviembre de 2025

Sefiora
ANA DELIA ORTEGA VARGAS

E-mail: juliethortega1000@gmail.com
E. S. c.

[ a9
Asunto: Informacion de elaboracion y radicacian de accion de tutela JAI contestar citay R-

2025-19056.

Cordial saludo,

En virtud de mis facultades como Personera delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, |a Familia y el Menor de la Perseneria de Floridablanca y obrando en representacion del
Ministerio Publico, en atencion a la peticion elevada por usted ante nuestra entidad bajo el radicado
R-2025-19056, de manera respetucsa me permito informarie que el dia 26 de noviembre de 2025
de parte de esta delegatura se procedié a radicar EL ESCRITO DE LA ACGION DE TUTELA en
contra de la NUEVA EPS a través del correo electronico constitucionalesacciones42@gmail.com,
correspondiéndole por reparto al JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES
MIXTAS DE FLORIDABLANCA, como se observa a continuacion:

Rl JUDICIAL
ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO

GRUPO ACCION TUTELA PRIMERA [NSTANCIA
acionabes Mumcipaies €D DESP SECUENCIA: FECHA DE
1359 x

5O o1 3 w1
ADO TERCERO PENATL MPAL FUN MIXTA F/BLANCA CON®

JR— spErirm
TRINIDAD VARGAS DE ORTEGA
ANADELIA ORTEGA VARGAS
Sp e A e
Ca15080002x02 cuApERNOS
REpjuzfoR. Fouos

OBSERVACIONES

4. Realizaracompafiamiento en las audiencias ante Juzgados y Comisaria de Familia.

ACOMPANAMIENTO A AUDIENCIAS COMO MINISTERIO PUBLICO ANTE JUZGADOS Y

COMISARIAS DE FAMILIA:

' Codigo: AC-
) FO-009
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA Verson 1
PERSONERIA MUNICIPAL DE ersion
Persanetia de FLORIDABLANCA Fecha de
Floridablanca emision
| 3010612022

Asimismo, como canal de comunicacion se suministrd el comeo electronico
constitucionalesaccionesd2@amail.com en donde el juzgado de conocimiento nos informara

conjuntamente de todas las actuaciones que se surtan al interior de este framite constitucional

En esos téminos, damos respuesta de fondo a su peficion, cualquier duda y/o inquietud podra
dirigirla directamente al correo electronico: pmi@personeriadefloridablanca gov.co bajo el asunto R-
2025-19056 en el horario comprendido de lunes a viernes de 7:00 am. a 12:00 m y de 1:00
p.m.a4:30 pm.

Anexo: Escrito de futela y acta de reparto.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familiay el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecté: Patiicia Franco-Abogada CPS

ACOMPANAMIENTO ANTE COMISARIA DE FAMILIA:

02 de diciembre de 2025: VIF-077-2025, Comisaria de Familia Turno Il, hora de inicio:

se realizé acompafnamiento a la audiencia de fallo dentro del proceso de violencia intrafamiliar

adelantado por la sefiora SILVIA ELVIRA VALOIS CARRASQUILLA en contra del sefior REINEL

ANTONIO CABALLERO, donde se adoptaran las respectivas medidas de proteccién a favor de

la victima.

9:00 Am



Comisaria Turno Il




S
VERSION 00
FECHAELAB Enero-2014
Alcaldia Municipal de F FECHAAPROS Enero-30.2014
SECRETARIA DEL INTERIOR — COMISARIA DE FAMILIATURNO It l PROCESO. GESTION DOCUMENTAL

AUDIENCIA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR VIF: 077 - 2025.

En Floridablanca, al 2 de diciembre del 2025, ante el Despacho de La Comisaria de Familia Tumno 2 de Floridablanca, la sefiora
SILVIA ELVIRA VALOIS CARRASQUILLA CC NO. 1092354384 DE VILLA DEL ROSARIO, quien se encuentra domiciliada en la
Calle 200 No. 14- 50 de altos de Aranjuez ap. 1117 de FLORIDABLANCA, teléfono 3017958509 y de otra parte el denunciado
REINEL ANTONIO CABALLERO CELIS CC NO. 91507364 DE BUCARAMANGA,; este despacho estima dejar constancia de la no
comparecencia del denunciado, ni la de su apederado judicial, a pesar de enviarsele con la debida antelacion la citacion que fue
enviado al correo sefalado por el denunciado y apoderado. Adicionalmente, el Articulo 15 de la ley 294 de 1996. Modificado por
el Art. 9 de la Ley 575 de 2000, sefiala- “Si el agresor no compareciere a la audiencia se entendera que acepta los cargos
formulados en su contra. No obstante, las partes podran excusarse de la inasistencia por una sola vez antes de la audiencia o
dentro de la misma, siempre que medie justa causa...”, Se deja constancia de que se encuentra presente por medio de link la
funcionaria de la personeria de Floridablanca la Dra. YULY PATRICIA FRANCO con C.C. No. 1.095.932.778, abogada en
ejercicio, Portadora de la Tarjeta Profesional No. 322.925 del CSJ. En este estado de la diligencia se le concede el uso de palabra
la denunciante SILVIA ELVIRA VALOIS CARRASQUILLA quien se ratifica y amplia la denuncia y ademas aporta 28 folios que
demuestran de manera clara las actitudes que adopta el sefior REINEL ANTONIO CABALLERO CELIS con cc 915077364;
adicionalmente la denunciante reitera que el denunciado es inasistente alimentario, en la medida que lo tiene denunciado en el
Fiscalia General de la Nacion por cuenta de este delito autonomo; en estado de la diligencia y después del interrogatorio que
formula de delegada del Ministerio Publico, sefiala con pristina calidad que se encuentra satisfecha con la decision que estima
adoptar el Despacho; Amen de que este Despacho acoge la recomendacion relacionada con la modificacion de las visitas. Es
menester dejar constancia por parte de este despacho que se le respondio de manera previa a la practica de esta audiencia al
Doctor EDWIN AMADO CALDERON con correo electronico edwingamado @hotmail.com, apoderado del sefior Caballero Celis al
siguiente tenor: “Al punto 1: me permito informarle que para obtener acceso al expediente “en tiempo real’ del proceso con radicado VIF 077-
25 es necesario que usted se desplace personaimente hasta las instalaciones de este Despacho comisarial en los tumos asignados por la
Administracion Municipal, en la medida que no tenemos escaner ni contamos con herramientas tecnologicas avanzadas y si usted no puede o
no desea acercarse a este despacho, indiqueselo asi a su cliente.

Al punte 2,3,4,5 y 6: Es exirafio para el suscrito que usted siendo parte judicial del proceso bajo el radicado 68001-25-02-000-2025-00425-00
tramitado ante la Comision Seccional de Discipiina Judicial como apoderado judicial del sefior REINEL ANTONIO CABALLERO CELIS, se
excuse ante su presunto desconocimiento de la decisién adoptada por la Magistrada Dra. Maria Isabel Rueda ante la queja disciplinania
interpuesta por usted y su poderdante, por ello le informo que el dia 16 de octubre de 2025 la Magistrada mencionada en antelacion adopt6 la
siguiente decision :




ASISTENCIA A AUDIENCIAS ANTE: JUZGADOS:

Se realizé acompafamiento a las audiencias -CONCENTRADAY JUICIO ORAL- por el delito de
violencia intrafamiliar agravada dentro del expediente No. 680016000160202501406,
adelantada ante el Juzgado Tercero Penal Municipal con Funciones Mixtas de Floridablanca
promovido por la victima Gloria Emilsen Rodriguez Villa en contra del procesado Wilmar
Antonio Suarez Rodriguez.

Hora de inicio: 10;39 am

Hora de finalizacion: 11:37 am

“ PROCESD: 68001600016020250140600 AUDIENCIA DESPACHD: JUZGADO 003 PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES MIXTAS DE FLORIDABLA,., ==+ w = () X I
s
U @ 4147 e & & 8 - @ 0 X @ -~
Chat Gente Participar Vista M Camara Micréfona Sahr

) &
= W, - <

Ministesit Pibico- Yuly Patrica franco (No compes. 2 huzgado 03 Penal Municipal Midto - Santandes - FL. %

Ginna Margarita Araque Esquivel

Ll

MILENA GUTIERREZ-FAISCALIA 10- (No comprobad... &




5. Apoyar a la Personeria Delegada para la defensa y Promocién de los Derechos

humanos, la Familia y el Menor, en actividades que adelante en defensa y
promocién de los Derechos Humanos de la poblacién vulnerable que solicite
apoyo a la Personeria Municipal.

Se contestaron las siguientes tutelas donde la Personeria fue vinculada:

R-2025-18434, accionante: Jaider Andrés Quintero Arias, accionado: Laura Milena
Jaimes Estévez, se contesté con el E-2025-4997, la tutela bajo radicacion No.
680014088013202500197-00, adelantada ante el Juzgado Trece Penal Municipal
con Funcion de control de Garantais de Bucaramanga descentralizado en
Floridablanca.

Sefiores.
JUZGADO TRECE PENAL MUNICIPAL CON FUNCION .
DE CONTROL DE GARANTIAS DE BUCARAMANGA. ??B%Z AC
DESCENTRALIZADO EN FLORIDABLANCA, SANTANDER. FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA -
DRA. MAIBY LISSETTE GONZALEZ QUINTERO g}) PERSONERIA MUNICIPAL DE Version: 1
E-mail: [13pm ramajudicial gov c Personeria de FLORIDABLANCA Fecha de
E s D e | grD’:IHS:znozz
[REFERENCIA: CONTESTACION DE TUTELA / R-2025-18434
RADICADO: |68001-4088-013-2025-00197-00
IV.  NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: AIDER ANDRES QUINTERO ARIAS
lACCIONADOS: LAURA MILENA JAIMES ESTEVEZ Reclbimos nolficacions
MiNcuLADOS PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA Y OTROS - e sectronico =

- Direccion: Calle 5 No. 8-25 Casco Anfiguo de Flondablanca, tercer piso

- Celular 324-371-6387

CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA, mayor de edad, identificadacon cédula de ciudadania nimero

63.347.254 expedida en Bucaramanga, actuando en calidad de Personera delegada para la Defensa
Yy Promocion de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor de conformidad con lo dispuesto en
1a Resolucion No. 007 del diecinueve (19) de marzo de 2024, respetuosamente me permito contestar
la accién de tutela de la referencia, en los siguientes términos:

EN CUANTO A LOS HECHOS Y PRETENSIONES:

El accionante sefiala una presunta vulneracion de su derecho fundamental al debido proceso y
al derecho de peticion, derivada de la falta de respuesta al derecho de peticion dingido a Ia sefiora
Laura Milena Jaimes Estévez el dia 24 de octubre de 2025. Expone ademas que requiere dicha
informacién para efectos de seguimiento al bienestar de su hija menor de edad

Esta Personeria Municipal informa que, efectivamente, el sefior Jaider Andrés Quintero Arias ha
presentado varias solicitudes ante este despacho relacionadas con su hija menor Luciana
Quintero Jaimes, radicadas bajo los nimeros R-2025-17414, R-2025-17456, R-2025-17577, R-
2025-17496 y R-2025-17743, mediante las cuales pide acompaiiamiento institucional y vigilancia
administrativa frente al tramite que cursa actualmente en la Comisaria de Familia Tumo IV bajo
radicado Q-072-2025.

De la sefiora Magisirada,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera delegada para la Defensa y
Promocidn de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor

Proyect: Patncia Franco -Abogads CPS-

R-2025-18729, accionante: Luisa Katherine Amado Nino, accionado: Comisaria de
Familia de Sabana de Torres, se contestén con el E-2025-5128, la tutela bajo
radicacion No. 686554089001202500863-00, adelantada ante el Juzgado
Promiscuo Municipal de Sabana de Torres.



Sefiores Codigo: AC-
FO-009
JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE SABANA DE TORRES .
T FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA Versian- 1
Dra. Ana Lucia Ortiz Romero PERSONERIA MUNICIPAL DE i
E-mail: [0 prmpalstores@cendoj ramajudicial.gov.co Personeria de FLORIDABLANCA Fecha de
£ s o Floridablanca emision:
\ | 3010612022
REFERENCIA: [CONTESTACION DE TUTELA / R-2025-18729
V. NOTIFICACIONES
RADICADQ: [86554089001-2025-00863-00
IACCIONANTE: -
LUISA KATHERINE AMADO NINO Recibimos notificaciones
ACCIONADOS: COMISARIA DE FAMILIA DE SABANA OE TORRES - Coireo electrénico: pmi@personeriadefloridablanca.gov.co
WincULADOS PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANGA Y OTROS. - Direccion: Calle 5 No. 8-25 Casco Antiguo de Floridablanca, tercer piso

CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA, mayor de edad, identificadacon cédula de ciudadania nimero
£3.347.254 expedida en Bucaramanga, actuande en calidad de Personera delegada para la Defensa
y Promocion de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor de conformidad con lo dispuesto en
Ia Resolucian No. 007 del diecinueve (19) de marzo de 2024, respetuosamente me permito contestar
Ia accion de futela de la referencia, en los siguientes términos

- Celular: 324-371-6387

De la sefiora Juez,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA

CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera delegada para la Defensay

Promecion de los Derechos Humanos, la
EN CUANTO A LOS HECHOS Y PRETENSIONES: Famiiay el Menor
Proyects: Patriia Franco -Abogada CPS-
Esta Personerfa Municipal recibid, el 25 de julio de 2025, solicitud elevada por la sefiora Luisa
Katherine Amado Nifio, a través de su apoderada judicial, doctora Maria José Esparza Meneses,
mediante la cual pidio la asignacion de agencia especial para la proteccion integral de los
derechos fundamentales de la nifia A S.A., en razon del tramite adminisirativo de restablecimiento
de derechos radicado inicialmente en el Centro Zonal Bucaramanga Sur del ICBF. En atencion a
dicha peticion, este despacho procedid a requerir a ravés del oficio E-2025-3304 del 3 de agosto
de 2025, la remision urgente del expediente administrativo hacia la Comisaria de Familia del
municipio de Sabana de Torres, autoridad competente para continuar con la actuacion debido al
cambio de domicilio de la nifia.

- Se gestionaron los siguientes radicados:

e R-2025-17804 SE CONTESTO CON EL E-2025-4955 (Solicitud de intervencién y
acompafamiento en proceso de regulacion de cuota de alimentos a favor del
sefor Gustavo Rivera Miranda, adulto mayo de 93 afios, remitido por reparto a las
Comisarias de Familia de Floridablanca-Casa de Justicia).



Floridablanca, 12 de noviembre de 2025.

Sefiores

COMISARIAS DE FAMILIA DE FLORIDABLANCA 49!
a: 12/novi2025 02:44 PM
Dependencia Personeria celegada para la

Oficina de reparto y correspondencia
dsfensa y promacion de los derechos

E-mail: comisarias@floridablanca.gov.co humanas. la famita y el menor

RECHOS DF PETIGION
E S D

Anexes: SI
No. Folcs: 3

Asunto: Solicitud de intervencion y acompafiamiento en proceso de regulacion de cuota de
alimentos a favor de adulto mayor /Al contestar citar el R-2025-17804

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca y actuando como Agente del Ministerio Publico,
respetuosamente me permito poner en conocimiento la situacion del sefior Gustavo Rivera Miranda,
adulto mayor de 93 afios, identificado con cédula de ciudadania No. 91257347, quien actualmente
se encuentra en estade de fragilidad fisica y requiere acompanamiento, cuidado y manutencion
permanente.

De acuerdo con el relato de su hija Maria Antonia Rivera Miranda, identificada con cédula de
ciudadania No. 63.309.620, ella ha asumido de manera exclusiva la atencién y sostenimiento de su
padre, debido a la ausencia de colaboracion por parte de sus hermanos, pese a las reiteradas
solicitudes de distribucion equitativa de responsabilidades. Esta situacion ha generado una
sobrecarga emocional, fisica y econdmica, lo que evidencia la necesidad de intervencion institucional
inmediata para garantizar el bienestar y la dignidad del adulto mayor.

Frente a ello, es necesario precisar que, conforme al marco normativo vigente, la competencia para
conocer y tramitar asuntos de alimentos a favor de personas mayores recae de manera directa en
las Comisarias de Familia. En efecto, el articulo 13 de la Ley 2126 de 2021 establece expresamente
que estas autoridades deben fijar la cuota provisional de alimentos de los adultos mayores, asi como
adoptar las medidas de proteccion necesarias para garantizar su integridad, atencién y cuidado
cuando exista riesgo o vulnerabilidad

e R-2025-18255 SE CONTESTO CON EL E-2025-4958 (Se traslad6 por competencia
funcional la peticion de entrega de historia clinica al HIC solicitada por la usuaria
Karen del Pino Pasmifo, peticionaria perteneciente a resguardo indigena
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ley alas Comisarias de Familia, entre ellas la realizacidn de audiencias de conciliacion o la filacion
de cuotas de alimentos.

Por tanto, se solicita respefuosamente a esta Comisaria de Familia:

PRIMERO. Asumi el conocimiento del caso y adelantar el ramite comrespondiente para la fijacion
de una cuota alimentaria provisional a favor del sefior Gustavo Rivera Miranda, de conformidad con
laLey 2126 de 2021

Esta Personeria confinuaré realizando seguimiento prevenivo para veriiicar que las actuaciones
dela ia del principio d 55 del adutt

conforme a lo previsto en el articulo 46 de la Consfitucion Politica.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a las actuaciones que se dispongan en el
marco de su competencia.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyects: Patica Franco-Abogada CPS

TANIMUKA del departamento del Amazonas).

Floridablanca, 12 de noviembre de 2025.

Doctora

acreder 4 sequios. conocer 185 causas del deceso o realizar trimites personales

MARIA YESENIA BARRERO GUTIERREZ
Trabajadora social

Hospital Internacional de Colombia

E-mail: contacto@fcv org, estadisticahic@icy org
E S5 C

Asunto: Traslado por competencia funcional art 21 Ley 1755 de 2015 /Al contestar citar el
R-2025-18255

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Famiia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como Agente del Ministerio Publico,
respetuosamente me permito correr traslado por competencia funcional, conforme al articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015, de la peticion presentada por la sefiora Karen del Pino Pasmifio, quien solicita
la entrega de la copia completa de la historia clinica y protocolo de necropsia del sefior Raimundo
Muca Mirafia, fallecido el 21 de octubre de 2025 en esa institucion

La peticionania refiere que convivid durante once afios con el fallecido, en calidad de compafiera
permanente, y que pertenece al resguardo indigena TANIMUKA del departamento del Amazonas.
Sefiala que el Hospital ha negado la entrega de la histonia clinica bajo el argumento de que no
acredita su condicion de conyuge o compafiera permanente mediante sentencia judicial, escritura o
conciliacion, pese a haber aportado una declaracion extra juicio realizada ante notaria. Manifiesta
ademés que su situacion economica y territorial le dificulta regresar al municipio de Flondablanca, y
solicita la intervencion de las autoridades para poder adelantar framites personales relacionados con
el fallecimiento.

Por lo anterior, y dentro del respeto a la autonomia institucional y a la reserva legal, se solicita a este
Hospital evaluar la situacion de la sefiora Karen del Pino Pasmifio, ponderando sus circunstancias
de vulnerabilidad, su pertenencia a comunidad indigena y la finalidad legitima de su solicitud, en el
marco de |a jurisprudencia mencionada y de los principios de dignidad humana, igualdad y acceso
efectivo a la informacion en salud

Esta Personeria Municipal continuara el acompafiamiento preventivo al caso, en cumplimiento de
las funciones de vigilancia y garantia de derechos consagradas en los articulos 118 y 277 de la
Constitucidn Politica.

La respuesta a este oficio deberd ser dingida a nuesiro comeo  institucional
pmf@personeriadefioridablanca.gov.co, citando el asunto R-2025-18255, en el horanio de lunes
aviemes de 7-00am. a 1200 m.y de 1:00 pm.a4:30 pm.

Atenfamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, |a Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyets: Paticia Franco-Abogada CPS



e R-2025-18018 SE CONTESTO CON EL E-2025-4961 (Solicitud de acceso a
expediente digital dentro de la investigacion penal bajo rad. No.
680016000160202532914 como respuesta a la intervencidn como agente
especial, remitida a la fiscal Sexta Local de investigacion y juicios, doctora Edna
Jacqueline Romero)

Floridablanca, 13 de noviembre de 2025,

Doctora

EDNA JACQUELINE ROMERO VARGAS

FISCAL SEXTA LOCAL DE INVESTIGACION Y JUICIOS
E-mait: FisGlocflondabli@fiscalia.gov.co s
E 5 D - )

Asunto: Respuesta a solicitud de AGENTE ESEPCIAL-remision de expediente digital /Al
contestar citar el R-2025-18018.

Cordial zaludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, |a
Familia y &l Menor del Municipic de Floridablanca, y en ejercicio de las funciones asignadas al
Ministerio Plblico, respetuosaments me permito solicitar la remision del expedients digital o el
enlace de acceso al mismo, comespondiente  al process  bajo  radicacion Mo
6800 16000160202532914, el cual se encuentra en etapa de indagacion y en el que funge como

denunciante la sefiora Yamilke Martinez Quintera.

Lo anterior, acorde con la solicitud expresa elevada por esa Fiscalia relacionada con la designacion
de un agente especial, y con el fin de que esta Personera pueda realizar |a vigilancia administrativa

del ramite, en garantia de los derechos de |a victiima y del adecuado desarrolle procesal.

Cuedo atenta a la remision del expedients o el enlace digital donde pueda ser consultado para los

fines indicados, remitiendo la respusesta a nuestro COmeo institucional:

pofi@personenadeflondablanca gov co. citando el asunto R-2025-18018, en el horano de lunes
a viermnes de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Perscnera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecio: Patricia Franco-Abogada CPS



e R-2025-18092 SE CONTESTO CON EL E-2025-4967 (Se solicité informacién dentro
del proceso de fijacion de cuota alimentaria a favor del NNA Cristobal Sandoval
Gonzalez que cursa ante la Comisaria de Familia Ill por queja promovida por el
progenitor Reynaldo Sandoval Ramirez por presunta vulneracion al debido
proceso)

Floridablanca, 13 de noviembre de 2025.

Doctora Cadigo: AC-
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Asunto: Solicitud de vigilancia administrativa -NNA CRISTOBAL SANDOVAL GONZALEZ
Al contestar citar el R-2025-18092

Lo anterior con el fin de verificar el respeto de las garantias procesales aplicables y continuar con la

vigilancia i €orT i en observancia del articulo 118 de la Constitucion Politica

Respetada doctora Esmeralda Velandia, Y de las funciones propias del Ministerio PUblico.

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la La respuesta a este oficio debera ser drigida a nuesiro comeo institucional
Familia y el Mener del Municipio de Floridablanca, y como Agente dej Ministerio Piblico, pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, citando el asunto R-2023-18092, en el horario de lunes
respetuosamente me dirigido a este despacho para solicitar informacion relacionada con el proceso aviernes de 7:00 a.m. a 12:00 m.y de 1:00 p.m. a4:30 p.m

de fijacién de cuota provisional de alimentos a favor del NNA CRISTOBAL SANDOVAL GONZALEZ

que cursa en esta comisaria. Atemﬂmemﬁ',

Al respecto, el sefior Reynaldo Sandoval Ramirez, identificado con cédula de ciudadania No.

91.159.056, ha solicitado vigilancia administrativa ante esta Personeria, manifestando que no recibio N
FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA

CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion

notificacion oportuna y completa del acta en la cual se fijo la citada cuota provisional y que,
posteriormente, el monto determinado excederia su capacidad econémica real

En ese sentido, y dentro del marco de sus competencias, se solicita muy formalmente a esta de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Comisaria informar: Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecti: Patiicia France-Abogada CPS
PRIMERO. Si el acta mediante la cual se fijo la cuota provisional de alimentos fue debidamente
notificada al sefior Reynaldo Sandoval, precisando medio, fecha y soporte de envio.

SEGUNDO. Si al momento de la fijacion i se le explicaron las icaciones juridicas de la
medida y las opcicnes legales disponibles en caso de no estar de acuerdo con la cuota fijada por
este despacho.

e Mediante el E-2025-5043 se brindd respuesta integral a los derechos de peticion
promovidos por el sefor Jaider Andrés Quintero Arias, bajo radicados: R-2025-
17456, R-2025-17414, R-2025-17496, R-2025-17577, R-2025-17743, R-2025-
18462, R-2025-frente a la situacion de su hija NNA Luciana Quintero Jaimes por
presunta vulneracién a su debido proceso por parte de la Comisaria Turno 4 dentro
del expediente VIF-170-2013y el Q-072-2025.



Floridablanca, 18 de noviembre de 2025.

Sefior
JAIDER ANDRES QUINTERO ARIAS
E-mail: andresylucianagi@amail.com

a familia y = me
- IERECHOS DE PETICION

E S. C. Anexos. NO
Na. Folios: 10
Asunto: Respuesta integral a derechos de peticion-NNA Luciana Quintero Jaimes.
Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Publico, en ejercicio
de las funciones previstas en los articulos 118 y 277 de la Constitucion Politica y en la Ley 1755 de
2015, me permito dar respuesta individual frente a los seis derechos de peticion radicados ante esta
Personeria, en cumplimiento del deber de resolver de manera completa y de fondo cada solicitud
recibida.

DERECHO DE PETICION NO. 1 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2025, R-2025-17456.

1.Sobre su solicitud de investigar la actuacion de la Comisaria de Familia Turno 4.

Es pertinente informarle que ya existe una queja disciplinaria vigente relacionada con presuntas
iregularidades en el tramite del proceso VIF-170-2023, especificamente frente al primer incidente
de desacato y |a decision adoptada por esa Comisaria.

Dicha actuacion se encuentra actualmente en conocimiento de la Comision Seccional de Disciplina
Judicial de Bucaramanga, bajo radicacion No. 68001250200020250096300, con magistrado
ponente el doctor Juan Pablo Silva Prada, quien mediante auto del 15 de agosto de 2025 ordend la
apertura de la correspondiente indagacion disciplinaria.

Por lo tanto, Ia solicitud de investigacion elevada en este punto ya se encuentra surtida ante la
autoridad competente.

Cuando este despacho realiza requerimientos administrativos, como ya se hizo en los oficios
dirigidos a la Comisaria de Familia y al que se va a dirigir a la Defensoria del Pueblo, cada entidad
debe responder dentro de los plazos previstos en la ley, sin que el Ministerio Publico pueda imponer
términos distintos a los legalmente establecidos

4. Solicitud de garantizar el principio de interés superior de la menor y evitar retrasos.
Este despacho ha actuado reiteradamente en aplicacion del principio del interés superior de Ia nifiez
(art. 44 CPy Ley 1098 de 2006), razén por la cual:

+ ya se oficio a la Comisaria para nueva verificacion de derechos,

« sevaa oficiar a la Defensoria del Pueblo para cursos de fortalecimiento familiar,

+ se recomendd la obtencidn de nuevas valoraciones médicas y psicolégicas si usted lo

considera necesario,
+ y se mantienen las actuaciones de vigilancia administrativa sobre el caso.

La intervencion de esta Personeria se ajusta a la ley, sin sustituir la competencia funcional de la
auteridad administrativa de familia.

En esos términos, se da respuesta integral a los SEIS derechos de peticion que fueron radicados
ante este Ministerio Pblico.

Agradezco de antemano su atencion y cualquier informacion adicional, la podra remitir directamente
al correo institucional: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, en el horario de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m._ a 4:30 pm

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocién
de los Derechos Humanos, Ia Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyectd: Patricia Franco-Abogada CPS



e R-2025-19111 SE CONTESTO CON EL -2025-5178 (Se solicité a la Secretaria de
Transitoy Transporte de Floridablanca, la recomendacién sobre laimplementacion
de modalidad de trabajo hibrido a favor de la funcionaria Ana Josefina Lastra,
debido a la situacion de salud y carga de cuidado familiar que actualmente
enfrenta).



Doctor
JAHIR ANDRES CASTELLANOS PRADA
Secretaria de Transito y Transporte de Floridablanca.

E-mail: jnfo@transitofloridablanca.qov.co
E. S. D.

Con copia

Sefiora

ANA JOSEFINA LASTRA COLOBON
Peticionaria

E-mail: panylastra@hotmail.com
E. S. C.

Asunto: Recomendacion institucional sobre implementacion de modalidad de trabajo hibrido
para la funcionaria ANA JOSEFINA LASTRA /Al contestar citar el R-2025-19111

Cordial saludo,

En ejercicio de nuestras funciones constitucionales como drgano del Ministerio Publico, orientadas
ala proteccion del interés piblico y de los derechos de los servidores del Estado, nos pemitimos
dar a conocer la situacion de la sefiora Ana Josefina Lastra, funcionaria de carrera administrativa
vinculada a esa Direccién, quien ocupa el cargo de Profesional Universitaria en Gesfién Documental
desde hace cinco afios.

Esta acfuacion se adelanta en el marco de la peficion radicada por a servidora mediante escrito
identificado con el nimero R-2025-19111 del 25 de noviembre de 2025, ala cual anexd soportes de
historia clinica y el resultado de su examen de salud ocupacional periédico, documentos que fueron
remitidos a esta Delegatura con el fin de solicitar acompafiamiento institucional frente a su situacion
de salud y su carga de cuidado familiar.

De la informacion allegada y verificada por este despacho se observa que Ia funcionaria enfrenta
una situacion personal y familiar de especial complejidad: es responsable principal del cuidado de
su padre adufto mayor de 86 afios, con diagndsticos psiquidtricos que requieren supervision

constante, y de su hija adolescente de 17 afios, quien presenta condiciones de salud mental que
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jomada completa, respetar las recomendaciones médicas y garantizar simultineamente la

prestacion eficiente del servicio publico.

El trabajo es, ante todo, un escenario que debe coniribulr al bienestar integral de las personas y
permitiries desarrollarse en condiciones que ammonicen su vida laboral, personal y familiar. Un
entomo que considere estas realidades fortalece la institucionalidad y contribuye al cumplimiento de
los fines esenciales del Estado.

Agradecemos a esta Direccion valorar de manera prioritaria esta recomendacion y adoptar una
decision acorde con los principios del frabajo digno, la proteccion de la salud, los ajustes razonables
y la comesponsabilidad institucional en materia de seguridad y salud en el trabajo. Quedamos
atentos a ser informados sobre la determinacion que se adopte o si se requiere informacion adicional
para el andlisis del caso.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyects: Patricia Franco-Abogada CPS



e R-2025-18916 SE CONTESTO CON EL -2025-5195 (Se trasladé por competencia a
la NUEVA EPS solicitud de reintegro-copago referente a la queja promovida por el
sefior Oscar Dario Quitian Angulo por la atencién recibida en la FOSCAL por la
intervencion quirurgica debido a la fractura de mufieca).

Floridablanca, 27 de noviembre de 2025.

Sefiores
NUEVA EPS

E-mail: servicioalcliente@nuevaeps.com.co
E. S. D.

Sefiores serie
A
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD No. Folios: 14

E-mail: notificacionesjudiciales@supersalud.qov.co ~
E. S. D.

Asunto: Remision por competencia-reintegro de copago /Al contestar citar R-2025-18916

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Publico, me permito
remitir por competencia, conforme al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, la solicitud elevada por el
ciudadano Oscar Dario Quitian Angulo, afiliado al régimen subsidiado de la Nueva EPS, quien
manifiesta inconformidad frente al cobro y posterior framite de reintegro de un copago asociado ala
atencion recibida por una fractura de mufieca.

El peticionario sefiala que el 28 de octubre de 2025 fue atendido por el servicio de urgencias debido
a la fractura, que requirié intervencion quirirgica, y que fue dado de alta al dia siguiente, 29 de
aoctubre. Para completar el procedimiento le fue exigido el page de $623.000, valor que, segin
refiere, seria reintegrado posteriormente por tratarse de un usuario del régimen subsidiado

Indica que, transcurrides quince dias, se acerco nuevamente, es decir, €l 21 de noviembre de 2025,
a la oficina de Tesoreria, donde le informaron que Unicamente podrian reintegrarle $80.000
correspendientes a la cirugia y $10.000 aseciados a una cita, porque el resto del valor fue liquidado
bajo un concepto de “hospitalizacién per ocho dias”, situacién que rechaza de forma enfatica al
afirmar que nunca permanecid hospitalizado mas alla de un (1) dia.
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reconocimiento y devolucion completa de los cobros que no correspondan a la atencion reaimente

prestada

Dado que los asuntos planteados se relacionan directamente con la responsabilidad de la EPS en
Ia liquidacion, facturacion y devolucion de copagos, asi como con el deber de vigiancia y control de
a Superintendencia Nacional de Salud, esta Personeria Municipal remite la peficion para lo de su
estricta competencia.

Quedamos atentos a su respuesta, la cual deberd ser remitida a nuestro comeo institucional:

pmf@personeriadefioridablanca.gov.co, bajo el asunto R-2025-18916, en el horario de lunes a
viemes de 7:00 am. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 pm.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecti: Patricia Franco-Abogada CPS

e R-2025-18092 SE CONTESTO CON EL -2025-5224(Se brindd respuesta a la
solicitud de vigilancia administrativa al sefior Reynaldo Sandoval Ramirez dentro
del proceso de fijacion de cuota alimentaria a favor del NNA Cristébal Sandoval
Gonzalez que cursa ante la Comisaria de Familia Ill por queja promovida por el

peticionario ante este despacho).



< No obstante, la Comisaria indico exp que usted podia frente a la
Floridablanca, 27 de noviembre de 2025. . : .
medida, lo cual se enmarca en el derecho de contradiccion y de ser oido, en atencion al
Sefior articulo 29 de la Consfitucion Politica.
REYNALDO SANDOVAL RAMIREZ + Finalmente, la Comisaria remitié el expediente a los Juzgados de Familia de Bucaramanga,

E-mail: cristobal sandoval rs@gmail.com el cual le correspondio por reparto, al Juzgade Quinto de Familia de Bucaramanga, autoridad
E s. G encargada ejercer control judicial a a decision adoptada por la comisaria.
Asunto: Respuesta a solicitud de vigilancia adminisirafiva-proceso de fijacion de cuota . . .
De lo anterior se concluye que no se configura una vulneracion al debido proceso, por cuanto:
rovisional de alimentos /Al contestar citar el R-2025-18092. . . N "
P 1. LaComisaria actud dentro del marce normativo vigente, ejerciendo funciones administrativas
Cordial saludo, de proteccion en contexto de viclencia intrafamiliar, amparada por el articulo 44 de la Ley
1098 de 2006, y con sujecion al principio del interés superior del nifio (art. 8 del mismo
En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la cdmgo)

Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Publico, me permito . La cuota provisional no constituye una sancion ni una decision definitiva, sino una medida de

dar respuesta a su solicitud de vigilancia con el tramite ante proteccion inmediata, ajustada a la urgencia del caso, segiin lo ha reconacido la Corte
la Comisaria de Familia Turno 1l, en la cual se ﬂ]b cuota prﬂ\ﬂﬂlﬂ"ﬂl de alimentos a favor del NNA

S

Constitucional en miitiples sentencias.
Cristébal Sandoval Gonzalez.

3. Aunque [a decision no admite recurso en sede administrativa por su naturaleza provisional,
N N . si se habilit el canal de revision ante el juez de familia, con lo cual se garantiza el principio
Una vez revisada su peticion y analizadas las actuaciones por parte de la Comisaria, este despacho i
pudo constatar Ios sigui aspectos del y de control judicial efectivo (Art. 228 C.P.).
4. Se netificé adecuadamente, dentro del témino legal, y se permiti ejercer el dereche de
< Eldia 14 de octubre de 2025 usted asisti en su totalidad a la audiencia de conciliacion. Al conradiccion a fravés de su manifestacion y pronunciamiento ante la misma Comisaria,
no lograrse acuerdo, el acta fue leida en su integridad y. de manera voluntaria, usted decidio como se evidencié en el traslado al juez competente.

no suscribiria. La copia le fue remitida posteriormente, una vez elaborada la constancia por
la Técnico Administrativo competente.

Dado el fracaso de la conciliacion, la Comisaria, en ejercicio de la facultad conferida por el
articulo 44 de la Ley 1098 de 2006, procedié a fijar cuota provisional de alimentos equivalente

En estos téminos se da por atendida su solicitud, refterande que esta entidad actu dentro delmarco
de sus funciones constitucionales y legales como Ministerio Publico

<

al 35% de su ingreso certificado, sin superar el limite legal del 50% establecido

Pl ialmente y por la practica ac Cordialmente,
« El acto fue notificado a través del medio electronico que usted mismeo suministro, el dia 7 de
noviembre de 2025, conforme a lo dispuesto en el articulo 56 del Codige de Procedimiento
y delo Ce (Ley 1437 de 2011) FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
«+ Usted presento recurso de reposicion el dia 10 de noviembre de 2025, el cual fue rechazado CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA

mediante auto de 19 de noviembre de 2025, con fundamento en que la medida tiene "
Personera Delegada para la Defensa y Promocion

naturaleza provisional y no admite recurso, en los téminos de la Jjurisprudencia constitucional -
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca

Proyects: Fatricia Franco-Abogada CPS

que habilita la Comisaria a adoptar medidas sumarias y urgentes en casos de violencia
intrafamiliar, especialmente cuando hay menores de edad involucrados.

e R-2025-19388 SE CONTESTO CON EL -2025-5335 (Oficio que traslada por
competencia alas Comisarias de Familia de Floridablanca-Reparto, el caso de una
verificacion de derechos de adulto mayor Mario Sandoval Romero y la posible
exposicion de menores a situaciones sexuales que ponen en riesgo la integridad
de estos, acorde a la queja presentada por la sefiora Yury Nataly Sandoval).

Floridablanca, 05 de diciembre de 2025 La peticionaria manifiesta sentirse sola, sobrecargada y sin altemativas viables de apoyo; refiere

que el adulto mayor no permite el ingreso de auxiliares o profesionales, pues reacciona de manera

Sefiores agresiva, lo cual dificulta cualquier intento de asistencia. Indica ademéas que existe ofra hija del sefior,
Comisarias de Familia de Flori Repart: quien es menor de edad, y hermanos que eventualmente podrian ser contactados dentro de la ruta
Casa de Justicia de verificacion
i ¢ gada para la
E-mail: comisarias@floridablanca gov.co fensa y prom erechos
humanos, la familia y el menor . - . _
E S D. e: DERECHOS DE PETICION En atencién a lo anterior, esta Personeria solicita respefuosamente a esta Comisaria de Familia:

ex0s SI
No. Folios: 4

PRIMERO. Realizar verificacion de derechos tanto de los menores presuntamente expuestos como

Asunto: Remision para verificacion de derechos del aduito mayor, sefior Mario del propic adulto mayor, considerando su condicion de sujeto de especial proteccion constitucional
Sandoval Romero y exposicion de menores a situaciones de riesgo. /Al SEGUNDO. Evaluar la necesidad de adoptar medidas de proteccion inmediatas, incluidas las
contestar citar el R-2025-19388. relacionadas con la integridad emocional de la peticionaria frente a la violencia psicologica recibida

TERCERO. Valorar la pertinencia de activacion de rutas especificas, tales como atencion en salud
Cordial saludo, mental, intervencion familiar, citacion a familiares responsables y eventual estudio de altemativas de
cuidado, incluida la posibilidad de ubicacion en institucion espedializada si asi lo determinan los

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la conceptos tecnicos

Familia y el Menor, y actuando en representacion del Ministerio Publico, me permito remitir a este
Agradecemos informar a esta Delegatura las actuaciones adelantadas, con el fin de ejercer el

seguimiento comespondiente como 6rgano del Ministerio Publico, garantizando los derechos
fundamentales de todas las personas involucradas.

despacho la situacion reportada por la sefiora Yury Nataly, hija del sefior Mario Sandoval Romero,
con el fin de que esta Comisaria de Familia adelante la verificacion de derechos que resulte
procedente, dada la gravedad de los hechos descritos y la concurrencia de posibles riesgos tanto
para los menores de edad que habitan el hogar como para el propio adulto mayor. Atentamente,
De acuerdo con la informacion suministrada, el sefior Mario Sandoval Romero, de 64 afios, presenta

diversas patologias, entre ellas colostomia y un diagnéstico que amerita procedimiento de FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA

circuncision, el cual segun refiere la peticionaria, ha rechazado reiteradamente, negéndose a asistir CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA

a las citas médicas programadas por el médico tratante. Paralelamente, la peticionaria sefiala que Personera Delegada para la Defensa y Promocion
el sefior ha venido realizando manifestaciones falsas sobre presunto abandono, negligencia o de los Derechos Humanes, la Familia y el Menor
maltrato por parte de ella, hechos que, segun indica, no corresponden a la realidad y que han Personeria Municipal de Floridablanca

afectado significativamente su bienestar emacional y la dindmica familiar. Proyecto: Patricia Franco-Abogada GPS



e R-2025-19701 SE CONTESTO CON EL -2025-5362 (Respuesta a solicitud
relacionada con obligaciones alimentarias y alcance del acuerdo conciliatorio
presentada por el sefior Jaider Andrés Quintero, quien alega inconformidad frente
al acuerdo suscrito el 18 de abril de 2023 y las actuales diferencias de los gastos

educativos de su hija menor)

Floridablanca, 09 de diciembre de 2025.

Sefior

Jaider Andrés Quintero Arias
Peticionario

E-mail: andresyiucianagj@amail.com
E. S. C

Asunto: Respuesta a solicitud relacionada con obligaciones alimentarias y alcance del

acuerdo conciliatorio /Al contestar citar el R-2025-19701
Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor, y como agente del Ministerio Piblico, me permito dar respuesta a la peticion
recibida bajo radicacion No. R-2025-19701, frente al acuerdo conciliatorio suscrito el 18 de abril de
2023 y a las diferencias actuales frente a los gastoes educativos de la menor.

En primer témino, usted manifiesta que €l acuerdo conciliatorio establecio que asumiria el 50% de
los costos educativos vigentes a la fecha del acuerdo, y que hoy se presentan discrepancias respecto
a nuevos valores, matriculas o gastos adicionales derivados de educacion privada. También sefiala
un cambio en su situacion econdmica que impide atender obligaciones que superan la capacidad
econdmica actual.

Frente a ello, es pertinente recordarle que, cuando existe desacuerdo entre los progenitores sobre
€l monto, alcance o modificacion de los alimentos, comespende a la jurisdiccion ordinaria resolverio.
Por lo tanto, si considera que la obligacion pactada requiere ser ajustada por variacion en sus
ingresos o por la ausencia de acuerdo frente a nuevos gastos, puede acudir a los jueces de familia

mediante una demanda de ono 6n de cuota

Es trascendental advertirle que los no pueden st , condici ni limitarse por

desacuerdos entre los progenitores sobre temas distintos a la prestacion misma. El acuerdo
conciliatorio vigente presta mérito ejecutivo mientras no sea modificado por autoridad competente
En consecuencia, el no pago oporiuno puede dar lugar a que la sefiora inicie un proceso ejecutivo
de alimentos, en el cual el jJuez ordenara su cumplimiento forzoso conforme a lo pactado

Caodigo: AC-
: ] FO-008
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA Versim 1
PERSONERIA MUNICIPAL DE ersion-
Personetia de FLORIDABLANCA Fecha de
Floridablanca emision
| 301062022

De esta manera, la discusion sobre educacion privada, costos adicionales o gastos extraordinarios
debe resolverse ante el juez competente, pero ello no exonera ni interrumpe el cumplimiento del
deber alimentario pactado previamente.

Esta Personeria ha actuado dentro de su marco funcional, orientandolo sobre las actuaciones
juridicas procedentes y recordande que Ia definicion de los montes alimentarios y de los gastos
asociados requiere decision judicial si no existe acuerdo enfre las partes.

En es0s téminos damos respuesta formal a su peticion. Cualquier informacion adicional debera ser

remitida a nuestro correo institucional: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, bajo el asunto R-
2025-19701, en el horario de lunes a viemes de 7:00 am. a 12:00m. y de 100 pm.a 430 pm

Afentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para |a Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyectd: Patricia Franco-Abogada CPS

6. Acompanfar los diferentes eventos administrativos y electorales que se desarrollen
en el Municipio de Floridablanca.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de
2025 no se llevé a cabo la actividad dado que hubo eventos electorales en el
municipio de Floridablanca, ni tampoco eventos administrativos en los que se
requiera la comparecencia de la contratista.

7. Llevar organizado el archivo de los procesos asignados de conformidad con las
normas de gestion archivistica. Igualmente presentar de forma oportuna la
documentacion e informes semanales efectuados por las labores realizadas.

Durante el periodo contractual comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de
diciembre de 2025, se cumplié a cabalidad con las normas de gestidn archivistica, esto es,
manteniendo organizado el drive que contiene los archivos en EXCEL de “REPARTO 2025
PDDHH y ATENCION A USUARIOS PDDHH 2025”, tomando las respectivas peticiones para
elaboracién de tutelas, asesorias presenciales, entrevistas previas para declaracion de
victimas e igualmente, se registraron los radicados de salidas de cada actuacion asignada
mediante reparto de las solicitudes elevadas por los peticionarios.
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455 5| TRAMITAR 2 | dic / 2025| PATRICIA FRANCO MYRIAM MERCEDES FINO RODRIGUEZ Solicitud elaboracidn accién de tutela E-5109
4935 | TRAMITAR PATRICIA FRANCO JAIDER ANDRES QUINTERO ARIAS respuesta E-2025-5016 E-5188
499 5[ TRAMITAR PATRICIA FRANCO JAIDER ANDRES QUINTERO ARIAS Referencia. Respuesta Emiltida por la Personeria Municipal — Oficio E-2025-4 E-5188
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507 5| TRAMITAR PATRICIA FRANCO Comisaria Tumo Il Fwd: Solicitud de vigilancia administrativa -NNA CRISTOBAL SANDOVAL G{ CONOCIMIENTO
537 5| TRAMITAR 51 dic / 2025| PATRICIA FRANCO DEYALEIDA PLATA MENDOZA 8 accion de tutela CONOCIMIENTO
586 5| TRAMITAR 9 I dic / 2025| PATRICIA FRANCO OSCAR DARIO QUITIAN ANGULO QUEJA A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD E-5185
687 5| TRAMITAR 10 / dic / 2025| PATRICIA FRANCO ANA DELIA ORTEGA VARGAS Elaboracién accion de tutela-medicamentos E-5241
632 5| TRAMITAR 10 / dic / 2025| PATRICIA FRANCO ANA JOSEFINA DE LA TORCOROMA LASTRA COLOBON Solicitud especial de trabajo remoto/hibrido E5178
796 5| TRAMITAR 13 / dic / 2025| PATRICIA FRANCO OLGA MARISOL ESPANOL PINILLA ACCION DE TUTELA -URGENTE Usuaria desiste del tramite por
831 5[ TRAMITAR PATRICIA FRANCO gov.co Cl RESPUESTA A SEGUIMIENTO RADICADO 2025-17852 CONOCIMIENTO
912
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4 16/ dic / 2025 | PATRICIA FRANCO YURY NATALY SANDOVAL BAUTISTA Solicitud de inclusién centro bienestar a adulto mayor o/cuidado de adulf E-5335
90 4 | dic | 2025 | PATRICIA FRANCO Juzgado 06 Pequefias Causas Competencia Multiple - Santade| 2025-00851 NOTIFICACION TUTELA E-5300

8.

Representar judicial y extrajudicial a la Personeria Municipal de Floridablanca en

los procesos en que ésta funja (bien sea como demandante, demandado, victima
o tercero interviniente) y asistir a las respectivas audiencias y diligencias que por

reparto le sean asignados.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025
no se programaron audiencias judiciales dentro de los procesos en los que la entidad
funge como demandante, demandado, victima o tercero interviniente. Ni tampoco
fueron notificadas por estados actuaciones judiciales en las que esta Entidad debiera
emitir pronunciamiento y/o contestacion.



9.

10.

Representar a la entidad en las audiencias de conciliacién judicial o
extrajudicialmente que convoque la entidad o en las que la entidad sea convocada
y que por reparto le correspondan.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de diciembre
de 2025, no se notificaron o se requirié la comparecencia a audiencias de conciliacion
judicial o extrajudicial, en la que fuera convocada la entidad.

Presentar de forma oportuna la documentacion e informes semanales efectuados
por las labores realizadas.

Durante el periodo contractual comprendido del 12 de noviembre al 11 de diciembre,
se realizd el respectivo seguimiento a los procesos judiciales en los que funge la
entidad como demandante, demandado, victima o tercero interviniente a través de
sistema SAMAIl y el DRIVE de la carpeta de representacion judicial.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1de_sAO40rF8PulyMyqGQjd_czDQYAkpQ/e

dit?gid=1173407312#gid=1173407312
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E CORRE TRASLADO EXCEPCIONES
OLICITUD CERTIFICADO DEFUNCION
/GRESA A DESPACHO PARA RESOLVER EXCEPCIONES
07-09-2023: AUTO QUE ORDENA "Notificar personalmente a los herederas indeterminados del aqui dema
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA en la demanda, del auto proferido el 31.05.2022 y del de la referencia, a efectos que, en el término maxim

. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO :
5 = | CARLOS ARTURO ROIAS PERONERIA MUNICIPAL DE VIGENTE * | natificacién en la residencia, comparezcan al proceso, con el fin de, hacerse parte coma sucesores pracesa

DELDERECHO FLORIDBALANCA (a.2.p.d.), cumplimiento con el requisito de designar apodero judicial. *

10-05-2024: AUTO QUE ORDENA "Notificar por aviso del auto proferido el 31.05.2022 a los herederos inde
direccion fisica a la que fue enviado el citatorio de notificacion personal, en los términas del art. 292 del Ct
méximo de cince (5) dias del recibo de la notificacion en la residencia, comparezcan al proceso a través de
como sucesores procesales del sefor Carlos Arturo Rojas (q.e.p.d.). "22/05/24: Alcaldia de Floridablanca ¢

MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 05-09-2024 Auto admite demanda

4 NULIDAD YRESTABLECIMIENTD |  YENIFHER ALEXANDRA PERONERiA MUNICIOAL OF wiGeNTe - | 19-12-2024 Notificacién auto admite demanda. LOS TERMINOS VENCEN EL 25 DE FEB.  25-02-2025: Con
DEL DERECHO ADARME MANTILLA Memorial que aporta sentencias Dr. Mario. 10/10/25: Traslada de excepciones a la parte demandante p:
FLORIDBALANCA N
resalver excepciones previas.
26-09-2024 Auto admite demanda
15-10-2024 Notificacién auto admite demanda
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 02-12-2024 Contestacion demands, 18/07/25: Auto traslada excepciones a la parte demandante por el tér
15 | NULIDADYRESTABLECIMIENTO _|  ALBAYANETH CASTILLO PERONERIA MUNICIPAL DE VIGENTE = |21/07/25: Parte demandante descorre excepciones.  25/07/25: Auto fija litigio y decreta pruebas. 25/0
DEL DERECHO BALLESTEROS FLORIDBALANCA Mantilla. 08/09/25: Memorial que aporta sentencias Dr. Mario. 12/09/25: Auto ardena correr traslado de

dias hasta el 17 de sept y reconoce personeria a la abogada Patricia F. 09/10/25: Memorial de celeridad p:
corre traslado para alegar por 10 dias, INICIA EL 21 DE OCT Y FINALIZA EL 4 DE NOV. 23/10/25: Parte der -

- El 24 de noviembre de 2025 se remitid informe de gestién frente a los derechos de
peticion radicados a la jurisdiccidon contencioso administrativa para la obtencion de la
informacién de los procesos judiciales que cursan en contra de la entidad. Este
informe fue remitido a la Personera Auxiliar para presentar ante la sesién de comité de
fecha 24 de noviembre de los corrientes.
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Buenas tardes doctora Maria Alejandra, atendiendo a que el dia de hoy tengo una audiencia a las 2:00 pm a la cual debo comparecer de forma obligatoria, me
permito informar que no podré asistir a la presente sesion ordinaria del Comité de Conciliacion de la entidad.

Igualmente, me permito informar las gestiones realizadas por la suscrita en cuanto a la obtencion de la informacion de los procesos judiciales que cursan en contra de
la entidad en la jurisdiccidn contencioso administrativa, asi:

1. El 21 de octubre se radico derecho de peticion ante la Mesa Directiva del Consejo Superior de la Judicatura con el propésito de conocer los procesos judiciales
en los que haya hecho parte Iz Personeria Municipal entre los Ultimos 3 afios.
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= RESPUESTAPETICION No.03... «,

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025.
Doctora

YULY PATRICIA FRANCO RUEDA
uly

En atencion al derecho de peticion presentade, mediante el cual se solicita informacion sobre l0s procesos judiciales promevidos en contra o por parte de
la PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, me permito allegar respuesta de fondo.

Sin otro en particular;

4. La relacion de los anteriores procesos ya fueron depurados por la suscrita, sin embargo, ningun proceso es novedoso o del cual, no tuviéramos conocimiento.

En esos terminos, dejo concluida mi labor frente a esta gestion.

Cordialmente,

Yuly Patricia Franco Rueda

Abogada

Universidad Santo Tomas

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales
Universidad Manuela Beltran

Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social

Universidad Libre de Colombia

11. Mantener actualizado el sistema de gestion documental de la Personeria Municipal
de Floridablanca, sobre las actuaciones y seguimientos realizados a los derechos
de peticion y demas oficios entregados por reparto.

- Durante el periodo contractual comprendido entre el 12 de noviembre de 2025 al 11 de
diciembre de 2025, se mantuvo actualizado el sistema de gestiéon documental de la
Personeria de Floridablanca en donde se podra corroborar el cargue de los oficios
realizados en atencion a las peticiones radicadas por los usuarios.
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12. Las demas actividades asignadas formalmente por el supervisor y que guarden

relacién con el objeto del contrato.

Profesional Universitario grado 1, nivel 219
Secretaria de Infraestructura

Alcaldia municipal de Floridablanca

E-mail: [diazvecino@qmail.com

e Se realizaron los siguientes oficios durante el periodo contractual comprendido
entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025:

- E-2025-5086(Oficio de solicitud de informe técnico y plan de intervencion en las
Estaciones de Policia de Floridablanca y la Cumbre dirigido a la Secretaria de
Infraestructura de Floridablanca).

\ ) FO-009
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2. Indicar las acciones que la Secretaria de Infraestructura proyecta implementar para atender
las afectaciones y garantizar condiciones minimas de sequridad y habitabilidad.

E s c s, la familia y el menor

Senie DERECHOSDE PETICION 3. Precisar los tiempos estimados de intervencion, asi como las fases previstas para la
on copia L No Folios 1 ) ejecucion de las labores comectivas o preventivas
Ingeniero
GERSON ANDRES GONZALEZ ORTIZ Quedamos atentos a su respuesta, la cual deberd ser remitida a nuestro comreo insttucional
Secretario de Infraestructura pmi@personeriadefloridablanca.gov.co, bajo el asunto E-2025-5086, en el horario de lunes a
Alcaldia municipal de Floridablanca viemes de 7:00 am. a 12:00 m. y de 1:00 pm. a4:30 p.m.

E-mail: infraestructura@foridablanca.gov.co

E.

S. D.

Afentamente,
Asunto: Solicitud de informe técnico y plan de intervencion en las Estaciones de Policia de X
Floridablanca y La Cumbre / Al contestar citar E-2025-5086. FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Cordial saludo, Personera Delegada para la Defensa y Promocion

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipic de Floridablanca, y como Agente del Ministerio Publico, me permito

de los Derechos Humanes, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyects: Patricia France-Abogada CPS

solicitar informacion respecto de las visitas técnicas realizadas por el arquitecto Luis Carlos Isaza,
contratista adscrito a esta Secrefaria, los dias & de octubre y 11 de noviembre de 2025 en las
Estaciones de Policia de la Cumbre y Floridablanca.

En atencion al ejercicio de vigilancia pi i por esta D LY que
las evaluaciones estructurales efectuadas por dicho profesional resultan determinantes para la
adopcion de medidas de proteccion y mitigacion del riesgo para las personas privadas de la libertad

y para el personal de policia, se requiere respetuosamente:

E-2025-5268 (Se realizé traslado de informacion aportada por la victima Luz Stella
Guerrero Paez en el proceso penal de violencia intrafamiliar bajo radicacion No.
680016000159202506697 adelantado ante el Jugado Tercero Penal Municipal con
Funciones Mixtas de Floridablanca frente a posibles amenazas cometidas por el
procesado Luis Angel Velandia).



Floridablanca, 01 de diciembre de 2025

En atencion a lo expuesto, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales del

et

Ministerio Piblico, esta Delegatura traslada en su integridad los documentos y elementos

ncia En
Sefiores 22'?5:‘ ﬂ?; 26 PM suministrados por la victima, a fin de que sean incorporados y apreciados conforme al criterio
JUZGADO TERCERO PENAL MUNICIPAL P a autonomo del despacho, dentro de los parametros del debido proceso y la proteccion reforzada que
CON FUNCIONES MIXTAS DE FLORIDABLANCA humanos, la familia y el menor ampara a las victimas de violencia intrafamiliar.
Serie: Procesos judiciales
Dra. Ginna Margarita Araque Esquivel L s: 51
No_ Folios: 7
E-mail: j03pmpaimixfioblanca@cendoj.ramajudicial.gov.co | Pagina 1de2
E s D. ‘ EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA
Calle § No. 8-23 Piso 3 - Palacio Municipal
Asunto: Traslado de informacion aportada por la victima Luz Stella Guerrero Paez, rad  Celular: 3243716387
e-mail: pmfiapersoneriadefloridablanca.gov.co
No. 680016000159202506697 Floridablanca - Santander
Cordial saludo,
En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Pdblico, me permito
trasladar a ese despacho la informacion y los soportes documentales entregados en fecha 01 de
diciembre de 2025 por la sefiora Luz Stella Guerrero Paez, victima dentro del proceso referenciado. Cadigo: AC-
FO-009
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA "
Al respecto, la victima manifestd que, aunque no cuenta con plena certeza sobre la identidad de la PERSONERIA MUNICIPAL DE Version: 1
persena que aparece en los elementes aportados, presume que podria tratarse de un allegado o Personeria de FLORIDABLANCA Fechade
R Floridabl: isio
conocido del sefior Luis Angel Velandia, ciudadano privado de la libertad en la Estacién de Policia oridablanca ;3:]355‘022
de Flori y como denfro de esta actuacion penal
Adicionalmente, la sefiora Guerrero Paez expreso que continia experimentando una sensacion de Agradezco se tenga en cuenta lo anterior para lo que en derecho corresponda.

riesge frente a su seguridad persenal, razdn por la cual considerd necesario suminisirar estos
insumos a fin de que, si a bien lo estima, sean apreciados al momento de adoptar decisiones dentro Atentamente,
del presente tramite.

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA

En atencién a lo expuesto, y en cumplimiento de las funciones constitucionales y legales del CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA

Ministerio Publico, esta Delegatura fraslada en su integridad los y Personera Delegada para la Defensa y Promocion
suministrados por la victima, a fin de que sean incorporados y apreciados conforme al criterio de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
auténomo del despacho, dentro de los parametros del debido proceso y la proteccion reforzada que Personeria Municipal de Floridablanca

ampara a las victimas de violencia intrafamiliar. Proyectd: Patricia Franco-Abogada CPS

- E-2025-5269 (Se solicito al Mayor Diego Fernando Celis, Comandante de la
Estacion de Policia de la Cumbre, intervenccion urgente para adoptar medidas
prevenvitas por posible alerta de feminicidio a favor de la senora Luz Stella
Guerrero Paez).
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Floridablanca, 01 de diciembre de 2025

Mayor
DIEGO FERNANDO CELIS VARGAS
Comandante Estacién de Policia La Cumbre

Municipio de Floridablanca As E
No. Folios. 7
E-mail: dieg @cormeo policia.gov.co, mebuc. a
E s D
Asunto: URGENTE. Solicitud de medias preventivas por posible alerta de feminicidio.

Gordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Publico, me permito
informar la situacién de la sefiora Luz Stella Guerrero Péez, quien acudié el 01 de diciembre de
2025 on por su personal a raiz de mensajes que recibid y que,
segun indica, podrian estar relacionados con su ex pareja Luis Angel Velandia, actuaimente privado
de la libertad en la Estacién de Policia de Floridablanca

su refato, y los del caso, este despacho estima necesario
adoptar medidas preventivas orientadas a proteger su vida e integridad.

En esa medida, respetuosamente se solicita a la Estacion de Policia;

1. Disponer, dentro de sus capacidades operativas, rondas policiales periddicas en las
inmediaciones de Ia residencia de la sefiora Luz Stella Guerrero Paez, ubicada en la: Carrera
33 No. 16-05, Zapamanga Sexta Etapa

2. Tener disponible su nimero de contacto para la activacion inmediata del cuadrante en caso
de cualquier eventualidad: 320-5091-793

Cadigo: AC-
FO009
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA -
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30062022

Finaimente, esta Personeria continuard el acompafiamiento insfitucional comespondiente, en
cumplimiento de las funciones previstas en los articulos 118 y 277 de la Constitucin Politica,
manteniéndose en comunicacidn directa con la sefiora Luz Stella Guerrero Paez y realizando
sequimiento a su situacin

Agradezco la atencidn y coloracién frente a la presente situacion.

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanes, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyects Paticia Franco-Abogada GPS

- E-2025-5240 (Se remitid oficio a la Comisaria de Familia de Floridablanca-Reparto,
activacion urgente de ruta de protecciéon por presunto caso de abandono y
vulneraciéon de derechos fundamentales de adulto mayor-Teodolinda Méndez
Delgado).



Floridablanca, 28 de noviembre de 2025.

SENORES

COMISARIAS DE FAMILIA DE FLORIDABLANCA
-REPARTO-

E-mail: comisarias@floridablanca.qov.co

E S. D
Asunto: Activacion urgente de ruta de proteecion por presunto caso de abandono y
vulneracién de derechos fundamentales — TEODOLINA MENDEZ DELGADC.
Cordial saluda,

En ejercicio de nuestras funciones constitucionales y legales como representantes del Ministerio
Piblico, esta Personeria Municipal se permite informar y trasladar para la actuacion inmediata de
este despacho la situacion de especial gravedad que atraviesa la sefiora TEODOLINA MENDEZ
DELGADO, adulta mayor de 84 afios, identificada con cédula de ciudadania No. 28.160.539, quien
actualmente se encuentra en condiciones que podrian configurar un escenario de abandono y riesgo
extremo para su vida, integridad y dignidad humana.

ANTECEDENTES FACTICOS:

La sefiora Méndez Delgado reside en una habitacion improvisada al interior de una carpinteria
ubicada en la calle 32 #2E-28, sector Los Pomarrosos, barrio La Cumbre, en condiciones materiales
totalmente inadecuadas y carentes de elementos basicos de salubridad, seguridad y cuidado

La comunidad vecina ha alertado reiteradamente a esta Personeria sobre el estado de
desproteccion, la precariedad aimentaria y la imposibilidad de que Ia sefiora pueda valerse por si
misma. Pese a ello, sus hjos WILBER CASTRO MENDEZ y RAUL CASTRO MENDEZ no han
asumido el deber de asistencia y cuidado, e incluso uno de ellos habria negado su ingreso a un
Cenfro de Bienestar del Adulto Mayor, sin ofrecer una altemativa real que garantice su atencion
integral

Codigo: AC-
] FO-009
FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA Version: 1
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En consideracion a la situacion descrita, urge una intervencion inmediata y coordinada que permita
garantizar su vida digna, integridad personal y acceso a los servicios basicos de cuidado, conforme
al mandato constitucional de proteccion reforzada del adulto mayor.

Quedamos atentos a su respuesta, la cual deberd ser remitida a nuestro correo institucional

pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, bajo €l asunto E-2025-5240, en el horario de lunes a
viemes de 7:00 am. a 1200 m.y de 1:00 pm. a4:30 pm

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyectd: Patricia Franco-Abogada GPS

- E-2025-5083 (Se remitio oficio a la Defensoria del Pueblo Regional Santander para
asignacion de curso pedagdgico para los padres de la menor Luciana Quintero
Jaimes enfocado al fortalecimiento de las competencias parentales y la
consolidacién del vinculo afectivo).



Floridablanca, 20 de noviembre de 2025.

Sefiores
DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL SANTANDER
E-mail: santander@defensoria.gov.co

E.S.D

Doctora e
Anexos: N

YAMILE ASTRID MANTILLA VERGEL No. Folios: 1

Dado que ambas figuras parentales presentan necesidades de orientacion en estos aspecios, y
considerando el interés superior de la menor, se estima valioso que esta Defensoria pueda brindar
un proceso formativo, taller o intervencion pedagégica ajustada a sus competencias institucionales,
«como parte de las acciones preventivas y restaurativas que contribuyen a la proteccion integral de
la NNA.

Para efectos de articulacion, se relacionan los datos de contacto de los progenitores:

Profesional Especializado G-17

Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos y DIH
Defensoria del Pueblo Regional Santander

E-mail: ymantilla@defensoria.gov.co

ESD.

Asunto: URGENTE. Solicitud de asignacion de curso pedagdgico /Al contestar citar el R-

2025-17414

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como Agente del Ministerio Publico,
respetuosamente solicito el apoyo institucional de esta Defensoria del Pueblo para la asignacitn de

« JAIDER ANDRES QUINTERO ARIAS
C.C.4408818
Tel :314-720-8837
Correo: andres

lucianagj@amail com

LAURA MILENA JAIMES ESTEVEZ
C.C 37550743
Tel: 311-853-4323

Cormeo: jefelauracoomeva(@omail com

Agradezco informar a esta Personeria la programacion, disponibilidad o ruta de acceso al apoyo
solicitado, a través del commeo institucional pmf@personeriadefioridablanca.gov.co, bajo el asunio
R-2025-17414, en el horario de lunes a viemes de 7:00 am. a 12:00 m. y de 1:00 pm. a 4:30 pm.

un espacio formativo o curso orientado a los padres de la menor Luciana Quintero Jaimes,

encaminado al fortalecimiento de las competencias parentales y la consolidacion del vinculo afectivo.

Este requerimiento se formula en atencion a las necesidades identificadas dentro del
acompafiamiento adelantado por esta Personeria, en las cuales se evidencia la importancia de que

ambos progenitores reciban orientacién especializada sobre

+ Pautas de crianza positiva,
« Manejo de limites y normas,
+ Comunicacion asertiva y escucha activa,

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para |a Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyeci: Patricia Franco-Abogada CPS

- E-2025-5081 (Se remitié oficio a la Secretaria de Salud municipal con el proposito
de realizar acompafhamiento y seguimiento en atencién en salud al senor
ROBINSON ALEXANDER VERA LUNA, ciudadano privado de la libertad en la
Estacion de Policia de Floridablanca).

Floridablanca, 20 de noviembre de 2025

Sefiores

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
DE FLORIDABLANCA

E-mail: salud@floridablanca gov co
E.S.D.

Asunto: Solicitud de acompafiamiento y sequimiento en atencion en salud al CPL Robinson
Alexander Vera Luna /Al contestar citar el E-2025-5081.

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como Agente del Ministerio Publico,
respetuosamente solicito el acompafiamiento institucional de esta Secretaria frente al acceso
oportuno y adecuado a los servicios de salud del ciudadano Robinson Alexander Vera Luna,
identificado con C.C. No. 1.098.765.201, actualmente privado de la libertad en la Estacion de Policia
de Floridablanca

Al respecto, el dia 15 de noviembre de 2025, el referido CPL presenté un cuadro clinico de dolor
asociado a antecedentes compatibles con célculos, motivo por el cual fue remitido y atendido por el
servicio de urgencias de la Clinica Guane. En atencion a que se trata de una persona privada de la
libertad, poblacion considerada en especial situacion de vulnerabilidad, resulta indispensable
garantizar la continuidad en la valoracion médica, el control del dolor, la revision de los diagndsticos
previos y la adherencia a los tratamientos que determine el personal médico tratante.

En este contexto, y conforme a la jurisprudencia constitucional, especialmente lo reiterado por la
Sentencia SU-122 de 2022 respecto al deber reforzado de garantia del derecho fundamental a la
salud de las personas privadas de la libertad, se recuerda que las limitaciones propias de la reclusion
no pueden constituir barreras para la atencion integral, oportuna y digna del paciente.
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« Verificar el estado actual del paciente.

« Garantizar la continuidad del tratamiento y las valoraciones que resulten necesarias.

« Definir y asegurar el seguimiento médico periodico conforme a los protocolos de salud
publica.

Agradezco la atencion prioritaria al presente requerimiento y solicito informar a esta Personeria las
acciones adelantadas y las que se implementaran en favor del CPL Robinson Alexander Vera Luna,
através del comeo insfitucional pmf@personeriadefioridablanca.gov.co, bajo el asunto E-2025-5081,
en el horario de lunes a viemes de 7:00am. a 1200 m.y de 1:00 pm. a4:30 pm

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familiay el Menor

Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecto: Patricia Franco-Abogada CPS



- E-2025-5016 (Se remitio oficio al Comisario de Familia Turno IV para visita
presencial a fin de verificar el expediente Q-072-2025 y verificar las actuaciones
surtidas dentro del proceso de verficacion de derechos de la NNA Luciana

Quintero).

Floridablanca, 18 de noviembre de 2025. (

Doctor

LUIS RICARDO RAMIREZ PRADA
Comisario de familia Turno IV/

Casa de Justicia de Floridablanca

E-mail: comisariad @floridablanca gov.co
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Sefior
JAIDER ANDRES QUINTERO ARIAS
Peticionario
E-mail: andresylucianagj@gmail.com
E S. D.
Asunto: Solicitud de verificacion de derechos de la NNA Luciana Quintero. /Al contestar

citar el E-2025-5016

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como agente del Ministerio Publico, me permito
manifestar que, en atencion a la visita realizada el dia 14 de noviembre de 2025 a ese despacho y
posterior a la revision del expediente Q-072-2025, asi como de la conversacién sostenida con el
comisario y su equipo psicosocial, esta Personeria observé gue, pese al auto de tramite del 25 de
agosto de 2025, mediante el cual se decidio no dar apertura al proceso administrativo de
restablecimiento de derechos de la NNA L.Q.J. al no evidenciarse vulneraciones en ese momento,
no obra constancia de la realizacién del examen Test Hormonal Postclonidina, valoracién que, segiin
lo expuesto por el progenitor Jaider Quintero, resulta trascendental para su adecuado seguimiento
en salud

1. La frecuencia y oportunidad de las citas médicas asignadas.
2. Larealizacion de los examenes ordenados, incluido el Test Hormonal Postclonidina
3. Cualquier otra valoracion relacionada con el adecuado crecimiento y desarrollo de la menor.

De igual forma, y teniendo en cuenta que en el auto del 25 de agosto de 2025 se indico la necesidad
de fortalecer las pautas de comunicacion, manejo de limites, escucha activa, uso adecuado de
dispositivos electronicos y el vinculo familiar entre los progenitores, solicito respetuosamente
informar a esta Personeria

Cual es el estado del tramite de la remisién al ICBF para acceso al Servicio de Asistencia y
Asesoria a las Familias,

N~

Si ya fue asignado profesional o equipo para dicho acompafiamiento, y

w

El término estimado para la intervencion, dada la relevancia preventiva y de proteccion que
representa para la nifia.

Agradezco la atencién prestaday la respuesta a este oficio debera ser remitida al correo institucional
pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, bajo el asunto E-2025-5016, en el horario de lunes a
viemnes de 7:00 am. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m_

Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyecto: Patricia Franco-Abogada CPS

- E-2025-4989 (Se remitié oficio a la Secretaria de Salud municipal con el proposito
de realizar acompafhamiento y seguimiento en atencién en salud al senor
JONATHAN SEBASTIAN SERRANO RUGELES, ciudadano privado de la libertad en la

Estaciéon de Policia de Floridablanca).



Floridablanca, 13 de noviembre de 2025.

Sefiores Comespon
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Asunto: Solicitud de acompafiamiento y seguimiento en atencion en salud al CPL Jonathan
Sebastian Serrano Rugeles /Al contestar citar el E-2025-4989

Cordial saludo,

En mi calidad de Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
Familia y el Menor del Municipio de Floridablanca, y como Agente del Ministerio Puiblico,
respetuosamente solicito el acompafiamiento institucional de esa Secretaria frente al acceso efectivo
a los servicios de salud del ciudadano Jonathan Sebastian Serrano Rugeles, identificado con cédula
de ciudadania No. 1.119.182.122, quien actualmente se encuentra privado de la libertad en la

Estacion de Policia de Floridablanca

En el marco de la revision de celdas en donde esta Personeria hizo presencia el dia 11 de noviembre
de 2025, el mencionado ciudadano informé a esta delegada que venia presentando episodios de|
afectacion en su estado de salud y que, segun manifest6, no habia recibido valeracion médica
oportuna. Posteriormente, el dia 12 de noviembre de 2025, fue trasladado a la Clinica Guane para
verificar su condicion de salud

En este contexto, es pertinente recordar lo dispuesto por la Sentencia SU-122 de 2022 de la Corte
Constitucional, mediante la cual se reitera la existencia de un Estado de Cosas Inconstitucional en
el sistema penitenciario y carcelario, enfatizando que las personas privadas de la libertad conservan
integramente su derecho fundamental a la salud integral, el cual debe garantizarse con oportunidad,
privacidad y respeto por la dignidad humana. Ha indicado la Corte que las limitaciones propias de la
infraestructura penitenciaria no pueden justificar la omision o postergacion de la atencion médica

necesaria

Se realizaron los siguientes acompanamientos durante el periodo contractual

Por lo anterior, y dentro del marco de las competencias legales de esta Secretaria, se solicita evaluar
el caso en comento y coordinar las acciones necesarias para asegurar que el sefior Jonathan
Sebastian Serrano Rugeles reciba la atencion médica integral que requiera, asi como el seguimiento
correspondiente segun los protocolos en salud publica.

Agradecemos la atencion prioritaria al presente requerimiento y solicitamos informar a esta
Personeria las acciones adoptadas en favor del CPL Jonathan Sebastian Serrano Rugeles, con el
fin de realizar el seguimiento correspondiente en el ejercicio de nuestras funciones como érgano del
Ministerio Publico a través de nuestro correo institucional: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co,
bajo el asunto E-2025-4989, en el horario de lunes a viemes de 7:00 am.a 1200 m.y de 1:00 pm.
a430pm

Atentamente

FIRMA ELECTRONICA AUTORIZADA
CLAUDIA PATRICIA NINO ARIZA
Personera Delegada para la Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos, la Familia y el Menor
Personeria Municipal de Floridablanca
Proyectd: Patricia Franco-Abogada CPS

comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025:

- Eldia 14 de noviembre de 2025 se realizo visita a la Comisaria de Familia Turno IV a fin
de verificar los derechos de la NNA LUCIANA QUINTERO por queja presentada por el
progenitor JAIDER QUINTERO, quien aduce vulneracién a sus derechos fundamentales
como padre de su hija y ademas, vulneracién al debido proceso de parte de esa

comisaria.
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El dia 03 de diciembre de 2025 se realizé acompanamiento en el traslado de 38 adultos
mayores residentes en el centro de bienestarJuan Pablo Il, acorde a la solicitud elevada
por la Secretaria de Desarrollo social, con el propdsito de garantizar que el traslado se
realizara en condiciones idéneas, seguras y adecuadas respetando la integridad fisica
y emocional de cada adulto mayor.

Codigo: GE-FO-012
ACTA DE ACOMPANAMIENTO Version:2
Fnaamianes Fecha de emision: 30/06/2022

En Floridablanca. el tercer dia del mes de DICIEMBRE del aiio 2025 la suscrita. YULY PATRICIA FRANCO

RUEDA, abogada de la Personeria de F en i de sus funciones procede a

levantar Acta de acompafiamiento en el TRASLADO DE LOS ADULTOS MAYORES DEL CENTRO DE

BIENESTAR JUAN PABLO Il a ofros centros de bienestar del Municipio de Floridablanca, en virtud de Ia solicitud
por la ia de Desarrollo social

OBSERVACIONES:

‘Siendo las 9:00 a.m., |a suscrita hizo presencia en las instalaciones del Centro de Bienestar Juan Pablo Il, con
el propésito de dar inicio al proceso de trasiado de treinta y ocho (38) adultos mayores beneficiarios del
Programa de Adulto Mayor del Municipio de Floridablanca

Dicho traslado obedecio a Ia decision del Centro de Bienestar Juan Pablo Il de no participar en la oferta
contractual publicada a través del SECOP I, lo cual implico Ia terminacion del contrato vigente el dia 2 de
diciembre de 2025_En consecuencia, v con €l fin de garantizar la continuidad del servicio v |a atencion integral
a los beneficiarios del programa, la Secretaria de Desarrollo Social procedio a la reubicacién de los adultos
mayores en dos centros habilitados:

. CORPORACIGN CIUDAD DEL NINO: 18 adultos mayores.
+ FUNDACION HOGAR ADULTO MAYOR NECESITADO (FHAMN) 20 adultos mayores.

Durante el proceso, se garantizo gue el traslado se efectuara en condiciones idoneas, seguras y adecuadas.
respetando la integridad fisica y emocional de cada uno de los adultos mayores. Ambos centros receptores
hicieron presencia en el lugar y recibieron el historial médico correspondiente a cada beneficiario asignado.

El proceso conté con el acompaiiamiento y presencia de las siguientes instituciones y entidades:
» Secretaria de Desarrollo Social, junto con su equipo interdisciplinario.
Defensoria del Pueblo

. legales de ambos centros
« Empresa del

El traslado finalizé exitosamente a las 12:00 del mediodia, en completa tranguilidad v con plenc respeto
alos derechos y condiciones de los adultos mayores beneficiarios del rama.

(%ﬂ SE ADJUNTA EVIDENCIA FOTOGRAFICA

QUIEN REALIZO LA VISITA QUIEN ATENDIO LA VISITA
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Se realizaron las siguientes actividades solicitadas por despacho durante el periodo
contractual comprendido entre el 12 de noviembre al 11 de diciembre de 2025:

- Serealiz6 informe de cumplimento de lineamientos en materia de SST en la ejecucion
de la obra civil al interior de las instalaciones de la entidad, el cual fue realizado en
conjunto con la doctora Paola Pedraza, psicéloga contratista de la entidad. Este
informe fue remitido al doctor Mario Barragan el dia 03 de diciembre para su respectiva
revision y comentarios varios.



Doctor
MARIO BARRAGAN PACHON
Personero municipal de Floridablanca

E. S. D.

Asunto: Informe de cumplimiento de lineamientos en materia de SST en la ejecucién
de obra civil al interior de las instalaciones de la personeria y sugerencias
varias.

Respetado doctor,

En mi calidad de abogada contratista, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Labores de la Universidad Manuela Beltran, con Res. 7731 de fecha 24 de septiembre de 2020
expedida por la Secretaria de Salud Departamental de Santander y, Especialista en Derecho Laboral
y Seguridad Social de la Universidad Libre de Colombia,

En mi calidad de Psicéloga contratista, especialista en gerencia de riesgos laborales, seguridad y
salud en el trabajo, de la universidad minuto de Dios, con Resolucion 03927 con fecha de 2 de marzo
de 2023 expedida por la Secretaria de Salud Departamental de Santander.

Nos permitimos emitir el siguiente informe referente a la obra civil que actualmente se ejecuta al
interior de las instalaciones de la personeria como a continuacion:

Es importante poder brindar un analisis de la identificacion de peligros que se observaron al interior
de la obra, ademas, de la responsabilidad que recae en los contratistas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo para el cumplimiento de los estandares minimos acorde a la normatividad
vigente.

Es asi, que me permito adjuntar la evidencia fotografica recolectada como a continuacién se
observa

Floridablanca emision:
| 30/06/2022

actual (drywall), generandose afectacién a las vias respiratorias de las personas y mas, a las que
tienen problemas de salud

En este sentido, nos permitimos dejar plasmado el informe quedando atenta a cualquier comentario
ylo sugerencia

Cordialmente,

YULY PATRICIA FRANCO RUEDA

C.C. No. 1.095.932.778 de Giron

T.P. No. 322.925 del CSJ

RES No. 7731 24/09/2020

Abogada contratista

Especialista en SST y Riesgos Labores
Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social

240
%/LL«#A -;—fw
“Yentka Paola Pediu:..
Psicéloga - Ut
T.P. 183565

YERITZA PACLA PEDRAZA QUINTERO

CC No, 1012377011 de Piedecuesta

Psicologa Especialista en gerencia de riesgos laborales en
seguridad y salud en el trabajo

Aprobé: Henry Alberto Restrepo

-El 03 de diciembre se remitié informacion de procesos adelantados ante la jurisdiccién
ordinaria laboral para el cobro de la licencia de maternidad de la ex funcionaria Diana Duarte



Yuly Patricia Franco

Para: Dgaf PMF

CC: aux admin; Mario Barragan
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Mié 03/12/2025 13:30

Buenas tardes estimado doctor Henry, me permito anexarle los soportes de radicacion de la demanda en contra de SURAMERICANA referente al cobro de la licencia

de maternidad de la ex funcionaria Diana Carolina Duarte Galindo.

Es de recordar que el valor pendiente por parte de SURA es la suma de $3.376.561 acorde a la informacién que fue suministrada por esta area.

El 27 de enero de 2026 a las 2:00 pm esta programada audiencia para contestar la demanda por parte de SURAMERICANA y para fijar el litigio de parte del juzgado de
conocimiento. Se precisa que dentro de este tramite esta vinculado como litisconsorte necesario al Municipio de Floridablanca.

Y por dltimo, esté es la (nica demanda que actualmente cursa por este tema.

Cordialmente,

Yuly Patricia Franco Rueda

Abogada

Universidad Santo Tomés

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales
TIniveraidad Mannala Raltrén



