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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

San Gil, 30 Octubre de 2020  
 
Señora 
KAREN ANDREA GARCIA CARREÑO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1422617 
Instructor grado 11 
Coordinador Academico 
San Gil 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 

Mes Octubre del año 2020 

Referencia: No 1422617 del año 2020 
 
CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.101.074.420 de 
Villanueva, en mi calidad de Contratista del SENA, en (instructor regular), en cumplimiento del 
Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de 
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.  
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor para el contrato  la suma de treinta y seis millones 
ochocientos noventa mil setecientos noventa y tres pesos mcte (36.890.793.00) Esta suma será 
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) El primer pago correspondientes al 
mes de inicio será proporcional a los días ejecutados, basados en el valor mensual  b) nueve meses 
(09) pagos iguales por meses de abril a diciembre 2020, por valor de tres millones setecientes 
noventa mil  cincuenta pesos m/cte ($3.790.150.00) cada uno. 
 
Plazo: Será nueve (9) meses veintidos (22) días, sin exceder de 31 de diciembre de 2020, contado a 
partir del cumpliento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 
 

OBJETO: 

 

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formación titulada, 

complementaria y/o virtualizacion en el area de ciencias administrativas, en los diferentes 

programas que atiende el Centro Agroturistico Regional Santander 

 
CLÁUSULA : ( No. de cláusula donde se encuentren las obligaciones del contratista) 
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N
o 

Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1. Desarrollar sus actividades 
contractuales de acuerdo 
con la programación 
establecida en los procesos 
formativos del centro. 

Impartir formación para las 

fichas  2188110, 2188111, 

21881112 y 2188113 CRM 

la adminitracion relación 

con los clientes y ficha 

2204650,2204651,2204652,

2204653 indicadores de 

gestión durante el mes de 

Octubre. 

 
Sofia plus.  
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/1EA3B7aXyt
q7cJFQD-8O296Tk351Y3-
UQ?usp=sharing 

2. Preparar, orientar, 
desarrollar y apoyar 
procesos de aprendizaje en 
cualquiera de las estrategias 
de respuesta institucional 
para los diferentes grupos 
poblacionales objeto de 
Formación Profesional 
Integral. 

Impartir formación para las 
fichas  2188110, 2188111, 
21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes y ficha 
2204650,2204651,2204652,
2204653 indicadores de 
gestión durante el mes de 

Octubre. 

Sofia plus. 

Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/dri
ve/folders/1oCuBHKasAwWP
Z3hBemjCXmvRis-
fnrOI?usp=sharing 

3. Desarrollar mecanismos que 
faciliten la reflexión, la 
innovación, el espíritu 
investigativo, la creatividad y 
la autoevaluación en los 
aprendices para su 
mejoramiento continuo. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

4. Evaluar el proceso de 
aprendizaje, las estrategias, 
el medio ambiente 
educativo, el rendimiento 
académico de los aprendices 
y diligenciar oportunamente 
los formatos 
correspondientes.  

Evaluación y cierre para las 

fichas , 2188110, 2188111, 
21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes plataforma 
territurioum 

Sofia plus  
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/dri
ve/folders/14nPawu68yP7XxI
L4qAKLlF60QbEVk6Ab?usp=s
haring 
 

5. Participar en el desarrollo de 
innovaciones pedagógicas y 
del área específica en que se 
desempeñe, mediante 
proyectos de investigación, 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes Octubre 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
Octubre. 
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en concordancia con las 
exigencias del desarrollo 
sostenible. 

6. Entregar al coordinador 
académico la información 
que le sea solicitada en 
relación al procedimiento de 
la gestión de la formación 
profesional integral. 

Entrega evidencias de las 
cuentas en secop II. 

Sofia plus. 

Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/dri
ve/folders/1360MnCIMwlPb
FM3aRBV12N63dHRjvmBe?u
sp=sharing 

7. Participar en procesos de 
promoción de los programas 
de Formación Profesional 
Integral, servicios y 
actividades de Divulgación 
Tecnológica, programados 
por el Centro de Formación. 

Realizar publicidad por 
whatsApp y Facebook. 

Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/15rTNtLDWp
ecrss-
8Kju0JMNnk5n1IwgG?usp
=sharing 

8. Dar cumplimiento a los 
lineamientos de orientación 
del desempeño del 
instructor en ambientes 
virtuales de aprendizaje.  

Evalucion de desempeño Envían al supervisor  

9. Participar en los grupos y 
semilleros de Investigación 
liderados por SENNOVA. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

10
. 

Apropiar y fomentar en los 
aprendices la política 
SENNOVA, para la 
investigación aplicada de la 
cultura de la innovación y el 
desarrollo tecnológico. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

11
. 

Participar en las labores de 
montaje y puesta en marcha 
de equipos y maquinaria 
utilizados en la Formación 
profesional integral. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

12
. 

Coadyuvar en el proceso de 
ingreso e inducción de 
aprendices. 

Esta obligación no se realizo 

durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

13
. 

Rendir oportunamente los 
informes requeridos sobre 
las acciones encomendadas 

Entrega evidencias cada 5 
dias actividades Realizadas 
fichas, 2188110, 2188111, 

Sofia plus. 

Evidencia se encuentra 
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y los productos resultantes 
de procesos de aprendizaje, 
realizados por aprendices a 
quienes imparte formación 
profesional 

21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes mes de 
octubre. 

siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/16gjLzExod3-
iIRfVhS30S-
GNpczq1xwI?usp=sharing 
 

14
. 

Informar en un plazo 
máximo de 5 días a los 
aprendices el juicio de 
aprendizaje obtenido en 
cada fase y/o competencia 
del proceso de formación. 

Anuncios en territorium 
aprendices que aprobaron: 
fichas, 2188110, 2188111, 
21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes mes 
octubre. 

Sofia plus. 

Evidencia se encuentra 
siguiente enlace 
https://drive.google.com/
drive/folders/15v56FhDHE
io3y-
9dSfx_BJnrgEtzCmjv?usp=s
haring 

15
. 

Presentar el reporte de 
eventos de SOFIA PLUS en 
los diez primeros días 
calendario de cada mes, al 
supervisor correspondiente y 
demás soportes requeridos 
para la legalización del pago 

Impartir formación para las 
fichas  2188110, 2188111, 
21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes y ficha 
2204650,2204651,2204652,
2204653 indicadores de 
gestión durante el mes de 
Octubre. 

Sofia plus 
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/1Tzy-
bX6iYsxy-
2uhNto0H1CKVI7lgESf?usp
=sharing 
 

16
. 

Realizar la evaluación y el 
seguimiento a aprendices en 
etapa productiva y el 
acompañamiento a los 
mismos en cualquiera de las 
demás alternativas 
estipuladas para la etapa 
productiva, en caso de que el 
Centro de Formación lo 
requiera. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

17
. 

Responder por la integridad 
y buen uso de materiales, 
equipos y demás elementos 
de la institución puestos bajo 
su cuidado para desarrollar 
labores propias de su cargo.  

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre 

18
. 

Incorporar las tendencias 
tecnológicas, pedagógicas y 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
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de gestión, al diseño técnico 
pedagógico de las diferentes 
acciones de formación 
profesional en su 
especialidad 

octubre 

19 Conformar los equipos de 
desarrollo curricular 
interdisciplinarios por 
programa o conjunto de 
programas por redes 
tecnológicas, para garantizar 
integridad en la formulación 
de proyectos formativos, el 
diseño de actividades de 
aprendizaje, el diseño de 
talleres e ítems que 
alimentarán los bancos de 
pruebas para la selección de 
aprendices, entre otras. 
 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

20
. 

Participar en la 
programación y ejecución 
del proceso de inducción de 
aprendices de formación 
titulada y el reconocimiento 
de aprendizajes previos 
siempre y cuando cumpla 
con el objeto contractual de 
ejecutar acciones de 
formación diferentes a la 
inducción. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

21
. 

Reportar en el Sistema Sofía 
Plus en un plazo máximo de 
tres (3) días todas las 
actividades que de acuerdo 
con los procesos son de su 
responsabilidad 
garantizando la calidad de 
información y su coherencia 
en procesos formativos tales 
como: a. Registro de los 
juicios evaluativos b. 

Evaluación y cierre para las 
fichas, , 2188110, 2188111, 
21881112 y 2188113 CRM 
la adminitracion relación 
con los clientes mes 
octubre. 

Sofia plus  
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/dri
ve/folders/1qs7J61mAtUg9cli
-LR2kzhu4y-Oa-
B4T?usp=sharing 
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Creación de ruta y asociación 
de aprendices c. Registro de 
Juicios evaluativos del 
reconocimiento de 
aprendizajes previos d. 
Comunicar al Coordinador 
Académico oportunamente 
anomalías, inconsistencias, 
novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de la 
información. 

22
. 

El Coordinador Académico 
podrá designarlo como 
gestor de proyectos para 
apoyar la programación y 
seguimiento de la formación 
por proyectos o conjunto de 
proyectos por redes 
tecnológicas que garanticen 
la integridad en la ejecución 
del proceso de aprendizaje. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

23
. 

Participar en las actividades 
de los equipos Técnicos 
Pedagógicos en la 
planeación, diseño y 
ejecución de los proyectos. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubrebre. 

24
. 

Asistir a las reuniones 
programadas por el SENA. 

Particpar en reunión con la 
coordinadora . 

Evidencia se encuentra 
siguiente enlace: 
https://drive.google.com/
drive/folders/185ds0b9Pk
g5KxVb4hNLfmoeAQWcNn
BbS?usp=sharing 

25
. 

Atender oportunamente los 
requerimientos que haga el 
supervisor del contrato y 
presentar informes 
mensuales de la ejecución 
del contrato. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

26 Con el fin de dar 
cumplimiento al objeto 
contractual y sus 
obligaciones el supervisor 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 
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podrá requerir al instructor 
la consecución y/o gestión 
de formación 
complementaria en aras de 
cumplir las metas para el 
Centro. 

27
. 

Portar el carné Institucional 
cuando se encuentre 
desarrollando el objeto del 
contrato, en las Instalaciones 
del Centro y en los eventos 
programados por la Entidad. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

28 Hacer entrega del portafolio 
del instructor cuando sea 
requerido por parte del 
supervisor y/o coordinador 
académico 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

29 Cumplir la ejecución de la 
formación que se asigne 
para el acompañamiento de 
aprendices en ambientes de 
aprendizaje virtuales en 
formación titulada y 
complementaria según los 
estándares para el 
seguimiento al instructor, 
entregados por la Dirección 
de Formación Profesional 
cuando se requiera 

Impartir formación para las 

fichas  2188110, 2188111, 

21881112 y 2188113 CRM 

la adminitracion relación 

con los clientes y ficha 

2204650,2204651,2204652,

2204653 indicadores de 

gestión durante el mes de 

Octubre. 

Sofia plus.  
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/1gSTOlrLLO6
URHZ224mzMiZk0KwkTIj7
4?usp=sharing 

30
. 

Apoyar la supervisión 
siguiendo lineamientos 
establecidos en el Manual de 
Supervisión e Interventoría 
del Servicio Nacional de 
Aprendizaje Sena vigente. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

31
. 

Cumplir la ejecución de la 
formación que se asigne 
para el acompañamiento de 
aprendices en ambientes de 
aprendizaje virtuales en 
formación titulada y 
complementaria según los 

Impartir formación para las 

fichas  2188110, 2188111, 

21881112 y 2188113 CRM 

la adminitracion relación 

con los clientes y ficha 

2204650,2204651,2204652,

Sofia plus.  
Evidencia se encuentra 
siguiente enlace. 
https://drive.google.com/
drive/folders/1n5L1r1_tD
MYV2ypL1PJyGRYsOmtXp
RE3?usp=sharing 
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estándares para el 
seguimiento al instructor, 
entregados por la Dirección 
de Formación Profesional 

2204653 indicadores de 

gestión durante el mes de 

Octubre. 

32
. 

Coayuvar en las actividades 
de implementación, 
mantenimiento, y evaluación 
del sistema PREVIOS a 
realizar por el Centro de 
Formación. 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

33
. 

El supervisor del contrato 
podrá designarlo para 
impartir formación en 
titulada, complementaria, 
virtualización y/o 
articulación de acuerdo a la 
necesidad del Centro de 
formación 
 

Esta obligación no se realizo 
durante el mes octubre. 

Esta obligación no se 
realizo durante el mes 
octubre. 

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN 
DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del 
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de 
pago de aportes a salud, pension y ARL  No.   8609749635 expedida por ASOPAGOS 
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correspondiente al mes Septiembre  de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley 
Antitrámites”) 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA 
Contratista 
C.C. No. 1101074420 
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
 
KAREN ANDREA GARCIA CARREÑO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1422617 
Instructor grado 11 
Coordinador Academico 
San Gil 
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Evidencias CONTRATO: CO1.PCCNTR.1422617 

1. Desarrollar sus actividades contractuales de acuerdo con la programación establecida en
los procesos formativos del centro.
2. Preparar, orientar, desarrollar y apoyar procesos de aprendizaje en cualquiera de las
Estrategias de respuesta institucional para los diferentes grupos poblacionales objeto de
Formación
Profesional Integral.
3. Desarrollar mecanismos que faciliten la reflexión, la innovación, el espíritu investigativo,
la creatividad y la autoevaluación en los aprendices para su mejoramiento continuo.
4. Evaluar el proceso de aprendizaje, las estrategias, el medio ambiente educativo, el
rendimiento académico de los aprendices y diligenciar oportunamente los formatos
correspondientes.
5. Entregar al coordinador académico la información que le sea solicitada en relación al
Procedimiento de la gestión de la formación profesional integral. Rendir oportunamente los
Informes requeridos sobre las acciones encomendadas y los productos resultantes de
procesos de aprendizaje, realizados por aprendices a quienes imparte formación
profesional
6. Informar en un plazo máximo de 5 días a los aprendices el juicio de aprendizaje obtenido
en cada fase y/o competencia del proceso de formación.

Impartir y alistamiento formación para las fichas   2188110, 2188111, 2188112, 2188113 
CRM la administración de la relación con los clientes Y 2204650, 2204651, 2204652 Y 
2204653 indicadores de gestión.  

Evidencia se encuentra siguientes enlaces. 
https://drive.google.com/drive/folders/1EA3B7aXytq7cJFQD-8O296Tk351Y3-UQ?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1oCuBHKasAwWPZ3hBemjCXmvRis-fnrOI?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/14nPawu68yP7XxIL4qAKLlF60QbEVk6Ab?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1360MnCIMwlPbFM3aRBV12N63dHRjvmBe?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/15rTNtLDWpecrss-8Kju0JMNnk5n1IwgG?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/16gjLzExod3-iIRfVhS30S-GNpczq1xwI?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/15v56FhDHEio3y-9dSfx_BJnrgEtzCmjv?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzy-bX6iYsxy-2uhNto0H1CKVI7lgESf?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1qs7J61mAtUg9cli-LR2kzhu4y-Oa-B4T?usp=sharing 

EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL 
CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA 

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1422617 
MES DE OCTUBRE. 

https://drive.google.com/drive/folders/1EA3B7aXytq7cJFQD-8O296Tk351Y3-UQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EA3B7aXytq7cJFQD-8O296Tk351Y3-UQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oCuBHKasAwWPZ3hBemjCXmvRis-fnrOI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oCuBHKasAwWPZ3hBemjCXmvRis-fnrOI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14nPawu68yP7XxIL4qAKLlF60QbEVk6Ab?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14nPawu68yP7XxIL4qAKLlF60QbEVk6Ab?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1360MnCIMwlPbFM3aRBV12N63dHRjvmBe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1360MnCIMwlPbFM3aRBV12N63dHRjvmBe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15rTNtLDWpecrss-8Kju0JMNnk5n1IwgG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15rTNtLDWpecrss-8Kju0JMNnk5n1IwgG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16gjLzExod3-iIRfVhS30S-GNpczq1xwI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16gjLzExod3-iIRfVhS30S-GNpczq1xwI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15v56FhDHEio3y-9dSfx_BJnrgEtzCmjv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15v56FhDHEio3y-9dSfx_BJnrgEtzCmjv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzy-bX6iYsxy-2uhNto0H1CKVI7lgESf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tzy-bX6iYsxy-2uhNto0H1CKVI7lgESf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qs7J61mAtUg9cli-LR2kzhu4y-Oa-B4T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qs7J61mAtUg9cli-LR2kzhu4y-Oa-B4T?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/185ds0b9Pkg5KxVb4hNLfmoeAQWcNnBbS?usp=sharing 
https://drive.google.com/drive/folders/1gSTOlrLLO6URHZ224mzMiZk0KwkTIj74?usp=sharing 

Cierre de las fichas creación de anuncio, revisión foros, evidencias y sincronización de RAP 
en el centro calificaciones fichas 2188110, 2188111, 2188112, 2188113 CRM la 
administración de la relación con los clientes Y 2204650, 2204651, 2204652 Y 2204653 

https://drive.google.com/drive/folders/185ds0b9Pkg5KxVb4hNLfmoeAQWcNnBbS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/185ds0b9Pkg5KxVb4hNLfmoeAQWcNnBbS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gSTOlrLLO6URHZ224mzMiZk0KwkTIj74?usp=sharing
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Cordialmente, 
 
 
  
  
________________________________________ 
FIRMA 
Nombre: CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA       
C.C. 1101074420 de Villanueva 
 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

01/10/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/10/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2204650 - INDICADORES DE GESTIONFICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN, METAS Y POLÍTICAS DE
CALIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICIÓN Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.

CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTIÓN Y CUÁL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTIÓN DENTRO DE LOS PARÁMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2204653 - INDICADORES DE GESTIONFICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN, METAS Y POLÍTICAS DE
CALIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICIÓN Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.

CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTIÓN Y CUÁL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTIÓN DENTRO DE LOS PARÁMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2188110 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
CLIENTES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EXISTENTES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACIÓN
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLÍTICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS ÁREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2204652 - INDICADORES DE GESTIONFICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN, METAS Y POLÍTICAS DE
CALIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICIÓN Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.
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CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTIÓN Y CUÁL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTIÓN DENTRO DE LOS PARÁMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

2188112 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
CLIENTES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EXISTENTES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACIÓN
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLÍTICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS ÁREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2188113 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
CLIENTES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EXISTENTES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACIÓN
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.
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IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLÍTICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS ÁREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2188111 - CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS
CLIENTES

FICHA
DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
MEDIANTE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EXISTENTES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CRM, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE SUS FUNDAMENTOS Y SUS APLICACIONES EN UNA ORGANIZACIÓN
EMPRESARIAL.

EXAMINAR LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA, MEDIANTE EL ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA Y EL ENTORNO DEL CRM, BASADO EN
EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

IDENTIFICAR LAS FASES DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS CRM TOMANDO COMO POLÍTICA ORGANIZACIONAL QUE EL EJE
CENTRAL ES EL CLIENTE.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA CRM, EN LAS ÁREAS COMERCIALES DE LA EMPRESA, PARA OPTIMIZAR LA TOMA DECISIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

2204651 - INDICADORES DE GESTIONFICHA
DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
SEGÚN INDICADORES DE GESTIÓN, METAS Y POLÍTICAS DE
CALIDAD.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCER EL SIGNIFICADO DE MEDICIÓN Y SU IMPORTANCIA DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES.

CONOCER LAS CLASES DE INDICADORES DE GESTIÓN Y CUÁL ES SU IMPORTANCIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

CONSTRUIR Y ANALIZAR INDICADORES DE GESTIÓN DENTRO DE LOS PARÁMETROS Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.
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RECONOCER LOS CONCEPTOS Y NOCIONES NECESARIAS PARA LA ELABORACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA BARON PARRA

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO AGROTURÍSTICO

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 176,00
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