DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE GUADUAS

INFORME DE SUPERVISION

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y DE TALENTO HUMANO

I. INFORMACION DE SUPERVISION

Fecha de Expedicion Supervisor o Interventor Teléfono o Ext.
MARCO TULIO TRIANA OSORIO
10 DE DICIEMBRE DE 2025 | DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO 3147453218
HUMANO
II. INFORMACION DE APOYO A LA SUPERVISION
|Nombre: |
[cargo: |
III. INFORMACION CONTRACTUAL.
Nombre o Razon social del contratista. CC. / Nit
RESICOM COLOMBIA SAS | L 900806834-0
IV. TIPO DE CONTRATO:
Contrato  C.P.S. Convenio Fecha: DD/MES/ANO Contrato No.
X 22/01/2025 024-2025
FECHA INICIO: Plazo inicial Adicién
24/01/2025 10 MESES 1 MES Y 8 DIAS
OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET DE FIBRA OPTICA PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL UBICADAS EN EL CASCO URBANO Y CORREGIMIENTOS DEL MUNICIPIO DE GUADUAS CUNDINAMARCA

V. PERIODO CERTIFICADO

Desde: DD/MM/AA Hasta: DD/MM/AA Informe No.
24/10/2025 | 23/11/2025 [ 10
VI. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS VERIFICACION
1. Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en la propuesta CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION Y

presentada, garantizando que los servicios de internet contratados cumplan los|FACTURA EMITIDA POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

estdndares establecidos.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN LA
PROPUESTA Y EL CONTRATO CPS-024-2025

2. Garantizar los equipos y materiales requeridos para la instalacion y CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION
operacion del servicio de internet, en las cantidades y dentro de los plazos PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

establecidos por la Administracién Municipal.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CPS-024-2025

3. Reponer o reparar, dentro del dia hébil siguiente, los equipos o materiales |CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION
qgue no cumplan con las especificaciones técnicas o presenten fallas que PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

afecten la calidad del servicio.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CPS-024-2025

4. Proveer soporte técnico exclusivo e inmediato, asignando personal CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION
especializado para atender los requerimientos de la Administracion Municipal. |pRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CP5-024-2025

5. Brindar atencién de soporte técnico 24/7, garantizando una respuesta CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION
oportuna ante cualquier incidencia o interrupcion del servicio. PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CP5-024-2025

6. Asegurar la continuidad del servicio de internet sin interrupciones, salvo por [CUMPLE, DE ACUERDQ AL INFORME DE EJECUCION
casos de fuerza mayor o eventos imprevistos debidamente justificados. PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CP5-024-2025

7. Garantizar la calidad del servicio suministrado, asequrandose de que la
conexion cumpla con los estandares de velocidad,

establecidos en el contrato.

estabilidad y disponibilidad
NO SE REPORTARON FALLAS EN EL PERIODO

8. Garantizar el mantenimiento de las lineas de internet, asegurando que estos |[CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION

estén en optimas condiciones.

PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CP5-024-2025

S. Cumplir con la normativa vigente aplicable al suministro y prestacién del CUMPLE, DE ACUERDO AL INFORME DE EJECUCION
servicio de internet, asegurando el cumplimiento de estandares técnicos y PRESENTADO POR EL CONTRATISTA CUMPLIENDO

legales.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS OFRECIDAS EN
LA PROPUESTA Y EL CONTRATO CPS-024-2025

En mi calidad de supervisor, previa verificacion de los productos recibidos certifico que el contratista cumplié con las obligaciones
en los términos y tiempos pactados, las cuales fuerdn verificadas y se avala el presente informe de conformidad con el Articulo 83
y 84 de la ley 1474 de 2011.

Asi mismo, el supervisor certifica que el contratista realizé el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Pensiones y arl, presentando las planillas originales de acuepflo con lo establecido en la ley 789 de 2002 y Decreto 1709 de
2002, segun certificacion adjunta

FIRMA PEL SUPERVISOR
ARCO TULIO TRIANA OSORIO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y DE TALENTO HUMANO
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