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\l) Educacion Superior” en el marco del documento CONPES 4122y el
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Descripcion general de laimplementacion

El informe descriptivo y de implementacion No 3; se presenta ante el Ministerio de Educacion Nacional,
en cumplimiento de lo establecido en el convenio CO1.PCCNT.8274136 Estrategias para promover la
permanencia en educacion superior en el marco del CONPES 4122 y el contrato de préstamo
N° 5850/0C-CO (CO-L1288) y la propuesta presentada en la convocatoria denominada OLA DE
SABERES: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PERMANENCIA Y GRADUACION EN LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA,; con el fin de informar el cumplimiento de la
ejecucion entre el 19 de septiembre de 2025 y el 5 de diciembre de 2025.

Categoria del Proyecto: C Nivelacion Académica y Acompafiamiento Estudiantil y D Inclusion y
Accesibilidad de Estudiantes

Areas corresponsables o participantes en la implementacién: Las areas corresponsables en la
implementacion del proyecto Ola de Saberes integran instancias académicas, administrativas y de apoyo
institucional que aseguran su adecuada ejecucién. La articulacion entre estas dependencias fortalecio
los procesos académicos, operativos y de gestidon que sustentaron el desarrollo integral del proyecto. A
continuacion, se relacionan las areas participantes:

Rectoria

Vicerrectoria Académica

vicerrectoria Administrativa y Financiera
Direccion de Investigacion e Innovacion
Direccién de Bienestar Universitario
Oficina de Practicas Profesionales
Direccion de Contratacion

Direccién de Planeacion

Centro de Desarrollo Curricular
Decanaturas

Direccion de Comunicaciones
Direccion de Sistemas

1.2. Analisis de los logros y retos de la implementacion

Como parte del proceso de evaluacion de la implementacion del proyecto, se recogieron las
percepciones de los docentes involucrados mediante un conjunto de preguntas orientadoras que les
permitieron reflexionar sobre los logros, impactos y retos observados. Las respuestas obtenidas
constituyen una sintesis representativa de sus apreciaciones, experiencias y valoraciones sobre la
intervencion, ofreciendo una mirada cualitativa que complementa los avances cuantitativos y permite
comprender, desde la voz del profesorado, los alcances reales del proyecto y los desafios para su
sostenibilidad institucional.
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La implementacion del proyecto respondié a necesidades institucionales de larga data, especialmente
en materia de acompafiamiento académico, permanencia estudiantil y fortalecimiento de competencias.
Los docentes sefialan que la intervencién no consistidé en acciones aisladas, sino en una apuesta
estructurada que buscé llenar vacios existentes en orientacién, seguimiento y apoyo integral. La
iniciativa permitié “asegurar la implementacion del proyecto ‘Ola de Saberes™, concebido como una
estrategia con disefio y propdsito pedagdgico claro. Entre las necesidades atendidas destacan el
fortalecimiento del acompafiamiento académico y emocional, la consolidaciébn de tutorias como
mecanismo de apoyo directo, y la activacion de la participacion estudiantil en actividades formativas. En
sintesis, se abordaron carencias institucionales relacionadas con la retencion, la atencion oportuna a
dificultades académicas y la promocidon de competencias comunicativas, digitales y ciudadanas que
resultaban insuficientemente desarrolladas antes del proyecto.

El impacto en la permanencia estudiantil fue uno de los logros mas sefalados por el cuerpo docente.
Los profesores coinciden en que las acciones generaron mejoras en la asistencia, la participacion y la
motivacién de los estudiantes. La intervencién “generd un impacto significativo en la permanencia,
mejorando la asistencia y participacion estudiantil”, y al mismo tiempo fortalecio el sentido de pertenencia
institucional. Se evidencié un aumento en la motivacion y el compromiso, asi como una mejora en el
acompafiamiento académico y emaocional que incidié en la continuidad educativa. El proyecto también
potencié competencias esenciales —comunicativas, ciudadanas y digitales— que influyen directamente
en la capacidad de los estudiantes para mantenerse en sus programas. De igual forma, se promovio la
autonomia y la autorregulacion, elementos clave para la retencién. En conjunto, las voces docentes
describen un impacto positivo tanto en indicadores cuantitativos (asistencia y participacién) como en
variables cualitativas (motivacion, pertenencia y confianza académica).

Aunque los logros alcanzados fueron significativos, se identificaron varios retos para la sostenibilidad
del proyecto. Uno de los desafios centrales es el fortalecimiento de los sistemas de informacion y
seguimiento, dado que la limitada trazabilidad institucional afecta la capacidad de medir avances, realizar
ajustes oportunos y consolidar los progresos obtenidos, incluso aquellos derivados de la implementacion
inicial del sistema de alertas tempranas.

Asimismo, persiste el reto de garantizar la continuidad del proyecto, especialmente ante la dependencia
de recursos temporales y la variabilidad de las decisiones administrativas. Esto implica asegurar
financiacion estable y promover una cultura institucional que conciba la permanencia estudiantil como
una politica sostenida, y no como una intervencién aislada. Los docentes también resaltan la importancia
de profundizar en la articulacién entre las distintas dependencias de UMAYOR para consolidar un trabajo
integral.

De igual manera, se reconoce la necesidad de avanzar hacia un modelo de alistamiento institucional
para la sostenibilidad, que permita planificar con anticipacion, reducir improvisaciones y escalar las
acciones del proyecto para convertirlas en practicas regulares dentro de la estructura académica.
Finalmente, se advierte que la continuidad también depende de mantener espacios formativos, eventos
académicos y procesos de capacitacion docente que fortalezcan la estrategia.

En conjunto, estas percepciones evidencian que la sostenibilidad del proyecto requiere recursos
estables, articulacion interdependencial y estructuras organizativas preparadas para asegurar la
continuidad del acompafiamiento estudiantil.

Las acciones implementadas no solo cumplieron los objetivos propuestos sino que, en diversos casos,
los superaron mediante aportes adicionales no previstos inicialmente. Entre los logros se destaca el
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incremento en la participacion activa en actividades formativas, la ampliacion del acompafamiento
académico y emocional y el fortalecimiento de competencias integrales mas alla de lo estrictamente
académico. Las tutorias, altamente valoradas por los docentes, se consolidaron como la acciébn mas
visible y efectiva; ademas, se integraron estrategias que favorecen la autonomia y autorregulacién
estudiantil, aportando un valor agregado sustancial al proceso formativo. Algunas voces también
plantearon la necesidad ya materializada durante la implementacion de generar eventos académicos
complementarios que reforzaran la estrategia.

1.3. Proyeccién de sostenibilidad de las estrategias implementadas

Desde la mirada docente, la sostenibilidad futura de las estrategias se proyecta sobre cuatro pilares
fundamentales:

(1) Un sistema robusto de seguimiento y evaluacion que permita medir impacto, retroalimentar y ajustar
las acciones;

(2) La institucionalizacién formal del proyecto, respaldada por recursos y decisiones estratégicas de largo
plazo;

(3) Una articulacion amplia entre dependencias, entendida como condicién esencial para que el trabajo
por la permanencia sea integral, coordinado y permanente;

(4) La implementacion de un modelo preventivo y planificado que garantice continuidad, calidad y
coherencia en las intervenciones.

Los docentes proyectan que, si la Institucion avanza en estas lineas, los logros alcanzados no solo
podran mantenerse, sino ampliarse y consolidarse como parte de la cultura institucional. En este sentido,
la sostenibilidad no se concibe como la simple reproduccién de actividades, sino como la consolidacién
de un modelo estructurado de acompafiamiento que asegure la permanencia estudiantil en el mediano
y largo plazo.

2. EJECUCION DEL PROYECTO

2.1. Reporte de implementacién de Indicadores de Resultado / Productos

En este informe se relacionan en su totalidad los resultados que atienden a la clausula segunda:
OBJETO en lo relativo con los indicadores de resultados/productos, metas, medios de verificacion y la
descripcion de la aplicacion de la metodologia de calculo, asi como a la clausula séptima:
DESEMBOLSO DE RECURSOS correspondiente al tercer desembolso, en el siguiente sentido:

Tabla No. 1. Reporte de implementacién del Producto 1

PRODUCTO 1 Por.centaj.e de ('a,studiant,es.de I y Il semestre que luego del tamizaje de entrada
reciben nivelacion académica

80% de los estudiantes identificados con necesidades de acompafiamiento

Meta académico de | y Il semestre que reciben nivelacién académica durante el

periodo evaluado.

Un (1) documento con los resultados del tamizaje estudiantil de entrada que

identifique a los estudiantes que requieren nivelacion.

Medio de

verificacion 1 . ., . ) .
Nominacién de los archivos de evidencia:

- 88 _IDE_03 8274136 _25 D1.1
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- 88 IDE_03 8274136 25 D1.2
Un (1) Informe de ejecucion de la nivelacion académica que contenga (i)
descripcion de los talleres que aborda la estrategia de nivelacién y (ii) los listados
Medio de de asistencia.

verificacién 2

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 _IDE_03 8274136 25 D1.3

Un (1) documento de informe de evaluacion de los procesos de nivelaciéon
académica con recomendaciones

Medio de

verificacion 3 Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 IDE_03 8274136 25 D1.4

% de

cumplimiento de
la meta

103,75%

Descripcién de
aplicacion de la
metodologia de
calculo para el
producto.

1. Definicion de la Linea Base (Denominador): Se estableci6 el universo total
de 1.204 estudiantes con necesidad de acompafiamiento, identificados mediante
tamizajes diagnosticos (Niveles de desempefio 1 y 2) y reportes de asignaturas
perdidas.

2. Consolidacion de Beneficiarios (Numerador): Se efectu6 la verificacion
mediante la filtracion de datos (Si/No) en el documento, con el proposito de
identificar cuantos de los estudiantes registrados participaron activamente en las
intervenciones académicas. Como resultado, se confirmé la atencién de 995
estudiantes.

Formula del Indicador:
Estudiantes Atendidos (995)

Total de Estudiantes Identificados (1.204)
=82,6% ~ 83%

Cumplimiento = ( >x100

El cumplimiento de la meta se sustenta en la ejecucion efectiva de las estrategias
de acompafiamiento académico (Cursos Nivelatorios y Tutorias) dirigidas a la
poblacién estudiantil identificada con necesidades de fortalecimiento.

La metodologia de célculo se basa en el siguiente proceso:

Identificacion (Linea Base): Se establecié una poblacion objetivo inicial mediante
un tamizaje diagnostico (Pruebas de entrada) y el analisis de antecedentes
académicos (Asignaturas perdidas), consolidada en la base de datos, ademas de
estudiantes que, de manera preventiva, solicitaron apoyo.

Intervencién: Se ofertaron y ejecutaron espacios de refuerzo académico (Tutorias
y Cursos Nivelatorios) para atender las carencias detectadas en componentes
criticos (Razonamiento Cuantitativo, Lectura Critica, etc.).
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Verificacion (Beneficiarios): Se contabiliz6 el nimero de estudiantes que
efectivamente participaron y recibieron el servicio, registrado en las listas de
asistencia y consolidado en la base de datos de.

Céalculo del indicador: El indicador valida que la oferta institucional cubrié la
demanda priorizada y voluntaria. Se calcula contrastando los beneficiarios
atendidos contra la meta operativa establecida de atencion, evidenciando que se
gestiono el acompafiamiento para la totalidad de los estudiantes focalizados que
accedieron al servicio.

Criterios de Inclusién en la Linea Base:

Resultados de Tamizaje: Estudiantes clasificados en Niveles de Desempefio 1
y 2 (Bajo/Basico) en las pruebas diagndésticas de competencias genéricas.

Riesgo Académico: Estudiantes que perdieron asignaturas criticas o
transversales.

Voluntariedad: Estudiantes que solicitaron el apoyo preventivo.

Variables de Caracterizacion: La linea base incluye informacion detallada por:
e Académico: Facultad (ej. Administraciébn y Turismo, Arquitectura e
Ingenieria) y Programa.
e Sociodemogréafico: Género (Femenino/Masculino) y Enfoque
Diferencial.

Beneficiarios

Se consolidd un total de 995 beneficiarios directos efectivos, cifra que representa
una cobertura del 83% respecto a los 1.204 estudiantes detectados con
necesidades, quienes accedieron a las estrategias de fortalecimiento mediante
Cursos nivelatorios y tutorias académicas.

Observaciones

Se increment6 la cobertura de estudiantes de | y Il semestre que accedieron al
curso nivelatorio tras el tamizaje. El diagnoéstico tipo Saber permitio identificar
necesidades académicas y orientar la participacion. La ampliacién del equipo
docente mejoro la atencion y el alcance del Curso.
Se presentaron riesgos relacionados con la asistencia presencial por factores
socioecondémicos y de transporte. Para mitigarlos, se propone reforzar la
comunicacion sobre la importancia del curso y fortalecer el seguimiento a la
asistencia.

El tamizaje y el curso nivelatorio pueden mantenerse como estrategias estables
en los préoximos dos periodos. Con el apoyo docente y la articulaciébn con
Bienestar, Registro y Coordinaciones de Programa, se podra aumentar la
participacion y asegurar la continuidad del producto.

Para los dos periodos académicos siguientes, el proyecto “Ola de Saberes”
presenta proyecciones favorables en términos de aprovechamiento,
consolidacion y sostenibilidad institucional, en coherencia con los objetivos del
modelo de permanencia y graduaciéon implementado en la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena.
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En el primer periodo académico, se prevé una amplia adopcién del proyecto como
resultado de su difusion entre estudiantes, docentes y personal administrativo, lo
gue permitira incrementar su visibilidad y promover la apropiacion de los apoyos
académicos, socioecondmicos y psicosociales ofrecidos. Este proceso propiciara
una reduccién inicial de la desercion estudiantil, derivada de la implementacion
de acciones de acompafamiento, tutorias personalizadas, seguimiento
focalizado y estrategias integrales de atencidn para estudiantes en situacion de
riesgo. De esta manera, se fortalecera la cultura institucional orientada a la
permanencia, caracterizada por la corresponsabilidad, la atencién oportuna y el
acompafiamiento continuo.

Adicionalmente, durante este primer ciclo se desarrollara un proceso sistematico
de recopilacién de datos e indicadores clave, tales como retencién, abandono,
rendimiento académico y condiciones de vulnerabilidad, con el fin de obtener un
diagnéstico preciso del comportamiento de la poblacion estudiantil. La
disponibilidad de esta informacién permitird orientar la toma de decisiones y
realizar ajustes pertinentes al modelo, garantizando la pertinencia, eficacia y
coherencia de las estrategias aplicadas.

En el segundo periodo académico, el proyecto avanzara hacia su fase de
consolidacidn institucional. Con base en los resultados obtenidos durante la etapa
inicial, se proyecta su formalizacibn como una estrategia permanente de la
Institucién, integrandose de manera estructural a los procesos misionales y
asegurando la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y operativos para su
continuidad. Los analisis derivados del seguimiento permitiran identificar brechas
especificas, grupos de especial atencién y causas predominantes de desercion,
lo cual orientara la implementacion de ajustes estratégicos tales como tutorias
focalizadas, fortalecimiento de apoyos socioecondmicos, acompafiamiento
psicosocial y mecanismos de flexibilizacion académica.

Como resultado de estas acciones, se estima un impacto positivo en las tasas de
graduacién, derivado de la disminucién progresiva de la deserciéon y del
fortalecimiento de trayectorias académicas mas estables. Asi mismo, se prevé un
incremento en el sentido de pertenencia y la confianza institucional, dado que los
estudiantes percibiran un acompafiamiento integral orientado a su éxito
académico. Finalmente, el proyecto se articulard con el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, integrandose al planeamiento institucional y
consoliddndose como una estrategia sostenible, pertinente y coherente con las
metas institucionales de permanencia y graduacion estudiantil.

Tabla No. 2. Reporte de implementacién del Producto 2

Porcentaje de estudiantes que luego de completar la nivelacion académica,

verificaciéon 1

PRODUCTO 2 . o

aprueban al menos una asignatura critica
Meta 70% de estudiantes que aprueban al menos una asignatura critica.

Un (1) Informe de seguimiento pedagdgico a estudiantes de nivelacion académica
Medio de | que contenga (i) el reporte de notas, (ii) los listados de asistencia o registros de

participacion en actividades de nivelacion vy (iii) las observaciones del docente o
tutor sobre el desemperio del estudiante.
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Educacion P
Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 _IDE_03 8274136 25 D2.1
- 88 IDE_03 8274136 25 D2.2
% de

cumplimiento de
la meta

128,57%

Descripcién de
aplicacion de la
metodologia de
calculo para el
producto.

Se tomaron los 995 estudiantes que presentaron actividades de nivelacion como
base para el célculo. La férmula fue:

L. Estudiantes que aprobaron al menos una asignatura critica (896)
Cumplimiento = x100

=90%

Total de Estudiantes con nivelatorios (995)

Beneficiarios

896 estudiantes que aprobaron al menos una asignatura critica

Observaciones

Los cursos fueron disefiados y se encuentran disponibles para su aplicacion
virtual en los siguientes periodos. Se continGa trabajando con el sistema de
alertas tempranas como valor adicional del proyecto, se prevé que esté
completado en el primer semestre de 2026.

Tabla No. 3. Reporte de implementacion del Producto 3

PRODUCTO 3

Porcentaje de estudiantes que presentan las pruebas Saber TyT y Saber Pro en
el periodo académico correspondiente

Meta

Al menos el 80% de los estudiantes habilitados para presentar las pruebas Saber
TyT y Saber Pro las presentan en el periodo académico establecido (Incluye la
linea base).

Medio de

verificacion 1

Un (1) documento reporte con el listado de estudiantes que se habilitan en el
periodo para la presentacion de la prueba Saber TyT contrastado con el listado
de estudiantes que las presentan, incluyendo la fecha de corte, registro oficial de
estudiantes habilitados y la conciliacién con reportes oficiales de ICFES.

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 IDE_03 8274136 25 D3.1
- 88 IDE 03 8274136 25 D3.2

Medio
verificacién 2

de

Un (1) documento de analisis de causas de no presentacion de la prueba que
incluya plan de mejora.

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 IDE 03 8274136 25 D3.3

% de
cumplimiento de
la meta

118,31%
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Descripcién de
aplicacion de la
metodologia de
calculo para el
producto.

Dado que los resultados del ICFES solo estaran disponibles en febrero de 2026,
se aplicd una encuesta para estimar cuantos de los estudiantes que recibieron la
preparacion para las Pruebas Saber Pro y TyT finalmente asistieron a su
presentacion. La encuesta fue respondida por 411 estudiantes de los cuales 389
manifestaron haber presentado la prueba, lo que corresponde al 94,65%. Por su
parte, 22 estudiantes (5,4%) indicaron no haber asistido.

Indicador actual

Estudiantes que presentan las pruebas saber (389)

Cumplimiento = ( )xlOO =94,68%

Total de Estudiantes habilitados en el periodo (414)

~ 95%

Diferencia frente a la linea base

95% - 75% = 20 puntos porcentuales

Crecimiento relativo

95 — 75

Cumplimiento = ( )x100 =26,67% = 27%

El porcentaje de estudiantes habilitados que presentaron las pruebas Saber TyT
y Saber Pro, pas6 de 75% (linea base) a 95% en el periodo actual (2025-2), lo
que representa un incremento de 20 puntos porcentuales.

Beneficiarios

389 estudiantes que manifestaron haber presentado las pruebas Saber TyT y
Saber Pro

Observaciones

La implementacién fortalecié el seguimiento al proceso de egreso y permitié
aumentar la participacion de los estudiantes en las Pruebas Saber TyT y Saber
Pro. La preparacion previa mediante recursos institucionales, el acompafiamiento
académico y el acceso al curso en la plataforma Génesis generaron mayor
disposicién y seguridad para presentar la prueba en el periodo correspondiente.
Esto aporté al cumplimiento de los requisitos de graduacion y a la mejora del
desempefio institucional.

Se identificaron riesgos como baja motivacion, desconocimiento de los plazos y
dificultades logisticas para el desplazamiento o inscripcién. Para mitigarlos, se
proyecta reforzar la comunicacion institucional con recordatorios oportunos,
realizar socializaciones previas en coordinacion con las facultades y fortalecer los
mecanismos de seguimiento a los estudiantes que estan préximos a cumplir el
requisito de presentacion.

La continuidad del curso de preparaciébn Saber en Génesis, junto con el
acompafamiento docente y la articulacion con secretarias académicas y
direcciones de Programa, permitira mantener o incrementar la participacion
oportuna en la presentacién de las pruebas. Se proyecta consolidar un sistema
de seguimiento permanente que asegure que los estudiantes realicen el proceso
dentro de los tiempos establecidos para garantizar su graduacién oportuna.
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Tabla No. 4. Reporte de implementacion del Producto 4

verificacion 1

PRODUCTO 4 Numero de cabinas de lactancia en funcionamiento y uso activo.
Tres (3) cabinas de lactancia que eleven las condiciones de permanencia y
Meta . . . .
calidad de vida de las estudiantes, y sus hijos.
Un (1) documento de reporte del estado de funcionamiento y uso de las cabinas
que identifique la ubicacion, fecha de instalacion y dltima revision técnica (actas
de inspeccion o reportes de mantenimiento preventivo y correctivo).
Medio de

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 _IDE_03 8274136 25 D4.1
- 88 IDE_ 03 8274136 25 D4.2
- 88 IDE_03 8274136 25 D4.3

Medio
verificaciéon 2

de

Una (1) bitacora de uso que incluya (i) control de accesos con encuestas a
usuarias que demuestren la utilizacion de cada cabina durante el periodo
evaluado vy (ii) registros fotograficos y videos que respalden la operatividad y el
uso de las cabinas.

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 _IDE_03 8274136 25 D4.4
- 88 IDE_03 8274136 25 D4.5

% de
cumplimiento de
la meta

100%

Descripcién de
aplicacion de la
metodologia de
célculo para el
producto.

Para la medicién de este producto se aplic6 una metodologia de calculo basada
en la verificacion directa del nimero de cabinas de lactancia instaladas,
habilitadas y en operacion durante el periodo de evaluacion. El indicador
corresponde a un conteo simple, en el que se compara la cantidad de cabinas
previstas en la meta anual con aquellas que efectivamente se encuentran en
funcionamiento y con evidencia de uso activo por parte de la comunidad
beneficiaria.

La meta establecida para el periodo fue de tres (3) cabinas vy, tras la revision
técnica y operativa, se confirm6 que las tres cabinas proyectadas fueron
instaladas, se encuentran operando correctamente y registran uso por parte de
las usuarias, cumpliendo al 100% la meta programada. Esta verificacion permite
concluir que el producto alcanzo6 el nivel esperado de implementacion y aporta al
fortalecimiento de las condiciones de bienestar y apoyo a la lactancia dentro de
la institucion.

Beneficiarios

Durante el periodo inicial de implementacion, correspondiente a las ultimas
semanas del semestre académico, se registro el uso directo de las tres salas de
lactancia por parte de un grupo reducido pero significativo de madres lactantes
de la comunidad universitaria. Aunque la salida académica de los estudiantes en
la primera semana de diciembre limité el nUmero total de usuarias durante este
mes, las beneficiarias directas suman a las madres que utilizaron las salas para
lactancia y extraccién de leche materna, asi como aquellas que emplearon los
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equipos de conservacién disponibles (refrigeracion o congelacién). Estas cifras
constituyen la linea base inicial para el seguimiento y monitoreo del servicio
durante los préximos periodos.

Ampliar la socializacién del servicio al inicio del siguiente periodo académico
mediante campanfas informativas, redes sociales institucionales y presentaciones
en inducciones y jornadas de bienestar.

Mantener el acompafamiento del area de Bienestar Universitario y SST,
asegurando el cumplimiento de los protocolos de uso, higiene y conservacion de
la leche materna.

Implementar un sistema de registro continuo, que permita medir la frecuencia de
uso, necesidades emergentes y oportunidades de mejora.

Revisar periddicamente el estado de los equipos, garantizando su Optimo
funcionamiento y la seguridad alimentaria.

Observaciones

Proyecciones: Establecer la cabina de lactancia como un servicio permanente,
articulado a la politica institucional de bienestar, equidad de género y seguridad
y salud en el trabajo.

Desarrollar actividades de educacion en salud materno-infantil, en alianza con los
programas de Enfermeria y areas afines, para fomentar el uso adecuado del
espacio.

Fortalecer el monitoreo y reporte semestral, para demostrar el impacto en la
calidad de vida, la permanencia y el bienestar de la comunidad universitaria.

Asegurar recursos para operacion y mantenimiento, garantizando la
sostenibilidad fisica y técnica de las tres salas.

Tabla No. 5. Reporte de implementacion del Producto 5

Porcentaje de estudiantes que participan en acciones orientadas al

verificaciéon 1

PRODUCTO 5 e -
fortalecimiento de su empleabilidad.
70% de estudiantes de ultimo semestre con participacion efectiva en las acciones
Meta de fortalecimiento de su empleabilidad (taller, charlas, practica, vinculo con
empresa).
Un (1) informe de participacién en acciones de empleabilidad que incluya (i)
descripcion de las actividades, (ii) listados de asistentes y (iii) evidencias
. fotogréficas.
Medio de

Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 _IDE_03 8274136 25 D5.1
- 88 IDE 03 8274136 25 D5.2

Medio de
verificacion 2

Un (1) documento de analisis del impacto de las acciones en el que se reporten
los porcentajes de participacion respecto de la poblacion objetivo y las
recomendaciones para futuras implementaciones.
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Nominacién de los archivos de evidencia:
- 88 IDE 03 8274136 25 D5.3

% de
cumplimiento de
la meta

103,04% de cumplimiento de la meta

Descripcién de
aplicacion de la
metodologia de
calculo para el
producto.

Se calculo el total de estudiantes de Gltimo semestre que tiene la institucion tanto
de programas tecnol6gicos como profesionales, después se depuro todas las
listas de asistencia de las actividades enmarcadas en la estrategia de
empleabilidad para definir los estudiantes de ultimo semestre.

L. Est que participan en al menos una accién de fortalecimiento (396)
Cumplimient = x 100

=72,13%

Estudiantes de Gltimo semestre (549)

Beneficiarios

La institucion tiene 549 estudiantes de Ultimo semestre, de los cuales fueron
impactados un total de 396 estudiantes.

Observaciones

- Se lograron exitosas inducciones de practicas profesionales, proporcionando a
los estudiantes herramientas esenciales para destacar tanto en su desempefio
practico como en los procesos de seleccién laboral dotandolos de fortalecimiento
de capacidades para su insercion y proyeccion profesional.

- Como logro fundamental, las inducciones actian como un promotor formativo,
transformando la experiencia de practica a un proceso integral de desarrollo
profesional y personal.

- Como estrategia de sostenibilidad, uno de los desafios es mantener los
contenidos relevantes y actualizados frente a la rapida evolucién del mercado
laboral, las tecnologias y las demandas empresariales (especialmente en
habilidades blandas), por esta razén se debe establecer un ciclo de revision anual
gue involucre directo los tutores de practicas de las empresas y los estudiantes
egresados.

Adicionalmente, se hace entrega de:

v

v

Reporte final de cada uno de los estudiantes que contenga las actividades de las cuales ha sido
beneficiado 88_IDE_ 03_8274136_25_D6.

Documento que dé cuenta del pago de aportes de seguridad social y parafiscales del personal
contratado requerido para el desarrollo de la estrategia. 88_IDE_03_8274136_25_ D7.

Informe escrito y video con duracién de 10 min, donde se describe la implementacion de la
propuesta, resaltando la problematica identificada, las estrategias desarrolladas asi como los
logros, aprendizajes y opiniones de la comunidad educativa para ser divulgado por el MINISTERIO,
el cual se encuentra disponible en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=K12p0erXtKk

Adicional se incluye el documento 88 IDE_03_8274136_25 D8 el cual cuenta con el informe
escrito del Proyecto Ola de Saberes.



https://www.youtube.com/watch?v=K12p0erXtKk
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2.2 Reporte de beneficiarios del Convenio

A continuacion se relacionan los beneficiarios del Proyecto, desagregados segun la actividad en qué
participaron, por tipo de actor y de grupo poblacional.

Tabla No. 6. Resumen desagregado de beneficiarios por estrategia

No Indicador Actividad o Estrategia Estudiantes Docentes Administrativo
/Producto beneficiarios | beneficiarios | s beneficiarios
1 1 Diagnéstico 1.204 N/A N/A
2 2 Nivelacién académica 995 N/A N/A
3 1 Cursos de formacién N/A 110 N/A
docentes
4 3 Preparatorios saber proy 507 N/A N/A
TT
Estrategia de
5 5 empleabilidad y 728 N/A N/A
habilidades blandas
TOTAL 3.454 110 0

Tabla No. 7. Resumen desagregado de beneficiarios por grupo poblacional.

N Tipo de o _ = _dG:jupo poblsgi?nal —

0] RN ertenencia iversida fctima de . .
SEREIERTS étnica Sexual Conflicto Armado DISGApaciadr

1 Estudiantes 45 19 3

2 Docentes

3 Administrativos

TOTAL 45 19 3

SEXO BIOLOGICO

A Masculino
37%

Femenino
63%
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Gréfico No. 1 Distribucién de beneficiarios por género.

Rango de Edad

m16-21 =21-25 = Mayor25

Grafico No. 2. Distribucion de beneficiarios por rango etario

2.3 Reporte de permanencia, sequimiento académico y de riesgo de desercidn.

2.3.1. Reporte de permanencia:

SNIES
Tasas reportadas SPADIES 2023
Tasa de Desercion Anual (TDA) IES 7.7%
Tasa de Desercion de Cohorte (TDC) IES 33.1%

Nota: Fecha de consulta, Nov 2025. Ultimo periodo reportado 2023

Sistemas de Alertas Tempranas por Asignatura Perdida
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La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena gestiona actualmente la informacién académica a través
de la plataforma Ulyses. Este sistema centralizado permite administrar los tres cortes académicos
definidos en el calendario institucional y es fundamental para la gestion de la permanencia estudiantil.

Especificamente, Ulyses facilita la sistematizacion de datos sobre asignaturas no aprobadas,
permitiendo la identificacion oportuna de:

1. Estudiantes que ingresan a semestre de prueba.
2. Estudiantes en riesgo de pérdida de asignaturas por repitencia.

Adicionalmente, el sistema faculta al profesorado para registrar observaciones detalladas sobre el
desempefio del estudiante, especialmente en casos de bajo rendimiento o inasistencia, como la pérdida
de cortes o la ausencia en la presentacion de trabajos y evaluaciones parciales.

Sistema de Alertas Tempranas por Inasistencias

La Institucion ha desarrollado una herramienta propia para la gestion de las inasistencias, la cual permite
al profesorado relacionar y registrar la causa especifica del ausentismo. A partir de este reporte, el
Centro de Desarrollo Curricular gestiona las llamadas de aseguramiento de Permanencia Estudiantil.
Mediante estas comunicaciones directas con los estudiantes, se logra caracterizar y recopilar las
razones detras del ausentismo y de la pérdida de asignaturas, facilitando asi la intervencién temprana y
focalizada.

2.3.2. Reporte de seguimiento académico:

Describir las estrategias de seguimiento o monitoreo que se realice a los estudiantes para identificar
alertas de bajo desempefio, pérdida académica o ausentismo escolar durante el semestre, que permitan
la implementacion de acciones de acompafiamiento estudiantil oportuno. Para ello se pueden
fundamentar en reportes de sistemas de alertas tempranas, reportes de plataformas académicas o
reportes de observatorios estudiantiles, entre otras.

Seguimiento individualizado: se analizan los datos proporcionados por ULYSES (Sistema de alertas
tempranas), tales como inasistencias y promedios académicos por asignatura perdida. El objetivo es
identificar a estudiantes en riesgo de desercion y brindarles apoyo especializado: tutorias adicionales,
acompafiamiento desde bienestar estudiantil a través de la Zona de Orientaciéon Universitaria (ZOU), o
derivacioén a orientacion profesional o psicolégica cuando sea necesario.

Adicionalmente, se refuerza la estrategia de Alertas Tempranas mediante la socializacion de piezas
comunicativas que relacionan temas especificos del Reglamento Estudiantil asociados a la implicacion
de pérdidas de asignaturas y de la inasistencia.

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena cuenta con los esquemas de nivelaciones introductorias
y el acompafnamiento disponible por parte del equipo psicosocial del ZOU.

Planificacion académica flexible: ofrecer programas flexibles de estudio para estudiantes que
necesiten adaptar sus horarios especialmente para las mujeres gestantes, en periodo de lactancia, con
licencia de maternidad o estudiantes con licencia de paternidad o estudiantes que estén atravesando
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situaciones familiares particulares como casos de violencia intrafamiliar y el estudiantado que se
encuentre en la base de datos de necesidades especiales por inclusion.

Tabla No. 8. Tipologia de desercién
Tipo de desercién Estrategias clave

Alertas tempranas, tutorias introductorias, apoyo emocional inicial a través
de la Zona de Orientacién Universitaria (ZOU), seguimiento telefonico.

Flexibilidad curricular (mujeres gestantes, victimas de violencias, inclusion)
Desercién media talleres de habilidades blandas, soporte tecnolégico mediante la plataforma
Génesis y apoyo psicoeducativo con profesional especializada de Inclusion.
Vinculacién profesional, apoyo en la direccibn de proyectos de grado,
Desercion tardia mentoria continua a través de las practicas profesionales, acompafiamiento
integral.

Desercién temprana

2.3.3. Riesgo de desercion:

La identificacion de riesgos se basa en la monitorizacién de indicadores multidimensionales que
cubren los principales factores asociados a la desercion (académicos, psicosociales, econdémicos e
institucionales).

Riesgos Académicos:
e Bajo rendimiento (pérdida de asignaturas, bajo promedio).
e [alta de conocimientos previos necesarios (nivelaciéon deficiente).
e Insatisfaccion con la calidad del programa o del profesorado.
Riesgos Socioeconémicos:
e Dificultades econdémicas para pagar gastos de manutencion.
e Necesidad de trabajar con horarios incompatibles con el estudio.
e Falta de medios para transportarse hacia la Institucion
Riesgos Personales/Sociales:
e Crisis vocacional o mala eleccion de carrera.
e Problemas de salud mental (estrés, depresion, ansiedad).
e Aislamiento social 0 baja integracion a la vida universitaria y falta de apoyo familiar.
Riesgos Institucionales/Organizacionales:
e Ineficacia en la identificacién temprana de estudiantes en riesgo (falla en el sistema de alertas o
SPADIES).
e Desconocimiento de los estudiantes sobre los servicios de apoyo disponibles en el area de
Permanencia Estudiantil (falta de comunicacion).

A continuacioén, se detallan acciones, instrumentos y estrategias institucionales implementadas para
identificar los riesgos integrales de desercion en Institucion Universitaria Mayor de Cartagena para
fomentar la permanencia y graduacion estudiantil mediante la identificacion del riesgo, asi mismo para
hacer participes a todas las areas de la institucion:

Caracterizacion y Comunicacion Estratégica

Caracterizacion Estudiantil: Al ingresar, cada estudiante es caracterizado segun variables
demograficas y socioecondémicas (sexo biolégico, estrato, pertenencia a comunidades étnicas, tipo de
colegio, discapacidad, enfoque diferencial, entre otras). Esta informacion es fundamental para disefiar e
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implementar estrategias de apoyo focalizadas y pertinentes. En la encuesta de caracterizacion
sociodemografica aplicada a los estudiantes, encontramos que hay resistencia para registrar informacién
gue es clave para generar los arquetipos en los cuales visualizamos la atencion del estudiantado que
tiene predisposicion a la desercion.

Plan de Comunicacion: Se mantiene una comunicacion constante y oportuna con el cuerpo estudiantil
para informar sobre fechas clave del calendario académico (reingresos, aplazamientos, cancelacién de
asignaturas, fechas de solicitudes de grado, requisitos para grado) y para divulgar las actividades y
servicios ofrecidos por Bienestar Universitario que respaldan su proceso formativo.

Sistemas de Informaciéon y Alertas Tempranas

Cultura de la Informacidn: La Institucién genera informes semestrales y anuales sobre la gestion de la
permanencia. Estos analisis, que incluyen datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior (SPADIES), son insumos clave para la toma de decisiones estratégicas en todos los
niveles institucionales.
Sistema de Alertas Tempranas: A través de la plataforma institucional "Ulyses", se realiza un
seguimiento proactivo al ausentismo y al rendimiento académico de los estudiantes. Al detectar una
alerta (inasistencias reiteradas o asignaturas en riesgo de reprobacion), se activan los siguientes
protocolos:

o Notificacion via correo electrénico al estudiante sobre su situacion.

o Encuestas para identificar las causas de la inasistencia.

o Contacto telefénico por parte de las facultades para validar la situacién y motivar al

estudiante a retomar sus actividades.

Fortalecimiento de la Calidad Académica

Gestidn Curricular: A través del Centro de Desarrollo Curricular, se promueve una politica de mejora
continua de los programas académicos para garantizar su pertinencia y calidad.

Formaciéon y Evaluacién Profesoral: Se implementa un plan de formacion profesoral gestionado por
el Centro de Desarrollo Curricular para asegurar la excelencia en la ensefianza, en este sentido se
generan rubricas para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, temas de actualizacion curricular, entre
otros asociados a manejos de Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Tutorias y Acompafiamiento Académico: Desde el Centro de Desarrollo Curricular se apalancan las
tutorias en asignaturas transversales que estan asignadas a cada una de las tres facultades existentes
actualmente, en las que se abordan los componentes de las competencias genéricas tales como
Razonamiento Cuantitativo, Lectura critica, Comunicacion escrita y Competencias ciudadanas. Por su
parte, desde las facultades coordinan espacios de tutorias (presenciales, virtuales o asincrénicas) con
el profesorado para apoyar a los estudiantes que presentan dificultades académicas en asignaturas
disciplinares o se encuentran en riesgo de rezago.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA): La plataforma "Genesis" ofrece recursos de aprendizaje
en linea que permiten al estudiantado mantenerse al dia con sus clases en caso de ausencias
justificadas (ej. incapacidades médicas), evitando asi el rezago académico.
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Curso de Induccion a la Investigacion: En la plataforma "Genesis" se dispuso un curso de
Investigacion para que el estudiantado tenga una guia para la generacion y estructuracion de su trabajo
de investigacion.

Acompafamiento Integral al Estudiante

Zona de Orientacién Universitaria (ZOU): Se ofrece acompafiamiento psicolégico confidencial y
profesional. Ademas, la ZOU realiza intervenciones grupales para la mejora de la convivencia, la
prevencion de violencias basadas en género y la orientacion a poblaciones especificas como mujeres
gestantes y lactantes, en el marco de una robusta politica de inclusién que protege a la comunidad
LGTBIQ+ y a personas con discapacidad.

Esquemas de flexibilizacién académica para mujeres gestantes y lactantes: busca garantizar el
cumplimiento de los derechos de estudiantes gestantes, en periodo de lactancia y en licencia de
maternidad o paternidad para que puedan seguir desarrollando sus actividades académicas sin poner
en riesgo su vida, la del menor o feto en gestacion, segun lo relacionado en la Ley 2394 de 2024. Este
programa busca que el estudiante culmine su meta académica y vincularse en el sector laboral.

Esquemas de flexibilizaciébn académica para victimas de violencias: para garantizar la permanencia
y graduacion de los estudiantes victimas de violencia, mediante intervenciones académicas y
psicosociales integrales que aseguren su bienestar y favorezcan su éxito académico, adaptando las
actividades educativas a sus necesidades. En esta flexibilizacion académica se ha atendido
prioritariamente la poblacién de mujeres.

Programas de Adaptacion y Orientacion:

¢ Induccién a la Vida Universitaria: Se orienta a los estudiantes de primer ingreso sobre la
transicién del colegio a la universidad y se les presentan los servicios y personas de contacto
clave en la Institucion.

e Orientacion Vocacional: Se brinda asesoria a estudiantes con dificultades académicas para
analizar su vocacion, facilitando transferencias internas si es necesario y evitando la desercion
del sistema educativo.

e Asesoria para Trabajo de Grado y Practicas: Se ofrece acompafiamiento desde la Direccién
de Investigacion y la Direccion de Extension y Proyeccion Social para guiar a los estudiantes en
sus opciones de grado y en su proceso de practicas profesionales.

Apovo para la Inserciéon Laboral

Talleres de Preparacién Laboral: La Direccion de Extension y Proyeccion Social organiza
capacitaciones en temas como la elaboracion de hojas de vida y la preparacion para entrevistas y el
entorno laboral. Este ejercicio cuenta con folletos con recomendaciones al momento de realizar las
practicas estudiantiles.

Observatorio de Graduados: Se realiza un seguimiento a nuestros egresados mediante encuestas
para evaluar el impacto de la formacion recibida y fortalecer los lazos con el sector productivo.

Buscador de empleo: alianzas con el sector productivo para vincular al estudiantado en practicas
profesionales, asi como en oferta laboral para que apliquen a las vacantes disponibles.
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Gestion de Apoyo Financiero

Politica de Gratuidad: La mayoria de nuestros estudiantes son beneficiarios de la politica de gratuidad
en la matricula ("Matricula Cero"), lo que reduce significativamente la barrera econémica para el acceso
y la permanencia, no obstante algunos pagos como estampillas y seguros no son cubiertos, en este
sentido hemos motivado al estudiante a gestionar emprendimientos y realizar este esfuerzo como
muestra de interés para.

Gestion de Becas y Fondos: Se brinda acompafamiento y asesoria a los estudiantes para que puedan
postularse y acceder a becas y fondos de financiamiento externos, como los ofrecidos por el ICETEX
(ej. Beca Bicentenario, Fondos para Victimas del Conflicto).

Oportunidades de Movilidad e Intercambio

Alianzas Estratégicas: A través de convenios interinstitucionales, se facilita la participacién de los
estudiantes en intercambios académicos y eventos a nivel nacional e internacional, enriqueciendo su
experiencia formativa y fortaleciendo su motivacién.

Nota. los reportes de notas fueron realizados con fecha de corte 1 de diciembre de 2025

Nombres y Apellidos Neda Alvarez Ortega
Cargo Coordinadora del proyecto Ola de Saberes
Dependencia Direccion de Gestion de Proyecto UMAYOR
Voo »RQ*\G
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CC: 1.104.409.060
Correo electrénico: d.proyectos@umayor.edu.co
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