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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha Bogota, D.C diciembre 23 de 2025

Sefior (a)

SORAYA MENDOZA TARAZONA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7478868
Cargo del supervisor: Instructor G20

Dependencia: Centro de Servicios Financieros

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes 12 del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7478868 del afio 2025.

Dario Valcarcel Quezada, identificado con la cédula de ciudadania No. 17387831 de Puerto
Lopez Meta, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Servicios Financieros, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA Y
OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA 1 OCHO PESOS
(548.141.538 M/CTE). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un (01) primer pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($3.219.657 M/CTE) correspondiente a los dias
ejecutados en el mes de febrero de 2025, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato; b) Nueve (09) pagos iguales
correspondientes a los meses de marzo y noviembre de 2025 por valor de CUATRO
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MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($4.599.510
M/CTE) cada uno; c) Un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2025 por
valor de TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS
M/CTE ($ 3.526.291) cada uno incluidos impuestos y tasas

Plazo: Sera hasta el 23 de diciembre de 2025.

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales de caracter temporal, con autonomia
técnica, administrativa, financiera y tecnoldgica, para dar cumplimiento a los procesos
formativos dirigidos a los aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de
conocimiento de Gestion Administrativa y Servicios Financieros, en las dreas
relacionadas con Servicios Financieros de los programas titulados y/o complementarios,
en la modalidad presencial, de conformidad con los lineamientos establecidos para la
formacion profesional integral, garantizando asi la atencidén adecuada a las necesidades

del Centro de Servicios Financieros y grupos de interés.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar las Se participd en la planeacidn de los https://drive.google.c
actividades de procesos formativos de las fichas: om/drive/folders/1a
aprendizaje derivadas Ficha 3363303 (12,00) Horas, Ficha NFWcnLcQBZUcgnxQ
del programa de 3148357 (23:90 Horas. Ficha 0t9JDINfc3-mpxh
formacién asignado, 3170186 (12:00) horas, Ficha
conforme a las 3230705 (36:00) horas.

necesidades del servicio | Otros (38,00).
que se prestan en
cualquiera de las cinco
(5) jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche
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fin de semanay/o
madrugada)
establecidos por la
demanda de las ofertas
educativas presenciales
del centro de
formacion.

Para la ficha 3230705, se
desarrollalaguiaNo7y8,

GUIA DE APRENDIZAJE N2 7.

“PORTAFOLIOS DEL SECTOR
ASEGURADOR"” Administrar
el riesgo de la unidad de

negocios de acuerdo con las

politicas institucionales.

Resultados de Aprendizaje

Alcanzar:

210301021-02 Analizar las
politicas, procesos y
procedimientos
institucionales de acuerdo

con la normatividad vigente.

Para la presente guia se
desarrolld la revision del
portafolio de cuatro (4)

aseguradoras, cada gaes

realiza una revision del
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portafolio y se enfocan en el
producto mas representativo
de la aseguradora, de igual
manera se lleva a cabo la
consulta y andlisis de las
diferentes aseguradoras en

Colombia.

Para determinar los conocimientos
previos que cada aprendiz tiene

sobre este tema, es necesario que de

forma individual relacionen una lista
gue contenga los diez (10) tipos de

Seguros que conozcan y que se

exponga el alcance de cada uno. La
actividad se desarrollara en el

ambiente de formacion, en donde el

Instructor debera liderar y moderar
una mesa redonda, para que cada

Aprendiz pueda exponer los seguros
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gue conozca argumentando el
alcance de cada uno, esta actividad
se desarrolla con una rejilla, donde
cada aprendiz por medio de su grupo
gaes, identifican los diferentes
ramos del sector asegurador que

conoce.

Para la guia No 8, “CONDICIONES
COMPETITIVAS BASADOS EN LA

EVALUACION DE METAS”

210301022 Garantizar los resultados
comerciales y financieros de la

unidad de negocio de acuerdo

con criterios de calidad, eficiencia y
rentabilidad definidos por la

institucion.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

210301022-04 Analizar el

comportamiento de las diferencias
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entre lo presupuestadoy lo

ejecutado

de acuerdo con la politica
institucional. Para la presente guia,
cada gaes lleva a cabo la actividad de
revisar una aseguradora y sus
respectivas cifras, se acude a la
fuente de informacidn Fasecolda,
donde se puede evidenciar las cifras
de cumplimiento por los diferentes
ramos, siniestralidad, y permite
identificar el producto mas
importante de la aseguradora, como
actividad de apropiacion del
conocimiento, cada grupo realiza un
simulador de forecast, por meses, y
por semanas, para poder simular el
cumplimiento y el seguimiento de
produccidn, y estrategias para lograr

la meta.
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Para la ficha 3170186, se lleva el

desarrollo de las guia No 27,

Informacidn de cifras en los seguros
de reales, patrimoniales y de

personas

e Competencia

210301083 v.1 Valorar riesgo de
aseguramiento segln normativa y

manual técnico

e Resultados de Aprendizaje

Alcanzar:

4. Preparar informes de resultados
segun requerimientos de la

organizacion.

Con la presente ficha, se revisan las
cifras del sector asegurador con base
en la primas emitidas, el
cumplimiento de las metas y su

siniestralidad.
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Con la ficha se llevo a cabo la
sustentacion de los proyectos
formativos, en el piso No 13 (HUB)
cada gaes monta su stand y sustenta
sus proyectos, debemos resaltar el
compromiso y excelente trabajo en

el desarrollo de la actividad.

Para la ficha No 3363303, GESTION
BANCARIA'Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS, COORDINAR LAS
ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO ASIGNADO, TENIENDO EN

CUENTA LAS FUNCIONES DE LA

UNIDAD ADMINISTRATIVAEjercer
derechos fundamentales del trabajo
en el marco de la ¢« COMPETENCIA
DE APRENDIZAIJE: constitucidn
politica y los convenios
internacionales. FIDELIZAR AL
CLIENTE INCREMENTADO LOS

VINCULOS

GTH-F-062 V10




@
SENA

N

COMERCIALES Y LOGRANDO LA

RENTABILIDAD DEL

NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS

POLITICAS

Para la ficha 3148357, con la
presente ficha, para este mes se
acompafia en la sustentacién y
presentacion de los proyectos
formativos empresariales, realizan el
arbol del problema, y resaltan todo

los procesos y pasos administrativos.

Gestionar y Desarrollar
acciones de formacion
complementaria
conforme a las
necesidades del servicio
establecidas por el
centro de formacion

En este periodo no se ejecutd esta
obligacion.

N/A

Guiar el proceso de
induccion y re induccién
de los aprendices
cuando sea necesario.

En este periodo se efectud
reinduccién- resimenes del
Reglamento del Aprendiz, de la ficha
3230705 - GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO EN SEGUROS.

Se llevan a cabo la presentacion y
desarrollo de las guias, 1,2y 3,
conocimiento de la Historia del Sena,
Proyecto PEI, entre otros temas.

N/A
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Se refuerza la importancia de los
temas de la induccién.

Registrar los juicios de
evaluacion de cada uno
de los aprendices
asignados, de manera
oportuna en el
aplicativo de
administracion
educativa dispuesto por
la entidad, esto
conforme a los
lineamientosy la
normatividad vigente.

Se participo en la planeacién de los
procesos formativos de las fichas:
Ficha 3363303 (12,00) Horas, Ficha
3148357 (23:90 Horas. Ficha
3170186 (12:00) horas, Ficha
3230705 (36:00) horas.
Otros (38,00).

e Paralaficha 3230705, se

desarrollalaguiaNo7y8,

GUIA DE APRENDIZAJE N2 7.

e “PORTAFOLIOS DEL SECTOR
ASEGURADOR"” Administrar
el riesgo de la unidad de
negocios de acuerdo con las

politicas institucionales.

e Resultados de Aprendizaje

Alcanzar:

e 210301021-02 Analizar las
politicas, procesos y
procedimientos
institucionales de acuerdo

con la normatividad vigente.
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e Parala presente guia se
desarrolld la revision del
portafolio de cuatro (4)
aseguradoras, cada gaes
realiza un revision del
portafolio y se enfocan en el
producto mas representativo
de la aseguradora, de igual
manera se lleva a cabo la
consulta y analisis de las
diferentes aseguradoras en

Colombia.

Para determinar los conocimientos
previos que cada aprendiz tiene

sobre este tema, es necesario que de

forma individual relacionen una lista
gue contenga los diez (10) tipos de

Seguros gque conozcan y que se
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exponga el alcance de cada uno. La
actividad se desarrollara en el

ambiente de formacion, en donde el

Instructor debera liderar y moderar
una mesa redonda, para que cada

Aprendiz pueda exponer los seguros

gue conozca argumentando el
alcance de cada uno, esta actividad
se desarrolla con una rejilla, donde
cada aprendiz por medio de su grupo
gaes, identifican los diferentes
ramos del sector asegurador que

conoce.

Para la guia No 8, “CONDICIONES
COMPETITIVAS BASADOS EN LA

EVALUACION DE METAS”

210301022 Garantizar los resultados
comerciales y financieros de la

unidad de negocio de acuerdo
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con criterios de calidad, eficiencia y
rentabilidad definidos por la

institucion.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

210301022-04 Analizar el
comportamiento de las diferencias
entre lo presupuestadoy lo

ejecutado

de acuerdo con la politica
institucional. Para la presente guia,
cada gaes lleva a cabo la actividad de
realizar una aseguradora y sus
respectivas cifras, se acude a la
fuente de informacidn Fasecolda,
donde se puede evidenciar las cifras
de cumplimiento por los diferentes
ramos, siniestralidad, y permite
identificar el producto mas
importante de la aseguradora, como
actividad de apropiacion del

conocimiento, cada grupo realiza un
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simulador de forecast, por meses, y
por semanas, para poder simular el
cumplimiento y el seguimiento de
produccidn, y estrategias para lograr

la meta.

Para la ficha 3170186, se lleva el

desarrollo de las guia No 27,

Informacidn de cifras en los seguros
de reales, patrimoniales y de

personas

e Competencia

210301083 v.1 Valorar riesgo de
aseguramiento seguin normativa y

manual técnico

e Resultados de Aprendizaje

Alcanzar:

4. Preparar informes de resultados
segun requerimientos de la

organizacion.
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Con la presente ficha, se revisan las
cifras del sector asegurador con base
en la primas emitidas, el
cumplimiento de las metas y su

siniestralidad.

Con la ficha se llevo a cabo la
sustentacién de los proyectos
formativos, en el piso No 13 (HUB)
cada gaes monta su stand y sustenta
sus proyectos, debemos resaltar el
compromiso y excelente trabajo en

el desarrollo de la actividad.

Para la ficha No 3363303, GESTION
BANCARIA'Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS, COORDINAR LAS
ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO ASIGNADO, TENIENDO EN

CUENTA LAS FUNCIONES DE LA

UNIDAD ADMINISTRATIVAEjercer
derechos fundamentales del trabajo

en el marco de la ¢ COMPETENCIA
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DE APRENDIZAIJE: constitucion
politica y los convenios

internacionales. FIDELIZAR AL
CLIENTE INCREMENTADO LOS

VINCULOS

COMERCIALES Y LOGRANDO LA

RENTABILIDAD DEL

NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS

POLITICAS

Para la ficha 3148357, con la
presente ficha, para este mes se
acompafia en la sustentacién y
presentacion de los proyectos
formativos empresariales, realizan el
arbol del problema, y resaltan todo

los procesos y pasos administrativos.

Realizar actividades
enfocadas a la retencion
de los aprendices
asignados, aplicando la
ruta de atencion para la
prevencion de la
desercion, diligenciando

Se realizaron actividades enfocadas a
la retencidn de los aprendices, con
metodologias y pedagogias que
mitigan la desercidn, con actividades
sincrdnicas y asincrénicas como
talleres, el llamado de asistencia, la
participacion activa en la sesion;

https://drive.google.

C

om/drive/folders/1a

NFWcnLcQBZUcgnxQ

0t9JDINfc3-mpxh
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los formatos
establecidos

atendiendo al proyecto formativo, al
disefio y desarrollo curricular para
tecndlogos y técnicos, aplicando la
ruta de atencion para la prevencién
de la desercién,

diligenciando los formatos
establecidos, para los aprendices en
formacidn de las fichas:

Se participd en la planeacidn de los
procesos formativos de las fichas:
Se participd en la planeacidn de los
procesos formativos de las fichas:
Ficha 3363303 (12,00) Horas, Ficha
3148357 (23:90 Horas. Ficha
3170186 (12:00) horas, Ficha
3230705 (36:00) horas.

Otros (38,00).

Gestionar las novedades
académicas presentadas
por cada uno de los
aprendices asignados,
de manera oportuna
conforme a lo
establecido en el
reglamento del
aprendiz.

Para los aprendices en formacién de
las siguientes fichas, se gestiond las
novedades académicas, de acuerdo
con lo establecido en el reglamento
del aprendiz:

Se participo en la planeacién de los
procesos formativos de las fichas:
Ficha 3363303 (12,00) Horas, Ficha
3148357 (23:90 Horas. Ficha
3170186 (12:00) horas, Ficha
3230705 (36:00) horas.

Otros (38,00).

https://drive.google.c

om/drive/folders/1a

NFWcnLcQBZUcqnxQ

0t9JDINfc3-mpxh

Apoyar y acompanar las
actividades
transversales requeridas
en el marco del
programa de formacién
asignado (tales como
autoevaluacion, registro
calificado, SENNOVA,
actividades de bienestar
al aprendiz, entre
otros), conforme a las

En este periodo no se ejecutd esta
obligacion.

N/A

GTH-F-062 V10
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necesidades del Centro
de Formacién.

8 Gestionar las En este periodo no se ejecuto esta N/A
actividades vinculadas obligacion.
con el disefioy /o
desarrollo curricular de
los programas asociados
con la linea medular del
Centro de Formacion.

9 Presentar informes y Se presentan los informes y soportes | https://drive.google.c
soportes requeridos por | requeridos de acuerdo con los om/drive/folders/1a
el supervisor del lineamientos y actividades NFWcnLcQBZUcgnxQ
contrato conforme a las | programadas para el segundo 0t9JDINfc3-mpxh
necesidades del servicio | semestre 2025.

10 . Participar y desarrollar | En este periodo no se ejecutd esta N/A
los cursos de formacién | obligacion.
complementaria de la
ruta pedagdgica
determinados por el
supervisor del contrato.

11 . Asistir a las reuniones En este periodo no se ejecutd esta N/A
programadas por la obligacidn.
coordinacion academica
y/o subdireccion de
centro.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidén de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del

presente informe de ejecucion contractual.

GTH-F-062 V10
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ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo

informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a

la presentacion del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente

informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados

como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No. 9495106307 de la planilla, Aportes en Linea y periodo del mes de

noviembre de 2025 . (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

Firma @

DARIO VALCARCEL QUEZADA

Nombres y apellidos
Contratista

C.C. No. 17387831.

Recibi a satisfaccion:

GTH-F-062 V10
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Firma

SORAYA MENDOZA TARAZONA

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) del contrato No CO1.PCCNTR.7478868 del aiio 2025

Cargo: Instructor G20
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME FINAL DE SUPERVISION

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

Octubre de 2025

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME FINAL DE SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° CO1.PCCNTR.7478868

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo,
de acuerdo con la siguiente informacion:

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE DARIO VALCARCEL QUEZADA
TIPO DE CONTRATO Prestacion de servicios
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7478868

Prestacidn de servicios profesionales de caracter temporal, con
autonomia técnica, administrativa, financiera y tecnoldgica, para
dar cumplimiento a los procesos formativos dirigidos a los
aprendices en las competencias técnicas vinculadas a la red de
OBIJETO conocimiento de Gestién Administrativa y Servicios Financieros,
en las areas relacionadas con Contabilidad de los programas
titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, de
conformidad con los lineamientos establecidos para la

formacion.
FECHA DE SUSCRIPCION DEL
NEGOCIO JURIDICO 13/02/2025
FECHA DE INICIO 14/02/2025
PLAZO INICIAL 314 dias
FECHA DE TERMINACION INICIAL | 23/12/2025
RAZON SOCIAL DARIO VALCARCEL QUEZADA
CCoNIT 17387831
NOMBRE DEL REPRESENTANTE No aplica
LEGAL
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL .

No aplica

REPRESENTANTE LEGAL

Centro de servicios financieros, subsedes y demas grupos de
interés.

VALOR INICIAL $48.141.538 M/CTE

Se estima como valor total del contrato la suma de: CUARENTA'Y
OCHO MILLONES CIENTO CUARENTA Y UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y OCHO PESOS (548.141.538 M/CTE). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un

LUGAR DE EJECUCION

FORMA DE PAGO
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(01) primer pago de hasta TRES MILLONES DOSCIENTOS
DIECINUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
($3.219.657 M/CTE) correspondiente a los dias ejecutados en el
mes de febrero de 2025, contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato; b)
Nueve (09) pagos iguales correspondientes a los meses de marzo
y noviembre de 2025 por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS
(54.599.510 M/CTE) cada uno y; c¢) Un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2025 por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
UN PESOS ($3.526.291 M/CTE) cada uno incluido IVA.

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

ANTICIPADA (Si aplica)

PRESUPUESTAL 4025
CERTIFICADO DE  REGISTRO | 35775
PRESUPUESTAL
VALOR FINAL DEL NEGOCIO
JURIDICO $48.141.538 M/CTE
FECHA DE TERMINACION FINAL 23/12/2025
FECHA DE TERMINACION .
No aplica

VALOR TOTAL PAGADO 44.615.247,00 COP
VALOR TOTAL EJECUTADO $48.141.538 M/CTE
SUPERVISOR SORAYA MENDOZA
APOYO A LA SUPERVISION No aplica

2.  ASPECTOS TECNICOS

2.1 Obligaciones

En virtud de la suscripcion del contrato CO1.PCCNTR.7478868, el contratista adquirié las siguientes

obligaciones:

OBLIGACIONES

SI / NO / Parcialmente /

¢CUMPLIO?

s PRODUCTO O EVIDENCIA
No se requirid el

cumplimiento]

1. Desarrollar las actividades de
aprendizaje derivadas del
programa de formacidn
asignado, conforme a las
necesidades del servicio que se
prestan en cualquiera de las

En el desarrollo de las actividades de
aprendizaje correspondientes a los
programas de formacién asignados, se
planificaron y ejecutaron sesiones
tedricas y practicas en las jornadas
requeridas, se elaboraron y aplicaron

S|
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cinco (5) jornadas académicas
(mafiana, tarde, noche fin de
semana y/o madrugada)
establecidos por la demanda de
las ofertas educativas
presenciales del centro de
formacion.

materiales didacticos como guias, talleres
y ejercicios aplicados, y se brindd
acompainamiento continuo a los
aprendices durante el avance de los
proyectos formativos y las competencias
programadas durante el trimestre.

2. Gestionar y desarrollar
acciones de formacion
complementaria conforme a las

Para la gestion y desarrollo de acciones
de formacion complementaria, se realizé

necesidades del servicio S| el acompafiamiento y seguimiento
establecidas por el centro de académico a los aprendices en estas
formacién. actividades formativas adicionales.
En cuanto a la guia de los procesos de
induccidn y reinduccidn, se realizaron
jornadas informativas dirigidas a nuevos
3. Guiar el proceso de induccién grupos y a aprendices que presentaron
induccid i Y , expli
reinduccidén de los aprendices Sl novedades, explicando el reglamento
cuando sea necesario. institucional, los beneficios disponibles
irigi ices, u
dirigidos a los aprendices, las rutas de
acompafiamiento y las expectativas del
proceso formativo, entre otros.
4. Registrar los juicios de . - .
evaluacion de cada uno de los Para el registro de juicios de evaluacién,
aprendices asignados. de se efectud el cargue oportuno de notas,
mpanera oportfna en ’eI observaciones y retroalimentaciones por
aplicativo de administracién S| cada resultado de aprendizaje en Sofia
educativa dispuesto por la Plus, asegurando que el estado
. académico de cada aprendiz estuviera
e.'ntldaczl, esto conforme a. I(.)S actualizado conforme al avance de las
lineamientos y la normatividad
vigente 4 evidencias evaluadas.
5. Realizar actividades ., .
enfocadas a la retencién de los En el marco de la retencidn y prevencién
. . . de la desercidn, se realizaron
aprendices asignados, aplicando L ’ . .
la ruta de atencion para la S| seguimientos a aprendices en riesgo y se
revencion de la deZercién gestionaron alertas tempranas con el fin
ziligenciando los formatos, de promover la permanencia y apoyar la
establecidos continuidad de su proceso formativo.
6. Ge,stu?nar las novedades En la gestién de novedades académicas,
académicas presentadas por se tramitaron solicitudes relacionadas
cada uno de los aprendices S| con aplazamientos, retiros, reingresos y

asignados, de manera oportuna
conforme a lo establecido en el
reglamento del aprendiz.

deserciones, realizando la respectiva
articulacién con la coordinacidn
académica y garantizando el registro
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oportuno de dichas novedades en el
sistema institucional.

7. Apoyar y acompaiiar las
actividades transversales
requeridas en el marco del
programa de formacion
asignado (tales como

Para el apoyo a actividades transversales,
se participd activamente en procesos de
autoevaluacidon del programa, actividades
de bienestar al aprendiz, acciones de

autoevaluacion, registro SI L .
oo SENNOVA y requerimientos del registro
calificado, SENNOVA, o oAyred cBIS
.. . calificado, aportando en la organizacion,
actividades de bienestar al . . .
. ejecucion y seguimiento de cada una de
aprendiz, entre otros), L S
. estas actividades institucionales.
conforme a las necesidades del
Centro de Formacion
En las actividades vinculadas al disefio y
8. Gestionar las actividades desarrollo curricular, se revisaron y
vinculadas con el disefioy /o actualizaron matrices, resultados de
desarrollo curricular de los S| aprendizaje y estrategias metodoldgicas,
programas asociados con la asi como la participacidén en comités
linea medular del Centro de técnicos y sesiones de ajuste curricular
Formacion. con el fin de fortalecer la pertinencia del
programa.
Para la presentacion de informes al
supervisor del contrato, se elaborarony
9. Presentar informes y soportes entregaron informes periddicos que
requeridos por el supervisor del S| detallaron las actividades ejecutadas, el
contrato conforme a las progreso de los aprendices, las acciones
necesidades del servicio. de acompafiamiento y los resultados
logrados durante cada mes del periodo
contractual.
En relacidn con la participacion en la ruta
- edagdgica, se asistid, desarrolld
10. Participar y desarrollar los P g,g ! L y
- aprobé los cursos asignados,
cursos de formacién . . -
. incorporando en la practica pedagégica
complementaria de la ruta Sl . L .
- . los contenidos y estrategias impartidos
pedagdgica determinados por el L. . ,
. en la formacién, contribuyendo asi al
supervisor del contrato. . .
fortalecimiento de las competencias
docentes.
Respecto a la asistencia a reuniones
11. Asistir a las reuniones S| programadas por coordinacion

programadas por la

académica y subdireccion, se participd de
forma activa en las sesiones convocadas,
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coordinacién académica y/o socializando avances, resolviendo
subdireccién de centro. requerimientos, atendiendo lineamientos
institucionales y aportando a los procesos
de seguimiento académico y
administrativo.

3. ASPECTOS LEGALES
3.1 Garantias contractuales

Como garantias se establecieron las siguientes:

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS SA

NRO. DE POLIZA CBC-100064400

CERTIFICADO O ANEXO 270168569

FECHA EXPEDICION 13/02/2025

FECHA APROBACION 12/02/2025

AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 13/02/2025 23/04/2026 4,814,153.80

3.2 Cumplimiento del objeto

En atencidn a lo establecido en el contrato de prestacidn de servicios suscrito, se deja constancia de que
el contratista dio pleno cumplimiento a todas las obligaciones contractuales pactadas, ejecutando las
actividades y entregables dentro de los plazos, condiciones y especificaciones definidas.

Durante la vigencia del contrato, se recibieron los servicios contratados a entera satisfaccion, los cuales
fueron desarrollados de manera oportuna, eficiente y conforme a los estandares de calidad exigidos. Las
actividades ejecutadas cumplieron con los objetivos previstos, evidencidandose un adecuado seguimiento
técnico y un cumplimiento integral. que no se presentaron procesos de imposicion de multas, sanciones
ni declaratorias de incumplimiento, dado que el contratista cumplié plenamente con todas sus
obligaciones contractuales.

Durante la vigencia del contrato, se recibieron los servicios contratados a entera satisfaccion,
desarrollados de manera oportuna, eficiente y conforme a los estdndares de calidad exigidos. Las
actividades ejecutadas cumplieron plenamente con los objetivos previstos, evidenciandose un adecuado
seguimiento técnico y un cumplimiento integral de las obligaciones pactadas. Asimismo, no se presentaron
procesos de imposicién de multas, sanciones ni declaratorias de incumplimiento, dado que el contratista
cumplié en su totalidad con los compromisos establecidos en el contrato.
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3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol — SIGA
No aplica

3.4 Multas y sanciones

De conformidad con la ejecucién del contrato NO se presentaron multas y/o sanciones.

3.5 Certificado de pagos de seguridad social

Mediante los informes presentados por la supervisién durante la ejecucion del contrato, los cuales fueron
entregados para el proceso de pago, se evidencié que el contratista cumplid a cabalidad con el objeto y
las obligaciones contractuales.

3.6 Designacion de la supervision

En la ejecucion del contrato, el ordenador del gasto realizé la designacion de supervision:
1. Soraya Mendoza Tarazona el 08 de agosto de 2025
2. Héctor Gonzalo Romero Rey el 14 de julio de 2025

3.7 Liquidacién del negocio juridico

CLAUSULA DECIMA QUINTA-LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con el articulo 217 del
Decreto Ley 19 de 2012, que modificd el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, no sera liquidado el presente
contrato cuando el Supervisor de este, certifique a su finalizacién que el objeto y todas las obligaciones
del contrato fueron cumplidas a satisfaccion por el Contratista y que a éste se le cancel6 el valor total de
los honorarios pactados. En caso contrario, o cuando el contratista presente reclamaciéon que impida
considerar que las partes han terminado el contrato a paz y salvo, el presente contrato sera liquidado de
mutuo acuerdo entre las partes, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de su terminacidn
por cualquier causa; en el evento de que las partes no lleguen a un acuerdo, el SENA procedera a
liquidarlo unilateralmente en las condiciones y términos establecidos en los articulos 60 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

4, OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL SENA: Ademas de las obligaciones consagradas
en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como las que se deriven del Decreto 1082 de 2015 y las demas

normas que regulen la materia, el SENA se obliga a: 1) Verificar previo a la suscripcién del contrato los
documentos requeridos para la contratacion. 2) Pagar los honorarios en la forma estipulada en este
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contrato. 3) Prestar la mayor colaboracion necesaria para la correcta ejecucion del objeto contratado. 4)

Poner a disposicion la informacion y/o documentaciéon que se requiera para la cabal ejecucion del
contrato. 5) Socializar los lineamientos del Subsistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. 6)
Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 2.2.4.2.2.15 del Decreto 1072 de 2015. 7) Ejercer el
respectivo control en el cumplimiento del contrato y expedir el recibo a satisfaccion que fuere a lugar.
Para tal efecto, se designara al supervisor del control de ejecucion, quien estara en contacto con el
CONTRATISTA para la coordinacidn de cualquier asunto que asi lo requiera y sea acorde a la naturaleza del
contrato. 8) Suscribir las actas que sean necesarias durante la ejecucion del contrato. 9) Verificar el registro
en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, de la informacién de hoja de vida del CONTRATISTA, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 019 de 2012. 10) Afiliar al CONTRATISTA al Sistema
General de Riesgos Laborales a través de la Aseguradora de Riesgos Laborales, en los términos del literal
a) del articulo 22 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 11) Brindar al CONTRATISTA los medios para que
conozca los lineamientos y politicas del Sistema Integrado de Gestién y del Sistema de Gestidn
Documental. 12) Socializar al CONTRATISTA la politica y propdsitos del Sistema Integrado de Gestion que
aplican en la ejecucién del contrato, los procesos, riesgos, lineamientos, controles, requisitos y/o
responsabilidades del Sistema Integrado de Gestién que le aplican en el desarrollo del contrato. 13)
Remover o designar al supervisor o supervisores de conformidad con las exigencias de ejecucion del
contrato. En el evento de cambio del Supervisor, no sera necesario modificar el presente contrato, y la
designacidn se efectuara mediante notificacion para asignacion del seguimiento del contrato a través de
la plataforma de Colombia Compra Eficiente SECOP. 14) Verificar y aprobar la garantia constituida por el
CONTRATISTA. 15) Las demas que sean necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

5. ASPECTOS FINANCIEROS
5.1 Pagos realizados

No aplica para los contratos de prestacion de servicios el certificado de desembolsos [Relacidn de pago de
SIIF]

NUMERO DE ORDEN DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR DE PAGO
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5.2 Estado financiero

CONCEPTO VALOR
Valor inicial del negocio juridico $48.141.538
Valor final del negocio juridico $48.141.538
Valor ejecutado $48.141.538
Valor pagado $44.615.247
Valor por pagar $3.526.291
Valor a liberar $ 0,00

Conforme a lo anteriormente expuesto, se debe:

a) Elaborar la liquidacion bilateral del contrato teniendo en cuenta que no existen saldos por liberar o a
favor de las partes, y que las obligaciones fueron cumplidos a satisfaccion.

Para constancia se firma 23 de diciembre de 2025

{
\

LAY 3

FIRMA DEL SUPERVISOR
SORAYA MENDOZA
CC 51897903
Supervisor del contrato

Elabord: Maria Carolina Zabala Pérez—Apoyo administrativo de la coordinacion de Gestidon Financiera Administrativa
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DARIO VALCARCEL QUEZADA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL: 23/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3363303 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

APLICAR LA POLITICA COMERCIAL Y DE CREDITO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3148357 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

12/12/25 10:08
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DIAGNOSTICAR EL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL TENIENDO EN CUENTA ASPECTOS COMO: EL AMBIENTE DE TRABAJO Y
EL DESARROLLO HUMANO, LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES,
CON LOS INSTRUMENTOS DISENADOS Y APROBADOS PARA TAL FIN.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA DATOS Y ESTADISTICAS DE GESTION Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, REALIZANDO UN DIAGNOSTICO DE MERCADOS QUE INDIQUEN OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS UTILIZANDO SOFTWARE ESPECIALIZADO EN PROYECCIONES DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS

DETERMINAR LOS INDICADORES Y ESTANDARES DE GESTION DE ACUERDO CON LOS PLANES DE MERCADEO TENIENDO EN
CUENTA EL CUMPLIMIENTO DE METAS LOGRADAS EN UN PERIODO DE TIEMPO CON BASE EN LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PREPARAR LOS INFORMES RELACIONADOS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
MERCADOLOGIQO, ELABORANDO EL PLAN DE ACCION DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS MERCADOLOGICOS
Y DE PLANEACION DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS FIJADOS POR LA EMPRESA.
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3170186 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INSTITUCIONAL

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA'Y GUIA TECNICA

01-EXAMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE, RELACIONADOS CON LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS SEGUN POLITICA

03-CALCULAR OPERACIONES FINANCIERAS Y CONTABLES DEL CLIENTE, SEGUN PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL.
04-UTILIZAR TECNICAS DE VENTAS CON EL CLIENTE, SEGUN PROCESO INSTITUCIONAL

05-CONSTRUIR PROPUESTAS COMERCIALES AL CLIENTE, SEGUN POLITICA INSTITUCIONAL

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN
NORMATIVA'Y MANUAL TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3230705 - GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SEGUROS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SINIESTRAL.

PROPUESTOS

SUSCRIPCION DE LA COMPANIA

PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR EL RIESGO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE
SUSCRIPCION.

ACEPTAR O RECHAZAR EL RIESGO CON BASE EN POLITICAS DE SUSCRIPCION, CARACTERISTICAS DEL RIESGO Y DESVIACION
APLICAR CONCEPTOS TECNICOS EN EL ANALISIS DE, ANTECEDENTES, VALORACIONES, Y CALIFICACIONES DE LOS RIESGOS
CLASIFICAR LOS RIESGOS DE ACUERDO CON SU EXPOSICION Y POLITICAS DE SUSCRIPCION DE LA COMPANIA.

ESTABLECER LA VIABILIDAD DEL NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL RIESGO Y LAS POLITICAS DE

ESTABLECER LAS RELACIONES ENTRE EL SECTOR FINANCIERO Y EL DE SEGUROS CON BASE EN INFORMACION Y

ANALIZAR LA CARTERA POR RAMOS SEGUN LA
EXPOSICION DE LOS RIESGOS.

ASESORAR AL CLIENTE SOBRE SUS NECESIDADES DE
PROTECCION, CON SUJECION A LAS POLITICAS DE
SUSCRIPCION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE

ATENDER EL DESARROLLO DEL CONTRATO DE SEGUROS
DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DEL MISMO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ATENDER LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR
SINIESTROS CON BASE EN LOS CONTRATOS DE SEGUROS
SUSCRITOS

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DEFINIR EL SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS POLiTICAS
ESTABLECIDAS POR LA COMPANIA Y LA LEGISLACION
VIGENTE.

12/12/25 10:08
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS RESULTADOS DEL NEGOCIO
FORTALECIENDO LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES Y LA
EJECUCION PRESUPUESTAL.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

GARANTIZAR LOS RESULTADOS COMERCIALES Y
FINANCIEROS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE ACUERDO
CON CRITERIOS DE CALIDAD, EFICIENCIAY

INSPECCIONAR O VALORAR LOS BIENES, PERSONAS O
PATRIMONIO ASEGURABLES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE SUSCRIPCION.

LIDERAR EL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
PARA LOGRAR LOS RESULTADOS PROPUESTOS.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

12/12/25 10:08
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 83,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
01/12/2025 11/12/2025 OTROS 38,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 38,00

INSTRUCTOR: DARIO VALCARCEL QUEZADA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

12/12/25 10:08 Page 10 of 10



A B C D E: El G
="
CAPACIDAD FECHA FIN ¥

MBIENTE ~|__AMBIENTE ~ [FICHA ~ |TRIMESTRE _~ PROGRAMA - LECTIVA ~ COMPETENCIA INSTRUCTOR
04 3148357 5B GESTION EMPRESARIAL 16/3/2026 |[TECNICA DARIO VALCARCE
006 3148357 5B GESTION EMPRESARIAL 16/3/2026 |TECNICA DARIO VALCARCE
04 3230705 2 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SE{ 24/1/2027 |TECNICA DARIO VALCARCE
003 3170186 3 ATENCION COMERCIAL Y OPERACIONE 28/1/2026 |TECNICA DARIO VALCARCE
202 3230705 2 GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN SE{ 24/1/2027 |TECNICA DARIO VALCARCE

H | K LOEMOEN ol P @ R | S [T U VWX Y Z AA AB AC AD AE AF

OCTUBRE
v M| ™M J \ L M| M ) v LM ™M ¥ v
INSTRUCTOR H!URA 10 14 | 15 | 16 | 17 20 | 21| 22|23 | 24 27 | 28 | 29 | 30 | 31
i |DARIO VALCARCEL QUEZADA 12A18 2]
- DARIO VALCARCEL QUEZADA 12A18 P P
i DARIO VALCARCEL QUEZADA 18A 22 P P P P P B P
Sabado
5 3 P
5 DARIO VALCARCEL QUEZADA 6:00a 12:00 P P
4 Sabado
DARIO VALCARCEL QUEZADA 13:00 A 19:00 R P P P

7
3
El




Reporte de Aprendices Ficha 3230705 GESTION INTEGRAL DEL REISGO EN SEGURO

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

» O = e B Compartir ~ 4 .

QA 65 e & F 100% v $ % O 09 123 Predet. v~ —[(10]+ B I & A &% @ - Ev v Av i ~
1 v fx 12-12-2025
‘ A B c D ‘ E F G ‘ H BO BP BQ BR ‘ BS BT BU
TFicha de 3230705 - GESTION INTEGRAL DEL
[Estado: EN EJECUCION

Fecha del Reporte:  21/07/2025
| Tipo de INl'lmerode Nombre ApellidusICeIuIar Icorreo |Estado
fcc 1000604541 | BRANDON STIVEN |RINCON [3192400801 |brandonri [INDUCCION

25-07-2025 25-11-2025 27-11-2025 02/12-2025 03/12-2025 05-12-2025 10-12-2025| 12-12-207°

@

1010007163 [ CAMILA MUNOZ |3178445372 |camilamu | INDUCCION
1013627657 | GUSTAVO ALIRIO BARREJR 3165016275 'Xploreflét INDUCCION |
cc 1013654003 [ KAREN MILENA MARROQ|3005259490 | ktiksex22 | INDUCCION
1014290617 [ JAIRO DANIEL GARZON |3105822918 109 | INDUCCION

:
10200326 [ 1ESUS DAID__[WONTOY] [ [NDUGGION|

iCC 1023875467 | PAOLA ANDREA  [CICUAMI 3003008718 |cicuamia [INDUCCION
lee T1n920a42547 Ipatia annrra TMarrANT23292948000 Thanlaand TINRTICAINN

Reporte de Aprendices Ficha 3230705 GESTION INTEGRAL DEL REISGO EN SEGURO » @ @ X~ @ Compartir ~ 4 .
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

w
N
<
>
<
H
07
o
‘
it
4
Ve
4
e
<4
>
<
>

L o6 & F 100% v $ % 0 00 123 Predet. v | —

v | fx 12122025
A 8 & D £ F G H | 0 8P s | B8R BS 87 BU

l 12
020625266 | ESUS DAVD__[MONTOY| _—osusmar [ WDUGCION|

1023875467 [ PAOLA ANDREA CICUAMI 3003008718 |cicuamia |INDUCCION
cc 1023948547 | PAULA ANDREA MARROQ| 3332326099 |paulaand [INDUCCION
cc 1025527386 | MIGUEL ALFONSO |MANJAR [3012436487 INDUCCION
1026300917 | BRIAM SMID CE{‘JZ 3112470195 | Germanc | INDUCCION |

mimamm

1033739598

ANA MARIA JARAMIL | 3138978215 [ana.mjf |INDUCCION

cc 1127948495 | SHELLSY YULIANA |BADILLO shellsyba [INDUCCION
P -
53054369 |IVON ESTHER RIANO  [4498396 rivonesth [INDUCCION

80015214 | JUAN CARLOS CASTILL (3107877308 |juancastil |INDUCCION

cc 80231952 | JUAN CARLOS PAMPLO |3212592908 |juankcho [INDUCCION
Tl 1032680360 | ANDRES CAMILO  |VELASQ |3014052904 |03camilo |INDUCCION

cc 1000223337 ERIKA NATALIA TANGUA C 3242574472 2NATANG/INDUCCION F

6 & F 100% -~ $ % O 00 123 Predet. v —[10|+ B I & A % M@

u-\
4
P
Il

vl A~ i

v | fx 13-12-2025

A B | G D E F G \

x

AL AM AN | AC

Reporte de Aprendices

ha de 3170186 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN

ador ENEJECUCION

:ha del Reporte: 29/04/2025

ode lNl'lmero de JNombre IApelIidos lCeIuIar lCorreo Electronico IEstado I 03-05-2025 29-11-2025  6-1 2_2025
1000157033 SANTIAGO LOPEZ CALDERON 3195855781 santiagolopezxd@gmail.com |INDUCCION A A

1014186582 | JUAN PABLO PEDRAZA RINCON 3123447742 pablo.rinconz.2020@gmail.co [INDUCCION
1014286557 | MARIA ESPITIA SALAMANCA |3229579581 espitiafer2597 @gmail.com INDUCCION
1023364311 DANIELA FORERO SERRANO  |3212148495 foreserrano2004@gmail.com |INDUCCION




e e e e crso e W= e~ @ Compartr ~ ¥ Q¥
\rchivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda =

o & F 100% - $ % O 0 123 Pedet. v —(10]+ B I 5 A % @ ii- > = Al g ~
v fx 13-12-2025
A B [ D E F G H AL AM AN AO
1014286557 | MARIA ESPITIA SALAMANCA | 3229579561 espiliaer2597@gmail.com |INDUCCION
7023364311 | DANIELA FORERO SERRANO | 3212148495 Toreserranc2004@gmail.com |INDUCCION

1031176829  |ALISON VELANDIA ROLDAN 13196525593 alisonvelandia98@gmail.com [INDUCCION
1049088130  |LUZ KARIME HERRERA 3202191597 LUZKARIMEHERRERAVILLA [INDUCCION
1075686346 [LAURA CAMILA | SANABRIA MONTANO |3202535675 lululau.9828@gmail.com

1098754807 | GABRIELA GARAVITO 3156757248 gabrielagc19@hotmail.com

1106712277 | VALERIA LOZANO QUIMBAYO  |3124525287
52834984 INGRID ROCIO LUCAS BARBOSA 3134898776













