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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

A pesar de los avances que Bogota ha alcanzado en la incorporacion de tecnologias aplicadas al turismo
como la realidad virtual, aumentada, experiencias tridimensionales, sefializacion inteligente y puntos de
informacion digital, estas iniciativas se presentan de forma aislada, limitada territorialmente y sin un
sistema articulado que integre las diversas herramientas y narrativas en una experiencia unificada para el
visitante.

Actualmente, la ciudad carece de un espacio permanente, fisico y tecnoldégicamente dotado que permita a
turistas y visitantes acceder a experiencias inmersivas y digitales de manera centralizada, guiada y
memorable, lo que limita el potencial de Bogotd como un destino turistico innovador, competitivo y
alineado con las tendencias del turismo inteligente.

Es por esto que se requiere implementar un Centro de Desarrollo Turistico (CDT) en Bogota responde a
varios factores estratégicos:

e Centralizar y visibilizar la oferta turistica tecnologica de la ciudad: Un CDT permitira concentrar las
experiencias digitales dispersas, articulando una narrativa coherente y multisensorial sobre Bogota y
su riqueza cultural, natural y patrimonial.

e Modernizar la atencion al visitante: A través del uso de dispositivos interactivos, realidad aumentada,
recorridos virtuales, proyecciones 3D y otras herramientas, el CDT brindara informacion de manera
innovadora, actualizada y atractiva.

e Ampliar la cobertura y accesibilidad del turismo: La tecnologia permite llegar a publicos diversos,
incluyendo personas con discapacidad, adultos mayores o visitantes con restricciones de tiempo o
movilidad, promoviendo un turismo mas inclusivo.

e Promover el turismo responsable y sostenible: Al ofrecer experiencias virtuales o digitales sobre
atractivos turisticos sensibles o de dificil acceso, se contribuye a su preservacion, evitando el
deterioro fisico por sobrecarga de visitantes.

e Proyectar a Bogotd como un destino de vanguardia: Contar con un CDT equipado con infraestructura
tecnologica posicionara a Bogotd como una ciudad que innova en su forma de contar el territorio,
fortaleciendo su imagen en mercados nacionales e internacionales.

Por lo anterior, la implementacion de un Centro de Desarrollo Turistico en Bogota no solo responde a una
brecha existente en la infraestructura turistica de la ciudad, sino que se alinea con los objetivos del
desarrollo sostenible, la transformacion digital y la mejora de la competitividad del destino.

2. ALCANCE

En la actualidad, Bogota ha venido dando pasos significativos hacia la incorporacién de tecnologias
emergentes aplicadas al turismo, alineadas con las tendencias globales de turismo inteligente y
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experiencias inmersivas. La ciudad ha desarrollado una oferta inicial de experiencias turisticas con
componente tecnoldgico, que buscan mejorar la interaccion del visitante con el patrimonio cultural,
natural y urbano.

Entre los avances identificados se encuentran:

e Implementacion de experiencias tridimensionales (3D) en centros culturales, museos y eventos
turisticos, permitiendo a los visitantes explorar espacios historicos o naturales mediante simulaciones
digitales.

e Uso de realidad virtual (VR) en iniciativas puntuales lideradas por entidades publicas y privadas,
donde se han recreado espacios patrimoniales o recorridos por lugares emblematicos de la ciudad,
ofreciendo una inmersion sensorial que amplia la narrativa turistica tradicional.

e Desarrollo de contenidos en realidad aumentada (AR) para la interpretacion del patrimonio,
especialmente en recorridos autoguiados y sefializacion turistica, donde se combinan dispositivos
moviles y codigos QR con informacién digital interactiva.

e Seiializacion inteligente en el marco de la estrategia Ruta Leyenda El Dorado, con elementos que
integran narrativas culturales, contenidos histdricos y activaciones digitales.

e Puntos de informacion turistica con pantallas digitales y sistemas de autoatencion, como parte
de la modernizacion de los servicios de orientacion al visitante.

Sin embargo, a pesar de estos avances, el uso de tecnologia en el turismo de Bogota aun presenta retos en
términos de integracion, cobertura territorial, actualizacion de contenidos y articulacion interinstitucional.
Se hace necesario fortalecer y consolidar espacios fisicos dotados con infraestructura tecnologica que
permitan centralizar estas experiencias y proyectarlas de manera coherente como parte de una estrategia de
ciudad.

El desarrollo de centros turisticos con enfoque digital e inmersivo contribuird no solo a mejorar la
experiencia del visitante, sino también a posicionar a Bogotd como un destino turistico innovador,
inclusivo y competitivo a nivel nacional e internacional.

3. Objeto

Adquisicion e instalacion de un totem digital interactivo para el centro de desarrollo turistico — CDT en
Bogota.
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4. Especificaciones técnicas — Tétem Digital Interactivo 75”

El presente documento establece los requerimientos técnicos para el suministro, instalacion, puesta en
marcha y soporte de un totem digital interactivo de 75 pulgadas, destinado a la operacioén de un avatar o
asistente de inteligencia artificial conversacional.

1. Hardware del Totem

1.1 Pantalla tactil profesional

Tamaio: 75 pulgadas.

Resolucion minima: 4K UHD (3840 x 2160 px).

Brillo: > 500 nits, apta para operacion continua 24/7.

Panel de uso intensivo para entornos corporativos e institucionales.

Tecnologia tactil capacitiva multitouch.

1.2 Unidad de procesamiento (Player Pro / Mini PC)
Debe cumplir como minimo con las siguientes capacidades:

e Procesador multinticleo de tltima generacion, con frecuencia turbo minima de 4.4 GHz y
memoria caché de al menos 12 MB.
8 GB de memoria RAM o superior.
Unidad de almacenamiento solido (SSD) de minimo 240 GB.
Conectividad y capacidad para soportar software de avatar/IA conversacional (audio, video,
interaccion y animacion).
Sistema operativo preconfigurado segun requerimientos del proyecto.
Puerto de conexion por cable (Ethernet) y por wifi.

1.3 Camara integrada

e Resolucion minima: HD (720p) o superior.
e Ubicacion frontal para interaccion directa con el usuario.

1.4 Sistema de audio

e Dos altavoces integrados.
e Potencia minima combinada: 40W.
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1.5 Sistema de captura de voz

e Microfono unidireccional de alta sensibilidad, integrado o acoplado al totem.
e Optimizado para capturar la voz del usuario reduciendo el ruido ambiente.
e Preparado para interaccion con asistente o avatar conversacional.

1.6 Estructura fisica del totem

Material: acero Cold Rolled o equivalente.

Acabado: pintura electrostatica al horno de alta resistencia.

Instalacion mediante anclaje a muro para maxima estabilidad y seguridad.
Personalizacion con identidad visual del cliente (arte final suministrado).
Canalizacion interna para energia y cableado.

Nota aclaratoria:

La estructura a la cual sera embebido el totem corresponde a la estructura metalica definida en el disefio
arquitectonico del CDT, la cual soporta adecuadamente la carga total del equipo segin validacion del
profesional estructural.

1.7 Garantia

e (arantia minima de 3 afios sobre el hardware, bajo condiciones normales de operacion.

2. Servicios Incluidos

2.1 Transporte

e Traslado del equipo hasta el sitio de instalacion definido por el cliente dentro de la ciudad.

2.2 Instalacion

e Montaje y fijacion del totem.
e Anclaje a muro.
e Conexion eléctrica al punto suministrado por el cliente.

2.3 Puesta en marcha
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e Encendido y verificaciones funcionales.
e Pruebas de:

pantalla tactil
sistema de audio
camara

O O O O

micro6fono unidireccional
e Configuracion inicial del sistema operativo:
ajustes basicos

configuracion de red (si se requiere)
sincronizacion de fecha y hora

O O O O

arranque automatico del software del cliente (si se suministra).

2.4 Soporte técnico y mesa de ayuda (1 afio)
El proveedor debera suministrar soporte técnico durante un periodo de un (1) afio, que incluye:

Atencion de incidentes mediante acceso remoto.
Diagnostico y solucion de fallas del totem y sus componentes.
Acompafiamiento técnico durante el periodo contratado

Soporte en horario laboral estandar, seglin disponibilidad del proveedor.

5. Producto y/o entregables para validar el cumplimiento de lo contratado.

Pago contra entrega, el pago se realizardn dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha de
presentacion de la factura o cuenta de cobro, correspondiente, acompafiada de la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato, del comprobante de ingreso al
almacén y la certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal, segtn sea el caso,
del pago de sus obligaciones a los sistemas de Salud, Pension, Riesgos Laborales y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, o del soporte del pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Laborales (Persona Natural).
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Si la factura, no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos requeridos para el
pago, el término para éste sOlo efecto empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado el
ultimo de los documentos.

Se entienden incluidos como parte del precio todos los impuestos, derechos, tasas, gastos directos o
indirectos y contribuciones que se generen con ocasion o como efecto del presente contrato, los cuales
corren a cargo del CONTRATISTA

Proyectd

Jimy Bula Giammaria, Profesional Universitario, Subdireccion de Desarrollo y Competitividad %

Juan Carlos Morales Castafieda, Contratista, Subdireccién de Desarrollo y Competitividad /i in,i;/wé, G
Briyith Reyes Quintero, Contratista, Subdireccion de Desarrollo y Competitividad i -
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