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ESTUDIO DE NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA
CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE INTERVENTORIA

De conformidad con el Acuerdo No. 034 de 2024 del 24 de octubre de 2024, de la
Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San José de Guaduas y la Resolucién No. 301
del 7 de noviembre de 2024 “Por la cual se establece y adopta el manual de
contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San José De Guaduas
Cundinamarca“ se procede a efectuar el siguiente estudio de necesidad, conveniencia
y oportunidad para celebrar un contrato como ADECUACION Y MODERNIZACION DE LA SALA
DE ESPERA DE CONSULTA EXTERNA Y SISTEMA DE DIGITURNO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE
GUADUAS,, en la E.S.E. Hospital San José de Guaduas '

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcién
administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

Con la contratacién, de manera general se busca el cumplimiento de los fines estatales
dispuestos en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993, modificado por la Ley 1150 de 2007, seguin
el cual, los servidores publicos tendran en consideracion, que al celebrar contratos y con la
ejecucion de los mismos, buscan el cumplimiento.de la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados, que
colaboran con ella en la consecucion de dichos fines. Los particulares, por su parte, tendran
en cuenta que al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales, colaboran con ellas
en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, sefiala que son contratos estatales todos los actos juridicos
generadores de obligaciones, que celebren las entidades a que se refiere la citada ley,
previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo define dicha norma.

Con la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991, la seguridad socnal y por ende la
salud, se establecen como Derechos fundamentales a los cuales deben tener acceso todos
los habitantes: del territorio colombiano, sin distingo de raza, sexo, nacionalidad, condicién
politica o social.
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En desarrollo de este principio constitucional fundamental, se éxpidié la Ley 100 de 1993, la
cual ordend la creacion de las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, como las empresas en
virtud de las cuales el Estado presta sus servicios de salud.

Asimismo, la transformacion tecnoldgica en las instituciones de salud es una necesidad actual
para adaptarse al creciente volumen de usuarios, a la disminucién de tiempos de espera, a la
reduccion de la congestidn en areas criticas y al fortalecimiento de la comunicacion directa
con el usuario. Contar con sistemas digitales de turnos, plataformas visuales informativas,
mapas de orientacion y tableros electronicos permitira mejorar los indicadores de oportunidad,
reducir cargas operativas del personal, minimizar errores en la orientaciéon del paciente y
garantizar un entorno mas eficiente y humanizado. '

Por lo anterior, resulta indispensable adelantar un proceso de contratacion que permita la
adquisicion, instalacién y puesta en marcha de un sistema integral de gestién de filas y
sefializacion dinamica, conforme a los requerimientos técnicos definidos por la entidad. Esta
contratacion se realiza bajo criterios de seleccién objetiva, transparencia y pluralidad de
oferentes, sin favorecer a ningun proveedor en particular y garantizando la participacién de
multiples propuestas que cumplan con las condiciones técnicas y normativas exigidas.

En consecuencia, la presente contratamon se justifica plenamente como un medio ldoneo y
necesario para mejorar la atencién al usuario, fortalecer los procesos institucionales y
garantizar el cumplimiento de los fines del Estado en materia de prestacién de =erv1c;|os
publicos esenciales como la salud. :

DESCRIPCION DEL OBJETOY CONTRATO A CELEBRAR

OBJETO , | ADECUACION Y MODERNIZACION DE LA SALA DE ESPERA DE
CONSULTA EXTERNA Y SISTEMA DE DIGITURNO DE LA ES.E.
HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS.

VALOR TOTAL $50.000.00.00

FORMA DE PAGO De acuerdo acta parcial de entrega

PLAZO DE EJECUCION 26/12/2025

Para el pago se requiere que el CONTRATISTA presente: 1) Cuenta de cobro y/o
factura electrénica. 2) Documento equivalente a la relacion de actividades con previo
el visto bueno del supervisor contractual 3) Presentacion de los anteriores documentos
ante el area financiera, con la acreditacion por parte del contratista del cumplimiento
de las obligaciones con el sistema de seguridad social integral consagrado en la Ley
(salud, pensién y riesgos profesionales), aportes a las cajas de compensacion familiar,
ICBF, y servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello hubiere Iugar (-articulo
50 de la ley 789 de 2002, articulo 1 de la ley 828 de 2003)
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SUPERVISION: Con el objeto de verlﬂcar el cumplimiento del contrato se hace
necesario que el contrato tenga un supervisor técnico que tenga conocimientos
profesionales sobre el objeto del contrato, el cual es designado por el Representante
de la Entidad, quien tendra entre otras las siguientes atribuciones:

Calle 4 N. 12 - 41 Barrio San José Guaduas, Cundinamarca
Telefono: 320 5486214 - 311 3921181 - 312 3051242

Email: gerencia@esehospitalsanjosedeguaduas.gov.co
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~ Verificar y controlar el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato

y demas documentos contractuales.

- Informar al ordenador del gasto el estado de avance o ejecucion del contrato con

base en su plazo.

- Exigir al contratista que los servicios contratados, cumplan con las condiciones

pactadas y si es del caso, solicitar su correccion o cumplimiento con lo requerido.
Conceptuar y justificar la viabilidad de las adiciones, prérrogas o modificaciones
al contrato que procedan, asi como elaborar y remitir la correspondiente solicitud
al subproceso de contratacion.

Suministrar al contratista toda la informacion y documentos necesarios para la
correcta ejecucion del contrato.

En el evento de incumplimiento, requerir al contratista para que cumpla las
obligaciones pactadas en el contrato.

Certificar que los servicios ofrecidos por el contratista, cumplen con las
condiciones exigidas y pactadas en el contrato.

Elaborar y firmar conjuntamente con el contratista todas las actas que demande
la ejecucion del contrato tales como: 1) Acta de inicio del contrato (de ser el caso).
2) Acta de suspension del contrato, cuando se presenten las causales
correspondientes previstas en el mismo. 3) Actas de recibo parcial o final. 4) Acta
de terminacion. Las demas actas que se establezcan y se requieran para la

- ejecucion del contrato.

A la finalizacion del contrato el supervisor prepara el informe final sobre la
ejecucion del contrato, respecto al cumplimiento de las obligaciones del mismo,
referente a su calidad, seriedad y cumplimiento.

Revisar los documentos necesarios para liquidar el contrato.

Verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del contratista
frente al pago de los aportes a los sistemas de salud, riegos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Famlhar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando haya lugar a ello, estableciendo una correcta relacion
entre el monto cancelado y la suma a cotizar.
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REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

El contrato se entendera perfeccionado y legalizado con la firma de las partes, la
expedicion del Registro presupuestal, la aprobacién de las respectivas polizas (cuando
se requieran) y el pago al sistema de seguridad social integral.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

A la fecha de la suscripcién del contrato el contratista no debe encontrarse incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones establecidas
por la Constitucién y la ley, para contratar con Empresas Sociales del Estado, hecho
que se hara constar bajo juramento en la propuesta. L

CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

La persona natural, debera presentar el ultimo comprobante de pago de aportes al
Sistema General de Seguridad Social (Desprendible de pago y Planilla Asistida); y si
es persona juridica, certificacion de estar al dia en el pago al sistema de segundad
social, suscrita por el representante legal, contador o revisor fiscal.

OBLIGACIONES GENERALES: 1. De conformidad con el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la  descentralizacién, la delegamon y la
desconcentracion de funciones. 2. Con la contratacion, de manera general se busca el
cumplimiento de los fines estatales dispuestos en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993,
modificado por la Ley 1150 de 2007, segun el cual, los servidores publicos tendran en
consideracién, que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, buscan el
cumplimiento de la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de
los derechos e intereses de los administrados, que colaboran con ella en la consecucién de
dichos fines. Los particulares, por su parte, tendran en cuenta que al celebrar y ejecutar
contratos con las entidades estatales, colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen
una funcién social que, como tal, implica obligaciones. 3. El articulo 32 de Ia Ley 80 de 1993,
sefiala que son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones, que
celebren las entidades a que se refiere la citada ley, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como
los que, a titulo enunciativo define dicha norma. 4. Con la promulgacion de la Constitucion
Politica de 1991, la seguridad social y por ende la salud, se establecen como Derechos
fundamentales, a los cuales deben tener acceso todos los habitantes del territorio colombiano,
sin distingo de raza, sexo, nacionalidad, condicién politica o social. 5. En desarrollo de este
principio constitucional fundamental, se expidié la Ley 100 de 1993, la cual ordené la creacién
de las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, como las empresas en virtud de las cuales el
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Estado presta sus servicios de salud. 6. La cdntratacion que se busca realizar esta definida en
el Acuerdo No. 034 de 2024 del 24 de octupre de 2024, de la Junta Directiva de la E.S.E.
Hospital San José de Guaduas y la Resolugién No. 301 del 7 de noviembre de 2024 “Por la
cual se establece y adopta el manual de contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital
San José De Guaduas Cundinamarca®, garantizando asi el adecuado funcionamiento de la
entidad. 7. La ESE Hospital San José de Guaduas no cuenta dentro de su planta de personal
con el recurso humano necesario, para el desempefio de las actividades relacionadas con el
objeto descrito.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Disefio y Planeaciéon
1.1. Realizar el levantamiento de informacion fisica y fotografico del area de consulta
externa.
1.2. Entregar plano técnico y render 3D de la adecuacién de la sala de espera y del
sistema de digiturno, para aprobacion de |a E.S.E. Hospital San José de Guaduas.
1.3. Presentar cronograma detallado de ejecucion de la obra y de la implementacion
del sistema de digiturno. ;

|
Adecuacion Fisica de la Sala de Espera :
2.1. Ejecutar la demolicion de muros y la construccion de nuevas entradas segun lo
aprobado en el disefio.
2.2. Preparar pisos, paredes, ductos eléctricos y ductos para aire acondicionado,
garantizando la correcta instalacion y funcionalidad.
2.3. Pintar y decorar la sala de espera conforme a los estandares institucionales.
2.4. Suministrar e instalar mobiliario modular, sefializacién institucional, paneles
decorativos y apliques de iluminacioén.

Implementacion del Sistema de Digiturno

3.1. Instalar y configurar el software del digiturno, asegurando su integracién con
todas las pantallas y kioscos habilitados.
3.2. Suministrar e instalar cinco (5) pantallas de 55 pulgadas con sus controladores,
ubicadas en laboratorio, facturacion, rayos X y sala de espera, segln el disefio
aprobado.
3.3. Adecuar y actualizar el kiosco turnero existente, garantizando su correcto
funcionamiento.
3.4. Ejecutar pruebas de funcionalidad de| sistema y capacitar al personal de la
E.S.E. Hospital San José de Guaduas en su operacion.

Calle 4 N. 12 - 41 Barrio San José Guaduas, Cundinamarca S . .’
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Pruebas y Entrega

4.1. Ejecutar pruebas de operacion del sistema y de la sala de espera, asegurando el
cumplimiento de los estandares de calidad y funcionalidad.

4.2. Entregar toda la documentacién técnica, manuales de operacnon y certificados
de instalacion y funcionamiento.

4.3. Entregar el &rea totalmente operatlva y lista para la atencion al publico, conforme
a los términos de referencia aprobados. ,

Garantia y Soporte

5.1. Garantizar todos los elementos del proyecto por un periodo de doce (12) meses,:
incluyendo software, hardware y adecuaciones fisicas.

5.2. Brindar soporte técnico remoto y presencial durante la VIgenua de la garantia.
5.3. Entregar actualizaciones del software del digiturno segun lo requiera la E.S.E.
Hospital San José de Guaduas. :

FUNDAMENTOS JURiDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

El presente contrato se rige por lo dispuesto en el Acuerdo N° 034 del 24 de Octubre
de 2024, de la Junta Directiva de la Empresa y la Resoluciéon 301 de noviembre 07 de
2024 “Por medio del cual se adopta el manual de Contratacion de la Empresa Social
del Estado Hospital San José de Guaduas” en el que se establece: “contratacién
directa” “para la celebracién de contratos cuando el monto no supere los ciento
cuarenta (140) SMILLMV, la Empresa Social del Estado Hospital San José de Guaduas,
podra efectuar invitaciones individuales a presentar propuesta”; ademas se regira por
las demas normas que le sean aplicables y concordantes

ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El mercado nacnonal de soluciones tecnolégicas para gestién de filas, turnos y seﬁalizacién
digital cuenta con varias empresas especializadas que ofrecen hardware, software,
instalacion y soporte técnico. Entre ellas se identifica a PAAC SYSTEM, empresa con
experiencia en desarrollo e implementacion dé sistemas de sefalizacion digital'y gestion de
turnos.

Estas alternativas permiten organizar el flujo de usuarios, reducir tiempos de espera,
modernizar salas de espera y mejorar la experiencia del ciudadano. La pluralidad de oferentes
garantiza competencia, seleccién objetiva y equilibrio econémico para la contratacion de los
servicios necesarios para implementar el sistema mtegral de gestion de filas y sefializacion
digital. : »
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ADECUACION AL PRESUPUESTO

CDhP 1414

CODIGO RUBRO 2450103001

DENOMINACION Otros  bienes  transportables (excepto  productos
metalicos*maquinaria y equipo) - Guaduas

VALOR 1 $50.000.000.00

FACTORES DE SELECCION
ASPECTOS JURIDICOS:

e Hoja de vida
e Soportes Hoja de Vida
¢ Demas documentos que sean necesarios

ASPECTOS TECNICOS:

Perfil que se requiere conforme a las | ADECUACION Y MODERNIZACION DE LA SALA

actividades a ejecutary las DE ESPERA DE CONSULTA EXTERNA Y SISTEMA
relacionadas con la propuesta de DE DIGITURNO DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE
servicios, en virtud a la invitacion DE GUADUAS.

ASPECTOS ECONOMICOS:

Teniendo en cuenta el valor promedio de los horarios, el contratista debera ofertar de
acuerdo al presupuesto establecido en la E.S.E. Hospital San José de Guaduas

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES
QUE PUEDAN AFECTAR EL EQULIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

MATRIZ DEL RIESGO

RIESGO ASIGNACION MONITOREO DEL RIESGO é §-Q =i
DEL RIESGO Quien Como Periodicidad | >0 © " ¢
Quien "
Elabora el Venflcan.do
RIESGO DE NO Estudio que el objeto | Al momento
INCLUSION EN La entidad Previo del contrato de
EL PLAN ANUAL 1 1 Contratante uieny se encuentre | elaboracion 1
DE sel‘l soona | incluidoenel | del Estudio
ADQUISICIONES al Plan anual de Previo
contratista Adquisiciones
Calle 4 N. 12 - 41 Barrio San José Guaduas, Cundinamarca . s
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DE SELECCION Seleccion del i
contratista que
establece la norma.
Siendo precavido
en el momento de | Al momento de
%‘Egglgggghol La entidad Quien Elabor_a el Ia_l elaboracion del | elaboracion del
CLARA DE LOS 2 2 Contratante Estudio Preylo y Estudio previo en el | Estudio Previo 4
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CONTRATADOS contratista contratista detallar las . presentacion
: actividades a de la propuesta
desarrollar ) )
RIESGO DE C
DISENO DEL
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COHERENTE CON Quien Elabora el elaboracion del Al momento de
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formacion
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Experiencia
Directamente
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Objeto del contrato)
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ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS AL
AMPARO DE LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O
'EXTRACONTRACTUAL

El Contratista debera constituir a favor de la entidad CONTRATANTE, con sus propios
recursos, una garantia Unica que avalara el. cumplimiento de las obligaciones del contrato,
expedida por una COMPANIA DE SEGUROS, establecida legalmente en Colombia; que
debera |nclu1r Ios siguiente Amparos

Segun el objeto por valor equivalente al Diez por
ciento (10%) del valor del contrato con una X
vigencia igual al término de ejecucioén del contrato '
y cuatro (4) meses mas

L.a cual se constituira por un valor equivalente
minimo al (15%) del valor total del contrato y cuya
vigencia sera de un afio

Esta garantia se otorgara por el treinta (30%) del
valor del contrato y cuya vigencia sera igual a la X
del contrato y un (01) afio mas.

Péliza de cumplimiento

Calidad del servicio

Calidad de los bienes

Pago de salarios,

prestaciones sociales e

La que se otorgara en un porcentaje minimo del

.cinco por ciento (5%) del valor del contrato y cuya

indemnizacion laborales S L . X
del personal a cargo del \rg%znma sera igual a la del contrato y tres (3) afios
contratista
Se otorgara una por valor correspondiente al
Responsabilidad civil treinta por ciento (30%) del valor de contrato, con X
extracontractual una vigencia igual al término de ejecucioén del S
' contrato y seis (6) meses mas. -

Dado en Guaduas al diez (10) dia del mes de diciembre de 2025
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