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RESOLUCION No. 1932 de 2025
“Por Ila cual se justifica una contratacion directa”

LA SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

En uso de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto Distrital 432 de 2022, EL Manual
de Contratacion de la entidad, la Resolucion 1790 de 2024 de la SDP y demas normas
concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del articulo 11 de la Ley 80 de 1993 establece que la “competencia para
ordenar y dirigir la celebracion de licitaciones o concursos y para escoger contratistas sera
del jefe o representante de la entidad, segun el caso”.

Que los literales n) y o) del articulo 5° del Decreto Distrital 432 de 2022, sefialan que son
funciones del despacho del Secretario Distrital de Planeacién, las siguientes:

“n) Expedir los actos administrativos que se requieran para el cumplimiento de las
funciones y el desarrollo de los procesos establecidos para la entidad”.

“o) Suscribir los contratos que se requieran para el ejercicio de las funciones de la
Secretaria”.

Que el articulo 12 de la Ley 80 de 1993 concede la facultad a los representantes legales
de las entidades estatales de delegar total o parcialmente la competencia para celebrar
contratos y desconcentrar la realizacion de licitaciones en los servidores publicos que
desempenen cargos del nivel directivo o ejecutivo o en sus equivalentes.

Que mediante el numeral 5° del articulo primero de la Resolucion No. 1790 de 2024 sefala
que se delegan en la (el) Subsecretaria (0) de Gestidn Institucional funcion en materia
contractual y de ordenacion del gasto, asi:

“(...) 5. Adelantar los procesos de contratacion directa: proveedor exclusivo. La contratacion
y la ordenacion del gasto en materia contractual, para aquellos contratos adelantados bajo
la modalidad de contratacion directa, sin importar su cuantia: proveedor exclusivo con
persona juridica. (...)”

Que, la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) a través de la Direccion de Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones adelanté los estudios previos de la presente
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contratacion, en donde se describe la necesidad que se pretende satisfacqr con la misma,
y determin@ como objeto del contrato “ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
APLICACION DOCUMANAGER”.

La Secretaria Distrital de Planeacién, segun el Acuerdo 257 del 20086, por el cual se dictan
normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de
las entidades de Bogota, Distrito Capital, en el Articulo 73 se consagran las siguientes
funciones:

“...)

b) Coordinar la elaboracion, ejecuciéon y seguimiento del Plan de Desarrollo
Econémico, Social y de Obras Publicas del Distrito Capital y de los planes de desarrollo
local.

(.--)

e. Recopilar, proveer y consolidar la informacién, las estadisticas, los modelos y los
indicadores economicos, sociales, culturales, ambientales, territoriales, de
productividad y de competitividad, para la toma de decisiones de la Administracion
Distrital y que permita la promocion nacional e internacional del Distrito Capital.

()

k) Formular y orientar la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del Distrito Capital,
en coordinacion con los Sectores de Desarrollo Econémico y Educacion. (...)”

Por su parte en el articulo 3 del mismo Acuerdo 257 de 2006, sefala que la funcion
administrativa distrital se desarrollara en consonancia con el interés general de la
ciudadania y los fines del Estado Social de Derecho y se llevara a cabo atendiendo los
principios constitucionales y legales, entre otros, de moralidad transparencia, publicidad,
imparcialidad, efectividad, economia, celeridad y buena fe, asi como a los principios de
distribucion de competencias, coordinacion, concurrencia, subsidiaridad y
complementariedad.

En el citado Acuerdo se sefiala que las autoridades distritales desarrollaran sus
actuaciones observando los principios antes enunciados con el fin de garantizar la
efectividad y materializacion de los derechos humanos, sean ellos individuales o colectivos,
propiciar la participacion social en las decisiones publicas y lograr la integracion dinamica
entre la Administracion Distrital y los habitantes del Distrito Capital.

De igual manera, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 46 del Decreto 432 del 2022 —
“Por el cual se adopta la nueva estructura interna de la Secretaria Distrital de Planeacion y
se dictan otras disposiciones”, la Direccion de Tecnologias de la informacion y de las
Comunicaciones- DTIC, tiene entre otras las siguientes funciones:
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“...)

B) Administrar y soportar la infraestructura tecnolégica de la Secretarla, incluyendo

la plataforma de seguridad de TI, redes y comunicaciones de la entidad

(...)

C) Liderar la ejecucion, analisis y evaluacion de necesidades de integracion e

interoperabilidad entre los servicios tecnolégicos de la Secretaria, y los sistemas e

infraestructura tecnolégica de entidades externas, de conformidad con Ila

normatividad vigente,

(...)

) Desarrollar y actualizar los Lineamientos en materia tecnolégica necesarios para
mantener los niveles de servicio que requiere la Secretaria.

(...)

J) Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias tecnolbégicas que

generen impacto en la planeacién de la ciudad y el manejo eficiente de sus procesos

y sus sistemas de informacién y datos. (...)”

En este contexto, se identifica la necesidad de contratar el servicio de actualizacion y
soporte técnico de la aplicacion Documanager, toda vez que facilita la localizacion, el
acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes en la biblioteca de la
Secretaria, asi como el control, administracion e inventario de los documentos vy libros;
factores que redundan en el mejoramiento en la prestacion de servicio bibliografico hacia
los diferentes usuarios, internos como externos principalmente la ciudadania, que utilizan
de manera presencial los servicios de la biblioteca.

Que para la presente contratacion se justificé por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Secretaria Distrital de Planeacion en los estudios
previos la presente necesidad, de la siguiente manera:

“(...) Para fortalecer y ampliar esta mision, la estructura organizacional de la SDP fue
modificada mediante el Decreto 432 de 2022 "Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Planeacion y se dictan otras disposiciones”,
redefiniendo y ampliando sus funciones. Entre las funciones estratégicas se encuentran
liderar la formulacién, coordinacién y seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas del Distrito Capital;
dirigir y coordinar la produccién y analisis de estadisticas e indicadores de planeacion que
apoyen la toma de decisiones; asegurar la integracién y articulaciéon de los diferentes
sectores y entidades en la planificacion y ejecucion de proyectos estratégicos para el
desarrollo de Bogota, y promover la participacion ciudadana en los procesos de planeacion,
garantizando un enfoque inclusivo y participativo en la creacion de politicas publicas
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El Decreto 432 de 2022, que modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital
de Planeacibn, y establece, en su Articulo 46 establece que la Direccion de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones tiene entre otras las siguientes funciones: a)
Liderar el desarrollo, implementacion, mantenimiento, interoperabilidad, integracion y
actualizacion de los sistemas de informacion y servicios digitales de la Secretaria; c) Liderar
la ejecucion, analisis y evaluacion de necesidades de integracion e interoperabilidad entre
los servicios tecnolégicos de la Secretaria, y los sistemas e infraestructura tecnolégica de
entidades externas, de conformidad con la normatividad vigente; e) Evaluar e implementar
nuevas tecnologias necesarias para promover la automatizacién de los procesos y
servicios de la Secretaria: j) Identificar oportunidades para adoptar nuevas tendencias
tecnolégicas que generen impacto en la planeacién de la ciudad y el manejo eficiente de
Sus procesos y sus sistemas de informacion y datos.

En el marco de las funciones estipuladas en el Articulo 46 del Decreto 432 de 2022 la
Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones entre otras ejecuta
acciones dirigidas a disponer de una plataforma tecnolégica actualizada y operativa que
permita la adecuada gestion de la informacién. En el caso concreto para el manejo de la
informacion bibliografica de la entidad se cuenta con la aplicacion "DOCUMANAGER
Sistema de Informacién Documental” (sistema Bibliografico ABCD versién web), la cual
facilita la localizacion, el acceso y la utilizacién de los recursos documentales existentes en
la biblioteca de la Secretaria, asi como el control, administracion e inventario de los
documentos y libros; factores que redundan en el mejoramiento en la prestacion de servicio
bibliogréfico hacia los diferentes usuarios, internos como externos principalmente la
ciudadania, que utilizan de manera presencial los servicios de la biblioteca. Asi mismo de
acuerdo con la nueva mecanica de trabajo y de prestacion de servicios se identifica la
necesidad de contar con soluciones informaticas que permitan disponer de manera
electrénica las publicaciones y libros para que sean accesibles no solo a los servidores
publicos de la SDP sino a usuarios externos y principalmente la ciudadania en general, asi
mismo disponer de una plataforma electronica que permita llevar el control del inventario y
préstamo de los planos urbanisticos que reposan en la planoteca de la Secretaria.

Asi mismo, Documanager - Sistema de Informaciéon Documental fue adquirida por primera
vez en la vigencia 2018 mediante el contrato nimero 388, con el fin de fortalecer la gestioén
documental y administrativa de la entidad. Desde entonces, la Secretaria Distrital de
Planeacion ha adelantado de manera continua procesos de contratacion orientados a
garantizar el soporte técnico y la actualizacion de la herramienta, asegurando su
funcionamiento éptimo y la disponibilidad de sus servicios. En las cinco (5) vigencias
posteriores, se han celebrado contratos anuales de mantenimiento y soporte con
incrementos progresivos acordes a las condiciones del mercado: en 2019 (Contrato 413)
por $12.495.000, en 2020 (Contrato 423) por $12.852.000, en 2021 (Contrato 583) por
$13.363.700, en 2022 (Contrato 860) por $14.280.000, y en 2024, se celebro el contrato
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956-2024 Para el proceso de soporte y actualizacion asciende a $15.172.500 mensuales,
reflejando un crecimiento sostenido del 3% al 6% anual.

La aplicacion "DOCUMANAGER SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL", cumple
con los estandares internacionales, en cuanto a la estructura para registro de datos
bibliograficos conocida como formato MARC; que permite el intercambio de informacion
con otras Unidades de Informacion, la exportacion de datos, de bases con estructura
similar, y permite al usuario final ejecutar busquedas de los temas de su interés a través
del catalogo bibliotecario; asi mismo permite la generacion de estadisticas y el seguimiento
y control a la circulacion y Préstamo Bibliotecarios, factores que redundan en el
mejoramiento de la prestacion de servicios que ofrece la biblioteca de la SDP a los
diferentes usuarios.

Partiendo de las caracteristicas técnicas enunciadas anteriormente, y que la Secretaria
Distrital de Planeacion, en cabeza de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la responsabilidad de garantizar la Optima operacién de sus
sistemas de informacién, herramientas de software y aplicaciones entre los que se
encuentra la aplicacion "DOCUMANAGER SISTEMA DE INFORMACION
DOCUMENTAL", y considerando que ésta viene operando en la Entidad de manera
permanente desde el afio 2018 y que asi mismo se han venido ejecutando los procesos de
contrataciéon que asegurar disponer de las ultimas versiones del software liberadas y los
servicios de soporte técnico correspondientes, se identifica la necesidad de adelantar
acciones en la vigencia 2025 para renovar los servicios de actualizacién del sistema ya
referido con lo cual se viabilizara el acceso a las Ultimas versiones liberadas para su 6ptima
aplicabilidad y disponer de los servicios de soporte técnico con el fin de garantizar su 6ptima
operacion y solucion de los factores criticos de operacion que se puedan presentar.

Adicionalmente la aplicacion "Documanager Sistema de Informaciéon Documental” es
creada y desarrollada por INVERSIONES MSINF, C.A. y en su calidad de fabricante
autoriza exclusivamente a la firma ASESORIAS EN SISTEMAS DE INFORMACION ISIS
EU, como unica y exclusiva persona juridica autorizada en la Republica de Colombia para
distribuir, comercializar y dar soporte a la aplicacion "Documanager”, objefo de este
proceso contractual, tal como consta en el documento emitido por dicha firma, el cual se
anexa a estos estudios,

Por los aspectos relacionados anteriormente y teniendo en cuenta que ASESORIAS EN
SISTEMAS DE INFORMACION ISIS EU es la unica Entidad que puede brindar los servicios
de actualizacién, mantenimiento y soporte técnico del sistema "Documanager Sistema de
Informacioén Documental”, la Secretaria Distrital de Planeacion por medio de la Direccién
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicité propuesta para renovar los
servicios de soporte y actualizaciéon del mencionado sistema por un plazo de doce (12)
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meses, la cual fue presentada el 29 de septiembre de 2025 por la suma total de
$15.930.530 con IVA incluido y sobre la cual fue definido el presupuesto oficial de esta
contratacion. La oferta presentada contempla los servicios de mantenimiento, actualizacion
y soporte técnico del sistema por un plazo de doce (12) meses.

Por tratarse de un proceso de contratacion para la actualizacion de la aplicacion de
software "Documanager”, cuya licencia y medios de instalacién se entregan maximo dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la firma del "Acta de Inicié" del contrato se
proyecta un utnico pago por el 100% del valor del contrato, los servicios de soporte y
mantenimiento se clasifican como conexos y estan respaldados por sus respectivas
polizas.

El proceso de contratacion sera financiado con recursos del presupuesto de
Funcionamiento con cargo a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. (...)”

Que en consecuencia, la normatividad vigente permite la modalidad de seleccion de
contratacion directa bajo la causal de contratacion directa cuando no exista pluralidad de
oferentes en el mercado conforme a lo previsto en el literal g del numeral 42 del articulo
2 delaLey 1150 de 2007 y en los articulos 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082
de 2015, asi:

“Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en
el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion.” (Negrita por fuera de texto)

Que para el efecto, se aportd el contrato de agencia comercial entre la sociedad
ASESORIAS EN SISTEMAS DE INFORMACION ISIS E.U., y la sociedad INVERSIONES
MSINFO C.A, en la cual se encarga, la promocion, venta, soporte del software
‘DOCUMANAGER — Sistema de Gestion Documental” asi como la adecuacion, Instalacion,
Soporte y Mantenimiento del software, de igual manera se aportd el certificado de
representacion, emitido por la sociedad INVERSIONES MSINFO C., como responsable del
desarrollo del programa “Documanager SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL”
para bases de datos CDS/ISIS” registrado en la Direccién Nacional del Derecho de autor
de Venezuela, bajo el registro No. 2363, en la que se certifica que ASESORIAS EN
SISTEMAS DE INFORMACION ISIS EU con NIT 900.271.440-4, segin matricula No.
01877416 del 09 de marzo de 2009, otorgada por la Camara de Comercio de Bogota, es
la Unica y exclusiva persona juridica autorizada en distribuir y comercializar el programa
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antes mencionado en el territorio Colombiano, por tanto, se cumple la causal por tener
exclusividad en el territorio nacional.

Que el valor del contrato a suscribir es por la suma de QUINCE MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS ($15.930.530) M/CTE
incluido IVA, respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 751 del 12
de septiembre de 2025

Que el presente acto administrativo se efectua en cumplimiento al articulo 2.2.1.2.1.4.1.
del Decreto 1082 de 2015 el cual “establece que cuando proceda el uso de la modalidad
de seleccion de contratacion directa, la Entidad lo debe senalar en un acto administrativo”,
indicando la causal que se invoca para contratar directamente.

Que, por lo anterior, la Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
recomendé al Ordenador del Gasto contratar con la firma ASESORIAS EN SISTEMAS DE
INFORMACION ISIS EU identificada con NIT 900.271.440-4, por haber cumplido con los
requisitos establecidos por la Entidad y en la normativa vigente que rige esta modalidad de
seleccién

Que las condiciones que la Entidad contempla exigir al contratista, dentro del presente
proceso, se encuentran detalladas en el respectivo estudio previo y en el contrato que se
origine con ocasion a este.

Que los estudios y documentos previos del presente proceso de contratacion estaran
publicados en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica SECORP 1.

Con mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adelantar el proceso de contrataciéon bajo la modalidad de
seleccién de “Contratacion Directa” entre la SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
—SDP-, y ASESORIAS EN SISTEMAS DE INFORMACION ISIS EU identificada con NIT
900.271.440-4, cuyo objeto consiste en “ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO DE LA
APLICACION DOCUMANAGER’, con un plazo de ejecucién de UN (1) ANO contado a
partir del acta de inicio del contrato y por un valor de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS ($15.930.530) M/CTE incluido IVA,
respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 751 del 12 de septiembre
de 2025.
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ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion rige a partir del dia siguiente a su
expedicion y contra ella no procede recurso alguno de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 77 de la Ley 80 de 1993 y en el inciso 3 del articulo 9 de la Ley 1150 de 2007.

ARTICULO TERCERO. Ordenar la publicacién del presente acto administrativo en la
plataforma SECOP II.

ARTICULO CUARTO. Enviar copia de la presente resolucion a la Direccion de
Contratacion de la entidad, para lo de su cargo.

Dado en Bogota, D.C., alos once (11) dias del mes de diciembre de 2025.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

GOMEZ RODRIGUEZ Firmado digitalmente por GOMEZ

RODRIGUEZ JEANNETH ROCIO

JEANNETH ROCIO  Fecha:2025.12.11 09:31:16 -05'00"

JEANNETH ROCiIO GOMEZ RODRIGUEZ
Subsecretaria de Gestion Institucional

RAMIREZ
Y . ., . ., ANDRADE
Revisé: Natalia Ramirez Andrade, Directora de Contratacidraraua

Proyecto: Laura Catalina Gutiérrez Méndez -Profesional Especializado Direccién de Contratacion.
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