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A. Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) “Colombia, potencia mundial de la vida”

El componente “Seguridad humana y Justica Social” del plan establece entre otros los
siguientes puntos dentro de su numeral 10 “Servicios de justicia centrados en las personas,
comunidades y territorios™:

Prestacion efectiva de justicia con enfoque diferencial y métodos de resolucion de
conflictos. “...se promovera el uso pertinente de los servicios de justicia, las
habilidades, los conocimientos, y las circunstancias que permitan a las personas
identificar, evaluar y actuar ante sus conflictos y necesidades juridicas.”

Renovacién de la arquitectura institucional del Sistema de Justicia. Se realizara una
estrategia de desarrollo de capacidades institucionales, técnicas y tecnoldgicas del
Sistema de Justicia que le permitan funcionar como un ecosistema institucional
integrado, descentralizado y enfocado en la dignidad de las personas, las
comunidades y los territorios...

B. Contribucion al Direccionamiento Estratégico de la Fiscalia

Dentro de los ejes tematicos fundamentales del direccionamiento estratégico de la entidad
2024-2028, se impactaran los siguientes:

Primer pilar: priorizar las investigaciones con enfoque territorial. La Fiscalia General
de la Nacion promueve gue cada territorio priorice las investigaciones, a partir del
conocimiento de los fendomenos criminales particulares y/o compartidos, que se
manifiestan y afectan integral y sistémicamente a las regiones. La priorizacion parte
de la base de que existe una légica de localizacidn territorial del fendmeno criminal
y, por ende, la modulacién de la accion penal debe también tener fundamento en
las caracteristicas generales y particulares del territorio, que lo hacen propicio para
la criminalidad.

Segundo pilar: fortalecer el analisis criminal con apoyo en la tecnologia. Para
abordar eficazmente la complejidad y diversidad de los fendmenos delictivos, resulta
imperativo que la Fiscalia General de la Nacion fortalezca sus capacidades de
analisis criminal. Este enfoque requiere una mejora sustancial en la recoleccion y el
acceso a informacion detallada, acerca de las dinamicas de la criminalidad y de las
organizaciones delincuenciales. Asimismo, es crucial implementar tecnologias y
herramientas avanzadas de analisis que faciliten la comprensién de la interrelacién
entre diversos fendmenos criminales en contextos territoriales especificos. La
adopcidn de tecnologias de big data, inteligencia artificial y aprendizaje automatico,
permitira a la Fiscalia General de la Nacion, no solo analizar tendencias y patrones
de criminalidad, sino también rastrear las rutas financieras de las organizaciones
criminales, proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas.
Estos avances se complementan con iniciativas de articulacién instituciona! y
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asociacién de casos, lo que fortalecera las investigaciones y promovera una
respuesta mas coordinada y efectiva frente al crimen organizado.

e Tercer pilar: fortalecer las rutas especiales de atencidn a ias victimas. La atencion a
las victimas es un proceso integral y continuo a lo largo del ejercicio de la accion
penal. Tiene como propbsito ceniral proveer las condiciones de proteccion, articular
las acciones de atencion, fortalecer el enfoque de restauraciéon social vy
restablecimiento de los derechos, contribuir a generar contextos sociales de no
repeticion y crear los escenarios de participacion de las victimas en la aplicacion de
los mecanismos de terminacién anticipada que propicien una respuesta pronta,
pertinente y sostenible de la accion penal.

o Cuarto Pilar: dinamizar los mecanismos de terminacion anticipada y optimizar
la actuacion de la Fiscalia durante el juicio. La sala de justicia restaurativa
promueve y respalda el fundamento de buscar y encontrar mecanismos
alternativos para la resolucién de conflictos, priorizando la restauracién y
reparacion de las victimas, por encima de medidas privativas de Ia libertad de
los indiciados. Esta sala integrada es el respaldo principal para la restauracién
de los derechos de las victimas, un centro de reparacién del tejido social del
departamento de Cundinamarca. La Direccién Seccional consciente de la
trascendencia de este enfoque, concentra gran parte de sus esfuerzos
administrativos y misionales en el cuarto pilar del Direccionamiento
Estratégico 2024-2028, que tiene como eje la justicia restaurativa. En este
sentido, Ia formalizacién de la infraestructura que respalda dicho proyecto se
convierte en el engranaje fundamental para materializar este pilar, articulando
fa gestion administrativa con la mision de ofrecer respuestas eficaces.

e Quinto pilar. disefiar indicadores de gestion compatibles con las metas
institucionales. La Fiscalla General de la Nacién estructurara su actuacion y
dindmica organizacional en torno a un modelo de gestion que enfatiza la
colaboracion, cooperacion, trabajo en equipo y la consecucion de logros colectivos.
Este enfoque subraya la importancia de un aprendizaje continuo y adaptativo,
convirtiendo a la Fiscalia General de la Nacion en una entidad que evoluciona
constantemente a través de la experiencia y la reflexién activa. El modelo de gestion
propuesto, integra los objetivos y necesidades misionales con las dimensiones
estratégicas y de soporte organizacional. Implica también una redefinicion de las
funciones misionales de liderazgo desde una perspectiva tanto organizacional como
gerencial. Para medir y mejorar efectivamente este enfoque, se implementara un
sistema de indicadores compuesto tanto por métricas tradicionales de resultado,
desempefio e impacto, como por indicadores innovadores enfocados en el cambio
organizacional, aprendizaje continuo y desarrollo humano. Esta metodologia no solo
permitira evaluar la eficacia y eficiencia de la Fiscalia General de la Nacién, sino

también fomentara un entorno propicio para el crecimiento profesional y personal de
suU equipo.

C. Contribucion a [a Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa es un concepto gue conlleva una visién alternativa del tratamiento
del conflicto, con miras a superar las limitaciones propias del sistema de justicia formal,
entre estas, su incapacidad para resolver las causas subyacentes a la conflictividad,
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satisfacer los intereses de la victima, lograr una verdadera reinsercién del ofensor y dar
tratamiento efectivo a todos los casos. En sintesis, la justicia restaurativa en materia penal
es una metodologia de resolucién de conflictos complementaria y alternativa al sistema
penal tradicional, en la que las partes involucradas asumen de manera voluntaria e
informada una participacién activa en la solucion de las consecuencias negativas de la
conducta punible, con la finalidad de lograr que el autor asuma su responsabilidad y que la
victima sea restaurada, asi como [a reintegracion del infractor, restableciendo los vinculos
con la sociedad a la que también se ha dafado con la conducta punible.

De esta manera, la justicia restaurativa busca generar espacios de dialogo y reconciliacién
donde las partes involucradas puedan participar activamente en la construccién de
soluciones que reparen el dafio causado y restablezcan las relaciones sociales.
Complementariamente, el enfoque terapéutico garantiza el acompafiamiento emocional y
psicolégico necesario para la sanacion de las personas afectadas.

D. Justificacion y necesidad

La Direccion Seccional de Cundinamarca conoce aproximadamente 68.000 investigaciones
por delitos Querellables que corresponden a un 24 % del total de la carga,
aproximadamente 41.000 investigaciones por delitos de violencia intrafamiliar, que
corresponden a un 15% del total de la carga y 28.000 investigaciones por el delito de
inasistencia alimentaria, que corresponden a un 10% del total de Ia carga. kEsto indica que
el 50% del total de la carga de la Seccional de Cundinamarca corresponde a modelos
aplicables de justicia restaurativa y conciliatoria, lo cual respalda la implementacion del pitar
orientador nimero cuatro de la entidad, enfocado a promover modelos alternativos de
resolucién de conflictos de la Direccion Seccional de Cundinamarca.

La aplicacion de modelos restaurativos aporta al tratamiento de las cargas judiciales y
sociales de manera mas estructurada y efectiva, logrando la reparacién y restauracién de
los derechos afectados de las victimas y de la comunidad cundinamarquesa. En este
sentido, y en el marco del fortalecimiento de la justicia restaurativa como herramienta
alternativa y complementaria al sistema penal, el departamento de Cundinamarca propone
la implementacion de una Sala de Justicia Restaurativa y Terapéutica como un espacio

destinado a la atencidn integral de personas involucradas en situaciones de conflicto o
vulnerabilidad social.

El objetivo principal de esta sala seré propiciar un entorno adecuado, destinado a brindar
un atencién integral a personas inmersas en procesos judiciales al interior de la Fiscalia
General de la Nacién en el desarrollo de procesos de mediacion, conciliacion, reparacion
del dafo y acompafiamiento terapéutico, particularmente dirigidos a jovenes en conflicto
con la ley victimas de violencia, comunidad escolar, etc. Actualmente, no se cuenta con un
espacio fisico dotado con las condiciones necesarias para adelantar este tipo de
intervenciones, lo cual limita la capacidad institucional de ofrecer respuestas eficaces,
humanas y transformadoras frente a los conflictos sociales.

La justicia restaurativa busca restablecer las relaciones entre las partes afectadas por un
conflicto, promoviendo el didlogo, la corresponsabilidad, la reparacion y la no repeticion.
Por su parte, el componente terapéutico resulta fundamental para el acompafamiento
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psicosocial de quienes han vivido experiencias de violencia o trauma, garantizando asi un
abordaje integral de cada caso.

Asi mismo, este proyecto tiene como proposito la adquisicién de equipos tecnoldgicos para
la adecuada dotacion de la Sala de Justicia Restaurativa y Terapéutica. Esto incluye
elementos como computadores, televisor, entre otros elementos indispensables para
garantizar un espacio digno, seguro y propicio para el desarrolio de estos procesos.

Por lo tanto, se busca contribuir en la disminucién de la reincidencia en fenémenos como
Violencia Intrafamiliar, fortaleciendo de manera directa los lazos comunitarios y ofreciendo
alternativas constructivas a situaciones de conflicto, convirtiendo a la Direccién Seccional
Cundinamarca en pionera a nivel Nacional en la creacion del centro de atencion Integral la
cual nos permitird impartir una justicia mas humana y con mayor cobertura en el territorio.

E. Objetivos del proyecto
Objetivo general

Fortalecer la justicia restaurativa y terapéutica mediante un espacio digno y adecuado para
procesos de mediacion, conciliacién y sensibilizacion, aportando al fortalecimiento de la
resolucion de conflictos penales y de la restauracion del tejido social en el departamento de
Cundinamarca.

Objetivos Especificos:

a) Adecuar y dotar salas especializadas con equipos tecnolégicos y recursos que
garanticen el pleno desarrollo de procesos restaurativos y terapéuticos.

b) Brindar recursos técnicos y logisticos que permitan la atencion integral de victimas,
ofensores y comunidades en conflicto.

¢) Optimizar los procesos de mediacion, reparacién y acompafamiento terapéutico, a
traves de estados adecuados y plenamente dotados que faciliten el dialogo.

d) Implementar programas de atencién terapéutica acudiendo a los diferentes
convenios establecidos con las diferentes universidades en modalidad de pregrado
y posgrado, mediacion, conciliacion y espacios de formacion.

e) Promover el enfoque restaurativo y el uso del principio de oportunidad como
herramienta de transformacién social, construyendo un espacio especializado y
centralizado el cual logre abordar los casos de orden territorial a lo largo y ancho del
departamento de Cundinamarca.

F. Desarrollo del proyecto
El presente proyecto se desarrollara en varias etapas las cuéles seran las siguientes:

e En primer lugar, se adelantara una fase de Planificacién y disefio la cual incluira
diagnosticos de las necesidades de la Sala de Justicia Restaurativa y Terapéutica,
el cual llevara consigo mismo la elaboracién de presupuestos, cronogramas e
identificacion de criterios técnicos y logisticos requeridos para su funcionamiento.

¢ Posteriormente, se realizara la adecuacién del espacio fisico, garantizando
condiclones de accesibilidad, sostenibilidad y seguridad para la atencién a usuarios.




¢ Una vez definido y acondicionado el espacio, se procedera con la dotacién
tecnologica mediante la adquisicion de computadores, televisor y demas recursos
indispensables para el desarrollo de los procesos de mediacién, conciliacion,
reparacion y acompafiamiento terapéutico.

» Finalmente se daré inicio a la puesta en marcha de la sala, através de la asignacién
de personal requerido, implementacién de protocolos de atencién y socializacion del
servicio con la comunidad. Con este proceso integral se buscara consolidar un
espacio funcional y digno que permita fortalecer la justicia restaurativa y terapéutica
en el Cundinamarca.

G. Sostenibilidad del Proyecto

La sostenibilidad del centro estard garantizada mediante convenios estratégicos con
instituciones de justicia y educacion, que aportardn conocimiento, talento humano vy
respaldo institucional. A su vez, se articularan programas de cooperacion y de alianzas
interinstitucionales que aseguren recursos técnicos y financieros, permitiendo mantener en
el tiempo la operacién del centro y consolidarlo como un modelo replicable en otras
regiones.

H. Participantes

Actor i Eng . o1 'Posicién
Regional o local Gobernacién de Cundinamarca Cooperante
Regional al Direccié jonal i ca .
g o loc eccion Secc Cundlng,mar Beneficiario
— Fiscalia General de la Nacién

[. Personal vinculado

» Psicdlogos/as asignados por resolucidén de practicas y que hacen parte de los
diferentes convenios con universidades (30 personas).

Conciliadores/Mediadores (5 personas).
Coordinador/a general (1 persona).
Auxiliar administrativo y/o asistente.
Servicios generales (2 personas).

e o 9 o

J. Bienes solicitados

l-a forma de solventar la necesidad expuesta, es a través de la adquisicion de los elementos
relacionados a continuacién, los cuales deben cumplir con todos requisitos establecidos en
las fichas técnicas anexadas, es importante mencionar que estos bienes respaldaran el
suministro de equipo tecnoldgico de la sala de justicia restaurativa.
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K. Cadena de valor

. Descripci6n del - | Cantidad y costc

. ’bieny/o servicio _ unitario

Equipos

tecnolégicos -23 portatiles | $139.672.933
Lenovo
($5.980.000)
-2 impresoras

multifuncionales
(Suministradas por
Fiscalia)

-Televisor 557
($2.132.933)

El valor de la propuesta que sera financiado por recursos de fondos presupuestales de la
Gobernacion de Cundinamarca es de: $139.672.933

L. Lugar donde estarian los bienes y/o donde se prestaria el servicio

Los anteriores elementos seran entregados de manera definitiva a la Direccién Seccional

Cundinamarca de la Fiscalia Genera| de la Nacién ubicada en la Cra 68d # 17a - 99

Montevideo, previg registro en el areajde Almacén e inventarios de la Fiscalia General de
la Nacién. /| 5 o

Atentamerjte,

Fiscalia'General de la Nacién
Proyectd: Jose David Reyes A N
Revisé: Lina Marcela Holguin H.
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