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CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS SURAMERICANA S.A. en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios en Salud denominado EPS
SURA

CERTIFICA

Que ANDRES ALVAREZ ANGEL identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 89006649 esta registrado(a) en el PBS EPS
SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 89006649

NOMBRES Y APELLIDOS ANDRES ALVAREZ ANGEL

TIPO DE AFILIADO SEGUNDO COTIZANTE

PARENTESCO CONYUGE

ESTADO DE AFILIACION TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION COBERTURA INTEGRAL

FECHA DE INGRESO A EPS SURA 01/03/2020

FECHA RETIRO EPS SURA ACTIVO(A)

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA 184

SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO 31

DIRECCION DE AFILIACIONES
Fecha de generacion: 28/02/2025

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229.739

Hace constar que:

El(la) Sefior(a) ALVAREZ ANGEL ANDRES identificado(a) con CC numero 89.006.649 se encuentra afiliado(a) en
Pensiones Obligatorias a PROTECCION, desde el dia 02 de mayo de 1999 y sus recursos se encuentran
distribuidos como se enuncia a continuacién, de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2373 de 2010 asi:

1. El 40% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MODERADO
2. E160% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO

Esta constancia se expide a peticion del interesado(a) el dia 28 de febrero de 2025.

Cordialmente,

AL N
ﬁﬁfz}%@f
[ 7777
Cesar Mauricio Aubad Echeverry
Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién comuniquese con nosotros:
Linea de servicio Proteccion: Bogota: 744 44 64 - Medellin y Cali 510 90 99
Barranquilla: 319 79 99 - Cartagena: 642 49 99 - Nacional 01 8000 52 8000

www.proteccion.com
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CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacidn en el Ramo de Riesgos Laborales se evidencié que, ANDRES
ALVAREZ ANGEL identificado con CC No. 89006649, registra la siguiente informacién.

Datos del Contratante Datos de la Relacion Laboral

Fecha de inicio de cobertura: 06/02/2025
Estado Afiliacion: ACTIVO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA - NI. Fecha de inicio de Contrato: 06/02/2025
899999034 Fecha fin de Contrato: 20/12/2025
Tipo Vinculacion: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Clase de Riesgo: 1

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

H Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion

WPO_13_2_2_FRO1 v_08

MIS_4 1.3 FR15 v_010

'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente cédigo (valido por un mes): 2025010121021378.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 28 dias del mes de febrero de 2025.

Cordialmente,

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Positiva Compaiia de Seguros S.A:
Nit. 860.011153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia (suplente) | defensordelcliente@positiva.gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502 LA ASEGURADORA
Bogota | +57 (601) 610 8164 | Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolveré las quejas o reclamos, actuar@ como Conciliador ante Positiva. DE TODOS LOS
Mas informacién hups.//www.posilivo,gov.co/web/guesl/defensoriofdelfconsumidor. Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro COLOMB'ANOS

organismo de autorregulacion.

o Positiva Compariia de Seguros ° @PositivaCol PositivaCol OPositivoSeguros WWW,pOSitiVQ.gOV,CO
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, febrero 2025

Sefior (a)

JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7424164
Centro Agroindustrial

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes febrero de 2025

Referencia: CO1. PCCNTR. 7424164 de febrero de 2025

Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania No. 89.006.649 de Armenia, en mi calidad de
Contratista del SENA, en Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS MCTE. ($48.294.866). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero
por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS MCTE.
($3.832.926), b) NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS MCTE. ($4.599.511) cada unoy un
pago en el mes de diciembre por valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y UN
PESOS M/CTE ($3.066.341).

Modificacidon Contrato:

Valor y forma de pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA'Y SEIS PESOS MCTE. ($48.294.866). Esta suma
sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero
por valor de TRES MILLONES SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/CTE ($3.066.341), b)
NUEVE (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS MCTE. ($4.599.511) cada uno y un pago en el
mes de diciembre por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS
PESOS MCTE. ($3.832.926).

Plazo: Serd hasta el (25) de (diciembre) de 2025.
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Objeto: Prestar los servicios personales de cardcter temporal para orientar y evaluar la formacion
profesional integral del SENA en la modalidad asignada por necesidades del servicio en el drea de Gestién
Organizacional

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones Realizadas

Evidencias

Participar cuando el centro Io
requiera en la planeacion de los
procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales.

Participé en la planeacién de los
procesos formativos de acuerdo con
los lineamientos institucionales, para
el area tematica del objeto
contractual.

Informe de evidencias:
alistamiento de la
formacion en Zajuna

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en jornadas
de disefio y desarrollo curricular de
programas de Formacidn Profesional
Integral.

No se realizd en el mes objeto de
cobro

No Aplica

Evaluar los aprendizajes previos
correspondientes a las fichas
asignadas, de acuerdo con los
procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Realicé Sondeo Inicial a los
Aprendices de las fichas asignadas.

Cronograma y espacio
dispuesto en
plataforma Zajuna

Ejecutar la formacién profesional
integral de acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas del drea
tematica objeto del contrato.

Ejecuté formacion profesional integral
de acuerdo con el curriculo,
desarrollo curricular y proyecto
formativo de los programas del 4rea
tematica objeto del contrato.

Guias de Aprendizaje
en plataforma Zajuna

Aplicar segun la  modalidad,
estrategias de ensefanza,
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion acuerdo a los
lineamientos pedagodgicos y
metodoldgicos de la entidad.

de

Apliqué segun la modalidad,
estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacion
de acuerdo a los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad.

Plataforma Zajuna:
Sesiones en linea,
realimentacion y
calificacién de
evidencias

Participar cuando el centro de
formacion lo requiera, en proyectos
de investigacion  técnica y/o
pedagbgica para fortalecer el
proceso de formacion del area
tematica objeto del contrato.

Obligacion no asignada

Actividad No asignada

Emitir juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados
de aprendizajes de las competencias
del programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los

Emiti juicio valorativo sobre el nivel
de cumplimiento de los resultados de
aprendizajes de las competencias del
programa.

Libro calificaciones en
plataforma Zajuna
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procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al  programa de

formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del documento
de identidad, y/o requisitos
definidos en el disefio curricular, de
acuerdo a los lineamientos del
Centro de Formacion.

Por la naturaleza de la contratacion
esta actividad no se realiza.

No Aplica

Registrar,  verificar 'y  hacer
seguimiento oportuno en el sistema
de informacién que la entidad defina
para la Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en ese estado.
b). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los beneficiarios
nuevos, reintegrados o trasladados.
¢). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y hallazgos
en el registro de la informacion.

Seguimiento al sistema de
informacioén de la FPI: a) Verificacidon
migracion de la totalidad de
aprendices en las fichas programadas
en el mes de cobro. b) No se realiza
en el mes de cobro. c) No se realiza en
el mes de cobro

Plataforma Zajuna:
Evidencia migracion de
80 aprendices por
ficha desde
senasofiaplus

10

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de seleccion,
disefio de talleres e instrumentos
que alimenten los bancos de pruebas
para la seleccién de Aprendices.

Obligacion no asignada

No Aplica

11

Aplicar 'y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz, apoyar
procesos de Registro calificado para
los programas en nivel tecnélogo del
drea tematica objeto del presente
contrato, cuando el centro lo
requiera.

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas de
Formacion Complementaria Virtual.

Plataforma Zajuna,
Aplicativo SOFIA Plus

12

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y
asistir a las convocatorias que el
centro programa.

Acaté los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo.

Certificacion
Formacion en Salud y
Seguridad en el
Trabajo
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Apoyar al centro de formacidn
cuando este lo requiera, en la
promocion  del portafolio de
Servicios.

Apoyé al Centro de Formacion en la
promocion del portafolio de servicios

Pantallazos redes
sociales ver paginas
adjuntas

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los a los aprendices que

Esta actividad no esta contemplada
dada la naturaleza contractual como

le sean asignados, cuando el centro | instructor de formacion No aplica
14 | de formacion lo requiera. complementaria virtual

Responder por los bienes vy

elementos puestos a su disposicidn | Como instructor virtual no tengo

para el cumplimiento del objeto del | asignado inventario o ambiente de No aplica

15

contrato y una vez finalizado, quedar
a pazy salvo con el Almacén.

formacidn.

16

Aplicar al proceso de certificacion de
la norma de competencia en el area
de FORMACION o en su defecto
debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma técnica
aportando el respectivo certificado
de aprobacion, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecucidn contractual.

Me certifiqué en la FORMACION EN
AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE. 81501412 -
21/04/2022, HERRAMIENTAS TIC
PARA LA CREACION DE RECURSOS
DIDACTICOS 83690200 - 10/06/2022,
DESARROLLO DE HABILIDADES
DIGITALES PARA LA COMUNICACION Y
COLABORACION EN LINEA. 84351354
- 25/07/2022, DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA EL DESEMPENO
DEL INSTRUCTOR SENA- 82362573 -
29/03/2022

Certificado Entregado
Etapa Precontractual

Cuando se requiera, acompafiar a los
Aprendices a las actividades que se

. Obligacion no asignada No Aplica
encuentren planeadas por el equipo
17 | de Bienestar al Aprendiz.
Cuando se requiera, apoyar vy
acompanar los procesos de
autoevaluacion de programas de | Obligacién no asignada No Aplica
formacion en nivel tecndlogo del
18 | Centro de Formacion.
A . Para este periodo no se asignaron
Las defmtas necesarias para el c§bal actividades nuevas que busquen el No aplica
cumplimiento del objeto cumplimiento del objeto contractual
19 | contractual.
Mantuve mi autonomia e Ingresos en dias
Mantener su  autonomia e habiles y actividades

20

independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

independencia sobre la forma de
cumplir el objeto del contrato.

del instructor
registradas en Zajuna

21

Conocer el Plan de Accidn vigente y
cumplir los lineamientos
establecidos en la plataforma
COMPROMISO sobre la ejecucion de

Actué de conformidad con la ética
profesional y promoverla en los
procesos de E-A-E

Respuestas a
aprendices en
diferentes espacios y a
tiempo
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la formacion presencial 6 virtual,
segun sea el caso.

22

Reportar al aplicativo SOFIAPLUS 160
horas mensuales, o las ejecutadas de
manera proporcional en las fechas
indicadas.

Reporto las 112 horas mensuales,
ejecutadas de manera proporcional
en las fechas del mes de febrero de
2025

Informe de apoyo a la
formacion de
senasofiaplus. Informe
de evidencias.

23

Mantener actualizados los pagos de
afiliacion a los sistemas de salud, ARL
y pensién de que trata la Ley 100 de
1993 y presentar oportunamente en
el momento que la entidad lo
requiera para el pago mensual, copia
del pago de la seguridad social
(Salud, Pension y ARL).

Realicé el pago de seguridad social
correspondiente al mes de enero de
2025, Planilla 9482178154

Certificados de
afiliacion con fecha de
mes de cobro y
numero planilla de
mes vencido en
planilla SI
CONTRATISTAS

24

Promover y divulgar el portafolio de
servicios Institucional y participar en
las actividades de difusion de la
oferta académica del SENA en el caso
de ser requerido.

Durante este periodo se asignaron
actividades de promocién y
divulgacion del portafolio de servicios
de la entidad, las cuales se realizaron
a través de redes sociales y grupos de
WhatsApp

Informe de evidencias
del centro.

25

Entregar copia de los archivos
producidos en desarrollo del objeto
contractual en el caso de ser
requerido.

Obligacion no asignada

No aplica

26

Diseiar las guias de aprendizaje y los
instrumentos de evaluacion que se
requieran para el desarrollo de cada
proyecto y presentarlas a |la
Coordinacién Académica para su
revision y aprobacién y
posteriormente publicarlas en las
plataformas del SENA.

Revision y publicacién de guias de
aprendizaje e instrumentos de
evaluacion para las fichas
programadas en el mes objeto de
cobro

Informe de evidencias
y plataforma Zajuna

27

Reportar en el sistema SOFIA Plus, en
un plazo maximo de tres (3) dias,
todas las actividades y novedades
que son de su responsabilidad,
garantizando la calidad de Ia
informacién y su coherencia con
proceso formativo si aplica.

Actividad no realizada en el mes de
cobro, las fichas ejecutadas tienen
fecha programada de cierre en
sensasofiaplus el 18/03/2025.

No aplica

28

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales realizadas
por el subdirector Coordinador
Académico Supervisor Contratos

Di respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales de los
Directivos del SENA

Correos Electronicos

29

Entregar resultados instrumentos
evaluacion aprendices
oportunamente

Se aplican e informan resultados de
los instrumentos de evaluacién a los
aprendices segun lo requerido, en dos
(2) dias habiles.

Informe de evidencias
del centro,
Calificaciones y
plataforma Zajuna.
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Velar por el buen uso y aseo en los

No se realiza por que la formacion se

31

cooperacién nacional internacional
intervenga SENA

objeto de cobro

. . . No aplica
30 | Ambientes. orienta de manera virtual. P
Participar caso requerido eventos
transferencia tecnoldgica | Obligacidon no asignada en el mes .
No aplica.

Contribuir ejecucién Plan Ambiental

Contribui con la ejecucion del Plan

35

COMPROMISO pertenecientes guia
procesos formativos

procesos formativos.

Centro aplicar b.uenas prac‘tl.cas Ambiental del Centro. Apliqué las EIemenF9s de
Salud Ocupacional utilizar buenas practicas de la Salud Protecciény
adecuadamente Elementos . Certificados SST.
- Ocupacional.
32 | Proteccion Personal
No desarrollé esta actividad dado que
Capacitarse idioma inglés MCER nivel | solo aplica a los instructores de No aplica
33 |A2 bilingliismo
Presentar mensualmente fechas | Presenté oportunamente en las Informes GF y GC
estipuladas documentos requeridos | fechas requeridas los documentos GC | segun requerimientos
34 | pago honorarios y GF para el pago del mes de cobro. cargados en SECOP I
Mantener actualizado Portafolio
Instructor adjuntando formatos | Se hace uso de los formatos Formatos entregados
actualizados  sistema  Integrado | actualizados de la plataforma en documentos de
gestion  dispuestos  plataforma | COMPROMISO pertenecientes a los cobro y plataforma

Zajuna.

36

Realizar afiliacién administradora
riesgos laborales disponga SENA
bajo clase riesgo relacionada disefio
curricular ejecutar caso tener
disefios curriculares varias lineas
productivas tener cuenta mayor
riesgo asociado

Se realiza la afiliacion a la ARL

Certificado de
afiliacion ARL

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién

Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados

de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte

integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Nota 2: Previa autorizacion de supervision del contrato se registran 16 horas adicionales en el aplicativo
senasofiaplus de las siguientes actividades contractuales para dar cumplimiento a la obligacién contractual
#22: - Obligacion #34: Presentar mensualmente en las fechas estipuladas los documentos requeridos para el
pago de honorarios — Preparacion informes (20-25 febrero) — 8 horas - Obligacion #24: Participar en las
actividades de difusion de la oferta académica del SENA (11-13 febrero) - 8 horas

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y la planilla No 9482178154,
del operador APORTES EN LINEA correspondiente al mes de ENERO/2025 y ARL riesgo 1. (Decreto Ley 2106
de 2019 - “Decreto Ley Antitramites”)

Balance presupuestal del contrato: El balance presupuestal del contrato referido anteriormente para el
presente contrato se detalla a continuacion:

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $48.294.866
VALOR EJECUTADO EN EL PRESENTE PERIODO $3.066.341
VALOR EJECUTADO A LA FECHA $3.066.341
VALOR POR EJECUTAR $45.228.525

Evidencias en (50) folios

Cordialmente,

Andres Alvarez Angel
Contratista Centro Agroindustrial
C.C. No. 89006649 de Armenia (Q)

Recibi a satisfaccion:

Firma

JORGE MARIO PARDO CASTRO

C.C. No. 9725947

Supervisor(a) Contrato 7424164 de 2025

GTH-F-062 V10



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 11/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL: 28/02/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3150910 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
FICHA 3150908 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

28/02/25 13:34 Page 1 of 3



1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
FICHA 3150907 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AL CLIENTE.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00
FICHA 3150912 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
|_FICHA | _FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS _

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
| FECHAINICIAL | FECHAFINAL | ACTIVIDAD | HORAS |

11/02/2025 13/02/2025 OTROS 8,00
20/02/2025 25/02/2025 OTROS 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 16,00

INSTRUCTOR: ANDRES ALVAREZ ANGEL

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

28/02/25 13:34 Page 3 of 3
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Andres Alvarez Angel
Mes: Febrero / 2025

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas a lo
largo de la formacién virtual para fomentar la retencién de aprendices, motivar la
certificacidon y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

RESUMEN DE HORAS MES DE COBRO
A continuacidén, relacionar el reporte de horas para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales en el mes de cobro. Es importante que este reporte esté
revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

PERIODO ACTIVIDAD HORAS DEDICADAS
Dentro del mes de (mes de cobro)
cobro
11 al 28 febrero Orientacion Fichas 3150907- 96 horas
3150908 — 3150910 - 3150912
11 al 13 febrero Difusién de la oferta académica 8 horas
20 al 25 febrero Preparaciones informes GF y GC 8 horas
TOTAL HORAS 112
ANEXOS

1) Fichas en ejecucion

2) Anuncios

3) Configuracién de espacios en el LMS

4) Cronograma

5) Implementacion de sesiones en linea

6) Atencién sincrénica de chat

7) Calificaciones y Realimentacion

8) Juicios Evaluativos

9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
10) Registro de Ingresos en la Plataforma

11) Asociacién de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
12) Divulgacién de la oferta del CENTRO

13) Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
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Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la
formacidn y otras relacionadas con la obligacién contractual. Todas las evidencias
aqui relacionadas deberan cumplir con lo siguiente:

1. FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro del mes de
cobro. No se aceptan evidencias de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacién, etc., ejecutadas en un mes diferente al mes de cobro.

2. CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completas, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al mes de cobro. No recortar, no editar, no alterar las capturas.

3. LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas
borrosas, que no sean claras las fechas reportadas.

4. RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL: Las evidencias deben
corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales y cuando aplique,
autorizadas por la supervision del contrato.

5. CANTIDAD: El reporte de evidencias es a discrecion del instructor, por favor
anexar lo solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.

6. SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza,
no borrar el titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta
explicacion.

1) Fichas en ejecucion

@ ZNJUAN EIXA

Accede a SOFIA  Area Personal 83 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v

Mis cursos / Secciones / Mis cursos RS

iHola, ANDRES! (7

PANEL DE NAVEGACION VISTA GENERAL DE CURSO

v Mis cursos ———\
& Pagina prinipal del sitio
Vv Secciones

8 Mis cursos
&) Anuncios de la pagina

 Mis cursos
> P_12210544.V_3150912 R 63.C 9120
> P_12210544 V3150910 R 63.C_9120
> P_12210544 V3150908 R 63.C 9120
> P_12210544.V.3150907.R_63.C.9120

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150907)
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)
Formacién Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)
Formacin Complementaria

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150912)
Formacién Complementaria

LEG - GET ] o o . e @ EP A oyt F172.m
En partido - H2 mm Q Bisqueda s B F‘ [ - - e v | AR G RO s
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2) Anuncios

e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150907

Accedea SOFIA Area Personal

Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150907)

Mis cursos / P_12210544_V_3150907 R 63 C 9120 / ANUNCIOS
PPANEL DE NAVEGACION ANUNC'OS
e o -
& Pigina principal del stio
> Secciones
~ Mis cursos
> P.12210544 .V 3150912 R 63.C.9120 Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas
> P1221054 Y 3150910 63.¢
> P_12210544 V3150908 R 63.C 9120 « ) AN\NDRES AVARE [§) ANDRESALVARE.. f
v P_12210544_V_3150907_R_63 C 9120 26 feb 2025 feb 2025
> paricpantes % : ) MORSAVARE. () ANDRESALVARE %
 calfcaciones " 5 %) 25 teb 2005 Q) 25 eb 2025 i
©ANUNCIoS
> INFORMACION GENERAL §) ANDRES ALVARE §) ANORESAMARE.
TR 231eb 2025 feb2 :
> ACTIVIDADES INICALES,
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA & §) MORSAVE. (@) ANDRESAARE l
> SESIONES ENLINEA 23teb 2025 t
. (@) MORES ANARE. () ANORES ALARE o
23feb2025 23 feb 2025
ADMINISTRACIGN o
P y i _—— () AORSAVARE. (@) ANDRES AARE &
~ adnministracién del oro o DR oM TS ) 2rten 2005 Q) 2rteb 2005
O cmiaiao 6 IDRES RE. 6 RES \RE.
% i ; (@) ANDRESALARE., (@) ANORES AVARE.. 7
;:l;ui o a &) o 2005 ) Somzaes i
stros
D Copia de seguridad @ e () ANDRES ALVARE. §) ANORESALVARE o s
3 e i 20feb 2025 feb 202 L
@ Calificacion avanzada — 3
, 5 @) MO AE. (@) MORSAMRE.
> Modalidad de suscripcion  Jepre D
W suscripciones
B informes S T §) ANORES AvaRe §) ANDRES ALARE.. & 3
- = - —_— E =/ 13feb 2025 > el 2!
* i §) AOEAVME. (@) MORSAVE.
> Administracin del curso %) a2 V) e 208 i
15°C o o I . - @ i ESP A 744 2. m.
o 2
Soleado @ Q Busqueda m k FAls @S @ ] ® i T 50

e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150908

s s s avwezancel @) v vodode etiiin @B

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544_V_3150908_R_63_C 9120 / ANUNCIOS
PPANEL DE NAVEGACION ANU NC \OS @
A Pagina principal del sitio
> Secciones
“ Mis ursos
> P_12210544.V_3150912 R 63.€.9120 Debate Comenzado por Uttimo mensaje 4 Réplicas
> P_12210544 V_3150910.R 63..9120
©P_12210544 _3150908 R 63.C 9120 A (@) AORSANAE. (@) ANDRESAARE.
S = - 26feb 2025 26feb>2 :
icpantes
88 Calificaciones. § | ANDRES ALVARE. @ ANDRES ALVARE...
© Anuncios B TAON AREALZAR LAS ACTVIOADE &) Sotebans Jrnter o
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA &  CUADRODEH ACTIVIDAD 1 §) AORES AvaRe §) ANORES AVARE 5
> ACTIVIDADES INICIALES 23feb 2025 id
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES ENLiNEA & Acuidad de Aprend §) MORSAVARE. () ANORESALARE. ¢
3 P_12210544.V_3150907.R 63.C 9120 23feb2025 = 202
o (@) MORESAVARE. (@) ANDRES AVARE & i
= ) 23teb 2025 feb 2025 £
ADMINISTRACION
& i ik §) ADRESAVARE. (@) ANDRESALARE.
v Administracion del foro bed 9 21feb 2025 1feb2
% Configuracién
" o RE.. ] 3
¥ Firos & oA oW ; @ osawe. (@) Mo A o
& Registros - S
@ Copia de seguridad §) MDRSAVARE. (@) MNDRESAWARE. ¢
3 Restaurar = 20feb 2025 = eb 202!
B Calificacion avanzada
> Modaiidad de suscipitn S §) MDRESAVARE. (@) ANDRES ANARE o
w 17feb 2025 17feb 20: Y
W suscripciones
Informes = =
= (®) AORES AR §) ANDRES ALVARE. g i
 Exportar 17 feb 2025 &
> Ackminstiscon el aso * (R) HORSAVE. (@) MORSAVARE.  ;
15'C ] o o "y FI o - @ G ESP 744a.m.
la X 2 &
Soleado Em  Q Bisqued b | - e | & DO 03005
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e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V_3150910_R 63 C 9120 / ANUNCIOS
PPANEL DE NAVEGACION 5 ANU NC rOS
& Pigina principal del sitio
> Secciones.
 Mis ursos
> P_12210544_V_3150912 R 63_C 9120 Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Replicas.
12210544 ¥ 3150910 R 63.C.9120
> particpantes ‘M R A (@) DORSAVAE. (@) ANDRESALWARE.
B GRANCION SEelert R LA 26feb 2005 26 feb 2025
BB Calificaciones = =
© ANUNCIOS I ECEeeE o , B §) ANORES AARE §) AORESAWARE.
> INFORMACION GENERAL T NN & S 2AR LS SCTIVIBADES DELIC %0 2 ey
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES 4 CUADRO DE HONOR ACTIVIDAD 1 (@) HoRes Avaze §) MORSAMARE.
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA [ cronometroda] 23 feb 2025 23feb 2025
> SESIONES ENLINEA
> P_1221054 V3150908 R 63.C.9120 o Adtidad de Aprendizse 2 @) DO AwE. (@) NORSANRE.
> P12210544 v 3150907 R 6. 9120 . ccomicoio} e AR
. @) ANDRESALVARE.. (@) ANDRES ALVARE...
i & 23 feb 2025 ' 23 feb 2025 0
ADMINISTRACIGN
& INFORMACION DECONTA e §) AORSAVSE. (@) ADRSAVE.
v Administracion del foro - - T R LRy 21 feb 2025 21 feb 2025
Rl e §) MORSAVAE. () ANDRES AVARE
'V Filtros. 1+ INVITACION A REALIZAR LA ACTIVIDAD SEMANA ) < = o
! 20teb 2025  feb 202
& Registros.
 Copia de seguricad . e §) ANDRESAVARE. (@) ANDRES ALVARE..
% : ) 0 g
3 Restaurar i e 20feb 2025
8 Cahcain Sysace §) ADRSAVSE. (@) ADRSAME.
> Modalidad de suscripcidn P A
W suscripdones
B informes B R §) ANORES ALARE §) ANORES ALARE, "
' . - e = 13feb 2025 =/ 13 feb 2025
e (@) AORSAE. (@) ANDRSANARE.
> Administracién del curso ol 13feb2025 13 fe0 20
15°C g ) r‘ . g - @ G . ESP 7:45a.m.
b S 2
Soleado Q Busqueda - B LU :: @ @ = Q@ n TO®D 50

e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150912)

Mis cursos / P_12210544 V 3150912 R 63 € 9120 / ANUNCIOS
PANEL DE NAVEGACION 5 ANUNCIOS
- e B
& Pagina principal del it
> secciones
“ Mis ursos
12210544 V 3150912 R 63.C 9120 Debate Comenzado por Gttimo mensaje § Replicas
> partipantes
8 Galficaciones X . (@ pomAwE. (@) MoRsAWE.
) ANUNCIOS Gk d i
> INFORMACION GENERAL P TR §) ANDRESAARE.. () ANDRES ALVARE. -
> CRONOGRAMA W TROONAREALEAR S AETIVIBRGE %) 26 eb 2025 S 2
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA o CUADRODE HONOR ACTVIDAD | Q) ANORESAMARE. (@) ANORESAWARE.
> SESIONES ENLiNEA 23feb 2025 Y 2 te2025
> P_12210544 V3150910 R 63.C.9120
5 P.12210544 3150308 R 63.€.0120 i §) ADRSAWE. () ANDRESAVARE -
> P_12210544 V_3150907.R 63.C.9120 = S tew 2005 Y 23feb 2025
. ANDRES ALVARE ANDRES ALVARE...
ADMINISTRACION
T () WORSANARE. () ANDRES ALVARE. "
~ Administracion del foro T RBCRMEIONDESONY . %) 21teb202s ) a1
 Configuradén =
o (@) ANDRES AvARE ANDRES ALVARE .
Yo e &) s &) oo 9
& Registros
 Copia desequricad o TR ) NORSAVRE. (@) NORSAMRE.
P e * AR EARIAN 20feb 2025 20 eb 2025
fifcadn avanzada =
ke S & B er (@) MORESAVAE. () ANDRES AARE
> Modalidad de suscripcién t de dudas e inquietudes 20feb 2025 o
W suscripciones
8 irfomes L SESION EN LINGA PRIVERA SENANA @ AORSAWE. (@) ADRSAWE.
® Exportar » %) 17 teb 2025 & vt
3 Adminkiacion del cifso P iR (@) MORESAVAE. (@) ANORESAWARE.
13feb 2025 13 feb 2025

15°C

- o s o = 7462.m.
Soleado B8 Q Bisquede s e Ffles B = @ e & g ~a B cow joon

3) Configuracion de espacios en el LMS
Se evidencian configuracidn de espacios segun modelo y fechas establecidas en el
cronograma de las fichas asignadas.

e Captura del disefo del curso.
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e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150907

(-}
v INFORMACION
<
® ’
? ® ’
L
’
® s
o 4,
- v m st C——
) 4
Qim-mmum
=) L S
i
(2] ’
0 15c = " . o - e ESP 7:09a.m.
& oo o HE Q Bisaueds A& w FfAlesdE@d - Ce @ ~a B caw o

e  ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150908

’.o:\,‘s;;:o,m a0 .= Q Busqueda & L f r‘ * g a , e ‘-r g AR fi; 2 ® 716a.m.

28/02/2025



> SESIONES EN Lin
> P_12210544 V3150808 8.63.C 9120
> 712210544V 3150807_R.63.€ 9120

CALENDARIO

Calndario compinte
imporar o exporia calendarios

ADMINISTRAGIGN

& Herramiantas Excemas 1)

AGREGAR UN BLOQUE

Agregar .

0 15c
% Mayorm. soleado
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ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

£ N

<

2 @ @ @
S s
~
~

@

v Material de 350,03l instructor /) SAMaRI

@, 7’

[ asesa—

717a.m.

rd
BR  Q Bisqueda L e -_jm Fl @& q a "? _@ @ g ~ e B 28/02/2025

2 ) @

e  ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

CALENDARIO

u ® %
Calendario compito
Importar o exportar calendarios

ADMINISTRACION

v Admiisacion del cuso
© Configuracion
1 Finalaacion del arso
> Usuarios
W Fitres
> nformes
 Coniguracién Cafiacones
B Copia e seguricad
3 Restaurar
> Banco de praguntas
B Reposiorios
 Herramientas Btemas 11

AGREGAR UN BLOQUE

Agregar .

0 15c

< Mayorm. soleado

L

v Materia de apoyo 8l nstructor /- RS

uaor #

T:18a.m.
Q Bisqueda 28/02/2025

ESP
& LAA

20 ®

Suiflesa.Ced ;
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e Forode dudas

e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150907

ZAUA e

Accede a SOFIA Area Personal iy anores avarez anceL (@) v Modo de ecicicn @B

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150907)

Mis cursos / P_12210544 V_3150907 R 63.C 9120 /

GENERAL / inquietud >

T v
et ' Foro de dudas e inquietudes

 Mis cursos
& Pégina principal del sitio
> Secciones
v Mis cursos
> P_12210544_V_3150912 R _63_C 9120
> P_12210544_V_3150910_R 63 C 9120
> P_12210544_V_3150908 R_63_C 9120

Vencimiento: domingo, 16 de marzo de 2025, 01:00

Foro de dudas e inquietudes

/P_12210544 V_3150007.R 63 C 9120

En este espacio, el aprendiz podré exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e
isma,

> participantes inconvenlentes técnicos sobre el funcionamiento de la

e en general sobre el desarrollo del programa de formacion. A

& oS Me pueden contactar a través del foro de dudas e inquietudes y k% .
~ INFORMACION GENERAL i o

en la sala de chat de atencion sincrénica semanal todos los
lunes de 2:00 pm a 05:00 pm. Iguaimente se realizaran sesiones  — 5
enlinea segn lo proyectado.

B informacién del programa
B Disefio curricular
Biblioteca SENA
[ Documentos de interés para el aprendiz
© Foro de dudas e inquictudes /s
> Material de apoyo al instructor
> CRONOGRAMA

S . e
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
Adin no hay temas de debate en este foro
ADMINISTRACION
 Administracién del foro 7 St L s H
@ Configuracién
W Fitos
15°C - . - S 748a.m.
Soleado @8 Q Bisqueda e B N Fl & @ - _@ @ ‘; ~e B Rel
P -
e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150908
A o
@ZNJUAN

N

1 ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicién @)

lea SOFIA  Area Personal

AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544 V 3150908 R 63.C.9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pigina principal del sitio
3 Secciones
Vv Mis cursos
> P_12210544 V_3150912 R 63 C 9120
> P_12210544 V_3150910 R 63 C 9120
VP_12210544 V3150908 R 63.C.9120
> Participantes.
B Calificaciones
© ANUNCIOS
 INFORMACION GENERAL
B informacion del programa
B pisefio curricular
B Biblioteca SENA
B Documentos de interés para el aprendiz
&) Foro de dudas e inquietudes
> Material de apoyo al instructor
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> P_12210544 V_3150907.R 63.C 9120

ADMINISTRACION

v Administracién del foro
¥ Configuracion
'V Filtros

15°C
Soleado

) Foro de dudas inqﬁietudes

Vencimiento: domingo, 16 de marzo de 2025, 01:00

[0 (CEE—

Debate

S e
=i

Q Bulsqueda

Foro de dudas e inquietudes

En este espacio, l aprendiz podrd exponer las dudas acerca de
los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e

inconvenientes técnicos sobre el funcionamiento de la misma, y
en general sobre el desarrollo del programa de formacion. 5

Me pueden contactar a través delforo de dudas e inquietudes y . .
enla sala de chat de atencién sincronica semanal todos los 9

lunes de 2:00 pm a 05:00 pm. Igualmente se realzaran sesiones  —% \
enlinea segun lo proyectado.

Comenzado por Ultime mensaje 4

" JESSICA PAOLA
19 feb 2025

kL

s
AR

‘ AANDRES ALVARE...
2/ 28feb 2025

20 ©

Suscribirse a este foro.

Réplicas  Suscribir

749a. m.
2/03/2025
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e ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

@ZNUAN

Accede a SOFIA ~ Area Personal

AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V 3150910 R 63.C 9120 / INFORMACIGN GENERAL / Foro de dudas e inquictudes

[ ]
SENA

wN

i ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicion @)

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
& Pigina principal del sitio
> Secciones
V Mis cursos
> P_12210544 V 3150912 R 63 C 9120
VP_12210544.V_3150910_R 63 C 9120
> Participantes
BB Calificaciones
© ANUNCIOS
V7 INFORMACION GENERAL
1 informacién del programa
B Disefio curricular
B siblioteca SENA
[® Documentos de interés para el aprendiz
&) Foro de dudas e inquietudes
> Material de apoyo alinstructor
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> P_12210544 V_3150908 R 63 C 9120
> P_12210544 V_3150907_R 63.C 9120

ADMINISTRACION

v Administracion del foro
& Configuracion
W Fitros.

15°C
Soleado

1+ Volver \{ 0 NERA|
Foro de dudas e inquietudes

Vencimiento: domingo, 16 de marzo de 2025, 01:00

IQ Afiadi un nuevo tema de debate
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desarmollo de las actividades al tener claridad sobre ellas

ADMINISTRACION ( “Cuanto més hacemos, més podemos hacer”
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v Administracion del foro
£ Configuracion Andres Avarez Angel
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ON EN LINE;

V Mis cursos
& Pagina principal del sitio
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v Mis cursos

Ordenar desde el mds antiguo ¢ | | Mover este debate a

3 P_12210544 V3150912 R 63.C 9120 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
> P.12210544.V. 3150910.R 63.C.9120 de AND - lunes, 17 de febrero de 2025, 18:00
VP_12210544 V3150908 R 63.C 9120

> Participantes

B Galficaciones SESION EN LINEA
V&) ANUNCIOS
(8 SESION EN LINEA PRIVERA SEMANA Cordial saludo respetados aprendices,
> INFORMACION GENERAL
v Quiero extenderles na cordial invitacion a a Sesién en Linea que se llevard a cabo el Miércoles 19 de
Febrero de 2025 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, en esta Sesidn en Linea
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA Recuerden que pueden ingresar a ravés del boton del mend princpal “Sesiones en Linear, Enlace de
: acceso: hitps://zajuna sena.edu.colsesion_linea
YRR L Namero de sala: 54938109-2119-4458-bdTc-0atab314b3
> P_12210544.V_3150907 R 63.C 9120
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quellos g ver 60 para que se s faciite el
desarrollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.
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ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V_3150910_R 63 C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
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> P_12210544 V_3150912 R 63 C 9120 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
v P_12210544 V_3150910, 9120 de ANDRES ALVAREZ ANGEL - lunes, 17 de febrero de 2025, 17:24
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B8 Calificaciones
V& ANUNCIOS SESION EN LINEA

B SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA
> INFORMACION GENERAL

Cordial saludo respetados aprendices,
> CRONOGRAMA
Quiero extenderles una cordial invitacion a la Sesion en Linea que se llevara a cabo el Miércoles 19 de
% ACTMDADES INGALES Febrero de 2025 a las 04:00 PM hasta las 05.00 PM, en esta Sesidn en Linea
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LINEA Recuerden que pueden ingresar a ravés del bot6n del men principal “Sesiones en Linea", Enlace de
> P_12210544_V_3150908 R_63.C 9120 acceso: https:/zajuna sena.edu.co/sesion_li

inea
Nimero de sala: a6bb7f57-5c87-41bd-ba2a-c7c627 117¢32
> P_12210544 V_3150907.

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacién para que se les faciite &
desarrollo de las actividades al tener clari ellas.
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VP_12210544 V_3150912 R 63.C 9120 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

> Participantes de ANDRES AL - lunes, 17 de febrero de 2025, 1802

BB Calificaciones
V(E) ANUNCIOS
8 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA SESION EN LINEA
> INFORMACION GENERAL
SN (Cortal sakudo respetados aprendices,

> ACTIVIDADES INICIALES

i Quiero extenderles una cordial invitacion a la Sesion en Linea que se llevard a cabo el Miércoles 19 de
; :;Z:iﬁzz:pgmmE am Febrero de 2025 a las 05:00 PM hasta las 06:00 PM, en esta Sesién en Linea,

3 P_12210544.V_3150910.R 63.C 9120 Remerdrmu;z pueden ingr?r ;I ravés B?I botdn del mendi principal “Sesiones en Linea”, Enlace de
acceso. ajuna sena.edu.colsesion_linea

QEIZ2IISCVS 5000 Res C 3120 Nimero de sala: 5bde8674-€3044afT-adb-86cc27bcBabd

2 P_12210544_V_3150907 R 63_C 9120

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacion para que se les facilite el

desamollo de las actividades al tener claridad sobre ellas.
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AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150907)

Mis cursos / P_12210544_V_3150907_R 63_C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA SEMANA SEGUNDA

PANEL DE NAVEGACION ) ANUNC'OS
ION EN LINEA SEMANA SEGUNDA o
v Mis cursos
#& Pigina principal del sitio SR UAROHEGON S el PR A
4 Seccones Ordenar desde el mas antiguo + | [ Mover este debate s
v Mis cursos

> P_12210544 V3150912 R 63.C 9120 SESION EN LINEA SEMANA SEGUNDA

> P_12210544 . 3150910.R_63.C.9120 de ANDRES A NGEL - domingo, 23 de febrero de 2025, 0843
> P_12210544.V_3150008 R 63.C 9120

VP_12210544.V_3150907 R 63.C 9120

> Participantes. SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA
BB Calificaciones
V(&) ANUNCIOS
Cordial saludo respetados aprendices,
8 SESION EN LINEA SEMANA SEGUNDA

5 Quiero extenderles una cordial invitacion a la Sesion en Linea que se flevard a cabo el lunes 24 de febrero de
2UIEORMACION CENERAL 2025 a las 02:00 PM hasta las 03:00 PM, en esta Sesién en Linea,

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES Recuerden que pueden ingresar a través del boton del mend principal “Sesiones en Linea” Enlace de
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA acceso: hitps://zajuna sena.edu.co/sesion_line:

a
2 Nmero de sala: 06525451-1506-400b-bcad-ab7cB34f5eac
> SESIONES EN LINEA
Para todos aquellos que o puedan ingresar recomendamos ver la grabacion para que s les facilte el
| dasarollo o jes st It i 1
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AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544 V 3150908 R 63_C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

,, ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

ION EN LI EGUNDA SEMANA @
v Mis cursos = 2 cpgexe
A Pagina principal del sitio TR AR e ghi
P Ordenar desde ¢l ms antiguo ¢ | [ Mover este debate a ¢ ) [ Mover s
v Mis cursos
> P_12210544 V_3150912 R 63 C 9120 SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA
> P_12210544_V_3150910_R_63_C 9120 de ANDRE: 7.

- domingo, 23 de febrero de 2025, 06:41
P_12210544.V.3150908 R 63.C.9120
> Participantes
B Calificaciones

SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA|
V&) ANUNCIOS
I SERHENLINER S=UNDA SEMANA, Cordial saludo respetados aprendices,
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

iero extenderles una cordial invitacion a la Sesion en Linea que se llevara a cabo el lunes 24 de febrero de.
2025 a las 03:00 PM hasta las 04:00 PM, en esta Sesion en Linea,
> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA Recuerden que pueden ingresar a través del botén del ment principal “Sesiones en Linea", Enlace de
0 hitps://zaj ion_li
e acceso: hitpsi/zjuna sena edu. colsesion fnea
> P_12210544_V_3150907 R 63 C 9120

Para todos aquellos que no puedan ingresar recomendamos ver la grabacion para que se les facite el
ADMINISTRACION 0o desarrollo de las actividades al tener dlridad sobre ellas.
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ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V_3150910_R 63.C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

PANEL DE NAVEGACION ANUNCIOS
SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA @
V Mis cursos ) i
A Pigina principal del sitio FORMACION DE
s Ordenar desde el més antiguo & | | Mover este debate a D P
V Mis cursos

> P_12210544.V_3150912 R 63 C 9120
VP_12210544 V3150910 R 63 C 9120

> Participantes.

BB Calificaciones
V& ANUNCIOS
B SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA

SESIGN EN LINEA SEGUNDA SEMANA
de ANDRES ALVAREZ ANGEL - domingo, 23 de febrero de 2025, 06:40

SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA'

Cordial saludo respetados aprenices,

> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA

Quiero extenderles una cordial invitacion ala Sesi6n en Linea que se llevara a cabo el lunes 24 de febrero de.
2025 a las 04:00 PM hasta las 05:00 PM, en esta Sesion en Linea,

Recuerden que pueden ingresar a través del botn del meni principal Sesiones en Linea”, Enlaca de
acceso: https://zajuna.sena.edu colsesion_linea

Nimero de sala: 063ff626-d35f-4ff0-9bfb-eddc350a887c

Para todos aquellos que no puedan ingresar
desarrolo de las actividades al tener dlridad sobre ella.

er la grabacin para q facilte el
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Mis cursos / P_12210544 V3150912 R 63.C 9120 / ANUNCIOS / SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

' ANUNCIOS

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pigina prindipal del sitio o s Ad
> Secciones
v Mis cursos
VP_12210544 V.3150912.R 63.C 9120

Ordenar desde ¢l més antiguo ¢ | | Mover este debate a.. | Mower

SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

> Participantes de AN - domingo, 23 de febrero de 2025, 08:39
BB Califcaciones

V(B ANUNCIOS

8 SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN LINEA

SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

Cordial saludo respetados aprendices,

Quiero extenderles una cordial invitacin a la Sesion en Linea que se llevard a cabo el lunes 24 de febrero de
2025 alas 05:00 PM hasta las 06:00 PM, en esta Sesion en Linea,

3 P_12210544.V_3150910_R 63 .C 9120 Recuerden que pueden ingresar a través del bot6n del mend principal “Sesiones en Linea”, Enlace de
acceso: htps /zajuna.sena.edu.colsesion_linea
2 A1 508 K63 o310 Nimero de sal: ¢7bf385c-b3-4185-a7ef-cdeg2bibadd
> P_12210544 V3150907 R 63.C 9120
Para todos aquells g dan i ver la grabacién para que se les facilte el
AR o desarmollo de as actividades al tener dlaridad sobre ellas
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Lista de chequeo sobre protocolos y politicas de la empresa para dar respuesta a las necesidades del cliente. AA3-EVO1. Finalizacién v
Apertura: viernes, 14 de febrero de 2025, 01:00  Cierre: domingo, 9 de marzo de 2025, 23:59
Taller sobre evaluacién de la atencion y servicio al cliente. AA4-EVO1 Finalizacién v

Apertura: viemes, 14 de febrero de 2025, 01:00 Cierre: domingo, 16 de marzo de 2025, 23:59

v SESIONES EN LINEA

0 SESION EN LINEA PRIMERA SEMANA

©n SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA

SALA DE CHAT ATENCION SINCRONICA
Préxima hora de chat: martes, 4 de marzo de 2025, 17:00

> Enlaces sesiones en linea

v Grabaciones sesiones en linea

»

Historias destac... m 2 - o o . -— e @ E ESP. 8:40a.m.
Un chogue entre... mm Q Bisqueda T bk T+ Fle B2 Ce L | A8y RY® s




4
SENA

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

Historias destac..
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7) Calificaciones y Realimentacion
e Captura desde el enlace de calificaciones.
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VP_12210544 V3150908 R 63 C 9120 RAP - Comprender los RAP - Utilizar herramientas - RAP - Dar resj
S factores que intervienen en tecnologicas adecuadas necesidades d
bk 1a atencion al cliente con para la atencién al cliente de acuerdo co
B8 Calificaciones base en medios y de acuerdo con los politicas dela
© AnuNcios herramientas tecnolégicas. estandares y politicas medios tecnol
> INFORMACION GENERAL crpanizaciisalar: disporibles:
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA

> P_12210544 V_3150907 R 63 C 9120

ADMINISTRACION )

 Administracién de calificaciones
& Informe del calificador
& Historial de calificacion
& Informe general

e vista Simple ER ) EDDY YULIETH RIOS CASTILLO.  +ue 1117534252c¢ juliethc359@gmail.com v A - A -
& Resumen de calificaciones n
& Usuario *
> Configuracién =

(sa)s 1087961144cc urcuninasas2022@hotmailcom v oA A -
> Exportar
& Letras ! *

Mostrar| Todos ¢

O vovizna
J

Por la tarde

P o 846a.m.
B iy D& 3005

B Q Bisqueda '-;-"l— [T} i—a rl 1] a ; -@ @ i g
O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

Accede a SOFIA  Area Personal A2 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicion @)

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V_3150910_R 63.€ 9120 / Cai

/ inistracién de calificacic / Informe del calificador

PANEL DE NAVEGACION (0]

Filtrar por nombre v

V Mis cursos

A Pigina principal el stio

St ATENCION AL CLIENTE POR
e MEDIOS TECNOLOGICOS.
> P_12210544 V_3150912 R 63 C 9120 Gl:ne
V'P_12210544.V.3150910.R 63.C 9120
> Participanies RAP - Comprender los RAP - Utiizar herramientas RAP - Darre
@ Caias factores que intervienen en tecnolégicas adecuadas necesidades
1a atencién al ciente con para la atencién al cliente de acuerdo ¢
© ANUNCIOS base en medios y de acuerdo con los politicas de|
> INFORMACION GENERAL herramientas tecnolégicas. estindares y politicas ‘medios tecn
> CRONOGRAMA organizacionales. disponibles.
> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> P_12210544_V_3150908 R _63_C 9120
> P_12210544 V_3150907 R _63_C 9120

ADMINISTRACION

v Administracion de calificaciones
& Informe del calificador
& Historial de calficacién
@ Informe general

& Vista Simple G) KEVIN A OASMAZA .o I v A wi | & va A
& Resumen de calificaciones -
& Usuario *
> Configuracion
1031122266cc karendanielacalderonmartinez@qmailcom v A - A - 5 2
> Exportar
O Letras *

Mostrar| Todos ¢

LEG - GET
En partido - H1

Q Busqueda

ESP 8:45a.m.
Ae L ROB
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O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

Accede aSOFIA  Area Personal 22 @y anores AveRez anGeL () Modo de edicien @

AATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150912)

Mis cursos / P_12210544 V3150912 R 63 C 9120 / Calificaciones / Administracié ificaciones / Informe del calificador
PANEL DE NAVEGACION Buscar usuari Fitrar por nombre v z
\ 3
v Mis cursos
& Pigina principal del sitio
> Secciones ATENCION AL CLIENTEPOR -
S MEDIOS TECNOLOGICOS.
Vv P_12210544_V_3150912_R_63.C.9120 a130912)
> Participantes
8 Calflcaclones RAP - Comprender los RAP - Utilizar herramientas - RA
£ ANUNCOS factores que intervienen en tecnoldgicas adecuadas ne:
3 Ia atencién al cliente con para la atencién al cliente de
> INFORMACION GENERAL base en medios y de acuerdo con los po
> CRONOGRAMA herramientas tecnologicas. estindares y politicas me
> ACTIVIDADES INICIALES organizacionales. dis
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA Nombre(s)/ Apelidofs) = Nombre de uuario = | Gorreo eléctionico += R Migs ?

®
> P_12210544 V_3150910 R 63 C 9120 Diapositivas
> P_12210544 V3150908 R 63 C 9120
> P_12210544 V3150907 R 63 C 9120

ADMINISTRACION

v Administracién de calificaciones
| Informe del calificador

e Historial de calificacion
& informe general
e Vista Simple (1R)) JOHANA PAOLA RAMIREZ ROMERO .. 1073714415¢c johana-ramirez1998@hotmail.com v oA - A v A A
s Resumen de calificaciones =
& Usuario

> Configuracion

> Exportar

& Letras

™M ENRIQUE MEDINA VARGAS e 79483730cc mozarth735@hotmail com v oA - | A VoA A

Mostrar| Todos ¢

O chubascos

um E - o 3 - = @ @ ESP 8:47a.m.
T Elproximo martes N Q Bisqueda = k= s Fi W @ - © % N g AR L RO® s

8) Juicios Evaluativos
e Captura de reporte de juicios de senasofiaplus al cierre de la formacion.

No se presenta evidencia porque no se realizo
e Captura de correo enviado reportando aprendices certificados.

No se presenta evidencia porque no se realizo
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9) Respuesta a las inquietudes de los aprendices
e Captura de respuestas foro de dudas

Accede a SOFIA  Area Personal A2 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicion @)

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544 V_3150908_R 63.C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes @

1 Vol ACION
VS SR NSAAGN  Foro de dudas e inquietudes

'V Mis cursos
& Pigina principal del itio
> Secciones
v Mis cursos
> P_12210544 V_3150912.R 63.C 9120
> P_12210544 V_3150910.R 63.C 9120
V'P_12210544 V3150908 R_63.C.9120

B En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de °

> Patticipantes los temas, evidencias a presentar, manejo de la plataforma e @ q_
B8 Calificaciones i entes técnicos sobre el funcionamiento de la misma, y

&) ANUNCIOS on e i
INFORMACION GENERAL

Vencimiento: domingo, 16 de marzo de 2025, 01:00

Foro de dudas e inquietudes

St Me pueden contactar a través del foro de dudas e inquietudes y
Bt e M
B Biblioteca SENA : B —
B Documentos de interés para el aprendiz
&) Foro de dudas e inquietudes
> Material de apoyo al instructor /
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> P_12210544_V_3150907 R 63 C 9120

Suscribirse 2 este foro.

Debate Comenzado por Uttimo mensaje § Réplicas  Suseribir

ADMINISTRACION ¢ . N S "\ JESSICA PAOLA ... 6

19 feb 2025

-3

ANDRES ALVARE...

v Administracion del foro
¥ Configuracion
Y Filtros Do

Ira :
Q Bisqueda ";;: [ j-a r' % i ; .@ g f g A LE;I; 24 @ 23:39/:0?5

Accede a SOFIA  Avea Personal 42 my anores avasezancel (@) v vodo deediden @

16°C
< Mayorm. soleado

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544.V_3150910_R 63.C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes

[+

FELOE HIESAGN  Foro de dudas e inquietudes &
V Mis cursos

“® Pigina principal del sitio Vencimiento: domingo, 16 de marzo de 2025, 01:00

> Secciones

V Mis cursos

> P_12210544 V_3150912 R 63_C 9120
VP_12210544_V_3150910_R 63 C 9120

Foro de dudas e inquietudes

iliiedidn En este espacio, el aprendiz pocrd exponer las dudas acerca de °
B Calificaciones los temas, evidencias a presentar, manefo de la plataforma e
& ANUNCIOS inconvenientes técnicos sobre el funcionamiento de la misma, y
e en generalsobre el desarrolo del programa de formacion
Informacién del programa Me pueden contactr  ravés delforo d dudas e inquietudesy
[® Disefio curricular en la sala de chat de atencion sincronica semanal todos los.
B oot lunes de 2:00 pm a 0500 pm. Iqualmente se reaizaran sesiones 4 (3
en linea segin lo proyectado.
[® Documentos de interés para el aprendiz ot —
) Foro de dudas e inquietudes
> Material de apoyo alinstructor
> CRONOGRAMA /

> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA °
> SESIONES EN LINEA
> P_12210544_V_3150908 R 63_C 9120
> P_12210544_V_3150907 R 63_C 9120

lQ Afiadir un nuevo tema de debate Dar de baja mi suscripcién a este foro

Debate Comenzado por § Ultimo mensaje Réplicas  Suscribir
ADMINISTRACION (6} =
T YURLEY ANDREA.. ANDRES ALVARE... "
X : 19feb 2025 1 ©
v Administracion delforo
% Configuracion & i ANAMARISOLT... .
W o ] { 1 ©
W Filtros _/ 18feb2025
& Registros
[ Copia de sequridad . - 7
3 Restaurar "
B Calificacion avanzada

e .

16°C
Mayorm. soleado

BP o gstam.
L) AD® s

Q Blsqueda iy [




4
SENA

e Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

# ANDRES ALVAREZ ANGE

Accede 3 SOFIA  Area Personal

| q | @
Mensajes
O Menssje
ale DUFRET VITOLA MERCADO
PANEL DE NAVEGACION
2 Contactos *Para hacer el env  remitase al rea de la actividad l esp . Diapositivas dindmicas sobre las normas,estrategias y
v : SR
s o5 medios tecnolgicos para la atencion y servicio al liente. AA2-£VO1.
A Pigina principal el itio » Destacados 1)
> Secciones Recuerda que esta actividad va del dia 24 de febrero hasta el dia 2 de marzo del 2025
v Mis cursos ¥ Grupo ()
» P_12210544 V_3150912_R 63.C.9120 “No importa cuan despacio vayas mientras no te detengas” (Confucio)
& o gD w Privado (319)
> P_12210544.V_3150910_R 63 C_9120
3 P_12210544.V_3150908 R 63.C 9120 |SABELLA ROMERO SANCLEMENTE /225
T Cordial S >
> P_12210544 V_3150907 R _63_C 9120 . Cordial Sal Andres Alvarez Angel
KEVIN ALEXIS RIASCOS ROSERO /02725 Instructor Virtual
T: Cordial Saludo Estimados pre S 2 tem. 4
2 de febrero
JOHANA PAOLA RAMIREZ ROMERO ZW/!;
TU: Cordial Saludo Estimadk L e recuerden La Sesion en line:
1336
SESION EN LINEA SEGUNDA SEMANA
ANLLY LORENA PULIDO GAITAN 24/02’25
Ti: Cordial Sa < e Cordial saludo respetados aprendices,
240225 Quiero extender 6n a a Sesion en Linea g 43 cabo el lunes 24 de febrero de 2025 a las 05:00 PM hasta las 06:00 PM, en esta Sesién en
> Lines,
através del botén del menti “Sesiones en Linea", Enlace d linea
24/02/25 NG de of-
>

em

T Cordial Sa

8:52a.m.

R BE Q isquedo T B :}" Fl & @ ; .@ @ f g A &) fii OB s

& Mayorm. soleado

e Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices

No he realizado envios via correo

e Captura de otros medios de comunicacion usados por el instructor.

. +57 313 8792941 X .
B chats | @R a
© Q  Buscr
) Todos  Noleidos  Favoritos  Grupos
@ ¥/WVideo
2
) +57 323 3855047 vierne:
«/ W Video
Acé le voy dando a ver! -
G?l') +57 302 5727297
B/ movideo Pero solo la puedo calificar por la plataforma .
+57 318 7097015 viernes Yayacreo .,
W Video
+57 301 2980183 miércole:
+/ B certificado 5 id
+57 313 8792941 martes
3 Foto
+57 304 2132897 lune:
8 Ruenas tardes Instrictar Andrés mi nombre as Mery
Obtener WhatsApp para Windows + (@ Escribe un mensaje \’/
16°C - - i . g = BP A 906a.m.
Mayorm. soleado mm Q Bisqueda ‘:ll = j“ " ] a - e @ f g AR L RO s
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+57 302 5727297 .
B Chats @ it. vez hoy a lafs) 903 a. m. - Q
© Q Buscar
@ Todos No leidos Favoritos Grupos
@ /®Video v
B3
+57 323 3855047 viemes
/W Video MARTES
+57 302 5727297 s i buenos dias profe espero se encuentre bien |,
8/ mVideo |
buenos dias caren 1.5, . |
|
+57 3187097015 vemes . : : |
W Video le agradezco si me puede colaborar no se asiendo una video llamada para que m |
esplique bien como enviar las actividades por q la verdad e visto tutoriales y no e |
podido y la verdad si m interesa hacer el curso i |
+57 301 2980183 miércoles |
B certificado manual discapacidad.pdf estyongletom
hitps://meet.google.com/sps-six-piy
‘ +57 313 8792941 s T
8 foto httpsy//meet.google.com/sps-sixr-piy. (0. 1
& +57.304 2132807 - nos conectamos por meet (o, L,V
Ruenas tardes Instriictor Andrés mi namhre es Merv
Obtener WhatsApp para Windows + (@ Escribeun mensaje Y
16°C am ; £sp 907a.m.
Mayorm. sofeado mm  Q Bisqueda AR L ROB s
B  Chats H ‘ +57 323 3855047 - Q i
© Q Buscar L
ristian te voy a enviar el manaula de la plataforma
@ Todos No lefdos Favoritos Grupos Si sefior, muchas gracias e
@ /W Video -
Ta
| ¥ no se preacupe aun podemos ganar el curso
+57 323 3855047 viernes
«/ W Video Excelente profe 1215 p.m

+57 302 5727297 viemes
/ W Video

+57 318 7097015 viernes L
/W Video o/ a MANUAL ZAJUNA - APRENDIZ -
Manual_LMS_Aprendiz pdf

+57 301 2980183 mircoles 30 piginas - PDF - 23 M8
B certificado manual discapacidad.pdf

MANUAL ZAJUNA - APRENDIZ -

Manual LMS_Aprendiz pdf i30p.m
+57 313 8792941 martes
8 Foto Muchas gracias profesor s .
® +57 304 2132897 lunes Bendiciones #9135, m v
Ruenas tardas Instrictor Andrés. mi namhra es Marv
Obtener WhatsApp para Windows e @ Escribe un mensaje \’J

16°C 2 c . - ESP o 907 a. m.
Mayorm. soleado BB Q Bisqueda  +Ffls @ = e @ f | AR RO s
B Chats H +57 301 8009824 - [o N
©
Q Q Buscar Profe Valerin ..
® Todas) E0Nee) (o) (aies De atencion al cliente por medios tecnolgicos . .
2 +57 310 2844503 Ayer
Gracias y que pena nuevamente la hora y el dia ‘
+57 301 8009824 Aver
8 Diapositivas SERVICIO AL CLIENTE .pdf + 9 paginas e Actividad 2.pdf T
2 paginas - POF - 10148 9
+57 312 2565549 viemes
De acuerdo, seguiré intentando subir el archivo de ot Actividad 2.pdf 450 p.m.

‘meet.google.com
Q +57 315 2322694 e e e
c

-pva
Bueno profe. Gracias @

httpsy/meet.google.com/sdw-idii-pva g, , v,
+57 314 4788224 viernes. ¢

+57 314 4788224 usa una duracién predeterminada ... Si quieres nos conectamos y te explico o, .\

Factores y herramientas tecnolégicas para la atencién al cliente

+57 321 7419389 viemes 503 p.m.
& @ W Video Eltemaesese? .o\ v
Obtener WhatsApp para Windows 4+ (@ Escribe un mensaje )

e B BE Q sisaveas e A e Pa B ~e B caw SR
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B  Chats H +57 312 2565549 - Q i
© Q Bustar Mapa conceptual sobre los factores de atencién y servicio al cliente.
) El tema lo investigo y de la investigacién hago el mapa conceptual o hay una gufa en
© Todos  Noleidos  Favoritos  Grupos 1 padi
la pigina 3020m
+57 310 2844503 Ayer Debes leer tambien los la guia y el texto de la plataforma y despues con estoy lo
Gracias y que pena nuevamente la hora y el dia. que investigaste haces el mapa conceptual 304p.m.

+57 301 8009824 Ayer VIERNES

B Diapositivas SERVICIO AL CLIENTE .pdf 9 paginas

Cordial saludo instructor. I
He tenido inconvenientes para subir la diapositiva por el tamafio del archivo, solo me |
+57 312 2565549 viemes permite subir un méximo de 10 MB. Me pregunto si es posible compartir el enlace de i

De acuerdo, seguiré intentando subir el archivo de ot... Ia diapositiva en lugar del archivo como tal. Quedo atento a su respuesta ., .

\
Q +57 315 2322694 e buenas tardes ;. |
|

Buetio profel Grocies @) B e |

tienes muchos videos 153, .\

+57 314 4788224 viernes
+57 314 4788224 usa una duracién predeterminada
T4
. il
+57 321 7419389 viernes L |
& ¢ v/ W Video De acuerdo, seguiré intentando subir el archivo de otra manera ., , \‘
Obtener WhatsApp para Windows + @ Escribe un mensaje \!/

ESP 5 910a.m.
ARSEGL BN s

e Bawwe 2w rflesoE=sCeRa

B  Chats i 6 +57 315 2322694 ™ [o NN
@ Q Buscar Espero se encuentre muy bien .o
1) e e (e e Por favor me puede explicar el paso a paso para subir las diapositivas. (.,

buenos dias ;.

+57 310 2844503 Ayer
Gracias y que pena nuevamente la hora y el dia.

No encuentro laforma. o4,
+57 301 8009824 Ayer Gradias 1539, m,
B Diapositivas SERVICIO AL CLIENTE .pdf « 9 paginas

meet.google.com
https://meet.google.com/qrg-caoi-oin

+57 312 2565549 viernes )

De acuerdo, seguiré intentando subir el archivo de ot... 2
hitps://meet.google.com/qrq-caoi-oin 1. .
+57 315 2322694 viemes conectate para explicarte 15,
Bueno profe. Gracias &)
2 Ya estoy ingresando profe.
C

1032a.m
+57 314 4788224 viernes
+57 314 4788224 usa una duracion predeterminada ... > @ Q
047 10:58 a. m. e
" . 513\,2;;)3419389 Vs Profesor ya las i todas y quedé muy confundida. @ |, »
&= —
Obtener WhatsApp para Windows + @ Escribe un mensaje \!/

16°C
Mayorm. soleado

e Fa

N RTTY

Q Bisqueda gl _!. Fl & @
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10)Registro de Ingresos en la Plataforma
O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150907

82 ANORES AVAREZANGEL ()~ Modo de edicién @

€

ANDRES ALVAREZ ANGEL =

© Mensaje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar =

Mostrar datos del grafico

Nombre
completo del  Usuario
Hora usuario afectado  Contexto del evento Origen Direccién IP

.
BE < saued T = 3 Fl & @B = @ @ @ ~ e N ree JENT

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150908

A3 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544_V_3150908 R 63_C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

( Q o
ANDRES ALVAREZ ANGEL

O Mensse

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estindar &

Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_12210544_V_3150308_R_63_C_9120

sa I
o
o
ey o7 Ve T e P P e pe T T o s ®

== Q Busqueda '.';;: L —j-" ri * a -? _@ “_v f g A8 Ei; O 23:0?36/;.0';5'

o Ao

Mostrar datos del gréfico
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O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

A2 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicién @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544_V_3150910_R 63_C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

) 3

ANDRES ALVAREZ ANGEL
BE Q sisqued Tw bk P @ - e Pa ~e B raw BTam

O Mensaje

Todas las entradas

Seleccionar lector de registros | Log estandar ¢ |
Clics de ANDRES ALVAREZ ANGEL en P_12210544_V_3150910_R_§3_C_9120

w e e - W W W oW e g

#0°7

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

82 B ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150912)

Mis cursos / P_12210544_V_3150912 R 63 C 9120 / Participantes / ANDRES ALVAREZ ANGEL / Informes / Todas las entradas

( Q , &
ANDRES ALVAREZ ANGEL
© Mensaje
Todas las entradas
Seleccionar lector de registros | Log estandar &
Chics de ANDRES ALVAREZ ANGEL an P_12210544_V_3450912_R_3_C_9120
o -_—
250
200
= ] l [

BE 2 sosquess T e PRl s @ - e o ~a F cow j0in
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11)Asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus
O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150907

L]
SOﬁa Plus 577\'\'* & ANDRES ALVAREZ ©Ayudaysoporte  EEBandejadetareas 7@ LMSSENA  @CambiarClave  Salir &
Instructor Y
@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de busqueda
(£ Ejecucion de la Formacion v P g
Administrar Ruta de Aprendizaje v et 3150907 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Ficha de caracterizacion TECNOLOGICOS
4
Consultar Ruta del Aprendiz
i RUTA VIRTUAL 3150907
Generar Excel de Planeacion Hia de Apeerwizate 4 Q
Pedagégica “
Cancelar ‘
Generar PDF de Proyecto Formativo —
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
Aprendices

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

[Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaie al Aprendiz. debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo de documento, nimero de]
jocumento, nombres, apellidos), esto, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que una vez asociada la ruta no es posible adelantal

Evaluar Ruta de Aprendizaje [modificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz]

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo . o : ‘

TI 1052388306 HEIDY ALEXANDRA LUGO SASTOQUE En Transito
UistariAprendices Asoctidas a Ruts CC 1001323985 TANIA LISBETH TORRES USAQUEN En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje TI 1025537576 PAULA XIMENA SALAMANCA NEME En Transito
Previos Masivo CC 1103741520 GABRIEL ANDRES HERAZO CANCHILA En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes T1 1016010602 MARYURY EYLYN RODRIGUEZ VALENCIA En Transito
Erevios CC 1046400819 ELIZABETH GUTIERREZ ROMERO En Transito

- £ ANT120%1 4K DDANNNON TI/CAL DACTINAC DACTINAC Cn Teannita

82 @ ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150907)

Mis cursos / P_12210544_V_3150907 R 63_C 9120 / Participantes @

Coincidir | Cualquiera # | | Seleccionar ® °

rfiltros.

+  Adadir condicién Limpiar filtros

80 participantes encontrados

Nombre(s) Rt¥™l » 5 ¢ D £ F G H K LM NR|loPla|rR SITlulv|w/x ¥|z
Apellido(s) BP*™ 8 A 5 ¢ D £ F G H K LM NRN|lOP QIR SITUV WX Y Z
Nombre(s)
/ Apellido(s) .
e Nombre de usuario Correo electrénico Roles Grupos Ultimo acceso al curso
( EA EMILY STEPHANY ACOSTA MARTINEZ 1006713444cc noemidrosario70@gmail.com Aprendiz No hay grupos 4 dias 14 horas
O ( MA\‘ MAYERLI ALVAREZ ALVARADO 1007706287cc mayitha209@gmail.com Aprendiz No hay grupos 10 dias 12 horas
0§ i ) ANDRES ALVAREZ ANGEL 89006649cc aalvarezangel.aaa@gmail.com Instructor No hay grupos 6 segundos
) O \'\FA: ) FREDDY YOHAN AMADO CORZO 1007448132cc amadocorzofreddy@gmail.com Aprendiz No hay grupos 1 dia 22 horas
] Va) YURLEY ROCIO ANDRADE 1007415015¢cc rocioandrade123.ra@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
O ( YA) YURIS TATIANA ANDRADE GOMEZ 1023525702ti andradeyuris888@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
( M‘A ) MARY LUZ ARIAS DE LA PENA 1007983856¢c luzdelapeco1@gmail.com Aprendiz No hay grupos 8 dias 14 horas
(m] (;E ) ANDRES FELIPE BARRETO ARTUNDUAGA 1075294812¢cc afbarreto19@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
( DﬁB‘\ DANIELA ALEJANDRA BARRIOS ORTIZ 1152942197cc danielabarriosortiz2@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
Qo B s PPl @ = e £ e oagw B




SENA

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150908

°
s¢a Plus 577\% & ANDRES ALVAREZ ©Ayudaysopote  EEBandejadetareas ™ LMSSENA @ CambiarClave  Salir @
Instructor v
@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
iones de blsqueda
(£ Ejecucion de la Formacién N Ope q
Administrar Ruta de Aprendizaje 2 ion 3150908 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Ficha de caracterizacion G oIE0s o<
V.
Consultar Ruta del Aprendiz
. RUTA VIRTUAL 3150908
Generar Excel de Planeacion e e Aprendzalc ©da
Pedagogica
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo = ——
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | 80 i i a la Ruta de izaje: RUTA VIRTUAL 3150908. Se ha enviado un correo
Asociar Aprendiz a una Ruta de Siice aoe i i Starais

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- +-a225;

Az ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 .2 Modo de edicion @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150908)

Mis cursos / P_12210544_V_3150908 R 63_C 9120 / Participantes @
Coindidir | Cualquiera ¢ Seleccionar : °
+  Adiadir condicion Limpiar filtros Aplicar fittros
79 participantes encontrados
Nombre(s) RP¥™® o 8 ¢ D E F G H/I J K LM NRNOPQRSTUV|WXYZ
Apellido(s) BP*™W A & C D E F G H J|k[L|m|N|&|o|P|la|r|s|T|u|v|iw x|v|z
Nombre(s)
/ Apellido(s) E
- * Nombre de usuario Correo electrénico Roles Grupos Ultimo acceso al curso
( ];/\ JESSICA NATALIA AGUIRRE RUIZ 1006168824cc ruizn8663@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
0 ( [\1—1;\ NELCY MARIA ALBORNOS ESTRADA 1143402999cc nelcy_1997@outlook.com Aprendiz No hay grupos 10 dias 13 horas
( ;VA ) YUGREIBER PAOLA ALFONZO YANEZ 5097106ppt paolaalfonzo0104@gmail.com Aprendiz No hay grupos 5 dias 17 horas
) o | ! ) ANDRES ALVAREZ ANGEL 89006649cc aalvarezangel.aaa@gmail.com Instructor No hay grupos 4 segundos
O s: ) SANDRA MILENA APRAEZ RODRIGUEZ 1087961144cc urcuninasas2022@hotmail.com Aprendiz No hay grupos 1dia
) (KA\ ) KAREN ARCHILA FONSECA 1082996153cc karenarchilaf@hotmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
7 <\KA\\ KAREN DAYANA ARDILA TRIANA 1094274808cc kdat.1105@gmail.com Aprendiz No hay grupos Nunca
() ) LINDA KAROLINE AREVALO ROMERO 1108253739¢c lindaarevalo2021@gmail.com Aprendiz No hay grupos 2 dias 23 horas
o ( \15\ JESSICA PAOLA ARIAS BAQUERO 1106898328cc jessyarias@outlook.com Aprendiz No hay grupos 10 horas 28 minutos

Mo e tFAGEBCe #a A~ QL ram



SENA

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150910

°
S¢a Plus 37‘/':“ & ANDRES ALVAREZ ©Ayudaysopote  =Bandejadetareas  RLMSSENA @ CambiarClave  Salir ®
Instructor v
@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
. = ciones de busqueda
(£ Ejecucion de la Formacion v OF %
Administrar Ruta de Aprendizaje v - 3150910 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Ficha de caracterizacion' kol ficos p =R}
Z
Consultar Ruta del Aprendiz
Generar Excel de Planeacion i e doxspceaey EPSIEAS e ©4Q
2 i
Pedagégica %
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo —
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
2 » La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exif ] 80 i i a la Ruta de Api izaje: RUTA VIRTUAL 3150910. Se ha enviado un correo
Asociar Aprendiz a una Ruta de 5nico a los i i ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

#® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 ¥ Modo de edicin @I

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150910)

Mis cursos / P_12210544 V_3150910_R 63.C_9120 / Participantes

£
Coindidir | Cualquiera ¢ | [ seleccionar ¢ o
+  Afiadic condicién Limpiar fitros Apiicar filtros
81 participantes encontrados
Nombre(s) alelc[o[e[e[c[u]i[s]x[t[m][n[a]o[r]a v x vz
Apelidors) [ » clu[tla/x/c/m/n[n]ofplalr][s 7]ulv x[r[z
Nombre(s) Ultimo acceso al curso
/ Apellido(s) Nombre de usuario Correo electronico Roles Grupos -
= ! ) ANDRES ALVAREZ ANGEL 89006649cc aalvarezangel asa@gmail.com instructor N hay grupos 22 segundos
) (kn) KAREN SOFIA NEVA VARGAS 1150434383t karensofianeva1202@gmail.com Aprendiz No hay grupos 12 horas 1 minutos
0 Lci\ ) LUIS ANGEL GARCIA JUSAYU 1131064979cc luisangelgarciajusayu@gmail.com Aprendiz No hay grupos 12 horas 12 minutos
) o ( 0761 DIANA SOFIA DIAZ RINCONES 1089479443cc sofiadiazrd01@gmail.com Aprendiz No hay grupos 16 horas 47 minutos.
a ( F?: ) FANIS MARIA CONDIZA RADA 1082842000cc fannycondiza@gmail.com Aprendiz No hay grupos 17 horas 49 minutos
[ ((EC) ESTEBAN ANDRES CAMACHO OSPINO 1193229008cc camachoesteban1503@gmail.com Aprendiz No hay grupos 19 horas 24 minutos
T ((EA) ESTEBAN ALVAREZ ARCILA 1040183770cc estebanpalomo1242@hotmail.com Aprendiz No hay grupos 21 horas 13 minutos
7 (Jp)JERY JHOANA DE AVILA ROJANO 1096538177cc jerydeavilags2@gmail.com Aprendiz No hay grupos 1dia 8 horas
(D) DEYIS DAYANA MARTINEZ ROMERO 1003466149cc DEYISMARTINEZROMERO@HOTMAILCOM Aprendiz No hay grupos 1 dia 10 horas
(k) KEVIN ANDERSON GUERRERO ASMAZA 1004624309cc maxcoral123@gmail.com Aprendiz No hay grupos 1dia 13 horas
- (F) LAIMA DELMAR FONSECA CASTELLANOS 1000615643¢c laimafonseca@gmail.com Aprendiz No hay grupos 1 dia 16 horas

B Q Bisqueds 2w A @ = Ce a A




SENA

O ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS 3150912

°
Wa Plus s7;<‘ & ANDRES ALVAREZ © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &
Instructor v
 Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Opciones de blisqueda
(£ Ejecucion de la Formacién v P @
Administrar Ruta de Aprendizaje v acion® 3150912 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
Ficha de caracterizacion NG onices =l
i
Consultar Ruta del Aprendiz
i RUTA VIRTUAL 3150912
A -
Generar Excel de Planeacion [ deporendical py méa
Pedagogica “
Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo —
Gestion de la Ruta de Aprendizaje v
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exi | 80 Aprendi i ala Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3150912. Se ha enviado un correo
Asociar Aprendiz a una Ruta de 5nico a los i i alaruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- +-a225,

A3 ® ANDRES ALVAREZ ANGEL 0 v Modo de edicién @

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3150912)

Mis cursos / P_12210544 V_3150912 R 63 C 9120 / Participantes @
)
Coincidir | Cualquiera # | | Seleccionar : ©
+  Adadir condicién Limpiar fitros. Apiicar filtros
79 participantes encontrados
Restablecer preferencias de tabla
Nombfe(s); ¢|p|E|F|c|n J|K|LIM|N|N|OP|Q|R|S|T|U|V|W|X z
Ave“ido(s).:zzvf:ew J K LM N R|lO P s|T|u v iw x z
Nombre(s) Ultimo acceso al curso
/ Apellido(s) Nombre de usuario Correo electronico Roles Grupos v
- ) ANDRES ALVAREZ ANGEL 89006649cc aalvarezangel aaa@gmail com Instructor  No hay grupos 12 segundos
M) SANTIAGO MUNOZ ORTIZ 1038113591t santiagortiz506@gmail.com Aprendiz No hay grupos 26 minutos 48 segundos
. ) YOLMARYS LISETH TORRES PAUTT 1007202979¢cc yolmarystp@gmail.com Aprendiz No hay grupos 8 horas 31 minutos
) O 1:15( ) ISABELLA ROMERO SANCLEMENTE 1038100938cc romeroisabellg480@gmail.com Aprendiz No hay grupos 8 horas 44 minutos
O ( E;X\ ) ESTEFANIA ARANGO OCAMPO 1000661648cc £20943887@gmail.com Aprendiz No hay grupos 12 horas 44 minutos
( A;»A'v ANA MILENA MACHADO MANCO 1128462070cc ana22296@hotmail.com Aprendiz No hay grupos 13 horas 33 minutos
('ss ) SHAIRETH PAOLA SABALZA HERNANDEZ 1043968131cc spaolahernandez01@gmail.com Aprendiz No hay grupos 17 horas 11 minutos
T (ap) ANLLY LORENA PULIDO GAITAN 1018471332cc anllylorena.613@hotmail.com Aprendiz No hay grupos 17 horas 14 minutos
(&s ) EMELI PAOLA GONZALEZ EPINAYU 1124526355cc diazgonzalezemilypaola@gmail.com Aprendiz No hay grupos 17 horas 58 minutos.
Qo Bk TPl @ 2 e #a ~e R Ree
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12)Divulgacién de la oferta del CENTRO

83 | ® WhatsApp G Google @ Identificacion Secopll i} Administracion Rem.. (@ canvapost [3) RUAF - Registro Uni..

P pruebadrawio - dia.. & Ministerio de Trans.. [ Descargador de You... » | [3 Todos los marcadores

B  Chats H @ 573217419389 - Q
© Q  Buscar . -
G +57 321 7419389 usa una duracién predeterminada para los mensajes
A temporales en chats nuevos. Los mensajes nuevos desapareceran de este chat
) Todos  Noleidos  Favoritos  Grupos o 7 P
después de 7 dias de haber sido enviados, a menos que se use la opcién para
conservarlos. Haz lic para establecer la duracién predeterminada que desees.
20 +57 310 2844503
Gracias y que pena nuevamente la hora y el dfa. VIERNES

& 1573018009824 Ayer
-“ B Diapositivas SERVICIO AL CLIENTE .pdf » 9 péginas

+57 312 2565549 iemes

De acuerdo, seguiré intentando subir el archivo de ot

+57 315 2322694 vieres
Bueno profe. Gracias @
g(,

+57 314 4788224

+57 314 4788224 usa una duracién predeterminada

+57 321 7419389 viernes
@/ W Video
@ -
.ObtenerWhaisApp para Windows + @ Escibeunmensaje )
16°C - EP o 04 a.m.
= AR RO s

Mayorm. soleado

: N +57 302 5727297 :
a Chats & e haz clic aqui para ver la informacién de contacto . Q
© Q Buscar https://meet.google.com/sps-sixr-piy
o) Todos  Noleidos  Favoritos  Grupos https://meet.google.com/sps-SiXr-piy 15,49 5, . ./
G W/ W Video nos conectamos por meet ;oo
2

) +57 323 3855047 viernes VIERNES
+/ W Video
é. Eb +57 302 5727297 viernes
# W Video

g
+57 318 7097015 viemes
v/ @ Video
+57 301 2980183 miércoles

/ B certificado manual discapacidad.pdf

L R

+57 313 8792941 martes
@ Foto
+57 304 2132897 lunes
@ Rienas tardes Instriictor Andrés mi nomhre a5 Mens
- Obtener WhatsApp para Windows e ® Escribe un mensaje $

905a.m.

M BR  Q Bisqueda Gk > Fle B < _@ 2 f G R IR v

Mayorm. soleado

13)Otras actividades asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales
Evidencias de otras actividades, no se realizan
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, febrero de 2025

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion, me permito informar que al
revisar la informacion registrada y declarada en las plataformas tecnolégicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucidn, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Andres Alvarez Angel, identificado con la cédula de ciudadania
No. 89.006.649, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que expide el
Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1. PCCNTR.7424164/2025

Evidencias en (01) folio anexo.

Cordialmente;

JORGE MARIO PARDO CASTRO

CC9.725.947

Supervisor Contrato CO1. PCCNTR.7424164/2025
INSTRUCTOR G11

GOR-F-012 V03



PACO - CONTRATISTA

#  Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 $41,973,750 5_9301_136 PRESTAR SENA 2022-02-01 2022-12-15 ANTIOQUIA
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE ANTIOQUIA
CARACTER GRUPO ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR FORMA ...
2 $38,226,724 PRESTACION DE SERVICIO 2018-01-29 2018-12-16 BOGOTA
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL COMO
INSTRUCTORES PARA
...
3 $33,644,790 PRESTACION DE SERVICIO 2017-02-09 2017-11-27 BOGOTA
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL PARA
IMPARTIR

FORMACIO ...



SENA

A SERVICIO NACIONAL DE
|
siqa

APRENDIZAJE - SENA "o comprom0 e Todes.

Hace constar:

Que el Sr(a) ANDRES ALVAREZ ANGEL Identificado(a) con cédula de ciudadania 89006649
realizé el dia 26/02/2025 la induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y

aprobé la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad, con el
fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6,

Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo ANDRES ALVAREZ ANGEL Identificado(a) con cédula de ciudadania 89006649 me
comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccién personal necesarios para ejecutar laactividad
contratada, para lo cual asumiré su costo.

3.Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4.Participar en las actividades de Prevencién y Promocion organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo — Secretaria General -

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacion - Oficina de Sistemas
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