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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, Diciembre del
2025

Sefior (a)

Yeison Alberto Romero Carrillo

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7442832

Cargo del supervisor INSTRUCTOR G15

Dependencia Centro de Tecnologias del Transporte

Ciudad
Asunto: Informe mensual de
ejecucion contractual Mes

Diciembre del afio 2025
Referencia: No CO1.SLCNTR. 7442832

Carolina Linares Aldana, identificado con la cédula de ciudadania No. 52819628 de Bogots,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Tecnologias del Transporte, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacion,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA
Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS M/CTE.
(545.995.110). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a)
Un primer pago equivalente a los dias ejecutados en el mes de febrero de 2025 por la suma
de DOS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($ 2.913.024), b.
nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por valor de CUATRO
MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS ONCE PESOS M/CTE. ($

4.599.511) y C) Un (01) ultimo pago equivalente a los dias ejecutados en el mes de diciembre
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del 2025, por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS

SETENTA 'Y CUATRO M/CTE. (S 3.372.974,00).

Plazo: Serd hasta el 22 de Diciembre de 2025.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formaciéon profesional
integral, de forma presencial y/o virtual, asi como otras actividades que se deriven de los
diferentes programas, niveles y especialidades impartidas por el centro de tecnologias

del transporte del SENA - regional distrito capital, en formacién regular.

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

El instructor
contratista se obliga
a prestar los
servicios de
formacion
profesional integral
con calidad,
responsabilidad y en
estricto
cumplimiento de las
disposiciones
legales,
reglamentarias e
institucionales del
SENA, asegurando el
desarrollo eficiente
y efectivo de las
actividades
relacionadas con la
formacion en el
marco del objeto
contractual.

Orientar el
desarrollo de los
cursos
complementarios
de servicio al
cliente acorde con
el disefio curricular.

olicitud de ficha Complementari

ia prim Feb
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El instructor
contratista debera
cumplir con las
metas, cronogramas
y planes
establecidos,
actuando con ética
profesional,
promoviendo el
respeto, la equidad
y la inclusién en los
procesos
formativos, y
garantizando que
sus acciones estén
alineadas con los
principios de la
entidad.

Cumplir con la
programacion
establecida con la
empresay el
instructor

olicitud de ficha Complementaria prim Feb

oing Linares

El instructor
contratista no
puede suscribir otro
contrato en
diferente Centro de
Formacion o
dependencias del
SENA.

No aplica

Orientar, apoyary
acompafar en
forma permanente
e integral a los
aprendices
cumpliendo con la
programacion
académica
predeterminada por
la Coordinacidn
respectiva para los
grupos o fichas
asignadas en los
programasy
competencias
(acorde se requiera

Cada trimestre se
envia correo
electrénico a los
lideres de los
procesos,
suministrando
evidencias de la
ejecucion de
actividades
académicasy se
carga en el Drive
dispuesto por la
coordinacion,
dentro de las
fechas establecida

olicitud de ficha Complementaria prim Feb

roling Linares
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que el instructor
imparta) de acuerdo
con las normas, la
red de conocimiento
y el area temdtica,
segun las normas,
procesosy
metodologias
pedagdgicas
institucionales.

Ejercer el control
propio de la
ejecucién
contractual con
independenciay
autonomia de forma
oportunay dentro
de los términos
establecidos, con el
fin de obtener la
correcta ejecucion
del contrato.

Supervisary
verificar
continuamente el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales,
asegurando que se
ejecuten dentro de
los plazos y
condiciones
establecidos

olicitud de ficha Complementaria prim Feb

Participar en
comités de
seguimientoy
evaluacion a
aprendices,
aportando las
evidencias
necesarias para el
desarrollo de las
evaluaciones de
aprendices y
suministrando las
evidencias para el
desarrollo de las
diferentes acciones
de formacion

Presentary
documentar
evidencias del
desempeiio de los
aprendices en los
comités de
seguimiento,
garantizando el
respaldo necesario
para la evaluaciony
mejora de los
procesos de
formacion.

olicitud de ficha Complementaria prim Feb

oing Linares

Presentar en forma
mensual al
supervisor del
contratoy en las
fechas establecidas

Elaborar y entregar
mensualmente el
informe de
ejecucién de
actividades al

Elaborar y entregar mensualmente el
informe de ejecucién de actividades al
supervisor del contrato, incluyendo las
novedades académicas que impactaron la
programacion
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por el centro de
formacion, el
reporte de
ejecucién de
actividades,
registrando las
novedades
sucedidas en el
periodo académico
gue afectaron la
ejecucién de la
programacion.

supervisor del
contrato,
incluyendo las
novedades
académicas que
impactaron la
programacion

Registrar en las
fechas establecidas
por la coordinacion
académica, la
evaluacidn de los
resultados de
aprendizaje en el
aplicativo SOFIA
Plus de acuerdo con
el procedimiento de
ejecucién de la
Formacion
Profesional
establecido en el
Sistema Integrado
de Gestidn Siga
Compromiso,
exceptuando el de
Etapa Productiva

Ingresar y actualizar
en el aplicativo
SOFIA Plus las
evaluaciones de los
resultados de
aprendizaje dentro
de los plazos
establecidos,
siguiendo los
lineamientos del
Sistema Integrado
de Gestién SIGA
Compromiso

Responder por la
integridad y buen
uso de los
materiales, equipos
y demas elementos
de la institucion,
puestos bajo su
cuidado a través del
aplicativo Mi
Inventario. para el
desarrollo de la
ejecucién de su
contrato.

Registrary
actualizar en el
aplicativo Mi
Inventario el estado
y uso de los
materiales y
equipos asignados,
asegurando su
conservaciéony
correcta utilizacion
durante la
ejecucion del
contrato
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10 | Cumplir con los Portar el carnet en | Aun no me han asignado carnet
lineamientos de la un lugar visible en
entidad, portando el | todo momentoy
carnet en un lugar verificar que los
visible y hacer aprendices también
cumplir esta medida | cumplan con esta
a los aprendices norma,

fomentando el
respeto por los
lineamientos de la
entidad

11 | Participar como Brindar apoyo
apoyo técnico en los | técnico en las
trdmites de los distintas etapas de
procesos de bienes | los procesos de
y servicios en sus contratacion de
diferentes etapas de | bienes y servicios,
contratacion, conforme ala
acorde con la designacién de la
designacién Subdireccién del
realizada por la centroyen
Subdireccidn del alineacion con el
centro en razén de area de
su areay/o especialidad
especialidad.

12 | Asistir y participar Asistir Aun no se ha ejecutado reuniones con el
de las reuniones puntualmente a las | subdirector y/o Coordinadores
convocadas por la reuniones
subdireccién y/o convocadas por la
coordinaciones para | subdirecciony
la mejora continua coordinaciones,
de los procesos de aportando ideasy
formacién sugerencias para la
profesional integral. | mejora continua de

los procesos de
formacion
profesional integral
13 | Participar en las Asistir y colaborar Aun no se ha convocado a participar en

actividades
convocadas por el
centro de formacion
para atender los

activamente en las
actividades
organizadas por el
centro de

actividades del centro de formacion
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procesos
institucionales.

formacion,
contribuyendo al
desarrolloy
cumplimiento de
los procesos
institucionales

14 | Presentarse al Inscribirse y El proceso de certificacion se realiza en el
proceso de participar en el mes de Noviembre debido al vencimiento
evaluaciony proceso de del certificado actual
certificacion de evaluaciény
normas sectoriales certificacién de
de competencia normas sectoriales
laboral requeridas de competencia
para la prestacion laboral, cumpliendo
del servicio como con los requisitos
instructor establecidos para la

certificacion como
instructor

15 | Ejecutar su contrato | No aplica
como instructor de
aulas moviles
conforme al Sistema
Integrado de
Gestiony
Autocontrol — SIGA
del SENA, el cual se
encuentra
documentado en la
plataforma
CompromlSO. (Solo
aplica para
Instructores que
orienten formacion
profesional integral
en Aulas Moviles).

10
16 | Ejecutar su contrato | No aplica

como instructor
conforme al sistema
integrado de
Gestiony
Autocontrol — SIGA
del SENA, segun el
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manual de
articulacién con la
Educacidon Media, el
cual se encuentra
documentado en la
plataforma
CompromlSO. (Solo
aplica para
Instructores que
orienten formacion
profesional integral
del programa
articulacion con la
media).

17

Ejecutar la
formacién que se le
asigne para el
acompafiamiento de
aprendices en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
segun lo descrito en
el Instructivo, para
orientar el
desempeiio Guia
Orientacion
Formacién
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje del
instructor en
Ambientes Virtuales
de Aprendizaje
SENA, entregado
por la Direccion de
Formacién
Profesional GFPI-
G014 publicada en
la plataforma
CompromlSO. (Solo
aplica para
Instructores que
orienten formacién

Desarrollar
actividades para la
formacidn que se le
asigne para el
acompainamiento
de aprendices en
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje segln
lo descrito en el
Instructivo, para
orientar el
desempeiio Guia
Orientacion
Formacion
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje del
instructor en
Ambientes
Virtuales de
Aprendizaje SENA,
entregado por la
Direccidén de
Formacion
Profesional GFPI-
G014 publicada en
la plataforma
CompromlSO. (Solo
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profesional integral
virtual).

aplica para
Instructores que
orienten formacién
profesional integral
virtual).

18

Presentar en las

Presentar

[z e
fechas establecidas | oportunamente los E N e
por el centro de documentos para el E R —
formacion, las tramite de pago . T -
planillas y demas
documentos para el
trdmite de pago
19 | Asumir los costos Adquirir y utilizar
que le impliquen de manera
cumplir con el uso adecuada los
de los elementos de | elementos de
proteccion personal, | protecciéon
seguridad industrial | personal, seguridad
y SST, segln los industrial y
lineamientos SG- bioseguridad
SST, Ambientales y requeridos,
de Bio- Seguridad cumpliendo con los
para la ejecucion del | lineamientos del
contrato y deberd SG-SST y
hacer uso de estos normativas
dentro de las ambientales
instalaciones y durante la
ambientes de ejecucion del
formacion; el SENA contrato
no se responsabiliza
de la entrega de
ningun elemento de
esta clase y con la
firma de este
contrato se
entiende aceptada
dicha obligacion.
20 | Cumplir y hacer Cumplir y vigilar el

cumplir las normas
de seguridad y salud
en el trabajo e

cumplimiento de
las normas de
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higiene industrial,
propias del centro
de formacion
Tecnologias del
Transporte y
procedimientos
seguros en el
desarrollo de las
actividades
asignadas.

seguridad y salud
en el trabajo.

21

Hacer cumplir el
porte del uniformey
normas de
seguridad y salud en
el trabajo a los
aprendices en los
procesos formativos
en tallery
ambientes
colaborativos
acorde con el
programa de
formacién y manual
del aprendiz.

Estar pendiente del
cumplimiento del
porte del uniforme
y velar porque se
cumplan las normas
de seguridad y
salud en el trabajo

22

Participar en los
procesos de ingreso,
seleccién e
induccidn de
aprendices acorde
con las solicitudes
de la coordinacion
académica.

No aplica

23

Apoyar alternativas
de etapa productiva
de Proyectos
productivos,
seguimiento a etapa
productiva,
investigacion y las
demas obligaciones
inherentes a la
naturaleza del
objeto contractual y

No aplica
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las que sean
requeridas por el
supervisor del
contrato dando
cumplimiento a la
normatividad

vigente.

24 | Cumplir con la Organizary
gestion documental | registrar la
conforme al sistema | documentacion
integrado de requerida de
Gestidny acuerdo con los
Autocontrol —SIGA | lineamientos del
del SENA Sistema Integrado

de Gestiény
Autocontrol — SIGA,
garantizando el
cumplimiento de
los procesos
establecidos

25 | Atender Responder de
oportunamente los | manera oportunay
requerimientos que | eficiente a los
le haga el supervisor | requerimientos del
del contrato. supervisor del

contrato,
asegurando el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales.

26 | Apoyarla Difundir

divulgacion de la
oferta de Formacion
para el trabajoy
metas del Centro de
Formacion, con los
gremios, empresas,
organizaciones,
comunidades, entre
otras entidades con
el fin de fortalecer
el cumplimiento de
las metas de

activamente la
oferta de formacion
y metas del Centro
de Formacion a
través de
reuniones, alianzas
y medios de
comunicacion con
gremios, empresas,
organizaciones y
comunidades,
fortaleciendo el
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formacién asignadas
al Centro de
Formacion para la
presente vigencia.

cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

27 | Apoyar el proceso Colaboraren la
de estructuracidny | estructuraciony
supervisién de los supervisién de los
procesos procesos
contractuales de contractuales de
bienes y servicios bienes y servicios
cuando sea cuando sea
requerido por el requerido,
supervisor del garantizando el
contrato y/o cumplimiento de
Ordenador del los lineamientos y
Gasto. normativas

vigentes

28 | Apoyar la gestion "Brindar asesoria

contractual del
Centro de
Formacién
requerida en
aspectos técnicos y
de experticia segun
las necesidades para
la adquisicién de
bienes y servicios
requeridos para la
formacién de
conformidad con la
Ley 1474 de 2011; a
su vez, participar en
las labores de
montaje y puesta en
marcha de equipos
Yy maquinaria
necesarios para la
Formacién
Profesional Integral,
en los casos en los
que se requiera.

técnica en la
gestién contractual
para la adquisicion
de bienesy
servicios,
asegurando el
cumplimiento de la
Ley 1474 de 2011, y
apoyar el montaje y
puesta en marcha
de equipos y
magquinaria segun
las necesidades de
la Formacion
Profesional
Integral.
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29

Reportar en el
sistema SOFIA PLUS
en un plazo no
maximo de 3 dias al
corte trimestral,
todas las actividades
de acuerdo con los
procesos que son su
responsabilidad,
garantizando la
calidad de la
informaciény su
coherencia en el
proceso formativo,
tales como: a)
Registro de los
juicios evaluativos.
b) Creacion de rutas
y asociacion de
aprendices. c)
Registro de juicios
evaluativos del
reconocimiento de
aprendizajes
previos. d)
Comunicar al
coordinador
académico
oportunamente las
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendizaje y
hallazgos en el
registro de la
informacién.
Adicionalmente
entregar el acta de
cierre de trimestre
correspondiente
como lider o
integrante de los
equipos ejecutores.

Registrar en el
sistema SOFIA
PLUS, dentro del
plazo maximo de 3
dias al corte
trimestral, todas las
actividades a su
cargo, garantizando
la calidad y
coherencia de la
informacion, e
informar
oportunamente al
coordinador
académico sobre
cualquier anomalia
o inconsistencia
detectad

SOﬁQPIus i/;:'{v“ |

& SU SESION HA FINALIZADO [ ]

Para seguir usanda los servicios de SOFIA Plus, lo
invitamos a ingresar nuevamente. |

i

Gratias por ser parte integral del Sena I
T —— 2 =
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30 | Entregar los Presentar en los
documentos tiempos
correspondientes establecidos toda la
para garantizar el documentacion
pago de honorarios | requerida para el
dentro de los pago de honorarios,
tiempos asegurando el
establecidos cumplimiento de
incluyendo los los lineamientos del
necesarios para manual de
inicio, ejecuciony contratacion,
finalizacion de este, | supervisiény la
segun los plataforma
pardmetros CompromisoSENA.
determinados por el
manual de
contratacion,
supervisiéon y los
demas de la
plataforma
CompromisoSENA.

31 | Las demas Ejecutar todas las
necesarias para el actividades
cabal cumplimiento | complementarias
del objeto del que sean
contrato. requeridas para

garantizar el
cumplimiento
efectivo del objeto
contractual, en
concordancia con
las normativas y
lineamientos
vigentes

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

14
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el

No. 35289872 de la planilla, operador Asopagos y periodo del mes de Noviembre. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

(bidrass

Firma

Carolina Linares Aldana
Contratista

C.C. No. 52.819.628 de Bogota

Recibi a satisfaccion:
Firma
Yeison Alberto'Romero Carrillo

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 7442832
Cargo del supervisor INSTRUCTOR G15
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Anexo 1. Registro fotografico del curso de Mercadeo y ventas (esto se hace como parte de las
obligaciones contractuales uno dos y cuatro)

Mercadeo y ventas Colegio Nusefa




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CAROLINA LINARES ALDANA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE

FECHA INICIAL: 10/02/2025 00:00:00
FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3251181 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Lo
técnico

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.
RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3335069 - MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS |
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS DE OFICINA, APLICANDO LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PROCESADOR DE PALABRAS, HOJAS DE
CALCULO Y PRESENTADOR DE DIAPOSITIVAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y LAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,80

FICHA 3276436 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segun modelo de gestion

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAPL1. IDENTIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RAP2. SELECCIONAR LOS PRODUCTOS FINANCIEROS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE INVERSION DEL PLAN DE
NEGOCIOS.

RAP3. RECONOCER LOS REQUISITOS Y TRAMITES PARA LA FINANCIACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Planear produccion de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS RECURSQOS, ACTIVIDADES CLAVES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

RAP2. PREPARAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS
SELECCIONADAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP3. VERIFICAR LA CAPACIDAD INSTALADA DE LOS RECURSOS CLAVES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD TECNICA

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. IDENTIFICAR EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y LA COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA DE ACUERDO CON EL MODELO DE
NEGOCIO PROPUESTO.

RAP 2. PREPARAR LA MEZCLA DE MERCADEO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE NEGOCIO.

RAP 3. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS METAS FIJADAS EN LA MEZCLA DE
MERCADEO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

RAP3. VERIFICAR ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DE LA EMPRESA DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.
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RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 51,80

FICHA 3366997 - MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS |
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS DE OFICINA, APLICANDO LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PROCESADOR DE PALABRAS, HOJAS DE
CALCULO Y PRESENTADOR DE DIAPOSITIVAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
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Y LAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3389379 - MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE
DE APRENDIZAJE: CALCULO EXCEL

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

FICHA 3251183 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.
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RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3205731 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3260439 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:
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PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO
ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

FICHA 3207394 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80
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FICHA 3260438 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER PLAN DE MERCADEO
ESTRUCTURAR ESTRATEGIAS DE MERCADO EN LAS DIFERENTES AREAS Y TIPOS DE FORMATO
IDENTIFICAR EL SEGMENTO DEL MERCADO

REALIZAR PROYECCION DE VENTAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

FICHA 3383747 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80
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FICHA 3361514 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3382363 - MANEJO BASICO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE
DE APRENDIZAJE: CALCULO EXCEL

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,90
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FICHA 3298170 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3231932 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3335068 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
DE APRENDIZAJE:
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Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3335058 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicacién interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3197658 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3279800 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.

ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.
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FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECN[CAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESASEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION
DEMETODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACIONESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,80

FICHA 3192937 - COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR
DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.

24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90
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FICHA 3178129 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.
FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESASEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION
DEMETODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACIONESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

FICHA 3279789 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3387257 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
DE APRENDIZAJE:

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3297996 - RECIBO, DISPOSICION, MANEJO Y DESPACHO DE
DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Disponer la carga segun plan de rutas y normativa de transporte

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RAP1
ESTABLECER CONDICIONES DE LA CARGA ACUERDO A NORMATIVIDAD TECNICA.

RAP2
RECIBIR INTEGRIDAD DE LAS MERCANCIAS CON RESPECTO A ESPECIFICACIONES TECNICAS.

RAP3
DETERMINAR EXACTITUD DE LOS RECIBOS DE MERCANCIAS SEGUN PARAMETROS DE CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.

RAP4
UBICAR MERCANCIAS CON BASE A LA NORMA DE IDENTIFICACION DE POSICIONES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3231930 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3329425 - COMUNICACION EN EQUIPOS DE TRABAJO
DE APRENDIZAJE:

8/12/25 20:40 Page 17 of 30



Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 DETERMINAR LAS DIFICULTADES COMUNICATIVAS DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO SEGUN LOS PROTOCOLOS
ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02 DISENAR LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON EL PLAN DE LA ORGANIZACION.
03 VALIDAR EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ACUERDO CON NECESIDADES DE COMUNICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

04 PROPONER ALTERNATIVAS PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 50,40

FICHA 3338329 - MANEJO BASICO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS |
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS DE OFICINA, APLICANDO LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PROCESADOR DE PALABRAS, HOJAS DE
CALCULO Y PRESENTADOR DE DIAPOSITIVAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y LAS TENDENCIAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,80

FICHA 3279805 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3231931 - LOGISTICA DE DESPACHO DE MERCANCIAS
DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3361517 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.
FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESASEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION
DEMETODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACIONESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

FICHA 3342841 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,70

FICHA 3279792 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3356672 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN
CUENTA CARACTERISTICAS, BENEFICIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO ESPECIFICO, SEGUN PROTOCOLO
ESTABLECIDOPOR LA EMPRESA.

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR Y APLICAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DEL SURTIDO DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS.
ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBICION SEGUN POLITICAS DE MERCADEO.
FORMULAR POLITICA DE SURTIDO CON BASE A CRITERIOS DE LA EMPRESA.

PREPARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIBICION DE ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y LA
APLICACION DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA
EMPRESASEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DEL ANALISISDE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO,SEGUN TIPOS DE MERCADOS Y DE PRODUCTOS, MEDIANTE LA APLICACION
DEMETODOS DE FIJACION PRECIOS.

IDENTIFICAR SEGMENTOS DE MERCADO TENIENDO EN CUENTA SU DIMENSION YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE ESPECIALIZADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y
POBLACIONESTABLECIDOS EN EL PLAN DE SEGMENTACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 79,70

FICHA 3276434 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAPL. IDENTIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2. SELECCIONAR LOS PRODUCTOS FINANCIEROS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE INVERSION DEL PLAN DE
NEGOCIOS.

RAP3. RECONOCER LOS REQUISITOS Y TRAMITES PARA LA FINANCIACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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Planear produccion de acuerdo con sistema productivo y métodos
técnicos

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS RECURSQOS, ACTIVIDADES CLAVES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

RAP2. PREPARAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS
SELECCIONADAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP3. VERIFICAR LA CAPACIDAD INSTALADA DE LOS RECURSOS CLAVES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD TECNICA

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. IDENTIFICAR EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y LA COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA DE ACUERDO CON EL MODELO DE
NEGOCIO PROPUESTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2. PREPARAR LA MEZCLA DE MERCADEO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE NEGOCIO.

RAP 3. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS METAS FIJADAS EN LA MEZCLA DE
MERCADEO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.
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RAP3. VERIFICAR ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DE LA EMPRESA DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3178126 - BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y PRESUPUESTOS
DE APRENDIZAJE:

PREPARAR Y PRESENTAR LA INFORMACION CONTABLE Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  FINANCIERA SEGUN NORMAS LEGALES Y POLITICAS
ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. CLASIFICAR LAS EMPRESAS Y LAS SOCIEDADES DE ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIODETERMINAR LOS CAMPOS DE
ACCION DE LA CONTABILIDAD, CONCEPTUALIZACION Y SUS OBJETIVOS DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.2. IDENTIFICAR CUENTAS DE BALANCE Y DE RESULTADO DE ACUERDO CON EL REGIMEN CONTABLE
COLOMBIANO.3. COSTEAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LA MODALIDAD DE FORMACION Y DE ACUERDO CON
LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.4. CALCULAR LA UTILIDAD SOBRE EL COSTO Y SOBRE LAS VENTAS DE UN PRODUCTO DE
ACUERDO A LA POLITICA INTERNA.5. PRESENTAR COTIZACIONES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE6. PRESUPUESTAR LAS VENTAS Y UTILIDADES DE UN PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 39,80

FICHA 3283530 - EMPRENDIMIENTO Y FOMENTO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Dirigir procesos organizacionales segin modelo de gestion

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAPL. IDENTIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2. SELECCIONAR LOS PRODUCTOS FINANCIEROS TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE INVERSION DEL PLAN DE
NEGOCIOS.

RAP3. RECONOCER LOS REQUISITOS Y TRAMITES PARA LA FINANCIACION DEL PLAN DE NEGOCIOS.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

24020153301 ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO.

24020153302 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR.
24020153303 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

24020153304 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y
ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Planear produccién de acuerdo con sistema productivo y métodos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnicos
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO CON LOS RECURSOS, ACTIVIDADES CLAVES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS.

RAP2. PREPARAR LA ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS
SELECCIONADAS.

RAP3. VERIFICAR LA CAPACIDAD INSTALADA DE LOS RECURSOS CLAVES DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD TECNICA

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 1. IDENTIFICAR EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y LA COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA DE ACUERDO CON EL MODELO DE
NEGOCIO PROPUESTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP 2. PREPARAR LA MEZCLA DE MERCADEO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS EN EL MODELO DE NEGOCIO.

RAP 3. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS METAS FIJADAS EN LA MEZCLA DE
MERCADEO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP 4. FORMULAR MODELO DE NEGOCIO DE ACUERDO CON HERRAMIENTAS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
*« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica 'y
normativa contable

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. RECONOCER LA FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON EL PLAN DE NEGOCIOS PROPUESTO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP2.PREPARAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD CONTABLE, TRIBUTARIA Y LABORAL VIGENTE.

RAP3. VERIFICAR ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DE LA EMPRESA DE ACUERDO A NORMATIVIDAD VIGENTE.
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAP1. ORGANIZAR LA DOCUMENTACION DE LA EMPRESA DE ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RAP1
IDENTIFICAR CARGAS SEGUN PLAN DE RUTAS Y NORMATIVA DE TRANSPORTE.

RAP2. ELABORAR LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO TENIENDO EN CUENTA LAS TECNICAS DE REDACCION,
DIGITACION, TRANSCRIPCION, TECNOLOGIA DISPONIBLE Y NORMATIVA.

RAP2
PREPARAR MERCANCIAS CON BASE A VARIABLES DE ENTREGA.

RAP3. VERIFICAR QUE LOS DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTO REDACTADOS, CUMPLAN CON LAS NORMAS
GRAMATICALES, TECNICAS Y DEL MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA.

RAP3
VERIFICAR REGISTROS SEGUN PARAMETROS, CARACTERISTICAS, TECNICAS DE DILIGENCIAMIENTO Y GUIA DE RUTA.

RAP4
CONTROLAR CARGUE Y DESPACHO DE MERCANCIAS CON BASE A LAS VARIABLES DE ENTREGA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS Y MANEJO DE LA HERRAMIENTA DE HOJAS DE CALCULO SEGUN LAS INSTRUCCIONES
DEFINIDAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. APLICAR LAS FUNCIONES DE UNA HOJA DE CALCULO SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LAS OPERACIONES A DESARROLLAR.
3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE LA HOJA DE CALCULO.

4. REALIZAR LAS ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VERIFICACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,70
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1831,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CAROLINA LINARES ALDANA

CENTRO DE ,
FORMACION: CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE
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SENA

N

CENTRO DE TECNOLOGIAS DEL TRANSPORTE

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: Carolina Linares Aldana |mEs/afio: | dic-25
FECHA HORARIO TIPO
No DE FICHA MODULO HORAS DIA | HORAS ACUMULADAS
D| M A FICHA TEORICO PRACTICO
1 |12 12025 s:00-16:00 Logistica de despacho de mercancias- merc'adeo y ventas - logistica despacho de « 7 3
3404985 - 3405688 mercancias X
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
2| 12| 2025 8:00-1600 f3404985 - 3405688 mercancias X X 8 16
_ ‘ Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
3 122025 800-1600 15,04985 - 3405688 mercancias X X 8 24
Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
8:00 - 16:
4112|2025 | 800-1890 13404985 - 3405688 mercancias X X 8 32
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
> | 122025 &00-16:00 3404985 - 3405688 mercancias X X 8 40
Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
:00 - 16:
8 | 122025 | 8001600 13404985 - 3405688 mercancias x X 8 48
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
9 [ 12[2025] &00-16:00 3404985 - 3405688 mercancias X X 8 26
Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
:00 - 16:
10] 12120251 800-1600 13464985 - 3405688 mercancias X x 8 64
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
111 1212025) 800-16:00 13444985 - 3405688 mercancias X X / 1
' ‘ Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
1211212025 800-16:00 344985 . 3405688 mercancias X X / /8
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
151122025 | 800-16:00 1344985 - 3405688 mercancias X x / 85
) ] Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
161122025 800-16:00 304985 - 3405688 mercancias X X / 92
Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
:00 - 16:
1711212025 800-1600 13464985 - 3405688 mercancias X X / 9
] ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
181122025 f 8:00-16:00 3404985 - 3405688 mercancias X X / 106
Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
:00 - 16:
19] 1212025 800-1600 13464985 - 3405688 mercancias X X / 113
) ) Logistica de despacho de mercancias- mercadeo y ventas - logistica despacho de
22| 12 2025] 8001690 15404985 _ 3405688 mercancias x x ¢ 120
NOMBRE COORDINADOR: JOAQUIN RUIZ DIA
Coatadin o C.C.: 11.251.198
FIRMA:
26 Plantilla de prueba - documento no controlado






